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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

626020010 : การจัดการจดหมายเหตุและสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม แผน ก แบบ ก 1 ระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต 
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เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, แหล่งเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรม 

นางสาว อารยา ศรีบัวบาน: แนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บ
เป็นจดหมายเหตุส าหรับหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย : กรณีศึกษาหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : อาจารย์ ดร. วราภรณ์ พูลสถิติ
วัฒน์ 

 
การวิจัยฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างแนวทางในการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรที่

จะมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยโดยใช้กรณีศึกษาเป็นหอบรรณ
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายดังกล่าว 
วิธีการวิจัยแบบหลากหลายวิธีอันประกอบไปด้วยการทบทวนวรรณกรรม การส ารวจเอกสาร และการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจึงถูกน ามาใช้ในฐานะที่เป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูล  
3 ประเด็น คือ (1) วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดตั้งหอบรรณสารสนเทศ (2) วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ อ านาจและโครงสร้างการบริหารงานของหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี และ (3) นิยาม ความหมาย และองค์ประกอบของนโยบายการรับมอบตามมาตรฐานใน
ศาสตร์วิชาชีพจดหมายเหตุ ข้อมูลที่เก็บจากการส ารวจทรัพยากรและการสัมภาษณ์บุคลากรใน  3 
ประเด็นดังกล่าวจะถูกวิเคราะห์และสอบยันกับข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม การสอบยัน
ดังกล่าวจะท าให้ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือเพียงพอที่จะไปใช้สร้างแนวทางการพัฒนานโยบายการรับ
มอบส าหรับหอบรรณสารสนเทศ 

ผลการวิจัยพบว่า หอบรรณสารสนเทศมีลักษณะเป็นแหล่งเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรมตาม
แนวคิดการบูรณาการ 4 สถาบันด้านมรดกวัฒนธรรม อันได้แก่ หอศิลป์ หอสมุด หอจดหมายเหตุ 
และพิพิธภัณฑ์ ที่เรียกว่า แนวคิด “GLAM” โดยถูกก าหนดให้ด าเนินภารกิจส าคัญสามประการ ได้แก่ 
1) การด ารงพระเกียรติยศของพระมหากษัตริย์ 3 พระองค์ ได้แก่ สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร 2) การเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สะท้อนอัตลักษณ์ มจธ. และ 3) การเป็น
ศูนย์กลางทรัพยากรสารสนเทศของ มจธ. ที่สนับสนุนต่อองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีให้แก่สังคม ทรพัยากรที่จัดเก็บมีทั้ง เอกสาร จดหมายเหตุ มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ 
มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ และสารสนเทศที่สะท้อนภารกิจส าคัญทั้ง 3 ประการ ในขณะที่
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ปัญหาส าคัญในการบริหารจัดการหอบรรณสารสนเทศ คือ การขาดนโยบายในการรับมอบทรัพยากร
เหล่านั้นมาจัดเก็บและเผยแพร่เพ่ือให้บุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้เรียนรู้พระ
เกียรติยศของพระมหากษัตริย์ทั้ง 3 พระองค์ อัตลักษณ์ของ มจธ. และองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีของประเทศไทย 

แนวทางที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนานโยบายการรับมอบดังกล่าว คือ การสร้างนโยบาย
การรับมอบตามองค์ประกอบของนโยบายการรับมอบที่ดี  5 ประการ ได้แก่ (1) การก าหนด
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการจัดตั้งหอบรรณสารสนเทศให้ชัดเจน  (2) การระบุโครงสร้างการ
บริหารงาน อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายของหอบรรณสารสนเทศให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย (3) การระบุทรัพยากรที่จะรับมอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหอบรรณ
สารสนเทศ (4) การก าหนดขั้นตอนการรับมอบทรัพยากรให้สอดคล้องกับอ านาจและหน้าที่ตาม
กฎหมาย และ (5) การระบุข้อจ ากัดและพันธะทางกฎหมายของหอบรรณสารสนเทศทั้งกรรมสิทธิ์
ความเป็นเจ้าของ การเก็บรักษาและการน าไปใช้ให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

626020010 : Major Archives and Cultural Heritage Information Management 
Keyword : Acquisition Policy, University Archive, Archives of King Mongkut’s University 
Technology of Thonburi, GLAM 

MISS Araya SRIBOUBAN : Guidelines on developing a University Archives's 
Acquisition Policy regarding pluralizing resources as archives : A Case study of 
King Mongkut's Univesity of Technology Thonburi's Archives Thesis advisor :  Waraporn 
Poolsatitiwat, Ph.D. 

The research aims to create guidelines for developing a University Archive’s 
acquisition policy. King Mongkut's University of Technology Thonburi (KMUTT) Archives 
were employed as a case study. In order to achieve the aim, multiple methods 
comprising of a literature study, a resource survey, and semi-structure interviews were 
selected as appropriate methods to collect data in three main aspects, which are (1) 
aim and objectives of KMUTT archives, (2) vision, mission, authority, and organizational 
structure of the KMUTT archives and (3) definition, meaning, and attributes regarding a 
professional standard of archival acquisition policy. The data collecting from surveying 
and interviewing are analyzed and cross referencing this with the data derived from 
the literature study. This triangulates analysis versifies the trustworthiness of the 
resultant data to create guidelines for developing an acquisition policy of the KMUTT 
archives. 

The research results identify the KMUTT Archives as a cultural heritage 
learning center. This center has been established from the “GLAM” concept, a concept 
regarding an integration of four cultural heritage institutions consisting of gallery, library, 
archives and museum. The research also found three main objectives of the KMUTT 
archives, which are (1) to honor the legacy of three monarchs, namely King Taksin, His 
Majesty King Mongkut, and His Majesty King Bhumibol Adulyadej, (2) to serve as a 
learning center regarding an identity of KMUTT and (3) to act as an information center 
of knowledge regarding science and technology KMUTT provides for Thai society. In 
addition, resources kept in KMUTT archives are records, archives, tangible cultural 
heritage, intangible cultural heritage and information. All resources represent the three 
main objectives of the KMUTT archives. Likewise, the main problem regarding a 
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management of the KMUTT archives is a lack of an acquisition policy to collect those 
resources to be kept and publicized for those who are in and out of KMUTT to learn 
a legacy of the three monarchs, an identity of KMUTT and KMUTT’s knowledge 
regarding science and technology. 

An applicable approach to create the guidelines is a design of an acquisition 
policy to comply with the five components of an affective acquisition policy, which 
are (1) the clear establishment regarding aim and objectives of the KMUTT archives (2) 
the design of an organizational management structure and legal authority to support 
the aim and objectives of the KMUTT archives, (3) the identification of collecting 
resources to comply with the aim and objectives of the KMUTT archives, (4) the design 
of a collecting process to comply with legal authority of the KMUTT archives, and (5) 
the identification of legal limitation in term of ownership, keeping, and usage to comply 
with law. 
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วิทยานิพนธ์เล่มนี้สามารถส าเร็จลุล่วงไปด้วยจากความกรุณาของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ ดร.วราภรณ์ พูลสถิติวัฒน์ ที่คอยเสียสละเวลามาให้ค าปรึกษาในการตรวจสอบแก้ไข พยายาม
ให้ผู้วิจัยเข้าใจในหลักการวิชาชีพจดหมายเหตุซึ่งต่างจากความรู้พื้นฐานเดิมที่ผู้วิจัยมี 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.กรรณิการ์ สุธีรัตนาภิรมย์ ผู้เป็นประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ อาจารย์บุศยารัตน์ คู่เทียม ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่เสียสละเวลามาสอบวิทยานิพนธ์
เล่มนี้ โดยข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ของคณาจารย์สามารถจะน าไปปรับใช้กับชีวิตประจ าวันในการ
ท างานด้วย ขอบพระคุณคุณวิสาข์ กุลธารารมณ์ ที่คอยรับโทรศัพท์และแจ้งข้อมูลเพ่ือให้นักศึกษาน าไป
จัดการขั้นตอนด าเนินการประกอบการเรียนเสมอมา ขอบพระคุณคณาจารย์และบุคลากรผู้เกี่ยวข้องท่าน
อ่ืน ๆ ที่ให้ความรู้และประสบการณ์จากการเรียนด้านงานจดหมายเหตุนี้ให้ผู้วิจัยได้มีความรู้กว้างขวาง
ยิ่งขึ้น 

ขอบพระคุณ ดร.นรชาติ วงศ์วันดี นักวิจัยศูนย์ส่งเสริมและสนับสนุนมูลนิธิโครงการหลวงและ
โครงการตามพระราชด าริที่คอยให้ก าลังใจ ชี้แนะ สนับสนุนเพ่ือกระตุ้นการเรียนเสมอมา ขอบพระคุณ 
ดร.กฤษณพงศ ์กีรติกร ที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจในงานด้านจัดการหอจดหมายเหตุมากยิ่งขึ้น ขอบพระคุณ ดร.
อมรวิชช์ นาครทรรพ ที่ท าให้ผู้วิจัยมีความสุขกับการเรียนรู้และการจัดการงานด้านประวัติศาสตร์  
ขอบพระคุณบุคลากรส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี   ทั้งคุณวรจิตติ์  ปิยะ
ภาณี บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษผู้คอยแนะน าและริเริ่มงานด้านจดหมายเหตุให้แก่ผู้วิจัย  คุณ
กรรณิการ์ แสงทอง คุณพรพันธ์ ชื่นใจ ที่ช่วยเหลือในทุกโอกาสที่ร้องขอ 
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บทที่ 1 
บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 การรับมอบทรัพยากรเพ่ือน ามาประเมินคุณค่าจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุเป็นกระบวนงาน
แรกในการจัดการจดหมายเหตุ (Archives Management)  โดย Williams (2006: 29) ได้จัดแบ่ง
รูปแบบการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ (Acquisition model) ไว้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1. การรับมอบแบบภายใน (In-House) เป็นรูปแบบการรับมอบที่รับเฉพาะเอกสารของ
องค์กร (Organizational records) มาจัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุ  โดยก าหนดออกมาเป็น
กฎหมาย กฎ หรือระเบียบชัดเจน รูปแบบการรับมอบภายในนี้จะใช้มากในสถาบันหอจดหมายเหตุ
ประเภท หอจดหมายเหตุแห่งชาติ หอจดหมายเหตุองค์กรภาครัฐ หรือ หอจดหมายเหตุองค์กร
ภาคเอกชน 

2. การรับมอบแบบรวบรวม (Collecting) เป็นรูปแบบการรับมอบที่รับทรัพยากรทุก
ประเภทที่สามารถน ามาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุทั้งเอกสาร (Documents) เอกสาร (Records) และ 
บันทึกความทรงจ าในทุกรูปแบบ (Collective memory) เช่น ภาพถ่าย บันทึกการเดินทาง โปสเตอร์ 
เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นหลักฐานแสดงอัตลักษณ์การมีอยู่ของบุคคล ชุมชน องค์กร หรือสังคมนั้น  ๆ 
รูปแบบการรับมอบแบบรวบรวมนี้จะใช้มากในสถาบันจดหมายเหตุประเภท หอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย หอจดหมายเหตุชุมชน หรือ หอจดหมายเหตุส่วนบุคคลที่ต้องการให้สถาบันของตนเอง
เป็นสถานที่จัดเก็บหลักฐานและข้อมูลส าคัญของมหาวิทยาลัย ชุมชน หรือบุคคล และเปิดโอกาสให้
บุคคลต่าง ๆ เข้ามาน าเอาข้อมูลในสถาบันของตนเองไปศึกษาและวิจัยต่อไป 

3. การรับมอบแบบผสม (Combined) เป็นรูปแบบการรับมอบทั้งการรับมอบแบบ
ภายใน (In-House) และการรับมอบแบบรวบรวม (Collecting) รูปแบบการรับมอบแบบนี้เกิดขึ้นจาก
พัฒนาการของทฤษฎีจดหมายเหตุในคริสตวรรษที่ 19 โดย Cook (2013) ได้กล่าวว่า จดหมายเหตุ
ประกอบด้วย 2 มิติ มิติเดิม จดหมายเหตุ คือ เอกสาร (Records) หลักฐานการด าเนินงาน หลักฐาน
ทางกฎหมาย และ มิติใหม่ จดหมายเหตุ ยังหมายรวมถึง มรดกความทรงจ า (Collective Memory) 
ที่เป็นหลักฐานแสดงอัตลักษณ์การมีตัวตน ดังนั้น สถาบันจดหมายเหตุสมควรจัดเก็บทั้ง เอกสาร 
(Records) ภายในขององค์กร และบันทึกความทรงจ าในรูปแบบต่าง ๆ จากภายนอกเข้ามา เพ่ือตอบ
โจทย์ความเป็นจดหมายเหตุในทั้งสองมิติ สถาบันจดหมายเหตุที่นิยมรูปแบบการรับมอบ 
แบบผสมนี้ จะเป็นสถาบันจดหมายเหตุที่มีนโยบายต้องการให้หอจดหมายเหตุของตนเองเก็บรักษา
จดหมายเหตุในทั้งสองมิติ ซึ่งเป็นได้ทั้ง หอจดหมายเหตุแห่งชาติ หอจดหมายเหตุองค์กร หอจดหมาย
เหตุบุคคล หอจดหมายเหตุชุมชน และหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
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เช่นเดียวกับ Poolsatitiwat (2016: 105) ได้กล่าวว่า หอจดหมายเหตุแต่ละสถาบันมี
เป้าหมาย วัตถุประสงค์การก่อตั้ง และพันธกิจหน้าที่แตกต่างกันออกไป เช่น หอจดหมายเหตุแห่งชาติ
จัดตั้งขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมเอกสาร (Records) ที่สิ้นกระแสการใช้งานของหน่วยงานภาครัฐ มาจัดเก็บ
เป็นหลักฐานแสดงพัฒนาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐ และสามารถใช้เป็นหลักฐานชั้นต้นทาง
ประวัติศาสตร์เพ่ือศึกษาประวัติศาสตร์ของชาติได้ ในขณะที่หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยนั้นถูกจัดตั้ง
ขึ้นเพ่ือเป็นหอเกียรติยศเพ่ือจัดเก็บหลักฐานแสดงพัฒนาการและคุณูปการของมหาวิทยาลัยต่อสังคม 
ดังนั้น ทรัพยากรที่น ามาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุจึงรวมถึงมรดกความทรงจ าของมหาวิทยาลัยไปด้วย 
อีกทั้งได้กล่าวถึงกระแสความนิยมในการจัดสร้างแหล่งเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรม โดยรวบรวม
ทรัพยากรที่มีอยู่ในหอศิลป์ หอสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ (GLAM) มาจัดแสดงร่วมกัน จึง
ส่งผลให้เกิดกระแสการจัดสร้างหอจดหมายเหตุชุมชน หรือหอจดหมายเหตุส่วนบุคคลที่จะรวบรวม
เอาทรัพยากรเหล่านั้นมาจัดเก็บและน ามาจัดแสดงเพ่ือแสดงอัตลักษณ์ของชุมชน และบุคคลนั้น ๆ 
(Poolsatitiwat, อ้างแล้ว : 332) 

อย่างไรก็ตาม Williams (2006: 64) ได้สรุปว่า ทุก ๆ หอจดหมายเหตุควรมีนโยบายการ
รับมอบ (Acquisition Policy / Collection Policy) อย่างชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางให้นักจดหมาย
เหตุของสถาบันด าเนินการรับมอบด้วยมาตรฐานเดียวกัน เพราะการรับมอบทรัพยากรใดมาจัดเก็บ
เป็นจดหมายเหตุ ต้องด าเนินการสอดคล้องกับนโยบายและหรือวัตถุประสงค์ของสถาบันเป็นหลัก 

Society of American Archivist (2024a) ให้นิยามนโยบายการรับมอบไว้ว่า เป็น
แนวทางการคัดเลือกทรัพยากรเข้าคลังของหอจดหมายเหตุซึ่งทรัพยากรเหล่านั้นใช้สนับสนุนภารกิจ
ขององค์กร ดังนั้น อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า นโยบายการรับมอบเป็นแนวทางการคัดเลือกทรัพยากรเข้า
คลังทรัพยากรของหอจดหมายเหตุหรือแนวทางการคัดเลือกทรัพยากรเข้าหอจดหมายเหตุนั้นเอง 

Williams (2006: 64) ยังได้อธิบายเพ่ิมเติมถึง 9 คุณลักษณะส าคัญของนโยบายการรับ
มอบที่ดี ได้แก่ 1) สนับสนุนต่อภารกิจหลักขององค์กร 2) มีกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกัน
เป็นเหตุเป็นผล 3) มุ่งเน้นการหาทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ 4) รองรับการพัฒนางานในเชิง
รุก 5) ก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของทรัพยากรที่ต้องการรวบรวมมาจัดเก็บเป็นจเหมายเหตุ 6) ให้
ค าแนะน าแก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ใช้บริการ และผู้มอบให้ 7) แนะน าเกณฑ์พิจารณาการปฏิเสธสิ่งที่ไม่
ต้องการ 8) หลีกเลี่ยงการทับซ้อนของแหล่งรวบรวมและพ้ืนที่จัดเก็บทรัพยากร และ 9) สามารถ
ปฏิบัติตามได้อย่างต่อเนื่อง แม้ระยะเวลาเปลี่ยนไปหรือผู้ปฏิบัติงานจะเปลี่ยนคน นอกจากนี้ยังกล่าว
เพ่ิมเติมว่า การจะท าให้นโยบายการรับมอบพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องนั้นย่อมต้องคอยพิจารณาทบทวน
ให้เหมาะสมกับกาลเวลาและรูปแบบการปฏิบัติงานในปัจจุบันที่อาจเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ดังนั้น 
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นโยบายการรับมอบควรได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมกับกาลเวลาและควรน าไปใช้ปฏิบัติจริง หาก
ไม่ได้น าไปใช้ปฏิบัติงานจะไม่สามารถพัฒนานโยบายการรับมอบให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการ
ท างาน ก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานได้ 

Williams (2006: 40) และ Phillips (1984) ยังเสนอแนะได้ตรงกันว่า นโยบายการรับ
มอบเอกสารมาจัดเก็บเป็นเอกสรจดหมายเหตุจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ
คือ 1) มีผู้น านโยบายไปใช้ และ 2) การมีระบบการจัดเก็บเอกสารที่ดีตั้งแต่เริ่มต้นสร้างจนกระทั่งสิ้น
กระแสการใช้งานและส่งมอบมาให้หอจดหมายเหตุเพ่ือจัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุต่อไป 

 อย่างไรก็ตาม เมื่อมาพิจารณาบริบทของหอจดหมายเหตุในประเทศไทย โดยเฉพาะหอ
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยพบว่า หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเป็นหอจดหมายเหตุที่จัดตั้งขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์ขององค์กรใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) สะท้อนประวัติพัฒนาการของมหาวิทยาลัย 2) 
การเชิดชูเกียรติบุคลากรส าคัญของมหาวิทยาลัย ท าให้โครงสร้างของหอจดหมายเหตุในบางแห่งอยู่
ภายใต้การด าเนินงานของหอสมุด บางแห่งอยู่ในภารกิจหลักส่วนสนับสนุนการวิจัย ดังนั้น เมื่อ
พิจารณาถึงสถานการณ์ของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในประเทศไทย (เบญจา รุ่งเรืองศิลป์, 2553) 
ได้ระบุว่าไว้ว่า ในประเทศไทยเริ่มมีหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยแพร่หลายในช่วง พ.ศ. 2552 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นหอประวัติ แสดงข้อมูลประวัติมหาวิทยาลัยและเชิดชูเกียรติผู้มีเกียรติคุณต่อ
มหาวิทยาลัย โดยหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยจัดเก็บและให้บริการจดหมายเหตุที่มีคุณค่าต่อประวัติ
ของมหาวิทยาลัย เมื่อด าเนินงานอยู่ภายใต้ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย จึงส่งผลให้บุคลากรที่รวบรวม 
บริหารจัดการเป็นบรรณารักษ์และท าให้มีทรัพยากรในหอจดหมายเหตุจ านวนมาก ซึ่งตรงกันกับ 
สุชาดา สุรางค์กุล and ล าปาง แม่นมาตย์ (2553) ได้กล่าวถึงประเด็นของทรัพยากรที่ส่งผลกระทบ
ต่อหน้าที่ของผู้จัดเก็บว่า การเพ่ิมจ านวนของสิ่งที่จัดเก็บเข้าหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยนั้นมีเป็น
จ านวนมาก ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีงานล้นมือ และมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บ อีกทั้งสิ่งที่เป็น
จดหมายเหตุขาดความต่อเนื่อง บางส่วนไม่ใช่เอกสาร (Records) เช่นเดียวกัน จากการส ารวจความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเบื้องต้น ผู้วิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยนั้นไม่ได้ต้องการให้หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยจัดเก็บไว้เฉพาะเอกสาร (Records) ที่
สิ้นกระแสการใช้งาน แต่คาดหวังให้เก็บสารสนเทศ (Information) ที่มหาวิทยาลัยตีพิมพ์ด้วยเพราะ
สารสนเทศเหล่านั้นให้ความรู้ บางส่วนจัดท าจากประวัติศาสตร์บอกเล่าและแสดงถึงองค์ความรู้ของ
มหาวิทยาลัยที่ให้กับสังคม สามารถเก็บไว้ศกึษาประวัติของสถาบันมหาวิทยาลัยได ้
 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับบริบทของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในประเทศไทย แสดงให้
เห็นถึงความทับซ้อนของการด าเนินการของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่ไม่สามารถ
แยกบทบาทของ (1) การเก็บรักษาเอกสาร (Records) ที่สิ้นกระแสการใช้งานในฐานะที่เป็นเอกสาร
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จดหมายเหตุ เป็นหลักฐานการท างาน และหลักฐานชั้นต้นทางประวัติศาสตร์ (2) การเก็บรักษา
จดหมายเหตุความทรงจ า (Collective Memory) ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยและบุคคลส าคัญของ
มหาวิทยาลัย ไว้แสดงถึงอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และ (3) การเก็บสารสนเทศ ( Information) ที่
เป็นองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยเพ่ือเผยแพร่ให้กับประชาชนไทย ในฐานะเป็นพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย 

ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการวิจัยเพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนานโยบายการ
รับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุส าหรับหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ในประเทศไทยที่มี
ลักษณะเฉพาะตน เพ่ือให้การด าเนินการของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในประเทศไทยสอดคล้อง
กับมาตรฐานสากลและเหมาะสมกับบริบทเฉพาะตนที่ต้องเป็นทั้งแหล่งจัดเก็บเอกสาร(Records) 
จดหมาย เหตุ ค ว ามทร งจ า  ( Collective memory)  และสารสน เทศ  ( Information)  โ ดย 
Poolsatitiwat (2016: 285) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะเฉพาะตนของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยว่ามีคุณลักษณะแบบเดียวกันแทบทั้งหมด กล่าวคือ เป็นหอจดหมายเหตุที่ถูกจัดตั้งขึ้น
เป็นหอเกียรติยศเพ่ือแสดงพัฒนาการและการท างานที่มหาวิทยาลัยได้อุทิศตนเพ่ือพัฒนาการศึกษา
ของสังคมไทย โดยมีภารกิจในการจัดเก็บทรัพยากร 3 ประเภท คือ (1) เอกสาร (Records) ที่สิ้น
กระแสการใช้งานของมหาวิทยาลัย (2) มรดกความทรงจ าของมหาวิทยาลัยและบุคคลส าคัญของ
มหาวิทยาลัย และ (3) สารสนเทศเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย และจากการศึกษาบริบท
เบื้องต้นของหอบรรณสารสนเทศ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผู้วิจัย
พบว่า มีคุณลักษณะตรงกับที่ Poolsatitiwat (2016) ได้กล่าวไว้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงคัดเลือกหอบรรณ
สารสนเทศ ที่ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มาเป็นกรณีศึกษา เพ่ือสร้าง
แนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุส าหรับหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายในการสร้างแนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากร
มาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุส าหรับหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยใช้หอบรรณ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเป็นกรณีศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
ผู้วิจัยได้น าจุดมุ่งหมายดังกล่าวมาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.1 เพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดตั้งหอบรรณสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

1.2 เพ่ือศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจ อ านาจ และโครงสร้างการบริหารงานของหอบรรณ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
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1.3 เพ่ือศึกษานิยามความหมาย ลักษณะ และองค์ประกอบของนโยบายการรับมอบตาม
มาตรฐานในศาสตร์วิชาชีพจดหมายเหตุเพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมา
จัดเก็บเป็นจดหมายเหตุในหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
 
3. ค าถามการวิจัย 

เพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการน าไปใช้วิเคราะห์หาข้อสรุปให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัยไว้เป็นแนวทางใน
การหาค าตอบหรือเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

3.1  วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดตั้งหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี คืออะไร 

3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ อ านาจ และโครงสร้างการบริหารงานของหอบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเป็นอย่างไร 

3.3 นิยามความหมาย ลักษณะ และองค์ประกอบของนโยบายการรับมอบตามมาตรฐาน
ในศาสตร์วิชาชีพจดหมายเหตุเป็นอย่างไร  

ข้อมูลที่ได้จากการตอบค าถามทั้ง 3 ข้อจะน ามาวิเคราะห์และสอบยันเพ่ือตอบค าถาม
ต่อไปนี้  

3.4 แนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุใน     
หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เป็นอย่างไร 

 
4. ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตเพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมา
จัดเก็บเป็นจดหมายเหตุส าหรับหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย กรณีศึกษา หอบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี โดยด าเนินการก าหนดกรอบการศึกษา ดังต่อไปนี้  

4.1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
 4.1.1 แนวคิดการให้นิยาม ความหมาย คุณลักษณะของประเภทจดหมายเหตุตาม

แนวคิดการจัดการเอกสารแบบต่อเนื่อง (Records Continuum) 
 4.1.2 แนวคิดการจัดสร้างแหล่งเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรมโดยบูรณาการทรัพยากร

มรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในหอศิลป์ หอสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ (GLAM) 
 4.1.3 แนวคิด 5 องค์ประกอบของนโยบายการรับมอบที่ดี 
4.2 การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
4.3 การส ารวจทรัพยากร หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
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4.4 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
4.4.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ได้แก่ อธิการบดี          

ที่ปรึกษาอธิการบดี รองอธิการบดี ผู้อ านวยการศูนย์นวัตกรรมนโยบาย 
4.4.2 ผู้บริหารส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ได้แก่  

ผู้อ านวยการส านักหอสมุด ที่ปรึกษาผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
4.4.3 ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่นักวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

การรับมอบทรัพยากร (Acquisition) คือ การได้มาของทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นเอกสาร 
(Documents) และเอกสารสมบูรณ์ (Records) สิ่งของต่าง ๆ โดยทรัพยากรที่จัดเก็บเป็นจดหมาย
เหตุสามารถแบ่งรูปแบบการรับมอบออกเป็น การรับมอบแบบภายใน (In-House) การรับมอบแบบ
รวบรวม (Collecting) และการรับมอบแบบผสม (Combined)  

การรับมอบแบบภายใน (In-House) เป็นรูปแบบการรับมอบที่รับเฉพาะเอกสารของ
องค์กร (Organizational records) มาจัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุ โดยก าหนดออกมาเป็น
กฎหมาย กฎ หรือระเบียบชัดเจน 

การรับมอบแบบรวบรวม (Collecting) เป็นรูปแบบการรับมอบที่รับทรัพยากรทุก
ประเภทที่สามารถน ามาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุทั้งเอกสาร (Documents) เอกสาร (Records) และ 
บันทึกความทรงจ าในทุกรูปแบบ (Collective memory) ควรสอดคล้องต่อนโยบายการรับมอบ 

การรับมอบแบบผสม (Combined) เป็นรูปแบบการรับมอบทั้งการรับมอบแบบภายใน 
(In-House) และการรับมอบแบบรวบรวม (Collecting) เป็นแนวคิดตามกระบวนทัศน์จดหมายเหตุ
ช่วงศตวรรษท่ี 19 การรับมอบแบบนี้ควรสอดคล้องต่อนโยบายการรับมอบ 

นโยบายการรับมอบ (Acquisition policy) หรือ Collecting Policy คือ แนวทางในการ
การคัดเลือกหรือแนวทางในการก าหนดขอบเขตของทรัพยากรที่จะคัดเลือกเข้าคลังในหอจดหมายเหตุ
ซึ่งต้องสนับสนุนต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยในที่นี้ใช้เป็นนโยบายการรับทรัพยากรเข้าหอ
บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ซึ่งมีรูปแบบการรับมอบแบบผสม 

หอบรรณสารสนเทศ คือ ส่วนงานหนึ่งที่ด าเนินงานเป็นเสมือนแหล่งเรียนรู้ (LAM) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) มีลักษณะทรัพยากรที่บูรณาการทรัพยากรในหอ
จดหมายเหตุ หอสมุด และพิพิธภัณฑ์ อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของส านักหอสมุด โดยมีส่วน
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี แสดงถึงประวัติ พัฒนาการ และองค์ความรู้ของ
มหาวิทยาลัย 



  7 

หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย คือ สถาบันรวบรวมเอกสารจดหมายเหตุ ตลอดจน
จดหมายเหตุความทรงจ าเพ่ือสะท้อนประวัติพัฒนาการของมหาวิทยาลัย และสนับสนุนการค้นคว้า 
วิจัย 

GLAM แนวคิดการเป็นแหล่งเรียนรู้ที่บูรณาการทรัพยากรมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ใน
หอศิลป์ หอสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ (Gallery Library Archives and Museum) ซึ่งใน
บางครั้งอาจใช้เป็น LAM  

เอกสาร (Documents) ของหอบรรณสารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี คือ การบันทึกข้อมูลหรือลายลักษณ์อักษรลงไปในสื่อโดยผู้บริหาร คณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เพ่ือต้องการสร้าง
ให้เป็นเอกสารสมบูรณ์ (Completed documents) ใช้ประกอบกิจกรรมและหรือเป็นหลักฐาน
ประกอบกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

เอกสารสมบูรณ์ หรือเอกสารที่เป็นหลักฐานในการด าเนินงาน (Records) เป็นเอกสารที่
มีองค์ประกอบครบความเป็นหลักฐานทั้ง 7 ข้อตามมาตรฐาน ISO 15489-1 : 2016 Information 
and documentation-Records management - Part 1: Concepts and principles มีการรับเข้า
มาจัดเก็บในหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  

เอกสารจดหมายเหตุ (Archival Records) เอกสารสมบูรณ์ที่สิ้นกระแสการใช้งานแล้ว มี
คุณค่าในการใช้เป็นหลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานขององค์กรและสามารถศึกษาค้นคว้าวิจัยต่อไป 

จดหมายเหตุความทรงจ า (Collective Memory) ทรัพยากรที่สะท้อนคุณค่าความเป็น
หลักฐาน สะท้อนความทรงจ า สะท้อนอัตลักษณ์ตามทฤษฎี Records Continuum  

เอกสารส่วนบุคคล (Personal Documents) ทรัพยากรที่สะท้อนตัวตนของบุคคลผ่าน
สิ่ งที่มีคุณค่าในความเป็นหลักฐาน  (Personal Records) ในที่นี้ จัดแบ่งตามทฤษฎี Records 
Continuum 

มรดกทางวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาชัดเจน (Cultural Heritage Information) ทรัพยากร
ที่สะท้อนต่อความทรงจ าของผู้คน ในที่นี้น ามาจัดแบ่งตามทฤษฎี Records Continuum 

ประวัติศาสตร์บอกเล่า (Oral History) การบันทึกเรื่องราวผ่านค าบอกเล่าของบุคคลร่วม
สมัย เมื่อน ามาวิเคราะห์ร่วมกับเอกสารจดหมายเหตุจะถือเป็นสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมในที่นี้
น ามาจัดแบ่งตามแนวคิดการจัดการเอกสารแบบต่อเนื่องตามทฤษฎี Records Continuum 

ทฤษฎี Records Continuum เป็นแนวคิดการจัดการเอกสารแบบต่อเนื่อง โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 มิติเพ่ือสะท้อนถึงหลักฐานความทรงจ า บทบาทหน้าที่ขององค์กร อัตลักษณ์ และการเก็บ
รักษาจดหมายเหตุ 
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สารสนเทศ (Information) เป็นข้อมูลข่าวสารที่ผ่านการเรียบเรียงเป็นเนื้อหามักปรากฏ
อยู่ในหอสมุดในทรัพยากรประเภท หนังสือ บทความ สิ่งตีพิมพ์ และโสตทัศนวัสดุ 

 
6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

6.1 หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีได้รับแนวทางการ
พัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ  

6.2 สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนในประเทศไทยสามารถน าแนวทางที่ได้จากหอบรรณ
สารสนเทศไปเป็นตัวอย่างในการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุของ
หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในบทนี้ผู้วิจัยจะทบทวนและอภิปรายวรรณกรรมและเอกสารต่าง ๆ เพ่ือค้นหาค าตอบ
จากค าถามงานวิจัยในบทที่ 1 โดยค าถามงานวิจัยและจุดมุ่งหมายในงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุส าหรับหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
โดยมีหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเป็นกรณีศึกษา  ต้องศึกษา
ทฤษฎีของจดหมายเหตุที่เหมาะสมต่อบริบทของประเทศไทย หอจดหมายเหตุในแต่ละประเภทตาม
หลักสากล แนวคิดของแหล่งเรียนรู้จากกระแสสังคมสารสนเทศ หลักการและทฤษฎีการรับมอบและ
ประเมินคุณค่า รูปแบบของการรับมอบที่เหมาะสมกับแหล่งเรียนรู้แบบ GLAM และทฤษฎีของ
จดหมายเหตุแบบ Records Continuum ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบในการศึกษาและทบทวน
วรรณกรรมไว้ทั้งสิ้น 8 ประเด็น ประกอบด้วย 

1. หลักการและทฤษฎี Records Continuum ของ Frank Upward 
2. นิยามความหมายของหอจดหมายเหตุตามมาตรฐานสากล 
3. หลักการตามแนวคิดของการจัดการแหล่งเรียนรู้แบบ GLAM 
4. นิยาม ความหมาย หลักการการรับมอบที่ก าหนดเงื่อนไขตามทฤษฎีประเมินคุณค่า 
5. รูปแบบหรือโมเดลการรับมอบตามหลักการของ Caroline Williams 
6. รูปแบบ ลักษณะ และองค์ประกอบนโยบายการรับมอบที่ดี 
7. โครงสร้างการบริหารงานและบริบทของหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
8. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุในหอบรรณ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
  

1. หลักการและทฤษฎี Records Continuum ของ Frank Upward 
ทฤษฎีการจัดการเอกสารอย่างต่อเนื่อง หรือ Records Continuum มีพัฒนาการตั้งแต่

ทศวรรษที่ 1950 (Upward, 2000) โดย Ian Macclean ชาวออสเตรเลีย ได้เสนอว่า นักจัดการ

เอกสารกับนักจดหมายเหตุเป็นวิชาชีพที่ต้องท างานกันอย่างใกล้ชิด เนื่องจากการจัดการเอกสาร

กลายเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยค าว่า Continumm แสดงถึงความต่อเนื่อง 

(Continue) ตั้งแต่การเริ่มจัดท าเอกสารไปยังขั้นตอนการจัดการจนถึงการเก็บรักษาให้คงไว้ถาวร ซึ่ง

หมายรวมถึงการรวมมรดกทางวัฒนธรรมเข้าไว้ด้วย โดยปรากฏเป็นรูปธรรมมากขึ้นในต้นคริสตวรรษ 

1 9 9 0  โ ด ย  Records Continuum Research Group ( RCRG)  ไ ด้ แ ก่  Frank Upward Sue 
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McKemmish Gillian Oliver Barbara Reed เผยแพร่ครั้งแรกในปี 1996 เพ่ือตอบสนองต่อค า

วิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับทฤษฎีแบบวงจรชีวิตเอกสารที่มีลักษณะการจัดการในลักษณะแบบเส้นตรง 

แต่ Records Continuum มีความเป็นพลวัตไม่หยุดนิ่ งเป็นลักษณะของวงกลมที่ทับซ้อนกัน 

นักวิชาการในกลุ่มของออสเตรเลียนี้มีความเห็นว่า หลักการจัดการเอกสารแบบเดิมนั้นแบบวงจรชีวิต

เอกสารเหมาะกับการจัดการเอกสารที่เป็นกระดาษไม่เหมาะกับที่ก าลังจะเปลี่ยนไปอยู่ในดิจิทัล และ

ยากจะระบุว่าเอกสารอยู่ในระหว่างกระแสการใช้งาน หรือสิ้นกระแสการใช้งาน (Upward, 1997) สิ่ง

ที่จัดเก็บไม่ได้อยู่ในรูปแบบของเอกสารทางกายภาพเพียงอย่างเดียวแต่อยู่ในรูปแบบสื่ออ่ืน ๆ ที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นและยังมีหอจดหมายเหตุเสมือน (Virtual Archives) การน าทฤษฎี Records 

Continuum มาจัดการกับเอกสารและจดหมายเหตุ แม้ว่าจะไม่ต้องดูแลลักษะทางกายภาพของ

จดหมายเหตุตามแบบเดิมแล้ว แต่ยังต้องค านึงถึงความเป็นหลักฐานของเอกสารสมบูรณ์ (Records) 

ด้วย โดย Sue McKemnrish ชี้ให้เห็นว่า ควรค านึงถึงการรักษาความเป็นหลักฐานโดยประเมินคุณค่า

เพ่ือจัดเก็บมีลักษณะการจัดการตั้งแต่การเกิดหรือการสร้าง แม้ว่าลักษณะของจดหมายเหตุที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์จะท าให้เปลี่ยนจากแนวคิดการจัดการกับจดหมายเหตุทางกายภาพแบบเดิมที่เน้นการ

รักษาความจริงแท้ (Authentic) นั้นต้องเริ่มท าตั้งแต่แรก และการจัดการแบบ Records Continuum 

ในยุคเอกสารดิจิทัลนี้ยังคงควรจะค านึงถึงความการพิสูจน์เอกลักษณ์ การควบคุม การเข้าถึงด้วย 

ตั้งแต่ต้นทางเพ่ือรองรับทั้งปริมาณและรูปแบบของเอกสารดิจิทัลที่มีแต่จะเพ่ิมมากขึ้น แม้ว่าแนวคิด

การจัดการเอกสารแบบต่อเนื่องตามทฤษฎี Records Continuum ในออสเตรเลียได้วางรากฐานไว้

ตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 1950 และ 1960 โดยเน้นการจัดการเอกสารให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องแต่ยังคงยึด

หลักการจัดการเอกสารแบบดั้งเดิมตามหลักทฤษฎีของ Sir Hilary Jenkinson แบบยุโรป โดยเน้น

การเก็บรักษาความจริงแท้ของจดหมายเหตุเพ่ือเป็นหลักฐานทางกฎหมายด้วย อิทธิพลของแนวคิดยุค 

Post modern ท าให้หน้าที่ของจดหมายเหตุแสดงถึงคุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์ ซึ่งแนวคิดการ

จัดการเอกสารแบบต่อเนื่องสามารถรองรับความแตกต่างหลากหลายได้ โดยการน าเสนอโมเดลของ

ทฤษฎี Records Continuum ในการจัดการเอกสารแบบต่อเนื่องท าให้เห็นถึงใน 4 มุมมอง และ 4 

ทิศทาง จัดการได้อย่างต่อเนื่องไม่มีส่วนแยกที่ชัดเจน องค์ประกอบต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงเข้าหากัน

ได้ โดยไม่ขึ้นอยู่กับช่วงเวลาแต่ละทิศทางสามารถให้มุมมองที่แตกต่างกันออกไปตามบริบท ดังรูปภาพ

ด้านล่างนี้ 
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ดังรูปภาพด้านล่างนี้

 

 

รูปที่ 1 แสดงภาพโมเดลของทฤษฎี Records Continuum ของ Frank Upward 
 (Shepherd & Yeo, 2003) 

 

1.1 นิยามความหมายของจดหมายเหตุตามทฤษฎี Record Continuum 

Records Continuum ตามนิยามความหมายโดยรวมของสมาคมวิชาชีพจดหมายเหตุ

อเมริกัน (Society of American Archivist, 2024f) ให้ไว้ว่า เป็นโมเดลในการจัดการเอกสารและ

จดหมายเหตุที่ถูกจัดการไปพร้อม ๆ กันในเวลาเดียวกัน ไม่ต้องรอระยะเวลาวงจรชีวิตเอกสาร 

สามารถจัดการใน 4 ทิศทางไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ การสร้าง (Creation) การจับ (Capture) การ

จัดการ (Organization) และการรวบรวม (Pluralization) โดยมุ่งหวังให้เห็นเอกสารและจดหมายเหตุ

ใน 4 มุมมอง ได้แก่ การแสดงความเป็นหลักฐาน การแสดงความมุ่งหวังในการด าเนินธุรกรรม การ

แสดงวิวัฒนาการของลักษณะและเอกสารจดหมายเหตุ และการแสดงถึงอัตลักษณ์ การจัดการเอกสาร

และจดหมายเหตุเป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่งต้องด าเนินอย่างต่อเนื่อง โดย ประกอบด้วย 4 ทิศทาง 

ใน 4 มุมมอง (Upward, 1996) ที่สะท้อนคุณค่าได้หลากหลาย และประสานไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ 1) 

มุมมองของการแสดงความเป็นหลักฐาน (Evidentiality) 2) มุมมองของกระบวนการจัดการกิจกรรม 

(Transnationality) 3) มุมมองของการจัดการสื่อท่ีจัดเก็บเอกสารและจดหมายเหตุ (Recordkeeping 
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containers) และ 4) มุมมองของการแสดงถึงอัตลักษณ์ (Identity) อธิบายเป็นรายละเอียดได้

ดังต่อไปนี้ 

1) มุมมองของการแสดงความเป็นหลักฐาน (Evidentiality) ประกอบด้วยการเกิด
ร่องรอยของกิจกรรมนั้นที่น าไปสู่การเป็นหลักฐาน จากหลักฐานน าไปสู่การเกิดความทรงจ าของ
องค์กรหรือความทรงจ าส่วนบุคคคล และถูกรวบรวมเป็นความทรงจ าร่วมกันระหว่างองค์กรหรือ
บุคคลในสถาบันเดียวกัน  

 
 

รูปที่ 2 แสดงภาพมุมมองการแสดงความเป็นหลักฐาน (Evidentially) 
 

2) มุมมองการจัดการกระบวนการด าเนินกิจกรรม (Transnationality) โดยมีระยะ
เริ่มต้นเป็นกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่มีหลายขั้นตอน และเป็นหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่งซึ่งประกอบด้วย
หลายกิจกรรมและน าไปสู่วัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งที่ประกอบด้วยหลายหน้าที่ 
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รูปที่  3 แสดงภาพมุมมองการจัดการกระบวนการด าเนินกิจกรรม (Transnationality) 

 

3) มุมมองของการจัดการสื่อที่จัดเก็บเอกสารและจดหมายเหตุ (Recordkeeping 
containers) เริ่มตั้งแต่จากการเก็บจัดการกับเอกสาร (Document) ที่จะเป็นจดหมายเหตุได้ใน
อนาคต เมื่อเป็นเอกสารสมบูรณ์ (Records) และสิ้นกระแสการใช้งานจะเป็นเอกสารจดหมายเหตุ 
(Archive) และเข้าคลังจัดเก็บน าไปสู่ความเป็นจดหมายเหตุ (Archives) 

 
รูปที่ 4 แสดงภาพมุมมองของการจัดการสื่อที่จัดเก็บเอกสารและจดหมายเหตุ (Recordkeeping 

containers) 
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4) มุมมองของการสร้างอัตลักษณ์ (Identity) เริ่มจากผู้สร้าง (Actor) ได้เริ่มสร้าง
เอกสารฉบับใดฉบับหนึ่ง น าไปสู่การรับรู้ถึงส่วนงานของผู้สร้างเอกสารฉบับนั้น (Units) จากนั้นรับรู้
ถึงองค์กรของส่วนงานที่ผู้สร้างเอกสารนั้นสังกัด จนกระทั่งรับรู้ถึงสถาบันที่องค์กรของผู้สร้างเอกสาร
นั้นสังกัดอยู่ 

 
 

รูปที่ 5 แสดงภาพมุมมองของการสร้างอัตลักษณ์ (Identity) 
 เมื่อพิจารณามุมมองแล้วล าดับต่อไปเป็นการพิจารณาถึงลักษณะของของพ้ืนที่ในแต่ละวงที่
ซ้อนกัน จากด้านในสู่ด้านนอกเป็น 4 ทิศทาง (วราภรณ์ พูลสถิติวัฒน์, 2563)  

ทิศทางที่ 1 : การสร้าง (Create) ส าหรับการสร้างเอกสาร (Document) เป็นการสร้างเพ่ือ
ประกอบการท างาน หรือเป็นหลักฐานส าหรับหน่วยงาน หรือธุรกิจส่วนบุคคลและประเมินได้ว่า
เอกสารใดจะจัดเก็บถาวรเป็นจดหมายเหตุในอนาคต น าไปสู่การได้เอกสารสมบูรณ์เพ่ือประกอบการ
ท างาน หลักฐานส าหรับหน่วยงาน ธุรกิจส่วนบุคคลโดยจัดเก็บไว้ในระบบคลังเอกสารขององค์กร 
(Upwards, 2000) สามารถอธิบายเพ่ิมว่า การสร้างเกี่ยวข้องกับผู้ที่มีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งใน
กิจกรรม (Upwards, 1996) เมื่อวิเคราะห์ทิศทางที่หนึ่งพบว่า การสร้างเป็นการเริ่มต้นก่อนที่จะเกิด
การสื่อความเพ่ือการสร้างเอกสารออกไปภายในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (สร้างร่องรอย) 
 ทิศทางที่ 2 : การจับ (Capture) หรือจัดเก็บ หลังจากสิ่งที่สร้างได้เป็นเอกสารสมบูรณ์แล้ว 
เป็นหลักฐานประกอบการท างานหรือหลักฐานส าหรับหน่วยงานหรือธุรกิจส่วนบุคคลมาจัดเก็บใน
ระบบการจัดเก็บเอกสารขององค์กรเพ่ือการใช้งานในองค์กร เมื่อครบอายุการจัดเก็บถูกน าออกมา
ประเมินว่าให้เก็บถาวรเป็นจดหมายเหตุและจะถูกส่งต่อไปยังหอจดหมายเหตุ (Upward, 2000) 
สามารถอธิบายเพ่ิมว่า การจับเกี่ยวข้องกับสิ่งที่สื่อสารไปสู่กรอบการท างานให้กับกลุ่มบุคคล เกิดการ
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เพ่ิมขึ้นของเอกสารสมบูรณ์ ท าให้สื่อความได้ด้วยข้อมูลแบบเมทาดาทา (Upward, อ้างแล้ว) การ
วิเคราะห์ทิศทางที่สอง ท าให้พบว่า ส่วนนี้เป็นการจัดการหลังจากเกิดการสื่อความแล้ว ตั้งแต่การจับ 
จัดเก็บ การเชื่อมโยง โดยสาระส าคัญของเอกสารสามารถแยกออกเพ่ือเป็นบริบท (Context) (จับ
ร่องรอยเพ่ือบันทึก) 

ทิศทางที่ 3 : การจัดการ (Organize) เป็นการน าเอกสารสมบูรณ์ที่ถูกน าออกจากระบบการ
จัดเก็บเอกสารขององค์กรในส่วนที่ประเมินคุณค่าแล้วว่าจะจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุมาไว้ในระบบการ
จัดเก็บจดหมายเหตุโดยด าเนินการจัดเรียง จัดท าค าอธิบาย ออกให้บริการ สงวนรักษา และเผยแพร่ 
โดยเอกสารสมบูรณ์ดังกล่าวจะกลายสภาพเป็นจดหมายเหตุและถูกเรียกว่า เอกสารจดหมายเหตุ 
(Archival) ให้ด าเนินการจัดการตามทฤษฎีหรือกระบวนการจัดการจดหมายเหตุ เช่น การจัดเรียงตาม 
provenance/original order จัดท าค าอธิบายตาม ISAD(G) ต่อไป และข้อมูลของ Frank Upwards 
(2000) ได้ขยายความว่า การจัดการเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนร่วมหลากหลายกลุ่ม ซึ่งอาจมีกรอบความคิด
ในการสื่อความที่แตกต่างกัน (Upward, อ้างแล้ว) วิเคราะห์ทิศทางที่สามว่า เป็นการจัดการเกี่ยวกับ
การสร้าง การค้นคืน การเผยแพร่ในองค์กร (การจัดการให้เป็นความทรงจ า) 

ทิศทางที่ 4 : การรวบรวม (Pluralize) เป็นการไปรวบรวมมรดกวัฒนธรรมประเภทอ่ืน ๆ ที่
ไม่ใช่เอกสารสมบูรณ์ที่ส่งผ่านมาตามระบบขององค์กร โดยมรดกทางวัฒนธรรมเหล่านั้นต้องมี
แหล่งที่มาชัดเจนและถูกประเมินคุณค่าว่าสมควรจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุและกระบวนการจัดการ
มรดกทางวัฒนธรรมเหล่านี้ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการด้วยวิธีการเดียวกันกับเอกสารจดหมายเหตุเพราะ
คุณลักษณะของจดหมายเหตุประเภทนี้แตกต่างจากเอกสารจดหมายเหตุ  และเช่นเดียวกัน Upward 
(2000) ได้ขยายความว่า การรวบรวมนี้เปรียบได้กับการแสดงจดหมายเหตุออกนอกบริบทของการ
เป็นจดหมายเหตุจากภายในองค์กร การรวบรวมท าให้ขยายขอบเขตของจดหมายเหตุออกไปในระดับ
การรวบรวมเพ่ือมุมมองของการแสดงตัวตน บุคคล เผยแพร่สู่สาธารณะไปยังระดับชุมชน ทัศนคติของ
คนในสังคม กระตุ้นให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ สร้างกระแสความสนใจในวงกว้าง  (Upward, อ้างแล้ว) 
วิเคราะห์ทิศทางที่สี่ว่า เป็นการรวบรวมเพ่ือเก็บเข้าและค้นคืนได้โดยสิ่งที่รวบรวมนั้นเป็นสิ่งที่
เกี่ยวข้องทั้งทางสังคม วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ (การรวบรวมความทรงจ า) 

1.2 ลักษณะและประเภทของจดหมายเหตุตามทฤษฎี Records Continuum  

โมเดล Records Continuum ท าให้เกิดประเภทของจดหมายเหตุอ่ืนที่นอกเหนือจาก
เอกสารจดหมายเหตุด้วย โดยการรวมมรดกทางวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาชัดเจนมาท าให้จดหมายเหตุมี
ความสมบูรณ์มากขึ้นกลายเป็นองค์ความรู้ได้ (Valtonen, 2007) ด้วยกระบวนทัศน์ของจดหมายเหตุ
ที่พัฒนาออกไปจึงท าให้สามารถแบ่งประเภทจดหมายเหตุ 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 1) ประเภทจดหมาย
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เหตุแบบเอกสารสมบูรณ์ (Records) และ 2) จดหมายเหตุความทรงจ า (Collective Memories) 
โดยประเภทจดหมายเหตุแบบเอกสารสมบูรณ์ (Records) ประกอบด้วยเอกสารราชการ (Archival 
Records) ที่จัดท าขึ้นโดยองค์กร หรือรับมอบจากบุคคลเป็นเอกสารสมบูรณ์ส่วนบุคคล (Personal 
Records) เช่น สูจิบัตร ทะเบียนบ้าน โดยมีรูปแบบการรับมอบที่แตกต่างกัน ดังรูปภาพด้านล่างนี้  

 

 

รูปที่ 6 แสดงประเภททรัพยากรจดหมายเหตุและลักษณะการรับมอบที่สอดคล้องกัน 
1.2.1 เอกสารสมบูรณ์ (Records) 
ค าว่า “Records” ในภาษาไทยแปลว่า “บันทึก” ในความหมายของพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายไว้ว่า ข้อความที่จดไว้เพ่ือช่วยความทรงจ าหรือเพ่ือเป็น
หลักฐาน ข้อความที่น ามาจดย่อ ๆ ไว้เพ่ือให้รู้เรื่องเดิม ซึ่งในบริบทของจดหมายเหตุในต่างประเทศ ค า
ว่า Records เริ่มปรากฏในยุค Pre-modern archiving ค.ศ. 1920 จาก Sir Hilary Jenkinson  
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะนักจดหมายเหตุในส านักงานจัดเก็บหลักฐานสาธารณะแห่ งรัฐในลอนดอน 
ประเทศอังกฤษ ตั้งแต่ ค.ศ. 1906 ด้วยหน้าที่การปฏิบัติงานที่จัดเก็บเอกสารหลักฐานการด าเนิน
กิจกรรมขององค์กรที่สิ้นกระแสการใช้งานแล้ว จึงพบว่า ค าว่า Records สามารถรวมถึงเอกสาร
ส าคัญของราชการที่น ามาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ Sir Hilary Jenkinson ได้ให้หลักการจัดการ
จดหมายเหตุขึ้น จึงเป็นที่มาของทฤษฎีการจัดการจดหมายเหตุที่จัดเก็บตามแหล่งที่มา รวมถึงการ
พิจารณาคุณค่าความเป็นหลักฐานที่ Williams (2006: 8) ระบุไว้ให้พิจารณาใน 7 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. Content เนื้อหาถูกต้อง ครบถ้วน ไม่มีข้อความตกหล่น หรือค าผิด   
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2. Context มีแหล่งที่มาตรวจสอบได้ มีการระบุถึงชื่อหน่วยงานหรือผู้จัดท าหรือผู้รับผิดชอบ 
วันเดือนปี   

3. Structure มีรูปแบบถูกต้องตามกฎหมาย อยู่ในรูปแบบที่ถูกต้องตามหลักการ เช่น ตาม
รูปแบบของบันทึกข้อความ ประกาศ ค าสั่ง เป็นต้น  

4. Authentic เป็นฉบับจริง ไม่ใช่ส าเนา ไม่ได้ถูกแก้ไขดัดแปลง  
5. Integral เป็นเอกสารครบชุด สมบูรณ์ เช่น มีเอกสารแนบ สิ่งที่ส่งมาด้วย มีเอกสาร

เหล่านั้นครบครัน พร้อมชุดเอกสาร  
6. Usable ใช้งานได้ตามกฎหมาย น าไปท าธุรกรรมหรือกิจกรรมการงานอ่ืน ๆ ได้จริง  
7. Reliable มีความน่าเชื่อถือ เชื่อถือในเอกสารนั้น ๆ ได ้
จากความหมายและลักษณะของเอกสารสมบูรณ์ข้างต้นจะเห็นได้ว่า Records หรือเอกสาร

สมบูรณ์เป็นเอกสารที่เกิดขึ้นเพ่ือการด าเนินงานและเมื่อครบองค์ประกอบความเป็นหลักฐานจะ
สามารถใช้เป็นหลักฐานในการด าเนินงานขององค์กรได้ ซึ่งในทางสากลมีบุคคลในการบริหารจัดการ
เอกสาร ตั้งแต่การวางระบบการจัดการ การออกแบบลักษณะการจัดการและเข้าถึงให้เป็นระบบ ให้
สามารถใช้งานในองค์กรได้เรียกว่า นักจัดการเอกสาร หรือ Records manager (Atherton, 1985) 
ตามทฤษฎีของวงจรชีวิตเอกสาร เอกสารจะมี 4 ระยะ คือ การสร้าง การใช้งาน กึ่งกระแสการใช้งาน 
จนสิ้นกระแสการใช้งาน หลังจากสิ้นกระแสการใช้งานแล้วส่งไปยังหอจดหมายเหตุเพ่ือคัดเลือกและ
ประเมินคุณค่าสิ่งที่มีคุณค่าต่อเนื่องถาวรและจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุโดยเป็นหน้าที่ของนักจดหมาย
เหตุ (Archivist) ซึ่งเป็นตามลักษณะของยุค Pre-modern archive โดยเอกสารที่จัดเก็บเป็นจดหมาย
เหตุมีลักษณะเป็นกระดาษจากการปฏิบัติงานหรือด าเนินกิจกรรมขององค์กร มีความเป็นหลักฐานใน
ตนเองโดยมีองค์ประกอบความเป็นหลักฐานทั้ง 7 ประการข้างต้น เมื่อสิ้นกระแสการใช้งานจึงจัดเก็บ
เป็นจดหมายเหตุ นอกจากนี้ค าว่า เอกสารจดหมายเหตุ (Archival Records) ในความหมายที่  
Society of American Archivist (2024b) ให้ไว้ว่า เอกสารที่สร้างขึ้นโดยบุคคล อาจได้รับจาก
ครอบครัวของบุคคล รับจากองค์กร หรือเอกสารขององค์กรทางภาครัฐหรือเอกชนในการด าเนิน
กิจการงานของตนเอง ซึ่งการเก็บรักษาไว้มีคุณค่าถาวรยังคงมีข้อมูลเนื้อหาเหมือนเดิม แสดงให้เห็นถึง
บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการสร้างเอกสารเหล่านั้น ดังนั้นจึงแยกย่อยออกเป็น 

1.2.1.1 เอกสารจดหมายเหตุ (Archival Records) จากการให้ความหมายผ่านเว็บไซต์
ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ (วรนุช วีณะสนธิ, 2563b) ได้อธิบายไว้ว่า เอกสารจดหมายเหตุเป็น
เอกสารที่เกิดจากการด าเนินงานหรือกิจกรรมของหน่วยงานและบุคคล และได้รับการประเมินคุณค่า
ว่ามีคุณค่าทางจดหมายเหตุ ทั้งคุณค่ามีต่อการบริหารและด าเนินงาน การเป็นหลักฐานในทาง
กฎหมาย การแสดงสถานภาพทางการเงิน อีกท้ังคุณค่าในการค้นคว้าหรือวิจัยทางประวัติศาสตร์ 
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1.2.1.2 เอกสารสมบูรณ์ส่วนบุคคล (Personal records) โดย Hobbs (2001) กล่าวถึง 
“Personal Records” ที่หมายถึงเอกสารสมบูรณ์ของแต่ละบุคคลที่สามารถใช้ในทางการได้ ทั้งการ
ใช้เพ่ือแสดงถึงการยืนยันตัวตนของบุคคลรวมถึงการน าไปใช้ในการสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของบุคคล 
Personal records เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน ใบสูติบัตร ใบมรณบัตร บัตรพนักงาน ใบขับขี่ยาน
ยนต์ ลายนิ้วมือ อย่างสูจิบัตร ทะเบียนบ้าน บัตรประชาชนด้วย  

นอกจากนี้เอกสารสมบูรณ์ขององค์กรหรือเอกสารจดหมายเหตุ รวมถึงเอกสารสมบูรณ์
ส่วนบุคคลนั้นจะแตกต่างจากเอกสารทั่วไป (Documents) ที่มีหน้าที่ในการให้ข้อมูล และยังไม่ครบ
องค์ประกอบความเป็นหลักฐาน เช่น สิ่งพิมพ์ที่อยู่ในรูปแบบร่าง ไฟล์งานต่าง ๆ โดยในโมเดลทฤษฎี
การจัดการเอกสารแบบต่อเนื่อง Records Continuum ได้แสดงให้เห็นถึงค าว่า เอกสาร หรือ 
Documents ตั้งแต่วงทิศที่ 1 คือ การเริ่มสร้าง (Creation) เพราะเอกสารก่อนเป็น Records ที่
สมบูรณ์ครบถ้วน ครบองค์ประกอบความเป็นหลักฐาน 7 ประการที่กล่าวมาข้างต้นนั้นเกิดจากการ
เป็น Documents มาก่อน 

ดังนั้นจึงสรุปว่า เอกสารสมบูรณ์ (Records) เป็นได้ทั้งเอกสารจดหมายเหตุ (Archival 
Records) คือ เอกสารราชการที่สิ้นกระแสการใช้งานแล้วมีคุณค่าความเป็นหลักฐาน ส่วนใหญ่มักจะ
พบเอกสารจดหมายเหตุจากการรวบรวมแบบภายใน (In-house) ที่ได้รับจากภายในองค์กรตาม
กฎหมาย รวมถึงเอกสารสมบูรณ์ส่วนบุคคล (Personal Records) ที่เก่ียวข้องและรับจากบุคคลด้วย 

 
1.2.2 จดหมายเหตุความทรงจ า (Collective Memories) 
ด้วยการหลักการและทฤษฎีการจัดการเอกสารแบบต่อเนื่อง (Records Continuum) ที่

ขยายขอบเขตตามกระบวนทัศน์ของจดหมายเหตุที่มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไป (McKemmish, 
2001) ที่ไม่ละเลยต่อมุมมองทางด้านมรดกความทรงจ าของสังคม วัฒนธรรมของชุมชน จึงท าให้
จดหมายเหตุไม่ได้เป็นเพียงเอกสารสมบูรณ์เท่านั้น ยังหมายรวมถึงมรดกความทรงจ าด้ วย โดยการ
จัดการเอกสารในลักษณะเดิมที่รักษาความเป็นหลักฐานยังคงไว้และมรดกความทรงจ ามาเติมเต็มใน
ส่วนของหลักฐานอย่าง Records ที่จัดเก็บไว้มาแต่เดิมแล้ว  

ในที่ประชุมวิชาการ Beyond the Screen: Capturing Corporate and Social Memory 
โดย Cook (2000) มีการกล่าวถึงในกระบวนทัศน์ของจดหมายเหตุที่มีพัฒนาการจัดเก็บไป
นอกเหนือจากเอกสารสมบูรณ์ที่แสดงความเป็นหลักฐานและมีคุณค่าถาวรต่อเนื่อง แต่ยังมองเห็นถึง
มรดกความทรงจ าเพ่ือไม่ให้ความทรงจ าเหล่านั้นถูกลืมเลือนไปจากสังคมแต่การคัดเลือกในมุมมอง
ของสังคมในทศวรรษที่ 1940 ต้องประสบปัญหากับการคัดเลือกมาจัดเก็บเป็นอย่างมาก ด้วยหน้าที่
ของจดหมายเหตุที่เป็นหลักฐาน การสะท้อนความทรงจ าด้วยมรดกความทรงจ าจะด ารงอยู่ได้หรือไม่ 
ดังนั้นจึงเปรียบเสมือนจดหมายเหตุเป็นเหรียญสองด้านที่น ามรดกความทรงจ ามาในมุมมองที่
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สร้างสรรค์หรือเติมเต็มความสมบูรณ์ของจดหมายเหตุมากขึ้น ในแง่ท่ีว่าการจัดเก็บจดหมายเหตุที่เป็น
หลักฐานในแบบเดิมนั้นไม่สามารถสะท้อนความทรงจ าได้ หรือไม่สามารถมีอารมณ์หรือความรู้สึกร่วม
ในการมาจัดเก็บ  

ในการจัดการเอกสารที่เปลี่ยนแปลงไปจาก Life Cycle ที่จัดการกับเอกสารที่เป็นหลักฐาน
เท่านั้น Flynn (2001) สรุปไว้ว่า ในโมเดลของ Records Continuum ที่จัดการกับเอกสารในแบบสิ่ง
ตรงข้ามไว้อย่างน่าสนใจในข้อหนึ่งว่า เป็นการจัดการกับเอกสารส่วนบุคคล (Personal papers) ซึ่ง
ตรงข้ามกับการจัดการเอกสารภายในองค์กร รวมถึงการจัดการจดหมายเหตุแบบที่รวบรวมเข้ามาซึ่ง
ต่างจากการจัดการจดหมายเหตุที่เกิดขึ้นจากเอกสารที่สร้างขึ้นภายในองค์กร 

อีกทั้งพัฒนาการของจดหมายเหตุในยุค Modern Archiving ช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 
(Cook, 1997) ที่ท าให้เห็นถึงคุณค่าของจดหมายเหตุในฐานะหลักฐานชั้นต้นทางประวัติศาสตร์และ
การเติมเต็มให้เป็นสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ เป็นหลักฐานในการอ้างอิงได้ ในมุมมองของนักวิชาการ
ออสเตรเลีย จึงใช้จดหมายเหตุแสดงถึงตัวตนอัตลักษณ์ของคนในชาติด้วย (Brown, 2014: 134) โดย
ทั้งการรับทรัพยากรจากบุคคล (Personal Collection) และน ามาคัดเลือกตามนโยบายของหอ
จดหมายเหตุนั้น ๆ 

ดังนั้น มรดกความทรงจ าจึงสามารถแบ่งแยกย่อยออกเป็น เอกสารส่วนบุคคลที่มักได้รับมา
เป็นแบบคอลเลกชันและคัดเลือกมาจัดเก็บ มรดกทางวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาชัดเจน และ
ประวัติศาสตร์บอกเล่า มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
1.2.1.1 เอกสารส่วนบุคคล (Personal documents) 
ในความหมายที่ Society of American Archivist (2024e) ก าหนดไว้ว่า “Personal 

papers” คือ เอกสารที่แต่ละบุคคลจะเก็บไว้ เอกสารที่อาจจะไม่ได้เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพแต่
เก็บไว้เพ่ือเป็นหลักฐานส่วนบุคคล ซึ่งสามารถใช้ในการแสดงถึงความทรงจ าส่วนบุคคล Brown 
(2014: 136-137) โดย Ketelaar หมายรวมถึง สิ่งที่แสดงถึงความทรงจ าส่วนบุคคลที่ได้ไปด าเนิน
กิจกรรมใด ๆ และมีหลักฐานแสดงกิจกรรมเหล่านั้นไว้  

โมเดลของทฤษฎีการจัดการเอกสารต่อเนื่อง (Records Continuum Model) แสดงให้
เห็นถึงค าว่า Documents ตั้งแต่วงทิศที่ 1 การสร้าง (Creation) ซึ่งเป็นสิ่งแทนที่แสดงร่องรอยของ
การเริ่มมีธุรกรรมใดธุรกรรมหนึ่งเกิดขึ้น (Upward, 1996) การสร้างเอกสารนี้จะแสดงให้เห็นถึง
เนื้อหาของก่อนจะเป็นเอกสารสมบูรณ์ (Content) บริบทของสิ่งที่สร้างขึ้น (Context) และรูปแบบ
ของสิ่งที่สร้างข้ึน (Structure) โดยยังไม่ถูกสื่อสารออกไปแต่ถือว่าเป็นร่องรอยการจดจ าบางอย่างก่อน
เป็นเอกสารสมบูรณ์แล้ว 
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ดังนั้น เอกสารส่วนบุคคลจึงแสดงให้เห็นความทรงจ าของบุคคล ตัวตนของบุคคลนั้น การ
ที่หอจดหมายเหตุจะรวบรวมเอกสารส่วนบุคคลเข้ามานั้นเกิดจากบทบาทของสถาบันที่เป็นแบบหอ
จดหมายเหตุส่วนบุคคลต้องการรวบรวมทรัพยากรจดหมายเหตุของบุคคลที่ล่วงลับไปแล้วและมี
ความส าคัญต่อในแง่มุมใดแง่มุมหนึ่งในประวัติศาสตร์ สังคม การเมือง การปกครอง เป็นต้น  เอกสาร
ส่วนบุคคลมักจะพบในการรับมอบแบบรวบรวม หรือการมอบให้มาเก็บในหอจดหมายเหตุซึ่งจะ
กล่าวถึงในหัวข้อถัดไป 

1.2.1.2 มรดกทางวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาชัดเจน (Cultural Heritage)   
ค าว่า มรดกทางวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาชัดเจน (Cultural Heritage) ที่ยู เนสโก 

(UNESCO) ให้ความหมายไว้ว่า คือ สิ่งที่แสดงถึงวิธีการด าเนินชีวิต เป็นสถานที่ซึ่งเป็นโบราณสถาน 
หรือวัตถุ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม หรือแหล่งโบราณคดี เช่น ถ้ า 
สถานที่ส าคัญ ผลงานร่วมกันระหว่างธรรมชาติและมนุษย์ ที่มีคุณค่า ล้ าเลิศทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ 
มนุษยวิทยาหรือวิทยาศาสตร์ มีทั้งสิ่งที่จับต้องได้ และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น ประเพณี วัฒนธรรม 
ความเชื่อ เทศกาล เป็นต้น จะเห็นได้ว่าแปลความหมายเป็นภาษาไทย ค าว่า Cultural Heritage หรือ
มรดกทางวัฒนธรรมจะเป็นความหมายที่กว้างกว่าจดหมายเหตุเพราะจดหมายเหตุถือเป็นสิ่งที่แสดง
ถึงวิถีการด าเนินชีวิตเช่นกัน ดังนั้นจึงต้องพิจารณาความหมายมรดกทางวัฒนธรรมในทางทฤษฎีการ
จัดการเอกสารอย่างต่อเนื่อง Records Continuum 

มรดกทางวัฒนธรรมในทางทฤษฎีการจัดการเอกสารอย่างต่อเนื่อง Records 
Continuum (Upward, 1996) ได้ถูกกล่าวถึงในวงทิศที่ 4 คือ การรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
มรดกความทรงจ า (ทั้งทางสังคม วัฒนธรรม หรือที่เก่ียวข้องกับทางประวัติศาสตร์) เข้ามา ซึ่งจากการ
เสนอความเห็นของ Richard Berner (McKemmish, 2001) ได้ระบุไว้ว่า การด าเนินงานร่วมกันของ
นักจัดการเอกสาร (Records Manager) และ นักจดหมายเหตุ (Archivist) นั้นคือ การรักษาความ
ถาวรของเอกสารสมบูรณ์ได้ตั้งแต่เริ่มให้อยู่ในรูปแบบที่ถูกต้อง การจัดการเนื้อหาหรือส่วนส าคัญที่มี
ผลต่อการเข้าถึงได้ การท าให้มีความพร้อมในการเข้าถึงเพ่ือไปจัดการเอกสารตลอดจนการวิจัย และ
การสงวนรักษาสารสนเทศที่ต้องมีความถาวร เมื่อพิจารณาจากมุมมองทางด้านประวัติศาสตร์  
(Beaudoin, 2012) มรดกทางวัฒนธรรมต้องมีแหล่งที่มาเชื่อถือได้เพ่ือน าไปจัดท าสารสนเทศที่
น่าเชื่อถือได้โดยค านึงบริบทของสารสนเทศที่ไม่จ ากัดช่วงอายุในการเข้าถึงได้ ดังนั้น มรดกทาง
วัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาจึงเป็นประเภทย่อยในจดหมายเหตุความทรงจ าของทฤษฎีการจัดการเอกสาร
อย่างต่อเนื่อง  

1.2.1.3 ประวัติศาสตร์บอกเล่า (Oral History) 
ค าจ ากัดความของค าว่า Continuum ในความหมายที่ไปในทางค าว่า ต่อเนื่อง (Evans 

et al., 2017) เป็นการเก็บรักษาให้สิ่งที่จัดเก็บมีความถาวรครอบคลุมถึงสิ่งที่จับต้องไม่ได้อย่างวาจา
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และสิ่งที่จับต้องได้อย่างลายลักษณ์และอักษรด้วย ได้แก่ วรรณกรรม ภูมิทัศน์ การเต้นร า ศิลปะ 
สภาพแวดล้อมที่สร้างขึ้น สิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ เท่าที่สิ่งเหล่านี้จะให้ร่องรอยของกิจกรรมทางสังคม 
วัฒนธรรมเป็นหลักฐานไว้ให้ร าลึกถึงบุคคล กลุ่มคน การใช้ชีวิตที่มีส่วนร่วมต่อกัน  

แนวทางที่ส าคัญในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุในแบบทฤษฎีการจัดการเอกสาร
อย่างต่อเนื่อง Records Continuum ที่ Evans et al. (2017) ที่กล่าวถึงการจัดการจดหมายเหตุใน
ขอบเขตที่ขยายไปไกลกว่าเอกสารสมบูรณ์อย่างมรดกวัฒนธรรมนั้นต้องค านึงถึงคุณค่าในความเป็น
หลักฐานที่น่าเชื่อถือด้วย ซึ่งการเติมเต็มช่องว่างของการจัดเก็บจดหมายเหตุในลักษณะแบบเดิมนี้จึง
เกิดจดหมายเหตุประเภทประวัติศาสตร์บอกเล่าที่เป็นส่วนหนึ่งของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์บอกเล่า (วรนุช วีณะสนธิ , 2563a) เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์จากการสัมภาษณ์บุคคลผู้ผ่านประสบการณ์นั้นโดยตรงหรือสัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมต่อ
เหตุการณ์ในอดีตหรือเรื่องราวของผู้ถูกสัมภาษณ์เองในลักษณะของอัตชีวประวัติ และเป็นศาสตร์ที่
เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลจากความทรงจ าของบุคคลหรือชุมชน ประวัติศาสตร์บอกเล่ายังรวมถึง
เอกสารที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับการสัมภาษณ์จากนักวิจัยที่ใช้วิธีการของประวัติศาสตร์ในการด าเนิน
วิจัยด้วย จากสมาคมวิชาชีพจดหมายเหตุอเมริกัน (Society of American Archivist, 2024d) ได้ให้
ค านิยามของประวัติศาสตร์บอกเล่าไว้ที่กล่าวถึงการส าเนาเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการสัมภาษณ์
ด้วย  

จะเห็นได้ว่า ทฤษฎีการจัดการเอกสารอย่างต่อเนื่องระบุสิ่งที่ต้องการจัดการและจัดเก็บ
ให้มีความคงทนถาวรนั้นขยายความถึงสิ่งที่บอกเล่าสืบต่อกันมาด้วย โดยต้องรักษาความน่าเชื่อถือ
ด้วยวิธีการทางประวัติศาสตร์โดยการจัดท าประวัติศาสตร์บอกเล่าเป็นสิ่งหนึ่งที่ต้องผ่านการเรียบเรียง
ใหม่เป็นสารสนเทศ 

สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมเป็นผลสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ต่อ
มรดกทางวัฒนธรรม (วิศปัตย์ ชัยช่วย, 2560) จากการประกาศของ UNESCO ที่ว่าด้วย ความทรงจ า
แห่งโลก โดยหนึ่งในข้อนั้นคือส่งเสริมการสงวนรักษาให้สารคดีทางมรดกวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป โดย
สิ่งหนึ่งที่จ าเป็นต้องจัดการคือสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับมรดกทางวัฒนธรรม เช่น ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
มรดกทางวัฒนธรรมเหล่านั้น ที่มา เทคนิคการผลิต ผู้สร้างสรรค์ ข้อมูลการอนุรักษ์ ช่วงระยะเวลาที่
ขุดค้น (Metadata) เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการค้นคว้าวิจัย สามารถน าไปตีความต่อยอดได้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ โดยเน้นย้ าว่าการรวบรวมสารสนเทศต้องเป็นข้อเท็จจริง (Factual Information) ที่ได้จาก
วัตถุนั้น ๆ ค าว่า “สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage Information: CHI)” จึง
ได้รับความมสนใจเพ่ิมขึ้นทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติรวมถึงสถาบันอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
จดหมายเหตุด้วย สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่หอจดหมายเหตุจัดท าขึ้น (Cultural Heritage 
Information) เกิดขึ้นจากพัฒนาการของจดหมายเหตุ ในด้านคุณค่าต่อความเป็นหลักฐานทาง
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ประวัติศาสตร์ ซึ่งสามารถบอกตัวตนของคนในชาติ Cook (2013) กล่าวว่า จดหมายเหตุสามารถ
บอกอัตลักษณ์ของชาติพันธุ์ได้ กล่าวคือ เมื่อจดหมายเหตุเป็นหลักฐานชั้นต้นทางประวัติศาสตร์ ท าให้
เกิดเรื่องราวเป็นความทรงจ า ท าให้เกิดการจดจ าสิ่งต่าง ๆ เรื่องราวต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปในสังคม 
การรวมกลุ่มของผู้คน กระแสความเป็นชาติ การถ่ายทอดเรื่องราว เกิดการบันทึกเหตุการณ์ร่วมสมัย
ให้สืบต่อเรื่องราว ท าให้เกิดสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมขึ้น และไม่ถือเป็นหลักฐานทางกฎหมาย 
แต่สะท้อนในแง่ของประวัติศาสตร์ได้ โดยแฝงทัศนคติ แง่มุม เรื่องราวของผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์ (ร่วม
สมัย) แต่ในเหตุการณ์เหล่านั้น ควรมีแหล่งที่มาให้ตรวจสอบได้ และเป็นหลักฐานชั้นรองทาง
ประวัติศาสตร์ จัดเป็นสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่สร้างขึ้นเองขององค์กร เช่น บันทึกเหตุการณ์ 
หนังสือครบวาระสถาบัน รายงานประจ าปี ประวัติศาสตร์บอกเล่า เป็นต้น 

ดังนั้น จึงสรุปรวมได้ว่า ประเภทของจดหมายเหตุตามทฤษฎีการจัดการเอกสารต่อเนื่อง 
Records Continuum ท าให้เห็นถึงการแบ่งประเภทของจดหมายเหตุเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 
เอกสารสมบูรณ์ (Records) ที่มีทั้งประเภทเอกสารจดหมายเหตุที่มักได้รับภายในองค์กร (Archival 
Records) และเอกสารสมบูรณ์ส่วนบุคคลที่รวบรวมมาจากบุคคลและน ามาคัดเลือกเป็นจดหมายเหตุ 
(Personal Records)  และมรดกความทรงจ า (Collective Memories)  ที่ต้องค านึงถึงการมี
แหล่งที่มา (Provenance) เชื่อถือถือได้มีบริบทของสิ่งที่จะจัดเก็บ (Context) มีเนื้อหาถ่ายทอดเป็น
สื่อได้ (Content) มีโครงสร้างในแบบของสิ่งเหล่านั้น (Structure) เพ่ือเป็นจดหมายเหตุความทรงจ า
ซึ่งสามารถแยกย่อยออกเป็นเอกสารส่วนบุคคล (Personal Documents) มรดกทางวัฒนธรรมที่มี
แหล่งที่มาชัดเจน (Cultural Heritage Information) และประวัติศาสตร์บอกเล่า (Oral History)  
 

1.3 บทบาทหน้าที่ของจดหมายเหตุ 

เมื่อพิจารณาจากประเภทของจดหมายเหตุในแต่ละประเภทจะเห็นได้ว่า มีคุณค่าต่อการเกิดเป็น

ประโยชน์ให้แก่ประชากรในหลายระดับ ตั้งแต่ประโยชน์ต่อบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน สังคม รัฐบาลและ

ประเทศชาติ โดยกระบวนทัศน์ของจดหมายเหตุท าให้เห็นหน้าที่ของจดหมายเหตุเปลี่ยนแปลงไป 

(Cook, 1997) ทั้งการเป็นหลักฐานอ้างอิงในชั้นศาล หลักฐานทางการปฏิบัติงานและพัฒนาการของ

องค์กร หลักฐานชั้นต้นทางประวัติศาสตร์ ข้อมูลที่ใช้ในการอ้างอิงในการวิจัยค้นคว้า  

1.3.1 หน้าที่ในการเป็นหลักฐานอ้างอิงในชั้นศาล 

จากแนวคิดของ Jenkinson ที่เน้นการรักษาความเป็นหลักฐาน โดยถือว่า เอกสารเป็นสิ่งที่

เกิดข้ึนจากกิจกรรมการด าเนินงาน จากกิจกรรมใด ๆ ของงานที่ท าขึ้นเป็นหลักฐานประกอบการท างาน 

ไม่ควรถูกท าให้เปลี่ยนแปลงไปหลังจากที่เอกสารนั้นได้ถูกสร้างขึ้นมาแล้วเพราะอาจจะท าให้เสียคุณค่า
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ความเป็นหลักฐานไป (Cook, 1997) โดยบทบาทของนักจดหมายเหตุ คือ การจัดการกับจดหมายเหตุ

เพ่ือเก็บรักษาให้มีความถาวร โดยในทฤษฎีของการจัดการเอกสารต่อเนื่อง  Records Continuum มี

มุมมองของการรักษาความเป็นหลักฐานทั้งในแง่ของกระบวนการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ  

(Recordkeeping) จากสิ่งที่เกิดมาเพ่ือเป็นหลักฐานอย่าง Records ยังค านึงถึงในแง่ของความทรงจ า

ตั้งแต่การเกิดเป็นร่องรอยเพ่ือท าให้หลักฐานมีความสมบูรณ์มาก ดังนั้น หน้าที่ของจดหมายเหตุ คือ 

การเป็นหลักฐานที่สามารถใช้ยืนยันในทางกฎหมายได้ โดยเริ่มจากกระบวนการจัดการเอกสารสมบูรณ์ 

ที่มีนักจัดการเอกสาร (Records Manager) ดูแลรับผิดชอบ (Atherton, 1985) ตั้งแต่การสร้างให้มี

ความถูกต้อง สมบูรณ์ ครบองค์ประกอบความเป็นเอกสารสมบูรณ์ ในกระบวนการจัดการเอกสารมีการ

จัดระบบและความพร้อมในการเข้าถึง ดังนั้น เมื่อสิ้นกระแสการใช้งานแล้วผ่านการคัดเลือกว่ามีคุณค่า

ถาวรจึงจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ แต่ในทางทฤษฎี Records Continuum จะพิจารณาความเป็น

หลักฐานตั้งแต่วงทิศที่ 1 คือการสร้าง (Upward, 1997) เพ่ือให้ทั้งมุมมองของกระบวนการจัดการ

เอกสารจดหมายเหตุครบกระบวนการเหมาะสมกับเอกสารที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน  

1.3.2 หน้าที่ในการเป็นหลักฐานในการปฏิบัติงานธรรมภิบาลขององค์กร 

เมื่อพิจารณาจากทฤษฎีการจัดการเอกสารต่อเนื่อง Records Continuum (Upward, 

1997) จะเห็นได้ว่ามีมุมมองในด้านการแสดงอัตลักษณ์ (Identity) ที่เกิดจากวงทิศที่ 1 คือ ผู้สร้าง 

หน่วยงานที่สร้าง เห็นถึงองค์กรที่สร้างและสถาบันที่สร้าง โดยในวงทิศที่ 1 ด้วยกันในมุมมองของการ

ด าเนินธุรกรรม (Transactional) ผู้สร้างนั้นจะเกิดการกระท าท่ีท าให้เกิดการสร้าง (Creation) เกิดการ

กระท าแล้วเป็นกิจกรรม เป็นหน้าที่ เป็นวัตถุประสงค์ของการด าเนินธุรกรรมนั้น ๆ ดังนั้น จดหมายเหตุ

จึงมีหน้าที่แสดงถึงหลักฐานการปฏิบัติงานและแสดงให้เห็นถึงประวัติพัฒนาการขององค์กร ตลอดจน

แสดงถึงธรรมภิบาลขององค์กรด้วยจากหลักฐานการปฏิบัติงานที่ครบครัน เข้าถึงได้ และน่าเชื่อถือ 

1.3.3 หน้าที่ในการเป็นหลักฐานชั้นต้นทางประวัติศาสตร์ 

นอกจากนี้มุมมองคุณค่าทางประวัติศาสตร์ยังท าให้เห็นถึงหน้าที่ของจดหมายเหตุในการเป็น

ความทรงจ า (Cook, 2013) จากการคัดเลือกและประเมินคุณค่าเอกสารทางประวัติศาสตร์ท าให้เห็น

ถึงคุณค่าทางด้านการรวบรวมข้อมูลให้เป็นแหล่งรวมความทรงจ าของสังคมวัฒนธรรม จากมรดกทาง

วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์บอกเล่าส่งผลต่อการสร้างตัวตน การรวมของสถาบันชาติ ซึ่งจะแตกต่างจาก

บทบาทในการเป็นหลักฐานเท่านั้น ส าหรับการจัดการจดหมายเหตุในหน้าที่การเป็นความทรงจ า นัก

จดหมายเหตุให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการอย่างมีแบบแผนและกลยุทธ์มากขึ้นและพัฒนา
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วิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับจดหมายเหตุ มีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเพ่ือให้แนวทางการด าเนินงาน

สอดคล้องไปในทางเดียวกัน การเป็นแหล่งรวมความทรงจ าที่สามารถสะท้อนวัฒนธรรมส่งผลต่อแนว

ทางการคัดเลือกและประเมินคุณค่าที่มีการพิจารณาบริบทโดยประเมินคุณค่า จัดเก็บ อธิบายและ

เข้าใจในคุณค่าของสิ่งที่คัดเลือกด้วย โดยประเภทของจดหมายเหตุที่ให้หน้าที่การเป็นความทรงจ า 

ได้แก่ เอกสารจดหมายเหตุ เอกสารส่วนบุคคล มรดกทางวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มา และประวัติศาสตร์

บอกเล่า จะเห็นได้ว่าเป็นมุมมองที่กว้างกว่าหน้าที่ในการเป็นหลักฐาน 

1.3.4 หน้าที่ของจดหมายเหตุในการแสดงตัวตนของกลุ่มคนในสังคม 

ด้วยกระบวนทัศน์พัฒนาการของจดหมายเหตุ (Cook, 1997) จากมุมมองทางด้านความทรง

จ าของสังคมและการแสดงตัวตนของผู้คนที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ซึ่งปรากฏอยู่ในหลายสื่อ ไม่ได้

อยู่เพียงในขอบเขตของจดหมายเหตุ ที่เดิมทีนั้นการจัดเก็บจดหมายเหตุนั้นเป็นไปตามหน้าที่เพ่ือรักษา

ธรรมภิบาลและการบริหารจัดการโดยค านึงถึงการคุ้มครองสิทธิ์ส่วนบุคคล มุมมองทางสังคมยังมีความ

คาดหวังต่อหอจดหมายเหตุในบทบาทการเป็นแหล่งรวมข้อมูลทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมของสังคม 

และในระดับท้องถิ่น ตลอดจนความทรงจ าส่วนบุคคลและส่วนรวมของประชาชน จึงท าให้หน้าที่ของ

จดหมายเหตุแสดงตัวตนของบุคคล กลุ่มคนและชนชาติได้ จากมรดกวัฒนธรรมที่จัดเก็บ โดย Records 

Continuum มีวงทิศซ้อนกัน 4 วงในมุมมองของ Identity ที่ปรากฏอย่างชัดเจนตั้งแต่วงทิศที่ 1 การ

สร้างที่แสดงให้เห็นถึงตัวบุคคล (Actor) ที่เกี่ยวข้องกับการเริ่มกระท า เห็นในระดับหน่วย (Units) ที่

มากกว่า 1 คน เห็นในระดับขององค์กร และในระดับของสถาบัน ซึ่งความเป็นพลวัตของ Records 

Continuum ยังในวงทิศสุดท้ายที่เป็นการรวบรวมมรดกทางวัฒนธรรมเข้ามาท าให้แสดงถึงตัวตนของ

สถาบันในระดับชาติได้  

2. หอจดหมายเหตุแต่ละประเภท 

ตามบทความของประวัติของจดหมายเหตุ (Yale, 2015) ได้กล่าวถึง เรื่องราวของจดหมายไว้ว่า 

เมื่อมองย้อนกลับไปตั้งแต่ที่โลกมีการประดิษฐ์การเขียนเกิดขึ้น จดหมายเหตุก็เริ่มจากช่วงเวลานั้นโดย

การเก็บรักษาเอกสารที่ยืนยันในสิทธิของตนเอง โดยเจ้าของเอกสารจะไปจัดเก็บไว้ในสถานที่อันแสดง

ถึงฐานะของบุคคลอย่างโบสถ์ องค์กรทางการเมือง ครอบครัว เพ่ือรักษาเอกสารเหล่านั้นไม่ให้สูญหาย 

จากนั้นในช่วงสงครามโลกที่ท าให้มีการค านึงถึงการมีหอจดหมายเหตุเพ่ือรวบรวมเอกสารส าคัญทาง

ประวัติศาสตร์ และหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 (Kormendy, 2007) ที่มีการขยายแนวคิดของเสรี

นิยมท าให้เกิดความเข้มแข็งในด้านสิทธิ เกิดการสนับสนุนการปกครองในระบบประชาธิปไตย ซึ่งท า
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ให้บทบาทของหอจดหมายเหตุทุกแห่งต้องค านึงถึง คือ การประกันสิทธิเมืองเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลของ

ชาตินั้น ๆ ได้ ส่วนต่อมาในช่วงกลางศตวรรษที่ 20 (Yale, อ้างแล้ว) บทบาทของหอจดหมายเหตุ คือ 

การเผยแพร่วัฒนธรรมด้วย ผ่านหน้าที่ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์จดหมายเหตุให้บุคคลภายนอกได้

รู้จัก ซึ่งถือได้ว่าหอจดหมายเหตุและจดหมายเหตุนั้นมีพัฒนาการร่วมกัน 

2.1 นิยามความหมายของหอจดหมายเหตุ 

การทบทวนวรรณกรรมทั้งมุมมองของนิยามความหมายค าว่า หอจดหมายเหตุ ทั้งในบริบทตาม
มาตรฐานสากลและบริบทของหอจดหมายเหตุในประเทศไทยจะท าให้เข้าใจลักษณะและประเภทของ
หอจดหมายเหตุ รวมถึงบทบาทหน้าที่ของหอจดหมายเหตุในไทยและต่างประเทศในมุมมองที่มีความ
เหมือนและแตกต่างกัน โดยเริ่มจากการนิยามความหมายของหอจดหมายเหตุตามมาตรฐานสากล
และในประเทศไทย จึงมีการแบ่งนิยามความหมายของหอจดหมายเหตุตามมาตรฐานสากล และใน
ประเทศไทย  

2.1.1 นิยามความหมายของหอจดหมายเหตุตามมาตรฐานสากล 
สมาคมวิชาชีพจดหมายเหตุอเมริกา (Society of American Archivist, 2024c) ให้นิยามค า

ว่า Archives ใน สองความหมายหลัก ที่เกี่ยวข้องกับ ค าว่า จดหมายเหตุ และหอจดหมายเหตุ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1) ความหมายในแง่ของจดหมายเหตุ 
- เอกสารสมบูรณ์ที่ได้รับจากบุคคล ครอบครัว หรือองค์กร และมีคุณค่าอย่างต่อเนื่องจึง

ต้องสงวนรักษาไว้ 
- เอกสารสมบูรณ์ที่สิ้นกระแสการใช้งานแล้วมีคุณค่าต่อเนื่อง 
- เอกสารสมบูรณ์ที่สร้างขึ้นโดยปกติซึ่งมีคุณค่าต่อเนื่อง เมื่อองค์กรเก็บรักษาไว้จะแสดงถึง

บริบทขององค์กรนั้น ๆ 
- สิ่งที่ไม่ใช่เอกสารสมบูรณ์แต่ได้รับการคัดเลือกให้เก็บสงวนรักษาไว้ มีการจัดการสิ่ง

เหล่านั้น และใช้เพ่ือเป็นจดหมายเหตุ 
- เอกสารสมบูรณ์ที่องค์กรหรือบุคคลเก็บไว้ทั้งหมดโดยมีส่วนข้องเกี่ยวกัน 
(2) ความหมายในแง่ของหอจดหมายเหตุ 
- การเก็บรวบรวมเป็นคอลเลกชันเฉพาะเรื่องหรือเป็นตัวแทนคอลเลกชันที่มีความส าคัญ

เป็นคลังเอกสารจดหมายเหตุ 
- การเลือกเอกสารสมบูรณ์ดิจิทัลหรือสิ่งแทนเอกสารบูรณ์เหล่านั้นโดยรวบรวมไว้เป็นคอล-

เลคชันออนไลน์และเข้าถึงได้ 
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- องค์กรที่รวบรวมเอกสารสมบูรณ์ของบุคคล ครอบครัว และองค์กรอ่ืน ๆ เป็นคอลเลกชัน 
หรือคอลเลกชันจดหมายเหตุ 

- ส่วนงานภายใต้องค์กรที่ได้รับผิดชอบในการรวบรวม จัดเก็บเอกสารสมบูรณ์ให้มีคุณค่า
ถาวรเป็นหอจดหมายเหตุองค์กร 

- คลังเก็บเอกสารสมบูรณ์อย่างเป็นทางการของชาติ หรือของรัฐ หรือของสถาบัน ซึ่ง
เอกสารสมบูรณ์เหล่านั้นเป็นเอกสารเหล่านั้นมีคุณค่าต่อเนื่อง 

- อาคาร หรือส่วนหนึ่งของพ้ืนที่จัดเก็บเอกสารสมบูรณ์ที่มีคุณค่าอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ยังมีค าว่า Institutional archives ที่ให้นิยามไว้โดยตรงว่า เป็นคลังที่ถือครอง

เอกสารสมบูรณ์ที่ถูกสร้างขึ้นไว้ หรือได้รับจากเครือข่ายในองค์กร 
จากค านิยามข้างต้นค าว่า Archives จะเห็นได้ว่า มีการกล่าวถึงเอกสารสมบูรณ์ หรือสิ่งที่

เกี่ยวข้องกับองค์กรเพ่ือสงวนรักษาไว้โดยผ่านการพิจารณาว่ามีคุณค่าต่อเนื่อง โดยสามารถรวบรวมไว้
ในปริมาณมากเป็นคลังโดยดิจิทัล หรือการเลือกไว้เพ่ือจัดเข้าเป็นคอลเลกชัน ตลอดจนการรวมไว้เป็น
คลังจดหมายเหตุ และเกี่ยวข้องกับ Institutional archives คือสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
เอกสารสมบูรณ์ตลอดจนจดหมายเหตุ 

ดังนั้น จึงสรุปความหมายของหอจดหมายเหตุตามสากล ว่า หอจดหมายเหตุเป็นสถานที่
หรือองค์กรที่จัดการเอกสารสมบูรณ์และมรดกทางวัฒนธรรมที่พิจารณาแล้วว่ามีคุณค่าต่อเนื่องถาวร 
ควรจัดเก็บไว้โดยมีการรับมอบคัดเลือกประเมินคุณค่า จัดการ สงวนรักษา เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

2.1.2 นิยามความหมายของหอจดหมายเหตุในประเทศไทย 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของค าว่า หอจดหมายเหตุ 

ไว้ว่า สถานที่เก็บและให้บริการเอกสารจดหมายเหตุ และให้ความหมายของค าว่า จดหมายเหตุ ไว้ว่า 
หนังสือบอกข่าวคราวที่เป็นไป รายงานหรือบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เอกสารที่ส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจหรือเอกชนผลิตขึ้นเพื่อใช้เป็นหลักฐานและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  

นอกจากนี้ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร (ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรม
ศิลปากร, 2547) ยังได้ให้ความหมายของค าว่า หอจดหมายเหตุไว้ว่า หอจดหมายเหตุ คือ หน่วยงานที่
ท าหน้าที่เก็บรักษาเอกสารจดหมายเหตุไว้เป็นหลักฐานชั้นต้นในการค้นคว้า อ้างอิง ถึงการด าเนินงาน
ของหน่วยงานเจ้าของเอกสาร และเป็นประวัติศาสตร์ของประเทศด้วยวิธีการปกป้อง คุ้มครอง สงวน
รักษาเอกสารจดหมายเหตุแต่ละประเภทที่ถูกต้อง เหมาะสม และได้มาตรฐานตามหลักวิชาการ
จดหมายเหตุสากล เพ่ือยึดอายุเอกสารจดหมายเหตุนั้น ๆ ให้มีอายุยืนยาวเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่มี
คุณค่าถาวรตลอดไป ซึ่งมีการระบุไว้เพ่ิมเติมว่า แต่ละประเทศอาจตั้งหอจดหมายเหตุขึ้นเพ่ือการ
ด าเนินงานจดหมายเหตุได้ในหลายระดับแต่จะต้องก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในแต่ละระดับให้
ชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดการซ้ าซ้อน และอาจใช้ระบบเครือข่ายในการเชื่อมโยงข้อมูล โดยในประเทศไทยมี



  27 

ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติในการรับผิดชอบเก็บรักษาเอกสารจดหมายเหตุการบริหารราชการ
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคด้วย และมีหน่วยงานภาครัฐ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ในบริบทของประเทศไทยหอจดหมายเหตุเป็นทั้งสถานที่หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาจดหมายเหตุ โดยไม่ได้ระบุถึงเอกสารสมบูรณ์ขององค์กรแต่ระบุถึงการเก็บ
รักษาเอกสารจดหมายเหตุให้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่าถาวรตลอดไป จึงสรุปได้ว่า หอ
จดหมายเหตุในบริบทของประเทศไทย คือ สถานที่จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ รวมไปถึงบันทึก
เหตุการณ์ เอกสารส่วนทางราชการ รัฐวิสาหากิจ และเอกชน เพ่ือใช้เป็นหลักฐาน และการเป็น
หลักฐานชั้นต้นในการค้นคว้าอิงเพ่ือยืดอายุให้เป็นมรดกทางวัฒนธรรม 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบนิยามหอจดหมายเหตุในมาตรฐานสากลและประเทศไทยจะเห็นได้
ว่า หอจดหมายเหตุในมาตรฐานสากล กล่าวถึง เฉพาะเอกสารสมบูรณ์ท่ีหอจดหมายเหตุจัดเก็บและมี
คุณค่าต่อเนื่องถาวร ในขณะที่ประเทศไทยค านึงถึงการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุและการหมาย
รวมถึงหลักฐานชั้นต้นในการค้นคว้าวิจัย และการเป็นมรดกทางวัฒนธรรมด้วย 

2.2 ลักษณะและประเภทของหอจดหมายเหตุ 

ในการแบ่งประเภทของหอจดหมายเหตุจากการศึกษาผู้วิจัย พบว่า การแบ่งประเภทหอจดหมาย
เหตุมีหลากหลายลักษณะ (Millar, 2017: 79) โดยสามารถแบ่งตามตามลักษณะที่ได้รับการสนับสนุน 
หรือแบ่งตามลักษณะการให้บริการ เช่น หอจดหมายเหตุที่มีผู้สนับสนุนและไม่มีผู้สนับสนุน (Hybrid 
archives) หอจดหมายเหตุแบบที่ต้องหาผู้สนับสนุนในการรวบรวมสะสมทรัพยากรเข้าหอจดหมาย
เหตุเพิ่มอย่างหอจดหมายเหตุชุมชน พิพิธภัณฑ์ชุมชน หอจดหมายเหตุบูรณาการ หอจดหมายเหตุชาว
พ้ืนเมือง เป็นต้น  

Yakel (1994) อธิบายถึง วัตถุประสงค์ของการมีหอจดหมายเหตุในแต่ละลักษณะว่า ขึ้นอยู่กับ
การรวบรวมทรัพยากรที่แต่ละสถาบันให้ความส าคัญเป็นจดหมายเหตุ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากร
จดหมายเหตุของสถาบัน ทั้งองค์กรที่แสวงหาก าไร และองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรที่ไม่ใช่แค่การเก็บ
รักษาทรัพยากรส าคัญเหล่านั้นแต่ยังเพ่ือการค้นหาเพ่ิมเติมว่า ควรจัดเก็บทรัพยากรอะไรที่เกี่ยวข้อง
มาเป็นจดหมายเหตุเข้ามาในหอจดหมายเหตุนั้น ๆ   

ส าหรับสมาคมวิชาชีพจดหมายเหตุอเมริกัน (Society of American Archivist, 2022b) ที่ให้
นิยามค าที่เกี่ยวข้องกับหอจดหมายเหตุ ซึ่งให้ค าที่เกี่ยวข้องไว้เป็นลักษณะของหอจดหมายเหตุเป็น 7 
ประเภท ได้แก่ 1) หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 2) หอจดหมายเหตุองค์กร 3) หอจดหมายเหตุแห่งรัฐ 
4) สมาคมประวัติศาสตร์ 5) พิพิธภัณฑ์ 6) หอจดหมายเหตุแห่งศาสนา 7) คอลเลกชันพิเศษ 

เมื่อศึกษาการจัดแบ่งประเภทหอจดหมายเหตุจากห้องสมุดมหาวิทยาลัย  Colorado (Types of 
archives, 2024) แบ่งประเภทของสถาบันหอจดหมายเหตุใน 9 ประเภท ได้แก่ 1) หอจดหมายเหตุ
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มหาวิทยาลัย 2) หอจดหมายเหตุองค์กรเอกชน 3) หอจดหมายเหตุแห่งรัฐ 4) หอจดหมายเหตุ 
ห้องสมุด และชนเผ่าผู้มีอัตลักษณ์ร่วมกัน 5) สมาคมประวัติศาสตร์ 6) พิพิธภัณฑ์ 7) หอจดหมายเหตุ
แห่งศาสนา 8) ชมรมจดหมายเหตุ 9) หอจดหมายเหตุดิจิทัล 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงแบ่งประเภทของหอจดหมายเหตุตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งและตามลักษณะ
ทรัพยากรที่จัดเก็บ โดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภทหอจดหมายเหตุ ได้แก่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ หอ
จดหมายเหตุองค์กรภาครัฐ หอจดหมายเหตุองค์กรทางธุรกิจ หอจดหมายเหตุส่วนบุคคล หอจดหมาย
เหตุมหาวิทยาลัย และหอจดหมายเหตุชุมชน  

2.2.1 หอจดหมายเหตุแห่งชาติ  
Luyombya (2018) ให้ความหมายของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ (Nation archives) ว่า เป็น

สถาบันที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายเพ่ือเป็นองค์กรที่สร้างแนวทางในการจัดเก็บเอกสารส าคัญของ  
รัฐบาล 

พัฒนาการของจดหมายเหตุที่ Hilary (1922: 23) กล่าวว่า จุดเริ่มต้นของจดหมายเหตุนั้นเริ่ม
จากการดูแลคอลเลกชันของโบราณ มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดการดูแลระบบการจัดเก็บสิ่งที่
เกี่ยวข้องกับการเงินในด้านที่ดินของอาณาจักร (มีหลักฐานปรากฏในเรื่องภาษีที่ ดินตั้งแต่ 1760 ปี
ก่อนคริสตกาล ในประมวลกฎหมายของฮัมมูราบี) ซึ่งต้องอาศัยการดูแลและจัดเก็บ ต่อมาเริ่มมีการ
เขียนในรูปแบบกระดาษที่แพร่หลายท าให้จัดเก็บง่ายขึ้นและเริ่มเป็นคอลเลกชันจดหมายเหตุเกิดขึ้น 
จึงกล่าวได้ว่า การจัดเก็บเอกสารส าคัญเป็นจดหมายเหตุมีที่มาจากระดับอาณาจักรหรือระดับประเทศ 
ซึ่งขณะนั้นยังไม่เป็นหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

ในด้านเอกสารที่น ามาจัดเก็บพัฒนาการมาจากการจัดเก็บเอกสารสมบูรณ์ (Records) ที่ได้
จากการด าเนินงานขององค์กร โดย Sir Hilary Jenkinson ผู้รับผิดชอบดูแลหอจดหมายเหตุแห่งชาติ
แห่งอังกฤษ เมื่อ ค.ศ. 1838 ในขณะนั้นเป็น Public Record Office ประวัติจาก The National 
Archives (2024) กล่าวว่า Jenkinson (เจนคินสัน) เริ่มทฤษฎีการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุและมี
ทัศนคติต่อนักจดหมายเหตุว่า นักจดหมายเหตุเป็นผู้มีความส าคัญต่อการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
เป็นอย่างยิ่งเพราะเป็นผู้รักษาความเป็นหลักฐานของสิ่งที่จัดเก็บ ขณะนั้นจดหมายเหตุมาจากเอกสาร
ประกอบกิจกรรมการท างานต่าง ๆ ของรัฐ  

ต่อมาพัฒนาการจดหมายเหตุเริ่มเปลี่ยนแปลงไปในช่วงยุคของ Theodore Roosevelt 
Schellenberg ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยหอจดหมายเหตุแห่งชาติอเมริกาในวอชิงตันได้ก่อตั้งเมื่อ
ประมาณ ค.ศ. 1934 ขณะนั้นกระแสชาตินิยมเริ่มแพร่หลาย เพราะช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 (ค.ศ. 
1939-1945) ท าให้ผู้คนสนใจที่จะศึกษาเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ท าให้เกิดหอจดหมายเหตุแห่งชาติ
แพร่หลายมากขึ้น 
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หอจดหมายเหตุแห่งชาติประเทศไทย (ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ, 2563) ปรากฏเป็น
หลักฐานการมีหอจดหมายเหตุขึ้นจากเรื่องการจัดงบประมาณของกรมพระอาลักษณ์ เมื่อ ร.ศ. 115 
(พ.ศ. 2439) โดยได้รับพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวให้ยกการบันทึก
เหตุการณ์ประจ าวันรวมไปกับราชกิจจานุเบกษาแล้วยกขึ้นเป็นกองจดหมายเหตุใน ร.ศ. 118 (พ.ศ. 
2442) การด าเนินงานจดหมายเหตุเริ่มมีอย่างเป็นทางการใน พ.ศ. 2459 เป็นแผนกจดหมายเหตุอยู่
ในหอพระสมุดวชิรญาณ แบ่งเอกสารเป็น 2 ประเภท คือ 1) เอกสารจดหมายเหตุในอดีตจากหนังสือ
ที่หอพระสมุดวชิรญาณ มีอยู่เดิม ส่วนที่หาเพ่ิมได้มาจากหนังสือท้องตราและใบบอกราชการหัวเมือง
ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 4 เป็นต้นมาขอจากกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงต่าง ๆ 2) ส่วนเอกสาร
จดหมายเหตุที่ให้กระทรวงต่าง ๆ ส่งบรรดาค าสั่ง ข้อบังคับ หรือรายงานที่กระทรวงนั้น ๆ จัดพิมพ์ขึ้น
ให้หอพระสมุดวชิรญาณเก็บรักษาไว้  

ด้านความเป็นมาของหอจดหมายเหตุแห่งชาติในยุโรปอย่างหอจดหมายเหตุแห่งชาติอังกฤษ 
(The National Archives, 2024) เป็นการรวมกันของ 4 หน่วยงานส าคัญ ได้แก่ 1) Public Record 
Office หน่วยงานจัดเก็บเอกสารของรัฐ โดยจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ Public Record Office 
1883 2) The Royal Commission on Historical Manuscript (คณะกรรมาธิการเอกสารต้นฉบับ
ของราชวงศ์) ได้รับแต่งตั้งตาม Royal Warrant ใน ค.ศ. 1869 เพ่ือรวบรวมเอกสารส่วนบุคคล 
(Private records) ของพระราชวงศ์ 3) His Majesty’s Stationery Office ก่อตั้งใน ค.ศ. 1786 เพ่ือ
จัดการเกี่ยวกับสื่อที่ออกเผยแพร่ที่เกี่ยวกับรัฐและราชวงศ์และโดยถือครองลิขสิทธิ์และส่วนการพิมพ์
ทั้งหมด 4) The Office of Public Sector Information (ส านักงานข้อมูลภาครัฐ) เริ่มก่อตั้ง ค.ศ. 
2005 ตามค าสั่งของสหภาพยุโรปที่ต้องการส่งเสริมให้เกิดการใช้ซ้ าของสารสนเทศที่สร้างขึ้นมาหรือ
รวบรวมมาจากหน่วยงานรัฐ 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติอเมริกาก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือจัดการกับเอกสารจ านวนมากที่เกิดขึ้นช่วง
สงครามโลกครั้งที่ 2 (Worsham, 2009) โดยต้องการแยกเอกสารของรัฐบาลมาจัดเก็บและหาวิธีการ
รักษาเอกสารที่เป็นแบบดิจิทัล ด าเนินการตามพระราชบัญญัติของรัฐบาลกลาง (Federal Register 
Act) 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติออสเตรเลียต้องการรักษาเอกสารในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ค.ศ. 
1942 เพ่ือสะท้อนถึงตัวตนของคนในชาติตามพระราชบัญญัติ Archives 1983 (Archives Act 1983) 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติแคนาดานั้นเดิมแยกกันกับหอสมุดแห่งชาติ (Snyder, 2015) แต่เริ่ม
เป็นหอจดหมายเหตุและหอสมุดแห่งชาติ (Library and Archives Canada) เป็นหน่วยงานเดียวกัน 
ตั้งแต่ ค.ศ. 2004 โดยมีนักจดหมายเหตุจัดเก็บหลักฐานการด าเนินงานของรัฐที่เผยแพร่ไม่ได้ รวมถึง
การค านึงถึงสิ่งเกี่ยวข้องที่สะท้อนความเป็นมาของชาวแคนาดาไม่ให้สูญหายไป อาศัยอ านาจหน้าที่
ของพระราชบัญญัติแห่งรัฐสภา 1912 (Act of Parliament 1912) ในการรวบรวมหลักฐานการ
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ด าเนินงานของรัฐ และอ านวยความสะดวกต่อประชาชนในการค้นคว้าวิจัยทางประวัติศาสตร์ ให้
ความส าคัญกับการเข้าถึงข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของคนในชาติจึงรวมเป็นหน่วยงานเดียวกันและ
แยกส่วนงานกันระหว่างงานหอจดหมายเหตุและหอสมุด 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายมีลักษณะเอกสารสมบูรณ์ 
(Records) ที่ต้องดูแลรักษาอย่างเอกสารจดหมายเหตุที่ได้รับมอบจากหน่วยงานภายใต้รัฐบาลและ
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องซึ่งให้คุณค่าทางประวัติศาสตร์ของชาติรัฐบาลต้องรวบรวม 
จัดการ ดูแลสงวนรักษา ให้บริการแก่บุคคลในประเทศเข้าถึงได้และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

2.2.2 หอจดหมายเหตุองค์กรภาครัฐ 
หอจดหมายเหตุองค์กรภาครัฐเป็นหอจดหมายเหตุที่หน่วยงานรัฐจัดตั้งขึ้นเพ่ือดูแลจัดการ

เอกสารจดหมายเหตุและสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมขององค์กรตนเอง (วราภรณ์ พูลสถิติวัฒน์, 
2562) เช่น หอจดหมายเหตุรัฐสภา หอจดหมายเหตุศาลปกครอง เป็นต้น ด าเนินการตามระเบียบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการซึ่งทุกหน่วยงานราชการต้องส่งมอบเอกสารราชการให้หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติจัดเก็บ การจัดตั้งหอจดหมายเหตุองค์กรภาครัฐขึ้นเพ่ือสามารถด าเนินการจัดเก็บเอกสารของ
องค์กรตนเองได้โดยปฏิบัติตามระเบียบสารบรรณ และระเบียบขององค์กรภาครัฐนั้น ๆ ในการก ากับ 
ควบคุม ดูแลการเข้าถึงเอกสาร ซึ่งการจัดเก็บเอกสารของหน่วยงานตนเองต้องแจ้งหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติและส่งรายชื่อก ากับชุดเอกสารที่ขอจัดเก็บด้วยพร้อมทั้งการด าเนินงานบริหารจัดการเอกสาร
ยังคงสอดคล้องภายใต้ระเบียบเดียวกันหรือสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติของหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติด้วย  

หอจดหมายเหตุองค์กรภาครัฐในประเทศไทย เช่น ศาลปกครองเป็นที่จัดเก็บเอกสารการ
ด าเนินงานของหน่วยงานตนเองเพ่ือคงไว้ในคุณค่าความเป็นหลักฐาน รวมถึงรวบรวมหลักฐานส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์ได้ค้นคว้าเกี่ยวกับต้นก าเนิดและพัฒนาการของกระบวนยุติธรรมทางปกครองไทย
อันเป็นที่มาของศาลปกครอง รวมถึงการสะท้อนประวัติความเป็นมาของหน่วยงาน (ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2566) เช่นเดียวกับ หอจดหมายเหตุรัฐสภาที่ต้องการ
จัดเก็บจดหมายเหตุเพ่ือประวัติและพัฒนาการและการด าเนินงานด้านนิติบัญญัติของชาติส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2565) เช่นเดียวกัน 

Millar (2017) ได้ระบุถึงลักษณะความเป็นมาของหอจดหมายเหตุองค์กรภาครัฐ โดยรวมอยู่
ในรูปแบบการจัดแบ่งในลักษณะของสถาบันที่ด าเนินการบริหารจัดการเอกสารจดหมายเหตุและสิ่งที่
เกี่ยวข้องกับจดหมายเหตุ โดยระบุว่า หอจดหมายเหตุองค์กรภาครัฐจัดเก็บเอกสารขององค์กรเพ่ือ
เป็นหลักฐานการท างานในองค์กร มีการรับมอบจากในส่วนภายในขององค์กรตนเองเพ่ือดูแลรักษาให้
คงอยู่ถาวร  
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สมาคมวิชาชีพจดหมายเหตุอเมริกา Society of American Archivist (2023c) ได้ระบุ
บทบาทหน้าที่ของหอจดหมายเหตุองค์กรภาครัฐว่า บทบาทหน้าที่ของหอจดหมายเหตุองค์กรภาครัฐ 
เป็นองค์กรที่รวบรวมเอกสารสมบูรณ์ (Records) ของหน่วยงานในภายใต้รัฐบาล  

จึงสรุปได้ว่า ลักษณะของหอจดหมายเหตุองค์กรภาครัฐนั้นเป็นหอจดหมายเหตุที่หน่วยงาน
ภายใต้รัฐบาลหรือที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลจัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการจัดการและรักษาเอกสาร
สมบูรณ์ของหน่วยงานตนเองได้ และสะท้อนประวัติพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐ โดยการบริหาร
จัดการดูแลยังคงเป็นไปตามแนวทางเดียวกับหอจดหมายเหตุแห่งชาติซึ่งหน่วยงานภาครัฐมีระเบียบ
เฉพาะส่วนองค์กรในการก ากับดูแลหอจดหมายเหตุองค์กรภาครัฐนั้น ๆ ด้วย  

2.2.3 หอจดหมายเหตุองค์กรทางธุรกิจ 
สมาคมวิชาชีพจดหมายเหตุอเมริกัน  Society of American Archivist (2023b) ให้

ความหมายหอจดหมายเหตุองค์กรทางธุรกิจ (Corporate archives หรือ Business Archives) โดย
ระบุสิ่งที่จัดเก็บไว้ว่าเป็นเอกสารหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่เกิดจากการท างานของบุคคลตามหน้าที่ใน
องค์กรแล้วมอบให้องค์กรหรือบริษัทไว้เพ่ือรักษาให้มีคุณค่าถาวร โดยองค์กรเอกชนหรือบริษัทถือว่ามี
สถานะเป็นนิติบุคคลได้รับรองทางกฎหมายจึงมีกฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติในหอจดหมายเหตุ
องค์กรภาคเอกชนได้โดยไม่ต้องยึดหลักปฏิบัติตามหอจดหมายเหตุแห่งชาติทั้งหมด  

Logan (2017) กล่าวถึงความส าคัญของเอกสารจดหมายเหตุในองค์กรทางธุรกิจว่า เอกสาร 
(Records) ทางธุรกิจเป็นกุญแจส าคัญต่อการเพ่ิมพูนความรู้ในการพัฒนาธุรกิจ เอกสารทางกฎหมาย
มีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับขนาดขององค์กรและมีที่มาที่ไปมาจากการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งจะ
พบได้ในคลังของหอจดหมายเหตุองค์กรภาคเอกชน รวมทั้งในหอจดหมายเหตุสถาบันต่าง ๆ ที่ด าเนิน
กิจกรรมด้วย  

ในด้านความเป็นมา Cunningham (2005: 34) ระบุว่า หอจดหมายเหตุองค์กรทางธุรกิจใน
ยุโรปก่อตั้งขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ทางกฎหมายและการบริหาร จากเอกสารสมบูรณ์ที่เกิดจากการท างาน
ที่เรียกว่า Records ดังนั้น ในทางธุรกิจเอกสารการท างานจึงเรียกเป็น Business Records เมื่อสิ้น
กระแสการใช้งานส่งมอบให้ภายในองค์กรเข้าคลังจัดเก็บ และเพ่ือรักษาความเที่ยงธรรมและคุณค่า
ทางต้นฉบับของสิ่ งที่ จั ด เก็บตั้ งแต่ ระยะแรกจึ ง ให้การจัดการเอกสารสมบูรณ์  (Records 
Management) ในระบบจัดการเอกสารสมบูรณ์ด้วย เช่น (Shepherd & Yeo, 2003) AS4390-
1996 ISO15489-1:2001 ISO15489: 2016 สอดคล้องกับข้อมูลของ Millar (2017: 80) ที่ระบุไว้ว่า 
หอจดหมายเหตุองค์กรทางธุรกิจ ธนาคาร ล้วนจัดเก็บเอกสารของหน่วยงานตนเองไม่ได้มีการรับมอบ
จากการแสวงหาเข้ามา รวบรวมเข้ามาเช่นเดียวกับหอจดหมายเหตุแห่งชาติ แต่หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติมีวัตถุประสงค์ในด้านประวัติศาสตร์ด้วย โดยการรับมอบลักษณะนี้เรียกว่าเป็นการรับมอบ
แบบภายใน เก็บหลักฐานจากกิจกรรมการด าเนินงานขององค์กรตนเอง เพ่ือแสดงความน่าเชื่อถือของ
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องค์กร หลักธรรมาภิบาลที่ดีขององค์กร ซึ่งกฎหมายของรัฐบาลไม่ได้มีอ านาจถึงเอกชน เมื่อมีหอ
จดหมายเหตุเอกชนและเก็บรวบรวมเอกสารการด าเนินงานของหน่วยงานตนเองขึ้นจึงมีการใช้
มาตรฐานเพ่ือก ากับไว้ลักษณะการจัดการที่ดีไว้ เช่น มาตรฐาน ISO 15489  

จึงสรุปได้ว่า ลักษณะของหอจดหมายเหตุองค์กรทางธุรกิจเกิดขึ้นจากความต้องการในการ
จัดเก็บเอกสารสมบูรณ์ขององค์กรที่ได้จากการด าเนินงานขององค์กรอาจเรียกเป็นการจัดการเอกสาร
สมบูรณ์ (Records Management) ซึ่งหน่วยงานเอกชนเป็นนิติบุคคล ไม่ได้อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของรัฐทั้งหมด จึงใช้ระเบียบ แนวทางการปฏิบัติของตนเอง ซึ่งอาจรวมสิ่งที่สะท้อนประวัติพัฒนาการ
ขององค์กรตนเองมาจัดเก็บด้วยก็ได้ ลักษณะของสิ่งที่น ามาจัดเก็บเป็นเอกสารภายในองค์กรเป็นหลัก 
ดังนั้นการเข้าถึงมักเป็นบุคคลภายในองค์กร เพ่ือสามารถค้นหรือวิจัยผลิตนวัตกรรมจากองค์กรตน 
รวมทั้งแสดงความน่าเชื่อถือขององค์กร หลักธรรมาภิบาลที่ดีขององค์กรด้วย 

2.2.4 หอจดหมายเหตุบุคคล 
Society of American Archivist (2022d) ได้ให้นิยามถึงค าว่า จดหมายเหตุส่วนบุคคล ว่า 

เป็นชุดเอกสารซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของเอกสารหรือรูปแบบใดก็ตามที่สามารถให้ข้อมูลเป็น
หลักฐานในกิจกรรมของบุคคลนั้น ๆ  

นิยามจดหมายเหตุส่วนบุคคล Hobbs (2001) กล่าวว่า จดหมายเหตุส่วนบุคคลเป็นเอกสาร
ส่วนตัว ซึ่งจะสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับมุมมองส่วนตัว ประสบการณ์ชีวิตของบุคคล ผ่านการน าเสนอ
ที่ได้รวบรวมและจัดเก็บอย่างมีแบบแผน โดยจะเก็บจากทรัพยากรส่วนบุคคลที่รวบรวมเข้ามา  

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า หอจดหมายเหตุส่วนบุคคลจัดตั้งขึ้นเพ่ือรวบรวมเอกสารส่วนบุคคล โดยมี
ทั้งเอกสารและสื่อประเภทอ่ืน ๆ แล้วน ามาเผยแพร่ให้เห็นถึงมุมมองส่วนตัว ประสบการณ์ชีวิตของ
บุคคลเหล่านั้น มีความแตกต่างจากจดหมายเหตุที่จัดเก็บเอกสารสมบูรณ์ขององค์กรอย่างหอจดหมาย
เหตุแห่งชาติ หอจดหมายเหตุภาครัฐ หอจดหมายเหตุภาคเอกชน เพราะไม่ได้มีลักษณะที่เกี่ยวข้องกับ
เอกสารสมบูรณ์ที่มาจากการท างานขององค์กร อีกทั้งหอจดหมายเหตุส่วนบุคคลยังมีการรับมรดก
ความทรงจ าเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้จากความทรงจ าเรื่องราวของบุคคลนั้น ๆ  

2.2.5 หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
Society of American Archivist Council (2023) ได้กล่าวว่า หอจดหมายเหตุของสถาบัน 

มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะเน้นการให้บริการ
ในมหาวิทยาลัย ผู้ที่มีเกียรติคุณของมหาวิทยาลัย และศิษย์เก่า สนับสนุนการให้บริการสู่สาธารณะ 
อาจมีบางส่วนที่เชื่อมโยงกับคอลเลกชันพิเศษ (Special collections) และในคอลเลกชันพิเศษส่วน
ใหญ่จะรวบรวมสิ่งที่มีคุณค่าต่อประวัติมหาวิทยาลัย งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือรวบรวมจากบุคคลที่มี
ความเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย ดังนั้นเนื้อหาและการจัดหมวดหมู่ในคอลเลกชันพิเศษจึงมีความกว้าง
และหลากหลาย เช่น การแพทย์ กฎหมาย วรรณกรรม ศิลปะ เทคโนโลยี ในคอลเลกชันพิเศษอาจ
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จัดเก็บและเชื่อมโยงไปที่ห้องสมุด เก็บเอกสารต้นฉบับ เอกสารลายมือ เอกสารหรือหนังสือของ
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นที่หายาก มีคุณค่าในชุมชนและชุมชนใกล้ เคียง  มีส่วนสอดคล้องกับ 
Poolsatitiwat (2016) ได้กล่าวถึง หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในบริบทของประเทศไทยที่มี
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพื่อแสดงประวัติพัฒนาการ ส่งเสริมชื่อเสียงมหาวิทยาลัย 

ความหมายของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย Luyombya (2018) ให้ความหมายไว้ว่า หอ
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวบรวมเอกสาร ที่มีคุณค่าต่อการจัดตั้งและแสดงประวัติ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกสารสมบูรณ์ 
(Records) ที่สามารถใช้ในทางกฎหมายได้ มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่มีลักษณะที่เป็นได้ทั้งแบบรัฐ
และแบบเอกชน โดยจะมีกฎหมายและข้อบังคับท่ีจากสภามหาวิทยาลัยในการก ากับดูแล  

หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยหลายแห่งเกิดขึ้นจากหน่วยงานส่วนงานส านักผู้อ านวยการเพ่ือ
จัดการเอกสารจดหมายเหตุที่ ได้มาจากเอกสารสมบูรณ์ และจัดการสารสนเทศประวัติของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นระบบระเบียบ Brown and Yakel (1996) ได้กล่าวว่ากระแสโลกาภิวัตน์มีผลต่อ
การจัดการกับเอกสารจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยด้วยสภาพสังคมหลังอุตสาหกรรม (Post-
industrial Society) ที่ท าให้เกิดนิยามค าว่า ยุคเทคโนโลยี สังคมสารสนเทศ สังคมเทเลเมติกส์ 
(Telematics Society) หรือคลื่นลูกที่สาม ที่ท าให้มีการเพ่ิมของจ านวนสารสนเทศและมีความ
ซับซ้อนมากขึ้น ตรงกับที่ Purcell (2012: 6) ได้กล่าวว่า ไม่กี่สิบปีมานี้ หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย
มีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ไม่ได้อยู่เพียงเฉพาะขอบเขตของการด าเนินงานหอจดหมายเหตุ
แบบเดิม เอกสารสมบูรณ์ (Records) และจดหมายเหตุจ าเป็นต้องถูกพิจารณาในบริบทที่กว้าง
กว่าเดิมอย่างในบริบทของสารสนเทศ (Williams, 2006: 15) ซึ่งมีการจัดการแตกต่างกันทั้งการ
จัดการเอกสาร การจัดการความรู้ และการจัดการสารสนเทศ โดย Poolsatitiwat (2016: 173) ได้
กล่าวถึงในสองบทบาทของผู้ปฏิบัติงานในหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีทั้งบทบาทของ
บรรณารักษ์และนักจดหมายเหตุซึ่งถือเป็นการเพ่ิมภาระงานที่ใหญ่เกินก าลัง   

ส าหรับวัตถุประสงค์การจัดตั้งหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย Crow (2002: 17) กล่าวถึง ว่า 
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยนั้นประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 2 ส่วนหลัก 
ได้แก่ (1) การจัดตั้งหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเพ่ือการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดทางกฎหมายเกี่ยวกับการเก็บรักษาเอกสารสมบูรณ์ (Records) ของการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย (2) การจัดตั้งหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเพ่ือการรักษาความทรงจ าของมหาวิทยาลัย 
แสดงประวัติ ความส าเร็จ เกียรติคุณของมหาวิทยาลัยที่เกิดจากบุคลากร เจ้าหน้าที่ คณาจารย์ 
นักศึกษา และศิษย์เก่า ซึ่งตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารงานของหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยของ Millar (2017: 83) ได้กล่าวถึง หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ว่าหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่จัดเก็บเอกสารส าคัญเฉพาะของมหาวิทยาลัย ซึ่งบางครั้งอาจจะอยู่ภายใต้
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หอสมุดมหาวิทยาลัย เช่น หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย Cambridge ที่เป็นส่วนหนึ่งของหอสมุด
มหาวิทยาลัย Cambridge หรือเป็นคอลเลกชันพิเศษ เช่นเดียวกับ หอบรรณสารสนเทศ ที่อยู่ภายใต้
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  (ส านักหอสมุด มจธ., 2566) หอจดหมาย
เหตุมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่อยู่ภายใต้ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยขอนแก่น (หอจดหมายเหตุ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2559) 

นอกจากนี้หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยมีความเกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้อ่ืนด้วย (Millar, 
2017: 83) ระบุว่า หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยมีส่วนในการสนับสนุนคอลเลกชันพิเศษอ่ืนเพ่ือ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วยโดยเห็นได้จากมหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด (Oxfrod University) ที่มีหอ
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในการรวบรวมเอกสารการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันมี
ความเกี่ยวข้องกับทรัพยากรในห้องสมุดบอดเลียน (Bodlein Library) เพ่ือเป็นคลังข้อมูลวิจัยเก่า  

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงประวัติพัฒนาการ
ของมหาวิทยาลัยและการรวบรวมเอกสารสมบูรณ์ขององค์กร โดยสถาบันอย่างมหาวิทยาลัยมี 2 
รูปแบบทั้งในแบบภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะมีกฎระเบียบแตกต่างกันออกไป และยังมีความเกี่ยวข้อง
กับแหล่งเรียนรู้อ่ืน เช่น หอสมุด พิพิธภัณฑ์ เพราะมหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความรู้ บริบทของจดหมายเหตุในมหาวิทยาลัยจึงขยายไปในทางการเผยแพร่ความรู้ด้วย ทรัพยากรที่
จัดเก็บในหอจดหมายเหตุมีหลากหลายทั้งที่เป็นเอกสารสมบูรณ์ และมรดกความทรงจ า รวมทั้งสื่อ
เผยแพร่ให้ความรู้อื่น ๆ  

2.2.6 หอจดหมายเหตุชุมชน 
Society of American Archivist (2023a) ได้ให้นิยามเกี่ยวกับทรัพยากรในหอจดหมายเหตุ

ชุมชน โดยกล่าวถึงผู้มีส่วนส าคัญในหอจดหมายเหตุชุมชน คือ นักประวัติศาสตร์ชุมชน โดยระบุว่า 
หอจดหมายเหตุชุมชนเป็นหน่วยหรือองค์กรที่พยายามรักษาและสนับสนุนความสนใจใน
ประวัติศาสตร์ของกลุ่มคนแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของชุมชน โดยมักจะเน้นที่ระดับท้องถิ่นและ
ชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมศึกษาและเผยแพร่ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นของชุมชน จากการ
รวบรวมมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน เช่น เสื้อผ้า แผ่นบันทึกเสียง ผลงานทางศิลปะที่แสดง
เหตุการณช์่วงเวลาและสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์  

โดยสรุปจะเห็นได้ว่า หอจดหมายเหตุชุมชนแตกต่างจากหอจดหมายเหตุแห่ง ชาติ หอ
จดหมายเหตุองค์กรภาครัฐ และหอจดหมายเหตุองค์กรภาคเอกชน ที่ไม่มีเอกสารสมบูรณ์ (Records) 
ของหน่วยงานตนเองมาจัดเก็บ เพราะเป็นการรวมตัวกันของกลุ่มคนเพ่ือรักษาความเป็นมาของชุมชน 
และแสดงอัตลักษณ์ของชุมชนเอง โดยรวบรวมมรดกความทรงจ ามาจัดเก็บ
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2.3 บทบาทและหน้าที่ของหอจดหมายเหตุตามมาตรฐานสากล 

จากการศึกษาเอกสารพบว่า บทบาทหน้าที่ของหอจดหมายเหตุในไทยและในสากลมีบริบทที่
แตกต่างกัน (Poolsatitiwat, 2016: 150) ด้วยบริบททางสากลจดหมายเหตุมีบทบาทหน้าที่ในการ
เป็นหลักฐานจากเอกสารสมบูรณ์ (Records) ที่สิ้นกระแสการใช้งานและผ่านการประเมินคุณค่าแล้ว
จัดเก็บในหอจดหมายเหตุ ซึ่งในประเทศไทยบทบาทของจดหมายเหตุเน้นไปทางการเป็นหลักฐานวิจัย
ทางประวัติศาสตร์ โดยพัฒนาการของหอจดหมายเหตุสากล (Yale, 2015) ท าให้หอจดหมายเหตุมี
บทบาทหน้าที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเริ่มจากศตวรรษท่ี 17 ที่หอจดหมายเหตุเป็นสถานที่จัดเก็บเอกสาร
ที่ เป็นหลักฐาน ต่อมาในช่วงศตวรรษที่  19 หอจดหมายเหตุเป็นแหล่งรวบรวมเอกสารทาง
ประวัติศาสตร์ ในศตวรรษที่ 20 รับอิทธิพลจากกระแสทุนนิยม เกิดการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
เพ่ือสร้างหลักธรรมาภิบาลขององค์กรและเป็นแหล่งรวบรวมมรดกทางวัฒนธรรมด้วย เมื่อเข้าสู่ยุค
สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 หอจดหมายเหตุเป็นสถานที่เก็บหลักฐานแสดงธรรมาภิบาลที่ดีและให้
ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารและเป็นแหล่งเก็บเผยแพร่วัฒนธรรมโดยจัดท าสารสนเทศด้วย 
ดังนั้น หน้าที่ของหอจดหมายเหตุในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปในศตวรรษที่ 20/21 ที่ Kormendy 
(2007) ให้ไว้มีภาพรวมโดยสรุป ใน 4 ลักษณะ ได้แก่ หน้าที่ประกันสิทธิพลเมือง หน้าที่ในการเป็น
แหล่งข้อมูลทางประวัติศาสตร์ หน้าที่ในการออกแบบและควบคุมระบบการบริหารจัดการเอกสาร 
หน้าที่ในการเผยแพร่วัฒนธรรม  

2.3.1 หน้าที่ในการประกันสิทธิพลเมือง 
บทบาทของหอจดหมายเหตุที่มีหน้าที่ในการประกันสิทธิพลเมือง (Kormendy, 2007อ้าง

แล้ว) บทบาทนี้มีความเป็นผลมาจากก่อนและระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่ความม่ันคงทางกฎหมาย
ถูกท าลาย เอกสารสมบูรณ์อันเกี่ยวข้องกับสงครามถูกท าให้หายไปเพียงชั่วข้ามคืน จึงเกิดบทบาทของ
หอจดหมายเหตุในฐานะแหล่งจัดเก็บเอกสารเพ่ือความมั่นคงทางสิทธิต่าง ๆ ของพลเมืองที่จะไม่ถู ก
บดบังสามารถเข้าถึงข้อมูลได ้

Roe (2016) ได้กล่าวถึง บทบาทของหอจดหมายเหตุในการคุ้มครองและรักษาสิทธิของ
ประชาชนในสังคมที่สามารถเข้าถึงข้อมูลรัฐ ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบและโปร่งใส ทั้งในแง่ของ
การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและการแสดงความโปร่งใสในการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ โดยใน
มุมมองของการใช้ในทางกฎหมายที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ Yale (2015) ได้กล่าวถึงว่า จดหมาย
เหตุไม่ได้มีเพียงหน้าที่ในการให้ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ แต่การจัดการตามทฤษฎีหลักวิชาการ
จดหมายเหตุจะสะท้อนได้ถึงโครงสร้างระบบราชการซึ่งมาเป็นส่วนส าคัญต่อการตัดสินคดีความด้วย  

ดังที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า หน้าที่ของหอจดหมายเหตุในการประกันสิทธิพลเมืองเพ่ือท า
ให้พลเมืองเข้าถึงข้อมูลของรัฐบาลอันชอบธรรมและแสดงความโปร่งใสนั้นเกี่ยวข้องกับหน้าที่ของ
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จดหมายเหตุในการเป็นหลักฐานทางกฎหมาย และส่งผลต่อหน้าที่ของหอจดหมายเหตุในการอนุรักษ์
และสงวนรักษาจดหมายเหตุในฐานะที่เป็นหลักฐานด้วย เพราะบทบาทของหอจดหมายเหตุที่เป็น
แหล่งรวบรวมจัดเก็บรักษาเอกสารสมบูรณ์ของรัฐ บทบาทและหน้าที่ดังกล่าวเป็นหลักในทางสากลซึ่ง
เป็นหน้าที่ของทุกประเภทหอจดหมายเหตุ เพราะหอจดหมายเหตุเป็นแหล่งรวบรวมจัดเก็บรักษา
เอกสารสมบูรณ์ที่ผ่านการประเมินคุณค่าแล้วมีคุณค่าถาวรต่อเนื่อง โดยเฉพาะหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติ หอจดหมายเหตุองค์กรภาครัฐ  

2.3.2 หน้าที่ในการเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลทางประวัติศาสตร์ 
บทบาทของหอจดหมายเหตุในการเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลทางประวัติศาสตร์ส่งผลต่อหน้าที่

ในการอนุรักษ์และสงวนรักษาจดหมายเหตุ (Yale, 2015) ซึ่งนักประวัติศาสตร์ถือเป็นกลุ่มหลักที่
พ่ึงพิงจดหมายเหตุในการศึกษาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้สารสนเทศทางประวัติศาสตร์เผยแพร่ในสื่อต่าง ๆ 
และกระแสของการศึกษาเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ท าให้มีข้อถกเถียงเกี่ยวกับจดหมายเหตุใน
รูปแบบสื่ออ่ืน  เช่น เอกสาร หนังสือ หรือการบันทึกเสียง เพ่ือน าไปวิจัยทางประวัติศาสตร์  

นอกจากนี้ยังท าให้เกิดหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลทางประวัติศาสตร์ทั้งการรับเอกสาร
สมบูรณ์และมรดกความทรงจ ามาจัดเก็บโดยผ่านการคัดเลือกและประเมินคุณค่าแล้วเพ่ืออนุรักษ์และ
สงวนรักษาจดหมายเหตุต่อไป โดยหน้าที่ในการเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลทางประวัติศาสตร์ในทาง
สากลเป็นหน้าที่ของทุกประเภทหอจดหมายเหตุ ซึ่งหอจดหมายเหตุบุคคลจะเป็นข้อมูลประวัติบุคคล
ใดคนหนึ่ง หรือหอจดหมายเหตุองค์กรใด ๆ จะเป็นข้อมูลประวัติพัฒนาการขององค์กร ทั้งในระดับ
ภาครัฐ เอกชน และมหาวิทยาลัย  

สรุปได้ว่า หน้าที่ในการเป็นแหล่งข้อมูลทางประวัติศาสตร์ส่งผลต่อหน้าที่ในการรวบรวม 
จัดหาเอกสารส าคัญทางประวัติศาสตร์มาจัดเก็บ ทั้งที่เป็นเอกสารสมบูรณ์และมรดกความทรงจ า ซึ่ง
ต้องอนุรักษ์และสงวนรักษาต่อไป ในทุกประเภทหอจดหมายเหตุถือมีหน้าที่ในการเป็นแหล่งข้อมูล
ทางประวัติศาสตร์ โดยเฉพาะหอจดหมายเหตุแห่งชาติ หอจดหมายเหตุชุมชน และเป็นแหล่งข้อมูล
ประวัติความเป็นมาส าหรับหอจดหมายเหตุภาครัฐ หอจดหมายเหตุภาคเอกชน และหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย ส าหรับหอจดหมายเหตุส่วนบุคคลเป็นหน้าที่ในการเป็นแหล่งข้อมูลประวัติของบุคคล 

2.3.3 หน้าที่ในการออกแบบและควบคุมระบบการจัดการเอกสาร 
บทบาทในการรักษาความเป็นหลักฐานส่งผลให้เกิดหน้าที่ในการควบคุมระบบการจัดการ

เอกสาร ทั้งการจัดหารวบรวม ประเมินคุณค่า อนุรักษ์และสงวนรักษา เผยแพร่ออกให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการเข้าถึง บริบทเดิมจากทฤษฎีการจัดการเอกสารแบบวงจรชีวิต Life Cycle ที่
เป็นการจัดการจากเอกสารเป็นเส้นตรงโดยนักจดหมายเหตุจะด าเนินการในช่วงที่เอกสารสิ้นกระแส
การใช้งานแล้ว (Valtonen, 2007) น าเข้าคลังหอจดหมายเหตุเพ่ือคัดเลือกประเมินคุณค่าแต่กระแส
ของเทคโนโลยีหรือยุคจดหมายเหตุสมัยใหม่ท าให้เอกสารเปลี่ยนสภาพไปอยู่ในรูปแบบของ
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อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหากรอให้เอกสารสิ้นกระแสการใช้งานจะไม่สามารถจัดการได้ทันจึงเกิดแนวคิดการ
จัดการตั้งแต่เริ่มสร้างตามทฤษฎีการจัดการเอกสารต่อเนื่อง (Records Continuum) ที่มีการ
ออกแบบระบบการจัดเก็บตั้งแต่เอกสารเริ่มสร้าง (McKemmish, 2001) และนักจัดการเอกสาร 
(Records Manager) และนักจดหมายเหตุ (Archivist) ด าเนินงานร่วมกัน ดังนั้น การวางระบบกับ
หน่วยงานเจ้าของเอกสารที่จะจัดเก็บนั้นจะท าให้เห็นถึงหน้าที่และภารกิจขององค์กร  

สรุปได้ว่า หน้าที่การออกแบบและควบคุมระบบการจัดการเอกสารเป็นหน้าที่ ๆ สอดคล้อง
กับทฤษฎีการจัดการเอกสารต่อเนื่อง (Records Continuum) โดยจัดการกับเอกสารตั้งแต่เริ่มสร้าง
หอจดหมายเหตุควรร่วมมือกับหน่วยงานเจ้าของเอกสารในการก าหนดมาตรฐานการสร้างเอกสาร 
การออกแบบแฟ้มการจัดเก็บ การสร้างตารางก าหนดอายุการจัดเก็บ เพ่ือรับมอบน ามาเข้าสู่
กระบวนงานจดหมายเหตุต่อไปทั้งการดูแลสงวนรักษา การจัดเรียงและการจัดท าค าอธิบาย การ
อนุรักษ์และเผยแพร่ให้บริการประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้จะเห็นได้ว่า หน้าที่ในการออกแบบและ
ควบคุมระบบการจัดการเอกสารเป็นหน้าที่ส าหรับหอจดหมายเหตุที่มีการจัดเก็บเอกสารสมบูรณ์และ
มีบทบาทในการรักษาความเป็นหลักฐานและให้มีคงทนถาวรอย่างหอจดหมายเหตุแห่งชาติ หอ
จดหมายเหตุองค์กรภาครัฐ หอจดหมายเหตุองค์กรทางธุรกิจ หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย (ในบาง
แห่ง) ดังนั้น ส าหรับหอจดหมายเหตุที่มีการรวบรวมเอกสารสมบูรณ์ส่วนตัวเพียงบางส่วนและเน้นการ
รวบรวมทรัพยากรที่เป็นมรดกความทรงจ าอย่างหอจดหมายเหตุส่วนบุคคล หอจดหมายเหตุชุมชนจะ
ไม่ได้มีหน้าที่ในการออกแบบและควบคุมระบบการจัดการเอกสารแต่จะมีหน้าที่ ๆ เน้นการเผยแพร่ดัง
ข้อต่อไป 

2.3.4 หน้าที่ในการเผยแพร่วัฒนธรรม 
ในยุคจดหมายเหตุสมัยใหม่ที่มีการรวบรวมมรดกความทรงจ ามาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ  

(Gillian et al., 2017: 116) ท าให้มุมมองของจดหมายเหตุไม่ได้เป็นเพียงเอกสารที่จัดท าโดย
หน่วยงานราชการหรือองค์กรอย่างเป็นทางการ (Officially) แต่ยังมองไปถึงการสะท้อนเรื่องราวทาง
สังคมด้วย (Societal) ซึ่งคุณค่าของจดหมายเหตุที่สังคมยอมรับ คือ การเป็นหลักฐาน การเป็นความ
ทรงจ า การเป็นองค์ความรู้ ประวัติศาสตร์และมรดกทางวัฒนธรรมของประชาชน โดยทฤษฎีการ
จัดการเอกสารอย่างต่อเนื่อง (Records Continuum) (Gillian et al., 2017: 368) เห็นถึงมิติคุณค่า
ทางวัฒนธรรมในวงทิศที่ 4 โดยมองว่าวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อกระบวนการและแนวคิดการจัดการ
เอกสาร เอกสารพร้อมที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคมวัฒนธรรมที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ไม่หยุดนิ่ง 
วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ซึ่งแสดงออกผ่านกิจกรรมของมนุษย์ ทั้งการท างาน การใช้
ชีวิตประจ าวัน พิธีกรรม ระบบกฎหมาย รูปแบบการปกครอง ในมุมมองของกระบวนการจัดการ
เอกสารท าให้เรื่องราวหรือวีรบุรุษที่ถูกจดจ าถูกลืม แต่วิธีที่สังคมก็ยังมีการบันทึกไว้ ทั้งในรูปแบบของ
การบันทึกด้วยปากเปล่า การเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร หรือกระแสความเคลื่อนไหวทางดิจิทัล ซึ่ง
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การจัดการเอกสารแบบเดิมไม่ส่งผลต่อการเก็บรักษาสิ่งเหล่านั้นโดยตรง แต่การแสดงออกในฐานของ
วัฒนธรรม การบันทึกเรื่องราวในรูปแบบอ่ืนจึงควรเป็นสิ่งที่จัดเก็บเป็นจดหมายเหตุด้วย  

โดย Kormendy (2007) สนับสนุนต่อมุมมองความคิดดังกล่าว ซึ่งได้กล่าวว่า หน้าที่ของหอ
จดหมายเหตุในการเผยแพร่วัฒนธรรมเป็นหน้าที่เพ่ิงเกิดขึ้นภายหลังในช่วงกลางศตวรรษที่ 20 เพราะ
หน้าที่ในการบริหารจัดการเอกสารของหอจดหมายเหตุมีความเข้มแข็งขึ้นอย่างมาก ในช่วงครึ่งหลัง
ของศตวรรษท่ี 20 เมื่อหอจดหมายเหตุเริ่มมีการควบคุมการจัดการเอกสารของหน่วยงานต่าง ๆ อย่าง
เป็นระบบทั้งในโลกตะวันตกและโลกตะวันออก ในช่วงเวลานี้บทบาทในการเผยแพร่วัฒนธรรมเริ่ม
ปรากฏขึ้นจากการจัดนิทรรศการ การรวบรวมเอกสาร และการจัดเยี่ยมชมหอจดหมายเหตุ  

สรุปได้ว่า หน้าที่ในการเผยแพร่วัฒนธรรมเกิดจากการรวบรวมมรดกความทรงจ ามาจัดเก็บ 
ด้วยมุมมองทางสังคมที่ยอมรับว่าจดหมายเหตุเป็นส่วนหนึ่งของมรดกทางวัฒนธรรม และเริ่มมีหน้าที่
นี้ชัดเจนขึ้นจากหน้าที่ในการเผยแพร่ให้บริการหอจดหมายเหตุ อย่างการรวบรวมเนื้อหาจัด
นิทรรศการ การเยี่ยมชมหอจดหมายเหตุ มีหน้าที่สร้างและเผยแพร่สารสนเทศที่สะท้อนถึงชาติ 
ประวัติความเป็นพัฒนาการขององค์กร องค์ความรู้ของบุคคล อัตลักษณ์ของชุมชน ตามลักษณะ
ประเภทของหอจดหมายเหตุไป เช่น หอจดหมายเหตุแห่งชาติมีหน้าที่ในการเผยแพร่วัฒนธรรมของ
ชาติ หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยมีหน้าที่ในการเผยแพร่วัฒนธรรมอัตลักษณ์ขององค์กร หอจดหมาย
เหตุส่วนบุคคลมีหน้าที่ในการเผยแพร่องค์ความรู้อัตลักษณ์ของบุคคล  

สรุปหอจดหมายเหตุแต่ละประเภทกับบทบาทหน้าที่ตามมาตรฐานสากล ดังตาราง 
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2.4 บทบาทและหน้าที่ของหอจดหมายเหตุในประเทศไทย 

หอจดหมายเหตุในประเทศไทยก่อตั้งในช่วงรัชสมัยของรัชกาลที่ 5 (ส านักหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติ, 2563) เพ่ือต้องการรวบรวมเอกสารส าคัญทางประวัติศาสตร์ของชาติ ตามกระแสของ
จดหมายเหตุในโลกศตวรรษที่ 19 ที่บทบาทของหอจดหมายเหตุเป็นแหล่งรวบรวมเอกสารส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ (Yale, อ้างแล้ว) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า หอจดหมายเหตุในประเทศไทยเริ่มต้นด้วย
มุมมองในด้านประวัติศาสตร์ต่างจากทางโลกตะวันตกเริ่มจากการเป็น Public Records Office การ
เป็นศูนย์ที่รวบรวมเอกสารสมบูรณ์ของราชการเมื่อสิ้นกระแสการใช้งานแล้วจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ
ท าให้หอจดหมายเหตุมีหน้าที่ในการรักษาความเป็นหลักฐานของเอกสารสมบูรณ์ที่จัดเก็บด้วย 
(Poolsatitiwat, 2016: 209) ให้วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งหอจดหมายเหตุในประเทศไทยไว้ใน 2 
ประการหลัก ว่า 1) วัตถุประสงค์ทางด้านประวัติศาสตร์ การรักษาความทรงจ าและการส่งเสริม
ชื่อเสียง 2) การแสดงถึงความโปร่งใสและธรรมาภิบาลขององค์กร ซึ่งจากการศึกษาในหอจดหมาย
เหตุในประเทศไทยทั้งหมด 9 แห่ง มีเพียงแห่งเดียวที่กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในลักษณะนี้ ดังนั้น โดยรวม
บริบทจดหมายเหตุในประเทศไทยที่มีมุมมองในการให้ความส าคัญด้านประวัติศาสตร์จึงเน้นที่การ
รวบรวมเอกสารส าคัญทางประวัติศาสตร์ มรดกทางวัฒนธรรม มาจัดท าสารสนเทศมรดกทาง
วัฒนธรรมเผยแพร่ ตลอดจนการรวบรวมเอกสารสมบูรณ์ที่ได้จากการด าเนินงานของรัฐและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับหอจดหมายเหตุในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติ หอจดหมายเหตุส่วนบุคคล หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย มักเป็นผู้มีใจรักต่อองค์กรและอยู่
ในวิชาชีพใดก็ได้ภายใต้สถานะพนักงานขององค์กร พนักงานของรัฐ ข้าราชการ 

บทบาทหน้าที่ของหอจดหมายเหตุในประเทศไทยจึงมี 2 ประการ ได้แก่ การเป็นแหล่งเก็บ
หลักฐานทางประวัติศาสตร์ และการเป็นแหล่งเรียนรู้จากมรดกความทรงจ าที่จัดเก็บ โดยจัดแสดงผ่าน
หอเกียรติยศเพ่ือแสดงพัฒนาการ ประวัติความเป็นมาและชื่อเสียงของหน่วยงาน  

2.4.1 บทบาทหน้าที่ในการเป็นแหล่งเก็บรักษาหลักฐานชั้นต้นทางประวัติศาสตร์ 
Poolsatitiwat (2016) ได้กล่าวถึงหน้าที่มุมมองทางสังคมในประเทศไทยที่สนับสนุนหอ

จดหมายเหตุในฐานะแหล่งรวบรวมข้อมูลทางประวัติศาสตร์โดยหอจดหมายเหตุจะต้องรักษา
ประวัติศาสตร์ของชาติและสร้างอัตลักษณ์เพ่ือตอบสนองต่อแนวคิดชาตินิยม โดยมีหน้าที่ในการรับ
มอบเอกสารที่สิ้นกระแสการใช้งานที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์มาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุเพ่ือ
เผยแพร่และให้บริการ  

2.4.2 บทบาทหน้าที่ในการเป็นแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ อัตลักษณ์ วัฒนธรรมของบุคคล 
ชุมชน สังคมและชาติ หอจดหมายเหตุในประเทศไทยเป็นสถานที่เสมือนแหล่งเรียนรู้สารสนเทศอย่าง
หอเกียรติยศ พิพิธภัณฑ์ ศูนย์ข้อมูลประวัติศาสตร์ ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานจึงมีหน้าที่นอกเหนือไปจากการ
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จัดการเอกสารกระบวนงานทางจดหมายเหตุ อย่างการจัดการพิพิธภัณฑ์ หอประวัติ การจัดแสดง
นิทรรศการเผยแพร่ชื่อเสียง โดยเฉพาะหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการ
จัดท าสารสนเทศเผยแพร่จากสิ่งที่จัดเก็บ จัดพิมพ์หนังสือ จัดท าสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือน าเสนอประวัติของ
มหาวิทยาลัย เช่นเดียวกับหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ที่ผู้ปฏิบัติงานรวบรวมบันทึกเหตุการณ์เพ่ือเป็น
จดหมายเหตุ ด้วยบทบาทในการเป็นแหล่งเรียนรู้ผู้ปฏิบัติงานจึงมีส่วนร่วมต่อสารสนเทศทาง
ประวัติศาสตร์ด้วย ผ่านการรวบรวมมรดกทางวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาน ามาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ 

3. แนวคิดของการจัดการแหล่งเรียนรู้แบบ GLAM 

ค าว่า GLAM (Dempsey, 1999) เรียกรวมกันว่า สถาบันความทรงจ า หรือสถาบันมรดกทาง
วัฒนธรรม มีมรดกความทรงจ าของผู้คน ชุมชน สังคม สถาบันและบุคคลที่รวบรวมเขามาซึ่งมีส่วนต่อ
การสนับสนุนการเรียนรู้  ได้แก่ หอศิลปะ หอสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ์ (Galley Library 
Archives Museum)  

Katre (2011) กล่าวถึงว่า ค าว่า GLAM บางครั้งสามารถใช้เป็น LAMs โดยขอบเขตของแหล่ง
เรียนรู้ที่เป็นหอศิลปะนั้นมีการจัดการคล้ายคลึงกับลักษณะของพิพิธภัณฑ์ จึงสามารถใช้ค าว่า LAMs 
ร่วมไปกับ GLAM ได้  

Davis and Howard (2013) อธิบายความหมายของ GLAM ว่าเป็นการจัดการทรัพยากรร่วมกัน
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ภายใต้ร่มวิชาชีพสารสนเทศร่วมกันได้ สอดคล้องกับ Marty (2014) 
ที่ให้ 2 แนวคิดส าคัญ ได้แก่ แนวคิดของกระแสดิจิทัลที่เติบโตอย่างรวดเร็ว และแนวคิดของวิชาชีพ
สารสนเทศ 

3.1 แนวคิดของกระแสดิจิทัลที่เติบโตอย่างรวดเร็ว (Digital Convergence) 

ด้วยกระแสการเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลกระทบต่อสารสนเทศและจดหมายเหตุ
ท าให้ทรัพยากรเปลี่ยนแปลงไปอยู่ในรูปแบบดิจิทัลเหมือนกัน มุมมองทางสังคมจึงถือว่าสามารถ
จัดการร่วมกันและควรเชื่อมโยงให้เข้าถึงได้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้เส้นแบ่งระหว่าง
สถาบันมรดกวัฒนธรรม (GLAM) จางลง สิ่งที่ไม่ใช่เอกสารลายลักษณ์อักษรอย่างวัตถุในพิพิธภัณฑ์ถูก
พิจารณาให้เป็นเอกสารได้ เพราะสามารถสื่อความได้เช่นเดียวกับเอกสารที่ให้ข้อมูลทางสารสนเทศ 
(Howard et al., 2016) อีกทั้งทรัพยากรในแต่ละสถาบันมรดกวัฒนธรรมสามารถถูกแปลงเป็นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ให้เข้าถึงแบบดิจิทัลจึงมีความต้องการให้ใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ในแต่ละสถาบันมรดก
วัฒนธรรม 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับวิชาชีพสารสนเทศ 

ด้วยแนวคิดของกระแสดิจิทัลที่เติบโตอย่างรวดเร็วกระทบถึงวิชาชีพสารสนเทศโดยเกิดความ
ต้องการให้แหล่งเรียนรู้ในแต่ละสถาบันสามารถมีระบบในการใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ (Howard et 
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al., อ้างแล้ว)  เรียกรวมเป็นวิชาชีพสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมควรได้รับการฝึกอบรมเฉพาะทาง
ส าหรับสถาบันมรดกวัฒนธรรม โดยให้สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในองค์กรอ่ืนได้อย่าง
กว้างขวางทั้งการจัดเก็บสงวนรักษา การเข้าถึงสารสนเทศ การเผยแพร่ให้บริการ โดยนักจดหมายเหตุ
จากหอจดหมายเหตุ บรรณารักษ์จากห้องสมุด ภัณฑารักษ์จากพิพิธภัณฑ์ มีหลักการด าเนินงานและ
การจัดการทรัพยากรที่แตกต่างกัน โดยสถาบันมรดกวัฒนธรรมมีผู้ปฏิบัติงานภายใต้ร่มวิชาชีพแต่
คุณลักษณะของทรัพยากรนั้นแตกต่างกัน โดยมีทั้งคุณลักษณะที่มีเนื้อหาในตนเอง สร้างขึ้นมาเพ่ือ
เผยแพร่อย่างหนังสือจากหอสมุด ในขณะหอศิลป์ พิพิธภัณฑ์ มีทรัพยากรที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม 
ต้องมีแหล่งที่มาชัดเจน มีการจัดท าค าอธิบายของทรัพยากรเหล่านั้นเพ่ือเผยแพร่เป็นสารสนเทศมรดก
ทางวัฒนธรรมให้ผู้อ่ืนน าไปใช้ต่อยอดได้ โดยคุณลักษณะของจดหมายเหตุที่เป็นเอกสารสมบูรณ์ที่
ได้รับจากหน่วยงานราชการ เอกชน บุคคล ซึ่งแสดงความเป็นหลักฐานไม่ได้มีคุณลักษณะสร้างขึ้นมา
เพ่ือเผยแพร่ แต่เป็นคุณลักษณะที่สร้างขึ้นมาเพ่ือเป็นหลักฐาน จึงให้แนวคิดของวิชาชีพสารสนเทศที่
ต้องพิจารณาหลักในการด าเนินงานหรือกฎหมายที่ให้อ านาจในแต่ละสถาบันมรดกวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันออกไปด้วย (วราภรณ์ พูลสถิติวัฒน์, 2562) 

3.3 การจัดการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสถาบันมรดกทางวัฒนธรรม  

สถาบันมรดกทางวัฒนธรรมทั้งหอศิลป์ หอสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ์ มีบริบทที่แตกต่าง
กันจากสิ่งที่จัดเก็บจึงมีกฎหมายที่ให้อ านาจแตกต่างกันสอดคล้องกับตามวัตถุประสงค์ของสื่อที่จัดเก็บ 
(Howard and other, 2016) 

หอสมุดมีทรัพยากรที่จัดเก็บเป็นหนังสือ การสร้างหนังสือมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ ในการ
จัดการด้านสารสนเทศมีการจัดหา การวิเคราะห์รายการให้หัวเรื่องเพ่ือให้บริการได้ง่าย และมีงาน
อนุรักษ์และสงวนรักษาเพ่ือให้เสื่อมสภาพ หน่วยงานอย่างหอสมุดเมื่อไปถือครองจึงเป็นการเผยแพร่
ต่อ ให้ยืมใช้ได้ ซึ่งอาจจะเกิดการท าซ้ าโดยไม่ถูกกฎหมาย กฎหมายหลักที่ให้อ านาจจึงเป็นกฎหมาย
ทางด้านลิขสิทธิ์  

หอศิลป์ และพิพิธภัณฑ์ สิ่งที่จัดเก็บอาจไม่ได้มีวัตถุประสงค์ในการสร้างขึ้นมาเพ่ือเผยแพร่โดยตรง 
แต่เป็นการสะท้อนการมีเรื่องราวในสังคม เช่น ภาพโมนาลิซา กระดูกสัตว์ เครื่องส าริด โดยองค์กรไป
รวบรวมมาจัดแสดง ให้ค าอธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุหรือรูปภาพเหล่านั้น เพ่ือบริการเผยแพร่ให้
เห็นการมีอยู่ของเรื่องราวในอดีต ตลอดจนการสร้างองค์ความรู้ใหม่ กฎหมายหลักที่ให้อ านาจจึงเป็น
ข้อก าหนดในการถือครอง การขอท าจ าลอง หรือพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
และกฎหมายทางด้านลิขสิทธิ์ 

หอจดหมายเหตุ สิ่งที่จัดเก็บอย่างเอกสารสมบูรณ์ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ในการสร้างขึ้นมาเพ่ือ
เผยแพร่แต่สร้างขึ้นมาเพ่ือเป็นหลักฐาน ดังนั้นจึงมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการรับมอบ บริหารจัดการ 
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ตลอดจนการเข้าถึงตามสิทธิ์ที่พึงได้รับ ได้แก่ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ ระเบียบว่าด้วยการ
รักษาความลับของทางราชการ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่จัดเก็บในหอจดหมายเหตุ 

ลักษณะของ GLAM  
เพ่ือให้เกิดการเข้าถึงที่ง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้ สามารถจัดการทรัพยากรได้ทั่วถึง ทั้งการ

รวบรวม การจัดเก็บ การสงวนรักษา และการจัดแสดง ปรากฏภาพแนวคิดการจัดการทรัพยากร
ร่วมกันในแต่ละสถาบันมรดกวัฒนธรรมดังภาพด้านล่างนี้ 

 
รูปที่ 7 แผนภาพแนวคิด LAMs กับปัจจัยที่ท าให้เกิดแนวคิดการจัดการทรัพยากรร่วมกัน 

(Katre, 2011) 
นอกจากนี้จากการศึกษา Digital Convergence ที่ท าให้แต่ละแหล่งเรียนรู้มีการปรับเปลี่ยนเป็น

รูปแบบดิจิทัล (Digital Collection) จากเอกสารของ Candela and Carrasco (2022) ท าให้รับรู้ว่า 
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่ใช้ร่วมกันได้ในแต่ละแหล่งเรียนรู้โดยใช้ผ่านหน้าเว็บไซต์และแอป
พลิเคชันที่เชื่อมโยงกันด้วยส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (Application Program Interfaces) 
หรือ APIs เริ่มใช้กันอย่างแพร่ตั้งแต่ ค.ศ. 2020 เป็นต้นมา ระบบรองรับการท างานใน 4 ส่วนส าคัญ 
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ประกอบด้วย การระบุแหล่งเรียนรู้ของข้อมูลที่ผู้ใช้บริการค้นหา การเข้าถึงและการค้นคืนทรัพยากร 
การประมวลผลของระบบ และส่วนแสดงข้อมูลให้กับผู้ใช้บริการ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า กระแสดิจิทัลที่เติบโตอย่างรวดเร็ว (Digital Convergence) และการขยาย
ขอบเขตของมรดกทางวัฒนธรรมท าให้เกิดสถาบันมรดกทางวัฒนธรรมหรือสถาบันความทรงจ าที่เกิด
จากการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างแหล่งเรียนรู้ ท าให้แหล่งเรียนรู้ ได้แก่ หอศิลป์ หอสมุด  หอ
จดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ โดยมีการจัดการผ่านวิชาชีพสารสนเทศซึ่งมีลักษณะการจัดการและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องแตกต่างกันออกไป วิชาชีพสารสนเทศส าหรับสถาบันมรดกทางวัฒนธรรมจึงควร
ได้รับการฝึกฝนเป็นพิเศษเพ่ือให้เข้าใจถึงลักษณะของทรัพยากรและการจัดการของทรัพยากรในแหล่ง
เรียนรู้แต่ละแห่ง เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ ผ่านระบบการจัดการทรัพยากรในแหล่งเรียนรู้
ร่วมกันได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

 

4. นิยาม ความหมาย หลักการการรับมอบที่ก าหนดเงื่อนไขตามทฤษฎีการประเมินคุณค่า 

ในกระบวนการด าเนินงานจดหมายเหตุ  (Yakel, 1994) ประกอบด้วย การรวบรวมเอกสาร
จดหมายเหตุด้วยการคัดเลือกและการประเมินคุณค่า การจัดเรียงและการจัดท าค าอธิบาย การ
อนุรักษ์และการสงวนรักษา การบริการและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยกระบวนงานแรก คือ  
การรวบรวมเอกสารจดหมายเหตุ (Acquisition) ตามหลักวิชาการทรัพยากรสารนิเทศจดหมายเหตุ 
(ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร, 2559: 13) หอจดหมายเหตุจะต้องได้รับเอกสารด้วย
การรับมอบจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเท่านั้น การจัดหาเอกสารจดหมายเหตุจึงแตกต่างกับการ
จัดหาทรัพยากรในห้องสมุดหรือศูนย์สารนิเทศซึ่งมีการจัดซื้อหรือการท าส าเนาหนังสือและเอกสาร
เป็นภารกิจส าคัญ ปัจจุบันส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติมีการรับมอบอยู่ในกระบวนงานรวบรวม
เอกสารจดหมายเหตุ (Acquisition) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า แต่เดิมที่หอจดหมายเหตุมีเพียงการรับ
ทรัพยากรจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงใช้ค าว่า “การรับมอบ” เพ่ือกล่าวถึงการรับทรัพยากร
เข้ามาจัดเก็บในคลัง ส่วนในทางห้องสมุดเรียกว่า “การจัดหา” มาจากค ากิริยา “Acquire” แปลว่า 
หามา ซื้อมา ได้รับมาการรับมอบในปัจจุบันของหอจดหมายเหตุที่มีท้ังการมอบให้ การโอนเข้า การซื้อ
เข้าจึงใช้เป็นค าภาษาอังกฤษตรงกันด้วยค าว่า “Acquisition” เพ่ือศึกษากระบวนการรับมอบได้อย่าง
ลึกซึ้งจึงต้องพิจารณาถึงความหมายของการรับมอบ 

 

4.1 ความหมายของการรับมอบ 

จากการให้ค านิยาม Society of American Archivist (2024a) การรับมอบ (Acquisition) ว่า 
เป็นการได้รับทรัพยากรเข้ามา การรับเข้าคลัง มีความเกี่ยวข้องกับค าว่า การพัฒนาทรัพยากรของ
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คอลเลกชัน (Collection Development) เพราะเป็นการเพ่ิมจ านวนมากขึ้นของทรัพยากรจากเดิมที่
มีอยู่ นอกจากนี้ในการรับมอบของหอจดหมายเหตุยังมีส่วนของการระบุรายละเอียดการได้มา 
(Accession) แปลตรงตัวว่า การเข้าถึง เมื่อพิจารณาระหว่างค าว่า Accession และ Acquisition ที่
สมาคมวิชาชีพจดหมายเหตุอเมริกาให้ไว้แยกย่อยได้ 3 ความหมาย ได้แก่ (1) การโอนย้ายทรัพยากร
ไปจัดเก็บเข้าคลัง (2) การได้รับมา (Acquisition) (3) การควบคุมให้ทรัพยากรเป็นไปตามที่กฎหมาย
หรือเป็นไปตามนโยบายของผู้ที่เป็นเจ้าของ โดยหมายเหตุ “Accession” ว่า เป็นสิ่งที่จะท าให้เข้าใจ
ลักษณะของการได้มา (Acquisition) ซึ่งนิยมใช้ในทางการพูดมากกว่าการเขียน ดังนั้น Acquisition 
จึงเป็นค าที่นิยมใช้ในความหมายได้ 2 ลักษณะ ได้แก่ (1) การโอนย้ายทรัพยากรไปจัดเก็บเข้าคลัง (2) 
กระบวนการจัดหาและการรับทรัพยากรจากแหล่งอ่ืนผ่านการโอนย้าย การมอบให้ และการจัดซื้อ 
โดยมีค าว่า Accession เป็นการอธิบายเพิ่มของลักษณะการได้มา  

การใช้ค าว่า Accession ของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร (2559: 113) ระบุ
ว่าการรับมอบ (Accessioning) เป็นวิธีการได้มาโดยใช้กฎหมายหรือระเบียบเป็นเครื่องก าหนดให้
หน่วยงานต่าง ๆ มีหน้าที่ต้องส่งมอบเอกสารที่สิ้นกระแสการปฏิบัติงานแล้วให้แก่หอจดหมายเหตุ 
เพ่ือให้หอจดหมายเหตุจะรับมอบเอกสารตามระดับของคลังในหอจดหมายเหตุนั้น 

ในขณะที่ Williams (2006: 64) ใช้ค าว่า Accession เพ่ือกล่าวถึงการรับมอบทรัพยากรที่
ระบถุึงเจ้าของเดิม ในอดีตจะจดใส่สมุดหนังไว้โดยขยายความว่าในขั้นตอนการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
รับมอบต้องใช้ความพากเพียรและความละเอียดเพ่ือระบุถึงที่มาของทรัพยากรให้ง่ายต่อการจัดการต่อ
ทรัพยากรที่มาอยู่ในความรับผิดชอบของเจ้าของใหม่และลดภาระของเจ้าหน้าที่ในการโอนย้าย
ทรัพยากรในคลังต่อไป 

จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยน าประเด็นของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ (อ้างแล้ว) และ 
Williams (อ้างแล้ว) มาใช้ในงานวิจัยจึงท าให้สรุปความหมายของการรับมอบ (Acquisition) และ  
ค าว่าการเข้าถึง (Accession) ได้ โดย ค าว่า Acquisition เรียกว่า การรวบรวม เป็นการได้มาของ
ทรัพยากรที่ต้องรวบรวมน าจัดเก็บเข้าคลัง โดยอาจจะได้รับมาจากการโอนย้าย การมอบให้ หรือการ
ซื้อเข้า และเมื่อได้รับมาแล้วจะน ามาลงรายละเอียดของการรับมา หรือเรียกว่า Accession เป็น
ขั้นตอนหนึ่งเรียกว่า การรับมอบ โดยจะลงทะเบียนรับทรัพยากรเพ่ือระบุลักษณะของการได้รับมา 
หน่วยงานที่ส่งมอบ/ผู้มอบให้ จ านวนทรัพยากรที่รับเข้าใหม่ เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหาและจัดการใน
คลังของหอจดหมายเหตุต่อไป ด้วยลักษณะของการได้มาทั้งการโอนย้ายเข้า การบริจาค การซื้อเข้า
มา ผู้วิจัยจึงศึกษาทฤษฎีหลักการรับมอบต่อไปจากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยน าประเด็นของส านักหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ (อ้างแล้ว) และ Williams (อ้างแล้ว) มาใช้ในงานวิจัยจึงท าให้สรุปความหมาย
ของการรับมอบ (Acquisition) และ  ค าว่าการเข้าถึง (Accession) ได้ โดย ค าว่า Acquisition 
เรียกว่า การรวบรวม เป็นการได้มาของทรัพยากรที่ต้องรวบรวมน าจัดเก็บเข้าคลัง โดยอาจจะได้รับมา
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จากการโอนย้าย การรับจากการมอบให้ หรือการซื้อเข้า และเม่ือได้รับมาแล้วจะน ามาลงรายละเอียด
ของการรับมา หรือเรียกว่า Accession เป็นขั้นตอนหนึ่งเรียกว่า การรับมอบ โดยจะลงทะเบียนรับ
ทรัพยากรเพ่ือระบุลักษณะของการได้รับมา หน่วยงานที่ส่งมอบ/ผู้มอบให้ จ านวนทรัพยากรที่รับเข้า
ใหม่ เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหาและจัดการในคลังของหอจดหมายเหตุต่อไป ด้วยลักษณะของการได้มา
ทั้งการโอนย้ายเข้า การมอบให้ การซื้อเข้ามา ผู้วิจัยจึงศึกษาทฤษฎีหลักการรับมอบต่อไป 

4.2 หลักการรับมอบโดยก าหนดเงื่อนไขตามทฤษฎีการประเมินคุณค่า 

 จากการทีผู่้วิจัยเริ่มศึกษานิยาม ความหมาย และรูปแบบของการรับมอบ ท าให้พบว่า การ 
รับมอบภายใต้ค าว่า Accessioning เป็นการรับจดหมายเหตุเข้าหอจดหมายเหตุตามหลักวิชาการ
จดหมายเหตุเดิมที่รับมาจากการรับภายในองค์กรโดยการโอนย้ายมาจากเอกสารที่เกิดจากกิจกรรม
การด าเนินงานเป็นหลักฐานการท างาน เมื่อสิ้นกระแสการใช้งานจึงเก็บเป็นจดหมายเหตุสามารถ
น ามาระบุรายละเอียดการรับมอบเช่น ผู้มอบ หน่วยงาน ระยะเวลาที่จัดเก็บ แต่ปัจจุบันเป็นการ
รวบรวมหรือคัดสรรเข้าจึงใช้ค าว่า Acquisition  

ความเป็นมาของหลักการการรับมอบ  
ตามที่ Millar (2017: 180) ได้ระบุไว้ว่าการรับมอบนั้นเดิมไม่มีการพิจารณาสิ่งที่จัดเก็บเข้าหอ

จดหมายเหตุมาก่อนเพราะตั้งแต่ศตวรรษที่ 13-14 การสร้างเอกสารล้วนเกิดจากรัฐบาลที่จัดท าขึ้น
เพ่ือเป็นหลักฐานการท างาน ต่อมาเข้าศตวรรษที่ 16 มีการจัดท าเป็นเอกสารลายมือเพ่ือเป็นหนังสือ
สัญญาที่ต้องเก็บรักษาไว้เพ่ือเป็นหลักฐาน ต่อมาศตวรรษที่ 17-18 ยังคงด าเนินการเก็บทั้งหมดเพ่ือคง
คุณค่าความเป็นหลักฐาน แต่พอความเจริญของวิทยาการท าให้มีกระดาษเพ่ิมจ านวนมากข้ึน ผู้จัดเก็บ
จึงต้องคัดเลือก วิเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้องกับการรับเอกสารจดหมายเหตุเข้าในหอจดหมายเหตุตาม
นโยบายการรับมอบนั้นจะต้องมีขั้นตอนการประเมินคุณค่าเอกสารเป็นขั้นตอนต่อไป ซึ่งถือเป็น
ภารกิจหน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของนักจดหมายเหตุจึงต้องศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการประเมิน
คุณค่าเอกสารด้วย (ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร , 2559: 114) การประเมินคุณค่า
เอกสาร (Appraisal) หมายถึง การด าเนินงาน ศึกษา วิเคราะห์ เนื้อหาเอกสารที่มีความผูกพันและ
ความต่อเนื่องกับเอกสารอ่ืน ๆ เพ่ือพิจารณาคัดเลือกเอกสารที่มีคุณค่าเก็บรักษาไว้เพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษา ค้นคว้า วิจัย และการอ้างอิง แนวคิดการประเมินคุณค่าทั้งหมดที่จะกล่าวต่อไปนี้เป็นการ
รวบรวมมาจาก Anne J.Gillian (Brown, 2014: 35-51) ที่กล่าวถึงความเป็นมาของแต่ละแนวคิดการ
ประเมินคุณค่ากับบริบทของเอกสารจดหมายเหตุที่ค่อย ๆ ปรับเปลี่ยนไปตามพัฒนาการของจดหมาย
เหตุโดยสรุปเป็นทั้งหมด 9 แนวคิด ได้แก่ 1) แนวคิดการประเมินคุณค่าของ Jenkinson 2) แนวคิด
การประเมินคุณค่าของ Schellenberg 3) แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบ Macro appraisal 4) 
แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบ Micro appraisal 5) แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบ Documentary 
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Strategy 6) แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบ Neo-Jenkinson 7) แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบ 
Minnesota 8) แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบทฤษฎีกล่องด า และ 9) แนวคิดการประเมินคุณค่า
แบบ Total Archives  

4.2.1 แนวคิดการประเมินคุณค่าของ Jenkinson 
เกณฑ์การประเมินคุณค่าเริ่มใช้อย่างเป็นทางการครั้งแรก เมื่อ ค.ศ. 1901 จาก Heinrich 

Otto Miesner หัวหน้าหอจดหมายเหตุแห่งรัฐ Prussian Privy State ประเทศเยอรมัน โดยยึดถือ
จากต าราคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับการจัดเรียงและการจัดท าค าอธิบายของ Muller, Feith and 
Fruin ใน ค.ศ. 1898 ซึ่งยังไม่มีการระบุรายละเอียดถึงการประเมินคุณค่าเอกสารในบริบทของการ
สร้างเอกสารในสมัยนั้นสร้างขึ้นมาจากกิจกรรมการด าเนินงานและถูกละทิ้งไปหลังจากการด าเนินงาน
เสร็จสิ้นแล้ว Miesner จึงเห็นถึงความส าคัญของการจัดเก็บ ต่อมาผู้ปฏิบัติงานในส านักงานเอกสาร
สมบูรณ์แห่งรัฐ (Public Records Office) Hillary Jenkinson เห็นถึงความส าคัญของการรักษา
ความเป็นกลางของเอกสารหลักฐานการท างานโดยเห็นว่าผู้จัดเก็บเอกสาร หรือนักจดหมายเหตุไม่
ควรมีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดเก็บเอกสารเหล่านั้นเพราะจะส่งผลต่อความสมบูรณ์ของสิ่งที่จะ
พิจารณาน ามาจัดเก็บ ผู้ที่จัดเก็บและรู้คุณค่าความส าคัญของเอกสารควรเป็นผู้สร้างเอกสารเหล่านั้น 
(Brown, อ้างแล้ว : 38)   

4.2.2 แนวคิดการประเมินคุณค่าของ Schellenberg  
ในช่วงกลางศตวรรษที่  20 ซึ่งเป็นช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่  2 ค.ศ. 1945 -1948 

(Stapleton, 2002) ขณะนั้น T.R. Schellenberg เป็นเจ้าหน้าที่จัดการเอกสารของรัฐ (Records 
Officer) ในส านักงานกลางแห่งสหรัฐอเมริกา (Price Administration) ก่อนจะขึ้นเป็นผู้อ านวยการ
หอจดหมายเหตุแห่งชาติสหรัฐอเมริกาใน ค.ศ. 1950 ซึ่งสถานการณ์ขณะนั้นมีเอกสารเกิดขึ้น และมี
มุมมองทางสังคมที่คาดหวังต่อการมีส่วนร่วม การเข้าถึงข้อมูลทางประวัติศาสตร์ชาติ ดังนั้น จึงส่ง
ผลได้ว่า Schellenberg มีมุมมองที่แตกต่างจาก Jenkinson โดยสิ้นเชิง (Tschan, 2002) ทั้งให้
ทฤษฎีและแนวทางการจัดการจดหมายเหตุสมัยใหม่ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณค่าด้วย 
โดยบัญญัติศัพท์ค าว่า “คุณค่าหลัก” และ “คุณค่ารอง” ที่ Stapleton (อ้างแล้ว) สรุปไว้ท าความ
เข้าใจได้ดังนี้   

คุณค่าหลัก (Primary Value) คือ คุณค่าขั้นต้นที่ผู้ผลิตหรือองค์กรที่ผลิตเอกสารนั้นสามารถ
น าสิ่งที่จัดเก็บไปใช้ประโยชน์ในทางหลักฐาน ทั้งทางกฎหมายหรือเครื่องมือในการตัดสินใจในการ
บริหารงานได้  

คุณค่ารอง (Secondary Value) คือ คุณค่าในขั้นรอง ที่บอกว่าสิ่งที่จัดเก็บเหล่านั้นจะ
สามารถใช้ในการศึกษาวิจัยทางประวัติศาสตร์ทั้งที่เก่ียวข้องกับบุคคล สถานการณ์ เหตุการณ์ สะท้อน
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ให้เห็นบริบทในขณะนั้นได้โดยหอจดหมายเหตุและนักจดหมายเหตุควรเป็นผู้ได้รับอ านาจในการ
คัดเลือกและประเมินคุณค่า 

4.2.3 แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบ Macro-appraisal  
Society of American Archivist (2022c) ได้ให้ค านิยามของ Macro-appraisal ว่าเป็น

ทฤษฎีการประเมินคุณค่าของเอกสารตามบทบาทของผู้สร้างเอกสาร ให้ความส าคัญกับที่มาของการ
สร้างเอกสาร (หน้าที่ของหน่วยงาน) สร้างไว้ในลักษณะใด (โครงสร้าง) แล้วจึงพิจารณาว่ามีเนื้อหา
อย่างไร (คุณค่าทางสารสนเทศ) (Beaven, 1999) Terry Cook เป็นผู้พัฒนาแนวคิดนี้เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ท าให้มีเอกสารหลายรูปแบบมากขึ้น โดย Cook (2001) ระบุว่า โมเดล
การประเมินแบบมาโครใช้ครั้งแรกเพ่ือประเมินหลักฐานของรัฐบาลแคนาดา สิ่งที่ไม่สะท้อนหน้าที่จะ
ถูกท าลายไป แต่สามารถได้มากกว่าเพียงการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างโดยการพยายามสะท้อนคุณค่า
เชิงสังคมด้วย เพราะการประเมินคุณค่าแบบ Macro-appraisal โฟกัสที่หลักธรรมาภิบาลเห็นถึง
ความส าคัญของการปฏิสัมพันธ์ของประชาชนที่มีส่วนร่วมต่อรัฐบาลด้วย ขณะที่ Williams (2006: 
37) มองว่าเป็นลักษณะการวิเคราะห์และประเมินคุณค่าแบบบนลงล่าง (Top-Down) สิ่งใดไม่สะท้อน
หน้าที่หลักก็จะคัดทิ้งไป ประเทศอังกฤษ แคนาดา และเนเธอร์แลนด์ใช้การประเมินคุณค่าเอกสาร
ดังกล่าวมาจัดเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิทัลด้วย  

ดังนั้นจะสรุปได้ว่า การประเมินคุณค่าแบบ Macro-appraisal เป็นการประเมินในระดับ
มหัพภาคโดยวิเคราะห์สิ่งที่จัดเก็บว่าท าให้เห็นถึงบทบาทขององค์กรอย่างไร ถึงหน้าที่ส่วนใด โดย
ค านึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในการสร้างเอกสารด้วย 

4.2.4 แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบ Micro-appraisal 
หลังจากที่พิจารณาการประเมินคุณค่าแบบ Macro-appraisal จะเห็นได้ว่า มีการน าไปใช้

ส าหรับการประเมินคุณค่าในองค์กรขนาดใหญ่ วิเคราะห์ถึงโครงสร้าง หน้าที่ขององค์กรในการสร้าง
เอกสาร หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน และผลที่มีต่อบุคคลทั่วไปจากเอกสารเหล่านั้นเพ่ือการ
ประเมินคุณค่าได้ครอบคลุมยังพิจารณาถึงสมมติฐานอ่ืน Beaven (1999) เช่น สถานที่ตั้งขององค์กร
เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อโครงสร้าง หน้าที่ขององค์กร และผู้สร้างด้วย (ยกตัวอย่างเช่นองค์กรหนึ่งเป็น
ห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยอยู่ภายใต้การบริหารงานของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ แต่ตั้งอยู่ชั้น 
2 ของตึกคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์อาจจะมีการสร้างเอกสารในหน่วยงานที่เน้นไปทางคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบสะท้อนหน้าที่ของหอสมุดที่ซ่อนอยู่ว่ามีส่วนสนับสนุนต่อคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบมากกว่าคณะอ่ืนด้วยเพราะเหตุผลด้านที่ตั้ง) การประเมิน
คุณค่าในระดับรองมาจาก Macro-appraisal คือ การประเมินคุณค่าแบบ Micro-appraisal โดย
วิเคราะห์ถึงสมมติฐานอ่ืนที่ท าให้เห็นถึงโครงสร้างและหน้าที่ขององค์กร พิจารณาจากสิ่งที่จะไม่
จัดเก็บทีละชิ้นเพ่ือความรอบคอบและคัดเลือกได้อย่างไม่มีข้อโต้แย้ง ดังนั้นจะสรุปได้ว่า การประเมิน
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คุณค่าแบบ Micro-appraisal เป็นการประเมินคุณค่าถัดมาจาก Macro-appraisal โดยพิจารณาจาก
สิ่งที่ไม่จัดเก็บทีละชิ้นเพ่ือลดข้อผิดพลาด 

4.2.5 แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบ Documentary Strategy 
เมื่อการประเมินคุณค่าแบบ Macro-appraisal มุ่งเน้นที่การวิเคราะห์หน้าที่ขององค์กร 

การสร้างเอกสารท าให้เห็นถึงหน้าที่องค์กรแล้ว (Beaven, 1999: 157) ในอีกฟากหนึ่งเห็นถึง
ความส าคัญเทคโนโลยีที่ทันสมัยซึ่งท าให้เกิดข้อมูลจ านวนมากและกระจัดกระจายด้วย จึงมองเห็นถึง
ภาพรวมของการประเมินคุณค่าในเชิงแผนการเกิดขึ้นในทีนี้จะเรียกว่า การจัดการเอกสารเชิงกลยุทธ์ 
(Marshall, 1998) โดยแนวคิดดังกล่าวนี้เริ่มต้นใน ค.ศ. 1984 การประชุมประจ าปีของสมาคม 
นักจดหมายเหตุอเมริกัน ซึ่งมี Helen Samuels, Larry Hackman และ Patricia Aronsson เป็น
ผู้น าเสนอแนวคิดว่า การประเมินคุณค่าในลักษณะนี้จะมีขอบเขตเฉพาะส่วนของเอกสาร มีผู้เกี่ยวข้อง
กับการประเมินคุณค่า ได้แก่ นักจดหมายเหตุ ผู้สร้างเอกสาร ผู้รับบริการหรือใช้งานเอกสารจดหมาย
เหตุ ต้องด าเนินงานร่วมกันทั้งในหลายภาคส่วนหรือในหลายสถาบันได้เพ่ือหาผลกระทบที่ส าคัญของ
การมีเอกสารเหล่านั้น เอกสารอาจจะกระจายอยู่หลายหน่วยงานแต่เมื่อร่วมกันหาผลกระทบแล้วจะ
มาจัดเก็บในแบบชุดเดียวกัน กล่าวได้ว่า จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณค่าด้วยแนวคิดดังกล่าวนี้เพ่ือ
ลดช่องว่างระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติเพ่ือให้เห็นว่าสามารถประเมินคุณค่าได้พร้อม ๆ กับ
กระบวนการท างานโดยการวางแผนของการสร้างเอกสาร วิเคราะห์ตามหน้าที่ขององค์กร เพ่ือลด
ความซ้ าซ้อนของสิ่งที่จัดเก็บและจีดเก็บได้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรด้วย (Cox, 1994) สามารถ
ประเมินคุณค่าอย่างต่อเนื่อง เปลี่ยนแปลงได้เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และควรทราบว่าการ
ประเมินคุณค่าจากการจัดการเอกสารเชิงกลยุทธ์ไม่เกี่ยวข้องกับสองแนวคิดที่รู้จักโดยทั่วไป คือ 
นโยบายการรับมอบจดหมายเหตุ หรือการจัดหาจดหมายเหตุและทรัพยากรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และ
โครงการรวบรวมจดหมายเหตุใด แต่เป็นการให้ความส าคัญที่มุ่งเฉพาะประเด็นสิ่งที่สะสมจัดเก็บอยู่ 
แล้วประเมินคุณค่าด้วยความร่วมมือกันหลายภาคส่วนจบเป็นครั้ง ๆ ไปไม่ใช่กระบวนการที่ด าเนิน
อย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น จะสรุปได้ว่า การประเมินคุณค่าแบบ Documentary Strategy ใช้ได้กับองค์กรหรือ
สถาบันที่ยังขาดระบบการจัดการเอกสารสมบูรณ์ (Records Management) โดยจะมุ่งเน้นการ
จัดการเอกสาร ร่วมกันวิเคราะห์หาหน้าที่และกิจกรรมของหน่วยงานที่ต้องการจัดเก็บชุดเอกสารจาก
หลายภาคส่วนร่วมกัน เพ่ือแสวงหาเอกสารสมบูรณ์มาจัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุในหอจดหมาย
เหตุต่อไป ดังนั้น นักจดหมายเหตุ ผู้ใช้บริการ และผู้สร้างเอกสาร จึงมักด าเนินงานร่วมกันในการ
ประเมินคุณค่าแนวคิดดังท่ีกล่าวมานี้   
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4.2.6 แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบ Neo-Jenkinson 
Hohmann (2016) ด้วยการสนับสนุนแนวคิดของ Jenkinson ที่มีหลักการประเมินคุณค่า

โดยค านึงถึงความแท้จริงของเอกสารจดหมายเหตุที่จัดเก็บแล้วท าให้เห็นถึงหลักฐานที่สามารถใช้
ในทางกฎหมายผู้ที่รับรู้คุณค่า คือ เจ้าของเอกสารเหมาะสมที่สุดที่จะแสดงพัฒนาการและการ
บริหารงานของหน่วยงานที่ดีที่สุด หากนักจดหมายเหตุเป็นผู้ประเมินคุณค่าอาจจะท าให้สิ่งที่จัดเก็บ
ขาดความจริงแท้ไป จึงมีการกลับมากล่าวถึงแนวคิดของ Jenkinson อีกครั้ง โดย Cook (2001) เป็น
ผู้อธิบายแนวคิดดังกล่าวนี้ในค าว่า “Neo-Jenkinsonian” (นิวเจนคินสัน) เป็นการน าแนวคิด 
Jenkinson มากล่าวซ้ าใหม่ เ พ่ือรองรับต่อลักษณะเอกสารที่ เป็นไฟล์ดิจิทัลมากขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีให้คงไว้ในความจริงแท้ ซึ่ง Duranti (1989) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า แนวคิด
แบบ Neo-Jenkinson ยังคงรักษาหลักการของ Jenkinson ไว้แต่เดิมในการรักษาความเป็นหลักฐาน
ของเอกสารสมบูรณ์องค์ประกอบของหลักฐาน 7 ประการ ทั้งการรักษาความจริงแท้ ความน่าเชื่อถือ 
และบทบาทของนักจดหมายเหตุที่เป็นผู้เก็บเอกสารเท่านั้น เพียงแต่มุ่งเน้นไปในทางรูปแบบดิจิทัลที่
ดูแลเอกสารตลอดวงจรชีวิตของเอกสาร 

4.2.7 แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบ Minnesota 
Brown (2014: 42) ค.ศ. 1997 Mark Green และ Todd Daniels-Howell จากสมาคม

ประวัติศาสตร์ Minnesota น าเสนอแนวคิดการประเมินคุณค่าแบบใหม่จากการจัดเก็บเอกสารการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ โดยเป็นการประเมินคุณค่าที่น าหลักการเชิงปฏิบัติและเชิงรุกมาประยุกต์
รวมกัน ได้แก่ การประเมินคุณค่าแบบจัดการเอกสารเชิงกลยุทธ์ที่มีหลายส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ประเมินคุณค่า และการประเมินคุณค่าแบบ Macro-appraisal ที่สะท้อนหน้าที่ขององค์กรเป็นหลัก 
โดยให้ความส าคัญกับผู้สร้างเอกสารและให้แนะน าล าดับความส าคัญของการสร้างเอกสารในแต่ละ
ระดับเพ่ือประเมินคุณค่าให้เหมาะสม โดยแบ่งหลักเกณฑ์เป็น 5 ระดับ ได้แก่ เอกสารที่ไม่ควรเก็บ 
เอกสารที่สร้างขึ้นมาเพ่ือจุดประสงค์ใช้เพียงชั่วคราว เอกสารที่สะท้อนคุณค่าในระดับสังคม เอกสารที่
จัดเก็บตามภารกิจขององค์กร และเอกสารขนาดใหญ่ที่เหมาะแก่การจัดเก็บในรูปแบบย่อส่วนไว้อย่าง
ไมโครฟิล์ม 

4.2.8 แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบทฤษฎีกล่องด า 
Boles (1985) กล่าวถึงค าว่า “กล่องด า” เป็นค านิยามของเอกสารในยุคใหม่ที่นักจดหมาย

เหตุใช้กับรูปแบบการจัดเก็บเพราะดูเหมือนว่าอะไร ๆ ที่เก็บมานั้นเสมือนว่า มาจากกล่องด าที่มีสิ่งที่
จัดเก็บหลากหลายรูปแบบที่ล้วนมีคุณค่าหลายด้านด้วย ท าให้ Frank Boles ผู้ช่วยนักจดหมายเหตุ
ชาวอเมริกันจากห้องสมุดเบนท์ลีย์ มหาวิทยาลัยมิชิแกน และ Julia Marks Young ผู้อ านวยการ
โครงการอนุรักษ์หนังสือพิมพ์มิสซิสซิปปี เป็นผู้เสนอแนวคิดดังกล่าวโดยวิเคราะห์จากกลุ่มเอกสารการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย ประเมินคุณค่าโมดูลแรก คือ คุณค่าทางสารสนเทศ (Value of 
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information) (1) ที่มาของการเกิดเอกสารเหล่านั้น ส่วนงานใดเป็นผู้สร้าง ความส าคัญของกิจกรรม
นั้น ๆ ในองค์กรคืออะไร (2) วิเคราะห์เนื้อหา มีข้อจ ากัดด้านกฎหมาย หรือส่งผลต่อความเข้าใจไปใน
สิ่งที่จะจัดเก็บไปในทิศทางไหน อย่างไร มีการท าซ้ าหรือไม่ ทั้งทางด้านกายภาพและทางด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญา การวิเคราะห์ข้อมูลด้านระยะเวลาที่สร้าง ระดับของเนื้ อหา ความสัมพันธ์ต่อผู้สร้าง
เอกสาร ลักษณะของข้อมูล คุณภาพของข้อมูลที่ปรากฏในสิ่งที่จะจัดเก็บ (3) การใช้งาน กลุ่มคนที่
สนใจจะใช้สิ่งที่จะจัดเก็บนี้ การเข้าถึงควรมีการจ ากัดสิทธิการเข้าถึงหรือไม่อย่างไร โมดูลที่สอง คือ 
งบประมาณในการจัดการ (Cost of Retention) (1) มีพ้ืนที่เพียงพอต่อสิ่งที่จะจัดเก็บหรือค่าใช้จ่าย
เพ่ือการจัดการเป็นพิเศษหรือไม่ (2) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ การจัดเรียง ค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน 
(3) ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ และโมดูลที่สาม คือ ปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการประเมินคุณค่า 
( Implications of the Appraisal Recommendation) (1) พิจารณาจากมุมมองทางการเมือง 
เจ้าของและอิทธิพลที่ส่งผล ความคาดเคลื่อนในการประเมินคุณค่า (2) พิจารณาจากกระบวนงานที่
ต้องการจัดการทั้งหมด โดยส่วนงานดูแลคอลเลกชันพิเศษจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยเคลมสัน น า
แนวคิดดังกล่าวนี้ไปใช้เพ่ือประเมินคุณค่าด้วยในการจัดการประเมินคุณค่ากลุ่มของที่ระลึกร่วมด้วย 
โดยปรับจากคุณค่าทางสารสนเทศมาให้เข้ากับคุณค่าทางด้านวัสดุความทรงจ าที่ส่วนงานดังกล่าวจะ
จัดเก็บไว้ จากนั้นจัดท าเป็นตารางรายการทรัพยากรและเกณฑ์ที่ท าให้เห็นถึงคุณค่าของสิ่งที่จัดเก็บ
เหล่านั้น 

4.2.9 แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบ Total Archives  
ด้วยการเข้ามาของกระแสด้านคุณค่าทางประวัติศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและกระแสด้าน

การรวบรวมความทรงจ าท าให้ส่วนหนึ่งในกระบวนงานจดหมายเหตุอย่างการประเมินคุณค่ามีการ
ปรับเปลี่ยนและปรับใช้ทฤษฎีต่าง ๆ ให้ครอบคลุมมากขึ้น (Gillian et al., 2017: 81) โดยปรับใช้จากค า
ของ Gaius Terentius ได้ว่า “พวกเรานักจดหมายเหตุไม่มีเอกสารจดหมายเหตุใดที่แปลกหน้าส าหรับเรา” 
ผู้วิจัยเห็นว่ามาจากแนวคิดการประเมินคุณค่าแบบ Total Archives (Haworth, 1993) จากแนวคิดของ
ชุมชนจดหมายเหตุแคนาดาที่ต่างจากแนวคิดทางด้านยุโรปหรืออเมริกาเพราะเป็นแนวคิดการประเมินคุณ
ค่าที่มีขอบเขตกว้างทั้งกับหอจดหมายเหตุรัฐบาล เอกชน และส่วนบุคคล และกับจดหมายเหตุและมรดก
ทางวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาชัดเจน (Millar, 1998) โดยมี Douglas Brymner เป็นผู้บุกเบิกแนวคิดนี้ แบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วง ค.ศ. 1800 - ต้น ค.ศ. 1900 แคนาดาเป็นกลุ่มอาณานิคมของอังกฤษมี
ประชากรน้อย มีความต้องการในการรวบรวมข้อมูลทางประวัติศาสตร์เพ่ือตีความว่าแคนาดามี
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาอย่างไร มีความจ าเป็นต้องรวบรวมวัตถุทางประวัติศาสตร์มากกว่าหลักฐานการ
ท างานของรัฐ ต่อมาช่วง ค.ศ. 1900 – ปลาย ค.ศ. 1970 เป็นการขยายขอบเขตของศึกษาทาง
ประวัติศาสตร์ไปที่การสร้างชาติ ขณะเดียวกันเอกสารการด าเนินงานของรัฐก็มีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้นผลจาก
ระบบทางราชการที่ซับซ้อนและการเติบโตของเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้นักจดหมายเหตุหน้าที่สองส่วน 
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คือ การจัดการกับเอกสารหลักฐานการด าเนินงานของรัฐ และการเป็นผู้รวบรวมมีทรัพยากรทาง
ประวัติศาสตร์เป็นนักประวัติศาสตร์ในการตีความจากสิ่งที่จัดเก็บว่านอกจากเอกสารสมบูรณ์แล้วยังมี
เอกสารส าคัญอ่ืนที่ยังต้องจัดเก็บอีกหรือไม่ ท าให้เริ่มมีคลังทรัพยากรจดหมายเหตุแคนาดาเพิ่มสูงขึ้น
เพ่ือให้ครอบคลุมต่อการแสดงหลักฐานการท างานของรัฐ ประวัติศาสตร์ชาติ และการแสดงให้เห็นถึงตัวตน
ของกลุ่มคนในชาติ ในยุคนี้เองที่ท าให้มีค าว่า Total Archives เกิดขึ้น ช่วงต้น ค.ศ. 1980-ปัจจุบัน โลกเข้า
สู่สังคมแห่งสารสนเทศ หน้าที่หลักของนักจดหมายเหตุที่ดูแลเอกสารการท างานของรัฐและการรวบรวม
ทรัพยากรจดหมายเหตุเข้ามามีความซับซ้อน ไม่ง่ายต่อการด าเนินงานแต่เพียงส่วนของนักจดหมายเหตุ 
ภาครัฐมีส่วนงานที่ขยายไปยังรัฐอ่ืน ประเทศอ่ืนมากขึ้น ขณะเดียวกันหอจดหมายเหตุชุมชนมีจ านวนมาก
ขึ้นเช่นกัน การจัดการระบบทรัพยากรจดหมายเหตุจึงมีความร่วมมือกันทั้งในระดับชุมชน เมือง 
ภาคเอกชน และหอจดหมายเหตุอ่ืน ๆ ที่ต้องการอนุรักษ์รักษามรดกวัฒนธรรมที่สะท้อนเรื่องราว ความ
ทรงจ าทางสังคม จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปลักษณะการประเมินคุณค่าในแต่ละแนวคิด 
ที่สะท้อนต่อมุมมองจดหมายเหตุและมรดกความทรงจ า
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จะเห็นได้ว่าจากแนวคิดและทฤษฎีการประเมินคุณค่าจดหมายเหตุที่กล่าวมานั้นแสดงให้เห็น
ถึงจดหมายเหตุและการรวบรวมมรดกความทรงจ า ส าหรับแนวคิดที่สอดคล้องกับทฤษฎี Records 
Continuum คือ คือ Documentary Strategy เพราะมีการพิจารณาสิ่งที่จัดเก็บว่าสอดคล้องต่อ
ภารกิจขององค์กรหรือไม่ มีความส าคัญหรือนัยยะทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมหรือการวิจัยทาง
ประวัติศาสตร์   

นอกจากนี้ Marshall (1998) ระบุไว้เพ่ือให้เข้าใจง่ายขึ้นว่า แนวทางการประเมินคุณค่าแบบ 
Documentary strategy ไม่ใช่การหาแนวทางเพ่ือจัดท านโยบายการรับมอบจดหมายเหตุ  แต่เป็น
เพียงกระบวนงานประเมินคุณค่าที่จะจบเป็นครั้งคราวไป และผู้วิจัยพบข้อสังเกตว่า กระบวนงาน
ประเมินคุณค่าเกิดขึ้นภายหลังจากการรับมอบเป็นผลมาจากทฤษฎีที่ใช้การประเมินคุณค่าต่อเอกสาร
และมรดกความทรงจ าจ านวนมาก เช่น แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบ Macro-appraisal แบบ 
Documentary Strategy แบบ Total archives ที่จะต้องรับทรัพยากรเข้าคลังหอจดหมายเหตุก่อนเพ่ือ
ประเมินคุณค่าทีหลัง  

แนวคิดของ Duranti (1989) ได้อธิบายเพิ่มถึงบทบาทของนักจดหมายเหตุว่า ควรที่จะศึกษา
โครงสร้างการบริหาร รู้ระเบียบและกระบวนการของการบริหารงาน เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์และ
คัดเลือกในการได้มาของเอกสารสมบูรณ์และมรดกความทรงจ าที่จะจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุได้ 
นอกจากนี้ ทั้งเอกสารของ Brown (1991) และ Vincent (1976) สอดคล้องกัน และกล่าวถึง แนวคิด
การปฏิบัติต่อการได้มาของสิ่งที่น ามาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุว่า ควรมีความสมบูรณ์ต่อเนื่องครบเป็น
กลุ่มเอกสารสมบูรณ์ที่สะท้อนคุณค่าความเป็นหลักฐานได้  

 

5. รูปแบบของการรับมอบ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาต าราด้านการจัดการเอกสารจดหมายเหตุเพ่ือหาหลักการการรับมอบตามแบบ
สากล ซึ่งปรากฏโมเดลการรับมอบในมุมมองของอาจารย์ผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจากหอ
จดหมายเหตุแห่งรัฐบาลอังกฤษ Caroline Williams (2006: 29) ได้ให้แบบจ าลองการรับมอบ 
(Acquisition Models) เป็นรูปแบบการรับมอบจดหมายเหตุเป็น 3 แบบ ได้แก่ 

5.1 การรับมอบแบบภายใน ( In-House) เป็นการรับมอบตามกฎหมายซึ่งเป็นรับเอกสาร
สมบูรณ์ จัดการกับเอกสารที่เป็นหลักฐานเพ่ือเป็นเอกสารจดหมายเหตุเฉพาะขององค์กรตนเอง ตาม
โครงสร้างขององค์กรเดียวกันในแบบที่เคยจัดการในแบบดั้งเดิม ไม่มีการรวบรวมจากภายนอก การรับ
มอบนี้มีทั้งการได้รับจากภายในองค์กรหรืออาจเป็นการโอนย้ายทรัพยากรจากหน่วยงานหนึ่งมาอีก
หน่วยงานหนึ่งขององค์กรเดียวกัน ตัวอย่างหอจดหมายเหตุที่มีการรับมอบแบบภายใน เช่น หอ
จดหมายเหตุองค์กรภาครัฐ  
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5.2 การรับมอบแบบรวบรวม (Collecting) เป็นการรับมอบแบบที่คัดเลือกเข้า รวบรวมเข้ามา 
ได้รับมอบเข้ามา การจัดมุ่งเน้นไปที่การคัดสรร รวบรวมเอกสารสมบูรณ์ ทรัพยากรที่สร้างขึ้นจาก
ภายนอกไปรวบรวมเข้ามาจัดเก็บโดยด าเนินการตามนโยบายการรับมอบที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
เช่น ส านักหอสมุดแห่งชาติ พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ เป็นต้น 

5.3 การรับมอบแบบผสม (Combined) เป็นการรับมอบที่มีทั้งแบบการรับมอบแบบภายใน 
คัดเลือกจากเอกสารสมบูรณ์ขององค์กรหรือหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง  และการรับมอบแบบ
รวบรวมที่แสวงหาทรัพยากรอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับจดหมายเหตุโดยหอจดหมายเหตุอาจจะมีความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอกเหล่านั้นด้วย ซึ่งการรับมอบแบบผสมต้องสอดคล้องเป็นไปตามนโยบายของ
การรับมอบด้วย เช่น หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย พิพิธภัณฑ์เอกชน เป็นต้น 

จากรูปแบบการรับมอบจดหมายเหตุทั้งสามแบบผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า หลักการการรับมอบแบบ
ภายใน (In-House) เป็นการจัดเก็บเอกสารสมบูรณ์ที่เกิดจากกิจกรรมการด าเนินงานภายในองค์กร 
สิ่งที่จะจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุนั้นเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า ความเป็นหลักฐานในตัวเอง เมื่อจะจัดเก็บ
เป็นจดหมายเหตุเพียงรอระยะเวลาสิ้นกระแสการใช้งานเท่านั้นจึงสามารถใช้ตารางก าหนดอายุการ
เก็บเอกสาร (Retention Schedule) เพ่ือประเมินคุณค่าสิ่งที่จัดเก็บได้ แต่การรับมอบแบบรวบรวม 
(Collecting) และการรับมอบแบบผสม (Combined) ทั้งสองแบบเป็นการรับจดหมายเหตุเข้ามาใน
ลักษณะแสวงหาจากภายนอกองค์กรเข้ามาด้วยท าให้ต้องใช้นโยบายการรับมอบเป็นตัวก าหนดในสิ่งที่
พิจารณา สังเกตได้จากว่ามีข้อความในรูปแบบการรับมอบแบบรวบรวมและแบบผสมที่มีค าก ากับว่า 
“สอดคล้องกับนโยบายการรับมอบ” หลังจากสะสมจนได้จ านวนแล้วจึงคัดเลือกตามเกณฑ์เพ่ือ
ประเมินคุณค่าต่อไป ส าหรับนโยบายการรับมอบจะกล่าวต่อไป  

 

6. รูปแบบ ลักษณะ และองค์ประกอบนโยบายการรับมอบท่ีดี 

ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยต่าง ๆ พบว่า การวิเคราะห์ลักษณะ และ
องค์ประกอบนโยบายการรับมอบที่ดีควรทราบถึงแนวคิดการสร้างนโยบาย ส านักงานราชบัณฑิตย
สภา (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นโยบาย คือ หลักและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวด าเนินการ (Walker 
et al., 2001) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท านโยบายว่า นโยบายมักมีปัญหาที่ท าให้เกิดแนวทางปฏิบัติ
จริงไม่ได้จึงควรเน้นที่กระบวนการเตรียม (Stage-setting) ทั้งการระบุวัตถุประสงค์ของการจัดท า
นโยบาย ค าจ ากัดความ โดย Weible et al. (2012) ได้เสนอกลยุทธ์ของการจัดท านโยบายให้ส าเร็จ
ว่ามี 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การรู้ให้ลึกในเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบายนั้น ๆ ทั้งบริบทขององค์กรและองค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 2) เชื่อมโยงเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง นโยบายเกี่ยวกับใครให้เชื่อมโยงไปถึงทั้งผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 3) และสร้างการมีส่วนร่วมในระยะยาว เพ่ือให้
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นโยบายได้รับการพัฒนาปรับปรุงไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประชุม รอดประเสริฐ (2547: 17) ได้เสนอ
หลักการส าคัญในการก าหนดนโยบายที่ดีไว้ว่า 1) นโยบายที่ดีจะต้องสอดคล้องกับภารกิจ 2) ต้องเกิด
จากข้อมูลที่แท้จริงขององค์กร 3) มีผลที่เกิดประโยชน์ต่อบุคคลและส่วนรวม 4) ก าหนดเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ภาษาเขียนที่เข้าใจง่าย ใช้ได้ตรงกัน 5) ค านึงถึงสถานการณ์ข้อมูลข่าวสาร และความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติด้วย ดังนั้น จะเห็นได้ว่านโยบาย คือ แนวทางการปฏิบัติแต่ต้องผ่านการวิเคราะห์
และเตรียมการจัดท าเพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติที่สามารถท าได้จริง ทั้งเข้าใจองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายและบริบทขององค์กรและการรับรู้โดยทั่วกันเพ่ือทั้งเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันและการพัฒนา
นโยบายให้ดีขึ้น ซึ่งการรับมอบจดหมายเหตุเป็นแนวทางการปฏิบัติงานหนึ่ งในกระบวนงานจดหมาย
เหตุในกระบวนงานรวบรวมทรัพยากรจดหมายเหตุ ผู้วิจัยจึงศึกษานโยบายการรับมอบเพ่ือหาลักษณะ
และองค์ประกอบนโยบายการรับมอบท่ีดี  
 

นิยามความหมายของนโยบายการรับมอบ 

Society of American Archivists (2022) ได้นิยามค าว่า “นโยบายการรับมอบ” ว่าเป็น ถ้อย
ความที่เป็นค าแถลงอย่างเป็นทางการประกาศโดยหอจดหมายเหตุที่จัดเก็บเอกสารต้นฉบับ เอกสาร
สิ้นกระแสการใช้งาน ตลอดจนวัสดุอ่ืน ๆ ตามข้อก าหนดของการรับมอบ ซึ่งข้อก าหนดนี้สามารถเป็น
แนวทางให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน องค์กร และบุคคลอ่ืน ๆ ที่มีความสนใจในการมอบเอกสารหลักฐาน
การท างาน เอกสารส่วนบุคคล เข้าหอจดหมายเหตุ ซึ่ง Williams (2006: 29) ได้อธิบายเพ่ิมเติมถึง 
Acquisition Policy ว่าเป็นข้อก าหนดของการจัดหาสิ่งใด ๆ ในการรับเข้าหอจดหมายเหตุซึ่งค าว่า 
Acquisition จะมีเป้าหมายถึงเอกสารเป็นหลัก แต่อีกค าที่ใกล้เคียงกันคือ Collection Policy ว่าเป็น
การจัดหาหรือรับเอกสารจดหมายเหตุเข้าหอจดหมายเหตุเช่นกันแต่ยังมองในแง่ของทรัพยากรที่มี
คุณค่าต่อความเป็นประวัติศาสตร์และทรัพยากรอ่ืน ๆ ทั้งท่ีเป็นทรัพยากรส่วนบุคคล และทรัพยากรที่
ไม่ใช่ภายในองค์กร แต่มีคุณค่าต่อการจัดเก็บ ซึ่ง Society of American Archivist (2022a) ได้ขยาย
ความเกี่ยวกับค าว่า Collection Policy ไว้ว่า เป็นการก าหนดรวบรวมจากขอบเขตของคอลเลกชันที่
มีอยู่ โดยมีก าหนดเป็นตารางก าหนดอายุการจัดเก็บเอกสารเมื่อเอกสารสิ้นกระแสการใช้งานแล้ว
จะต้องสนับสนุนต่อแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หอจดหมายเหตุ องค์กรต่าง  ๆ และผู้ที่มี
ความสนใจในการมอบทรัพยากร (Williams, 2006: 37) กล่าวถึงความส าคัญของนโยบายการรับมอบ
ว่า มีความส าคัญต่อการคัดเลือกสิ่งที่มีคุณค่าต่อเนื่องมาจัดเก็บ หลังจากที่หอจดหมายเหตุรับทรัพยากร
เข้าในคลังไว้แล้ว เมื่อครบระยะเวลาจะน ามาประเมินคุณค่าคัดเลือกตามนโยบายที่ก าหนดไว้ 

สรุปได้ว่า นโยบายการรับมอบ คือ แนวทางปฏิบัติในการรวบรวมเอกสารสมบูรณ์และมรดกความ
ทรงจ าที่เกี่ยวข้องเข้าหอจดหมายเหตุที่ประกาศอย่างเป็นทางการให้ผู้ส่งมอบรับรู้ และเป็นแนวทาง
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ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้ โดยมีความส าคัญต่อกระบวนงานรวบรวมจดหมายเหตุเพราะเป็นการก าหนด
แนวทางในการคัดเลือกและประเมินคุณค่าสิ่งที่จัดเก็บด้วย 

จากการศึกษาผู้วิจัย พบว่า บริบทของหอจดหมายเหตุ สารสนเทศองค์ความรู้ด้านการรับมอบ
ส่งผลต่อแนวทางการปฏิบัติเพ่ือเป็นนโยบายการรับมอบที่ท าได้จริง จึงควรศึกษาทบทวนนโยบายจาก
หอจดหมายเหตุหลากหลายสถาบัน จากกระบวนทัศน์ของจดหมายเหตุ (Cook, 1997 อ้างแล้ว) ที่เริ่ม
มีชื่อเสียงจากทางฝั่งยุโรปยุค Pre-Modern Archiving ในช่วง ค.ศ. 1920 จากนักจดหมายเหตุใน
อังกฤษ Sir Hilary Jenkinson เมื่อเข้าสู่ ยุค Modern Archiving ช่วง ค.ศ.  1943 ใกล้สิ้นสุด
สงครามโลกครั้งที่ 2 ท าให้งานจดหมายเหตุทางอเมริกามีชื่อเสียงจากมิติคุณค่าด้านประวัติศาสตร์ด้วย
หลักการประเมินคุณค่าหลักและคุณค่ารองของ T.R. Schellenberg หลังจากนั้นทางฝั่งออสเตรเลีย
แคนาดาเริ่มมีการใช้จดหมายเหตุเพ่ือสะท้อนอัตลักษณ์ของผู้คนในสังคมจากยุค Post Modern 
Archive ในช่วง ค.ศ. 1960 จึงท าให้ผู้วิจัยเลือกศึกษานโยบายคอลเลกชันจากทั้งสามชนชาติ ได้แก่ 
หอจดหมายเหตุและห้องสมุดของสหราชอาณาจักร  หอจดหมายเหตุวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา หอ
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย แบ่งรายละเอียดหัวข้อออกเป็น (6.1) ทบทวนนโยบาย
คอลเลกชันเอกสารสมบูรณ์ของหอจดหมายเหตุแห่งชาติอังกฤษ (Records Collection Policy of 
TNA) ของหอจดหมายเหตุแห่งชาติอังกฤษ (6.2) ทบทวนนโยบายการพัฒนาทรัพยากรห้องสมุดในหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติอังกฤษ (Collection Development Policy for The National Archive’s 
Library) (6.3) ทบทวนนโยบายการพัฒนาคอลเลกชันหอจดหมายเหตุวิทยาลัยบรูคลิน และ
คอลเลกชันพิเศษ (Brooklyn College Archives and Special Collections Development Policy
) และ (6.4) ทบทวนนโยบายรวบรวมจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยแห่งชาติออสเตรเลีย (Policy of 
The Australian National University Archives collecting)  จ ากนั้ น วิ เ คราะห์หลั กการและ
ข้อก าหนดที่ส าคัญของการจัดท านโยบายและนโยบายการรับมอบของ Williams (2006 :40) ประชุม 
รอดประเสริฐ (2528: 10) ท าให้ได้รายละเอียดการทบทวนนโยบายดังที่จะกล่าวต่อไป 

 

6.1 นโยบายคอลเลกชันเอกสารสมบูรณ์ของหอจดหมายเหตุแห่งชาติอังกฤษ (Records 

Collection Policy of TNA)  

มีข้อก าหนดที่ส าคัญระบุไว้ ดังนี้ 

1.วัตถุประสงค์ของนโยบาย Records Collection of TNA (The National Archives, 
2024) ว่า สนับสนุนความโปร่งใสของรัฐบาลเพ่ือความมั่นใจของประชาชน รักษาเอกสารส าคัญของ
ชาติทั้งสหราชอาณาจักรของอังกฤษ และเวลส์ สะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการในอดีตรวบรวมความทรง
จ าของรัฐบาล ตลอดจนสนับสนุนการวิจัยค้นคว้าทางวิชาการของชุมชนและประชาชนทั่วไป 
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2. ก าหนดขอบเขตเนื้อหาของสิ่งที่รวบรวม มุ่งเน้นที่การจัดเก็บ เป็นแนวทางการปฏิบัติ
ส าหรับการรวบรวมเอกสารสมบูรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการด าเนินงานของรัฐบาล เอกสารราชการ 
และทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนานโยบายและกฎหมายของรัฐบาลการเปลี่ยนแปลง
เชิงกลยุทธ์และพันธะกรณีของสหราชอาณาจักร รัฐบาลอังกฤษ เวลส์ สก๊อตแลนด์  ไอร์แลนด์เหนือ 
สนธิสัญญาระหว่างประเทศ Records ที่สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทในการจัดการเศรษฐกิจของ
ราชอาณาจักร ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การจัดการของกองทัพ เอกสารจากคณะกรรมาธิการไต่
สวน ศาล การสืบสวน ตลอดจนความเห็นชอบของรัฐมนตรีในการเสนอเปลี่ยนแปลงนโยบาย
สาธารณะต่าง ๆ Records ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีส่วนต่อความรู้ความเข้าใจชุมชนและสังคมสห
ราชอาณาจักร Records ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือเหตุการณ์ส าคัญระดับชาติและระดับนานาชาติ ทั้ง
ประเด็นที่น่าสนใจหรือประเด็นความขัดแย้งร่วมสมัย เว็บไซต์ของรัฐบาลกลางของสหราชอาณาจักร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด Records ที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
Records ที่แสดงให้เห็นถึงทรัพย์สิน สิทธิ และหน้าที่ของพระมหากษัตริย์ สหราชอาณาจักรและ
รัฐบาลอังกฤษและเวลส์ในฐานะเจ้าของที่ดินหรือผู้ให้เช่า 

3. แสดงให้เห็นถึงลักษณะและประเภทของสิ่งที่น ามาจัดเก็บ (ดังขอบเขตเนื้อหา
ข้างต้น) : เอกสารสมบูรณ์ (Records) ไฟล์ (Case File) ชุดข้อมูล (Datasets) ที่เว็บไซต์ ม้วนฟิล์ม 
เป็นต้น 

4. ระบุถึงเงื่อนไขในกรรมสิทธิ์ การเข้าถึง การใช้งาน : ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา 
Records ให้มีคุณค่าถาวรท าให้มีพ้ืนที่จ ากัดตามการพิจารณาของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ โดยอาจมี
การขอความเห็นในการถ่ายโอนหรือแปลงจากกระดาษเป็นดิจิทัล ขึ้นอยู่กับคุณค่าทางประวัติศาสตร์
และแนวทางการวิจัยค้นคว้าที่เหมาะสม เมื่อมอบเอกสารสมบูรณ์ไปเก็บรักษาแล้วจะอยู่ภายใต้การ
ดูแลของ Keeper of Public Records ซึ่งการเก็บรักษาและเผยแพร่จะเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน
ไว้ตั้งแต่การรับมอบ เช่น การส่งมอบฟิล์มภาพยนตร์จะเป็นกรรมสิทธิ์ของหอจดหมายเหตุแห่งชาติใน
การให้บริการและแปลงเป็นรูปแบบไฟล์ให้เข้าถึงได้ผ่านฐานข้อมูล UK Government Web Archive 

5. ระบุถึงอ านาจหน้าที่ความชอบธรรมในการใช้กฎหมาย : อาศัยมาตรา 4(1) ของ 
Public Record Act ที่อธิบดีมีอ านาจในการก ากับดูแลให้บริการหอจดหมายเหตุแห่งชาติและเป็น
สถานที่รับฝากเอกสารส าคัญของสาธารณะ รวมถึงการโอนย้ายไปยังคลังจัดเก็บ สามารถให้บริการไป
ยังหน่วยงานท้องถิ่นซึ่งสามารถแต่งตั้งให้หน่วยงานเหล่านั้นเป็นสถานที่ฝากของการจัดเก็บเอกสาร
สาธารณะ ตั้งแต่เอกสารของศาลขั้นต้น เรือนจ าในท้องที่ หน่วยงานท้องถิ่น และอ านวยความสะดวก
ต่อการเข้าถึงของประชาชน ส าหรับคอลเลกชันพิเศษท่ีอยู่ในขอบเขตเนื้อหาเฉพาะ  

ส าหรับสถานที่ที่มีอ านาจในการจัดเก็บเอกสารประวัติศาสตร์อยู่แล้ว เช่น British 
Museum สามารถเก็บรักษาเอกสารสมบูรณ์ของตนเองและจดหมายเหตุต่อไปเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึง
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ได้ง่าย โดยลักษณะของหน่วยงานที่จะสามารถเก็บรักษาทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ทั้งการจัดเก็บ
และให้บริการต้องได้รับการแต่งตั้งจากความเห็นชอบของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ สถานที่รับฝาก
เอกสารส าคัญเหล่านี้ต้องมีศักยภาพเข้มแข็งต่อการจัดการตามมาตรฐานกระบวนงานจดหมายเหตุ
โดยหอจดหมายเหตุแห่งชาติจะคอยติดตามการก ากับดูแลและตรวจสอบ โดยอาศัยมาตรา 4(3) ของ 
Public Records Act ในการตรวจสอบและก ากับเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานทางจดหมายเหตุของ
หน่วยงานที่รวบรวมจัดเก็บรักษาเอกสารสมบูรณ์ 

อายุ ก า ร เ ก็ บ เ อกส ารมี ก า ร เปลี่ ย นแปลงตาม  Constitutional Reform and 
Governance Act (พระราชบัญญัติปฏิรูปรัฐธรรมนูญและการก ากับดูแลแก้ไข) ใน ค.ศ. 2010 ให้ลด
อายุการจัดเก็บเพ่ือโอนเอกสารส าคัญมายังหอจดหมายเหตุแห่งชาติจากการจัดเก็บ 30 ปีเป็น 20 ปี 
หากต้องการปรับเปลี่ยนระยะเวลาการจัดเก็บต้องได้รับความเห็นชอบจากหอจดหมายเหตุแห่งชาติ
เพ่ือประเมินภายใน 1-2 ปี 

6. ระบุถึงขั้นตอนในการรับมอบ : ในการเตรียมส่งมอบจะต้องจัดท าบัญชีการส่งมอบ
และก ากับไว้ในทุกกลุ่มกองของเอกสารเป็นเตรียมการทางกายภาพ รวมถึงการตรวจสอบเนื้อหาของ
เอกสารที่ส่งมอบว่ามีความละเอียดอ่อนอาจสร้างผลกระทบด้านความมั่นคงอย่างไร เพ่ือการก าหนด
อายุเอกสาร 20 ปี หรือ 30 ปี ตามการพิจารณาจากอธิบดีหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

7. การปฏิเสธสิ่งที่จะไม่รับ : เอกสารสมบูรณ์ที่ไม่ได้มีคุณค่าถาวร เช่น เอกสารที่เป็น
งานจัดการภายใน เอกสารที่จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ชั่วคราว หากเอกสารสมบูรณ์ไม่อยู่ในเกณฑ์พิจารณาการ
คัดเลือกและไม่สร้างประโยชน์ต่อการค้นคว้าทางประวัติศาสตร์จะถูกท าลายภายใต้ตารางการก าหนด
อายุเพ่ือท าลายเอกสาร โดยนอกจากนี้เอกสารที่จะไม่จัดเก็บยังมีเอกสารที่รวบรวมมาซ้ า หรือมีความ
ซ้ าซ้อนกับเอกสารรัฐสภาซึ่งอาจจะถูกเก็บไว้แล้วในฐานข้อมูล UK Government Web Archive  

เมื่อเอกสารไม่ได้รับการประเมินค่าให้มีคุณค่าถาวร จะถูกท าลายตามตารางก าหนดอายุ
เพ่ือท าลายเอกสารภายใต้อ านาจตามมาตรา 3(6) ของ Public Records Act โดยหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติ ส าหรับเอกสารส าคัญที่มีความอ่อนไหวอาจส่งผลต่อความมั่นคงจะรับฝากในระยะเวลา 30 
ปี ต้องได้รับความเห็นชอบจากอธิบดีในการท าลายด้วย 

6.2 นโยบายการพัฒนาทรัพยากรห้องสมุดในหอจดหมายเหตุแห่งชาติอังกฤษ 

(Collection Development Policy for The National Archive’s Library)  

มีข้อก าหนดที่ส าคัญระบุไว้ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของนโยบาย Collection Development ของ TNA’s Library (The 
National Archives, 2024 อ้างแล้ว): การพัฒนาทรัพยากรให้สอดคล้องกับแนวทางของหอจดหมาย
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เหตุ TNA โดยเฉพาะด้านการศึกษาวิจัยให้ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในลักษณะสิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

2. ก าหนดขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรที่รวบรวม มุ่งเน้นที่การจัดเก็บ : วัสดุที่เอ้ือต่อ
การเข้าถึงเอกสารสมบูรณ์ต้นฉบับของรัฐบาลกลาง ศาล กองทัพ ซึ่งหอจดหมายเหตุแห่งชาติถือครอง
ไว้ตั้งแต่ศตวรรษที่ 11 เป็นต้นไป เอกสารหรือหนังสือแสดงข้อมูลทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง วัสดุที่
ใช้เพ่ือการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนโยบายต่างประเทศของอังกฤษ ตั้งแต่ยุคกลางเป็นต้นไป วัสดุที่ใช้เพ่ือ
การศึกษาประวัติศาสตร์ส่วนบุคคลและท้องถิ่น วัสดุที่ใช้เพ่ือการศึกษาการถือครองที่ดิน พ้ืนที่ในเกาะ
อังกฤษ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพจดหมายเหตุ การพัฒนาบุคคลด้านสารสนเทศ การจัดการ
ทั่วไป การจัดการการเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การศึกษาเกี่ยวกับสารสนเทศศาสตร์ 

3. สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะและประเภทของสิ่งที่จัดเก็บ : วัสดุตีพิมพ์ที่อนุรักษ์ไว้ใน
แบบปกแข็ง ห้องสมุดมีกลุ่มหนังสือ 3 ขนาด แบบมาตรฐานสูงไม่เกิน 30 เซนติเมตร ขนาดระหว่าง 
31-40 เซนติเมตร และขนาดที่เกินกว่า 40 เซนติเมตร วัสดุตีพิมพ์อ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ วารสาร สิ่งพิมพ์
รายปีจะถูกเย็บเล่มรวมกันในแต่ละประเภทเพ่ือให้บริการ ห้องสมุดบอกรับสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์และ
ให้บริการเข้าถึงเอกสารออนไลน์รูปแบบเต็ม รวมถึงให้บริการออนไลน์ในทรัพยากรประเภทหนังสือ
อ้างอิง การแปลงตัวเล่มเป็นอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือถนอมให้ใช้ได้นาน และลดข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่ รวมถึง
ทรัพยากรประเภทซีดีรอมที่มีการแปลงเป็นไฟล์มากข้ึนเพราะซีดีรอมเริ่มเข้าถึงไม่ได้แล้ว 

4. ระบุถึงเงื่อนไขในกรรมสิทธิ์ การเข้าถึง การใช้งาน : ในการจัดหาทรัพยากรเข้า
หอสมุดจะเน้นที่ความสอดคล้องกับการวิจัยของหอจดหมายเหตุแห่งชาติเป็นหลัก ห้องสมุดรวบรวม
ทรัพยากรออนไลน์จากสิ่งพิมพ์ ไม่ได้มีเป้าหมายในการรวบรวมทรัพยากรต้นฉบับหรือจดหมายเหตุ 
โดยปกติผู้อ่านอยู่ในระดับบัณฑิตศึกษา การจัดหาหนังสือหายาก (กลุ่มปีก่อนค.ศ. 1850) ไม่ได้รับเข้า
เพ่ิมแล้วแต่หากระบุว่าเป็นส่วนเสริมของเนื้อหาที่มีอยู่มีความจ าเป็นจะได้รับการพิจารณาใหม่โดยผ่าน
การวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายการรับเข้า ไม่อนุญาตให้ท าซ้ า เว้นแต่จ าเป็นต้องมีหลายชุดหรือถูกระบุ
ว่าเป็นคอลเลกชันของมรดกทางวัฒนธรรม ไม่รับทรัพยากรที่ใช้ได้เฉพาะบุคคลหรือที่ไม่ได้ตรงกับ
ขอบเขตของเนื้อหาทรัพยากรที่มีอยู่ ยินดีรับรายการเสนอซื้อจากผู้ใช้บริการหรือเจ้าหน้าที่หอ
จดหมายเหตุแห่งชาติแต่ดุลพินิจการตัดสินใจขึ้นอยู่กับบรรณารักษ์ 

เมื่ออภินันทนาการทรัพยากรมอบเข้าหอสมุดต้องยอมรับให้เป็นไปตามนโยบายการ
จัดการ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับทรัพยากรที่มอบให้เข้าหอสมุด ได้แก่ ต้องสร้างคุณค่าต่อ
คอลเลกชันเดิมของห้องสมุด สอดคล้องต่อการอ้างอิงการวิจัยของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ มีคุณค่า
เชิงประจักษ์ เช่น หายาก มีลักษณะที่ใช้การได้ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาเพ่ิม มีพ้ืนที่จัดเก็บ
กับสิ่งที่รับมา มีจ านวนเพียงพอต่อการวิเคราะห์เข้าระบบห้องสมุดต่อไป ยอมรับให้เป็นไปตาม
นโยบายการจัดการของหอสมุดได้ 
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5. ระบุถึงอ านาจหน้าที่ความชอบธรรมในการใช้กฎหมาย : การจัดการข้อมูลสมาชิก
และการเข้าถึงทรัพยากรออนไลน์ต้องสอดคล้องต่อ Data Protection Act (พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล) และการเพ่ิมทรัพยากรประเภทส าเนาต้องค านึงถึงปริมาณที่ท าได้โดยไม่ผิดต่อ
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

6. ระบุถึงข้ันตอนในการรับมอบ : - 
7. การปฏิเสธสิ่งที่จะไม่รับ : ไม่รับทรัพยากรที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับมรดก ข้อมูลการฝาก-

ถอน กู้ ไม่รับทรัพยากรที่เป็นส าเนาสิ่งพิมพ์ที่ยังอยู่ในลิขสิทธิ์ ไม่รับทรัพยากรที่เกี่ยวกับบันทึกความ
ทรงจ าส่วนบุคคล ประวัติของครอบครัว สาเหตุที่รับทรัพยากรทั้งหมดไม่ได้ เนื่องจากเหตุผลทาง
งบประมาณ พ้ืนที่จัดเก็บ ข้อจ ากัดด้านลิขสิทธิ์ที่ท าให้เพ่ิมส าเนาของบทความวารสารหรือหนังสือใน
คอลเลกชันไม่ได้แล้ว เว้นแต่การท าไว้เพ่ือการอนุรักษ์สงวนรักษาและทดแทนที่สูญหายไป  

เมื่อพิจารณาจากนโยบายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ห้องสมุด TNA เป็นหน่วยงานที่สนับสนุน
ต่อการวิจัยของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ TNA จึงมีหลักในการด าเนินการที่ไม่รับทรัพยากรประเภท
เดียวกันกับที่ TNA มี เช่น เอกสารต้นฉบับ บันทึกความทรงจ า และสนับสนุนต่อการเข้าถึงทรัพยากร
ที่  TNA จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่ เป็น
ประวัติศาสตร์บอกเล่าของ TNA เช่น หนังสือสรุปเหตุการณ์ส าคัญทางประวัติศาสตร์ของ TNA ในช่วง
ปีหรือระยะเวลาหนึ่ง แต่ไม่มีการระบุขั้นตอนการรับมอบเพราะเป็นบริบทของห้องสมุดไม่ได้ตาม
บริบทของหอจดหมายเหตุ 

6.3 นโยบายการพัฒนาคอลเลกชันหอจดหมายเหตุวิทยาลัยบรูคลินและคอลเลกชัน

พิเศษ (Brooklyn College Archives and Special Collections Development Policy)  

มีข้อก าหนดที่ส าคัญระบุไว้ ดังนี้  

1. วัตถุประสงค์ของนโยบาย ASC (Archives and Special Collection) (Brooklyn 
College Library, 2024) ของ Brooklyn College Archives : การรวบรวมทรัพยากรที่หายากหรือมี
ความเป็นเอกลักษณ์ของ Brooklyn College Library เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงต้นฉบับและ
เอกสารประวัติศาสตร์ของวิทยาลัยบรูคลินได้ โดยนอกจากสนับสนุนในการเรียนการสอนของวิทยาลัย
ยังสนับสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบนิทรรศการด้วยให้แก่ประชาคมวิทยาลัยบรูคลินและนักเรียน นักวิจัย
ในระดับชุมชนใกล้เคียง โดยการจัดหาทรัพยากรเข้า ASC วิทยาลัยบรูคลินนี้เป็นแบบการรับมอบแบบ
ภายในทั้งการรับเอกสารสมบูรณ์ต้นฉบับจากส านักงานผู้อ านวยการ หน่วยงานภายในวิทยาลัย และ
การจัดซื้อเข้ามาเพ่ิมเพ่ือเสริมความสมบูรณ์ให้แก่บางคอลเลกชันใน ASC วิทยาลัย 
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บรูคลินที่ยังขาดหรือท าให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นโดยใช้งบประมาณของหอสมุดในการจัดซื้อเพ่ิม ซึ่งรวมถึงการ
ซื้อเพ่ิมเพ่ือการรวบรวมสารสนเทศทางประวัติศาสตร์ของวิทยาลัยบรูคลินในโอกาสพิเศษ เช่น การท า
สิ่งพิมพ์ครบรอบวิทยาลัยบรูคลิน การจัดท านิทรรศการในวาระพิเศษของวิทยาลัยบรูคลิน  

2. ก าหนดขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรที่รวบรวม มุ่งเน้นที่กา รจัดเก็บ : กลุ่ม
วิทยาลัยบรูคลิน เอกสารสมบูรณ์ของวิทยาลัยตั้งแต่ปี 1930 รวมถึงทรัพยากรในความทรงจ า 
ภาพถ่าย สิ่งพิมพ์วิทยาลัย วารสารที่นักศึกษาจัดท าขึ้น รายงานประจ าปี สิ่งประดิษฐ์ เอกสารของ
หน่วยงานในวิทยาลัยบรูคลิน เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่ท าให้รวบรวมไว้ทั้งหมดไม่ได้จากการ
พิจารณาของคณะกรรมการจึงก าหนดหลักเกณฑ์การรวบรวมและอนุรักษ์ในกลุ่มทรัพยากรที่มีคุณค่า
ต่องานวิจัย สะท้อนต่อการบริการวิชาการของวิทยาลัยบรูคลินแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาและเติบโต
ของวิทยาลัย สะท้อนต่อการมีส่วนร่วมของชาววิทยาลัยบรูคลินต่อชุมชน รัฐ และองค์กรในระดับชาติ 
สนับสนุนชื่อเสียงในระดับชาติหรือนานาชาติของคณาจารย์ในวิทยาลัยบรูคลิน กลุ่ม Brooklyniana 
เอกสารจดหมายเหตุที่เป็นของพ้ืนที่เขตการเลือกตั้งของบรูคลิน ทั้งภาพถ่าย แผนที่ รวมถึงเอกสาร
ของสมาชิกสภานิติบัญญัติและผู้น าพลเมืองบรูคลิน William Augustus Jones และ  Peter 
McGuiness ร ว มถึ ง พ ร รคกา ร เ มื อ ง Greenpoint ของ  YWCA  (Young Women's Christian 
Association of Brooklyn) กลุ่มเอกสารประวัติศาสตร์ต้นฉบับ ทั้งเอกสารและของที่ระลึกในความ
ทรงจ าของบุคคลที่มีความส าคัญระดับชาติและสังคม หนังสือหายาก ของ ASC วิทยาลัยบรูคลินมี
จ านวนประมาณ 2 พันเล่ม ซึ่งมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ไม่ประกาศรับ
บริจาคหรือหารวบรวมเข้ามาแต่พิจารณาการรับเป็นรายกรณี กลุ่มแอฟริกา เนื่องจากวิทยาลัยบรูค
ลินมีอธิการบดีเป็นนักวิชาการชาวเอธิโอเปียที่มีชื่อเสียง เมื่อเสียชีวิตลงแล้ วจึงได้มอบทรัพยากรเข้า 
ASC วิทยาลัยบรูคลิน 

3. สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะและประเภทสิ่งที่จัดเก็บ : อีเมล บันทึก วารสาร วัสดุที่ให้
ข้อมูลทางอัตชีวประวัติและบรรณานุกรม เช่น เรซูเม่ ข้อมูลบรรณานุกรมของหลักสูตร ข้อเสนอ
โครงการ และรายงานการวิจัย เอกสารการประชุมสภา เอกสารต้นฉบับของงานเขียนทางวิชาการ มุข
ปาฐะ Lectures note ภาพถ่าย สื่อโสตทัศน์ ข้อมูลดิบของการวิจัย  

4. ระบุถึงเงื่อนไขในกรรมสิทธิ์ การเข้าถึง การใช้งาน : ผู้ที่สนใจมอบทรัพยากรให้เข้า 
ASC วิทยาลัยบรูคลินต้องให้สิทธิในการจัดการย้ายไปจัดเก็บยังพ้ืนที่คลังที่เหมาะสม รวมทั้งสิทธิการ
ถือครองให้แก่ ASC วิทยาลัยบรูคลิน สมาคมประวัติศาสตร์บรูคลิน และห้องสมุดสาธารณะบรูคลินที่
มีความร่วมมือต่อการใช้ทรัพยากรร่วมกันและอยู่บริเวณใกล้กัน โดยจะลดความซ้ าในการถือครอง
ทรัพยากรที่แต่ละแห่งมีแล้ว  

เอกสารหลักฐานการด าเนินงานภายในองค์กรที่ต้องส่งมอบ เอกสารกรรมสิทธิ์ต่าง ๆ 
ทั้งที่อยู่ในรูปแบบต้นฉบับหรืออ่ืน ๆ จะต้องโอนไปที่ ASC วิทยาลัยบรูคลิน ซึ่งมีสิทธิในการก าหนด
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อายุการจัดเก็บเอกสาร พ้ืนที่จัดเก็บ การดูแลรักษา การโอนย้าย การเข้าถึงเพ่ือใช้งาน การควบคุม
สภาพพ้ืนที่ที่เหมาะสม ต้องได้รับความเห็นชอบจากนักจดหมายเหตุของวิทยาลัย 

5. ระบุถึงอ านาจหน้าที่ความชอบธรรมในการใช้กฎหมาย : ASC วิทยาลัยบรูคลิน
สามารถรวบรวมจดหมายเหตุตามพ้ืนที่ที่มีจ ากัด และมีสิทธิในการแปลงวัสดุให้เหมาะแก่การเผยแพร่ 
ดูแลรักษาและการเข้าถึง โดยไม่รวบรวมเนื้อหาที่ไม่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยบรูคลินเว้นแต่มีความ
เหมาะสมตามเนื้อหา โดยไม่จัดเก็บข้อมูลผลการเรียนของนักเรียนเพราะละเมิดต่อกฎหมายสิทธิ
การศึกษาของครอบครัวและความเป็นส่วนตัว (Family Educational and Privacy Rights ACT) 

6. ระบุถึงขั้นตอนในการรับมอบ : เอกสารสมบูรณ์ของหน่วยงานจะจัดเก็บตาม
กระบวนการรับมอบโดยมีการระบุจ านวน จัดท ารายการรับ อายุการจัดเก็บลงในไฟล์ส านักงาน
จดหมายเหตุ ส าหรับทรัพยากรอ่ืนที่ได้รับอภินันทนาการหรือบริจาค นักจดหมายเหตุมีอ านาจในการ
ตอบรับการบริจาคทรัพยากรประเภทจดหมายเหตุความทรงจ าอย่างรูปถ่าย แผนที่ โดยจะเข้าสู่
คอลเลกชันในทันที และปฏิเสธสิ่งที่ซ้ าหรือรวบรวมไว้แล้วใน ASC วิทยาลัยบรูคลิน ทรัพยากรที่
บริจาคมาสามารถน าใบตอบรับไปหักลดหย่อนภาษีได้ตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต และไปประเมิน
ราคาทรัพยากรที่มอบกับผู้ที่มีอ านาจอ่ืน ๆ ซึ่งนักจดหมายเหตุไม่สามารถประเมินตีราคาให้ได้ เมื่อ
ด าเนินการไประยะหนึ่งหาก ASC วิทยาลัย บรูคลินพิจารณาแล้วเห็นว่านโยบายไม่ครอบคลุมต่อ
รูปแบบการท างานจะมีการพัฒนาปรับปรุงนโยบายและด าเนินกระบวนการรับมอบตามนโยบายใหม่ที่
ปรับปรุงแล้ว 

7. การปฏิเสธสิ่งที่จะไม่รับ : ASC วิทยาลัยบรูคลินสงวนสิทธิ์ในการรับสิ่งของประเภท
เงินฝาก เงินกู้ หากจะรับต้องส่งเสริมภารกิจของวิทยาลัยบรูคลินในระดับสูง และได้รับอนุมัติจากนัก
จดหมายเหตุ ASC และไม่รับทรัพยากรที่โจรกรรมมาแม้ในทางตั้งใจหรือไม่รู้ตัวก็ตาม นอกจากนี้ยัง
ปฏิเสธการรับเอกสารร่างของสิ่งพิมพ์ (ได้รับประเมินเป็นรายกรณี) บันทึกผลการเรียนของนักเรียน 
ข้อมูลการวิจัยเชิงทดลอง (ท่ีสร้างข้ึนผ่านกระบวนการท าซ้ า) หนังสือและสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ รวมทั้งสิ่งพิมพ์
ซ้ า เว้นแต่เป็นหนังสือและบทความของอาจารย์ และขอปฏิเสธการรับสิ่งตีพิมพ์ของวิทยาลัย 

เมื่อพิจารณาจากนโยบายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ASC วิทยาลัยบรูคลินมีทั้งความเป็นหอ
จดหมายเหตุ และหอสมุดในหน่วยงานของตนเอง จึงก าหนดนโยบายที่ครอบคลุมต่อทรัพยากรทุก
ด้าน ทั้งที่เป็นเอกสารจดหมายเหตุ ทรัพยากรในความทรงจ า ทรัพยากรสารสนเทศ  

6.4 นโยบายรวบรวมจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยแห่งชาติออสเตรเลีย (Policy of 
The Australian National University Archives collecting) (Australia, 2024) 

1. วัตถุประสงค์ของนโยบาย ANU : ก าหนดสิ่งที่หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยต้องจัดหา
หรือรวบรวมเข้ามา 
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2. ก าหนดขอบเขตเนื้อหาสิ่งที่รวบรวม มุ่งเน้นที่การจัดเก็บ : เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เอกสารสมบูรณ์ของส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัย เอกสารสมบูรณ์
ของมหาวิทยาลัยและสมาคม เอกสารสมบูรณ์ของกลุ่มบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัย เอกสารสมบูรณ์ที่ให้ความส าคัญกับระดับชุมชน ท้องถิ่นพ้ืนที่โดยรอบ 

3. สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะและประเภทของสิ่งที่จัดเก็บ : รองรับเอกสารสมบูรณ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่เป็นกระดาษ ภาพถ่าย สื่อโสตทัศน์ ไฟล์ภาพ ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดยจะพิจารณา
ว่ามีคุณค่าต่อเนื่องมีความเป็นหลักฐานสะท้อนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยได้  

4. ระบุถึงเงื่อนไขในกรรมสิทธิ์ การเข้าถึง การใช้งาน : การประเมินว่ามีคุณค่าต่อเนื่อง
จะได้รับการพิจารณาจากส่วนงานด้านธุรการ การเงิน งานบริการหลักฐาน  (Evidential) ด้าน
สารสนเทศ วิจัย และคุณค่าทางวัฒนธรรม โดยจะพิจารณาคุณค่าจากสิทธิและผลประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัย และความผูกพันต่อมหาวิทยาลัยและชุมชนด้วย 

5. ระบุถึงอ านาจหน้าที่ความชอบธรรมในการใช้กฎหมาย : การด าเนินการรับมอบ
เป็นไปตามพระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ (Archives 1983 Act) 

6. ระบุถึงขั้นตอนในการรับมอบ : เมื่อจะด าเนินการรับทรัพยากรเข้าหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยจะต้องได้รับการประเมินตามกรอบนโยบายการรวบรวม โดยคัดสิ่งที่ไม่ตรงกับนโยบาย
ออกจากการรับไปและส่งไปยังหอจดหมายเหตุอ่ืน ๆ หากเป็นเอกสารสมบูรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
มหาวิทยาลัย เอกสาราชการจะโอนย้ายไปยังคลังเก็บของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย เมื่อโอนให้
แล้วจะถือเป็นกรรมสิทธิ์และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย โดยมีการจัดเรียงตามแบบเดิมที่รับมา ระบุ
เจ้าของหน่วยงาน เก็บในแฟ้มและกล่องที่เหมาะสม ส าหรับที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ด าเนินการตามระบบ
จัดการเอกสารและเมทาดาทา 

7. การปฏิเสธสิ่งที่จะไม่รับ : สิ่งที่ไม่เข้ากับขอบเขตของนโยบายที่ก าหนด ไม่มี
แหล่งที่มา 

จะเห็นได้ว่า นโยบายของ ANU เป็นการก าหนดไว้แบบกว้าง ๆ โดยเน้นที่ความเข้าใจใน
หลักการของจดหมายเหตุซึ่งจะเป็นรายละเอียดย่อย ๆ ที่ผู้มอบต้องไปศึกษาตามพระราชบัญญัติ
จดหมายเหตุออสเตรเลีย (Archive 1983 Act) และภายในมหาวิทยาลัยมีระบบจัดการเอกสาร
สมบูรณ์ Record Management ในการด าเนินงานไว้แล้ว 

จากการทบทวนนโยบายของทั้ง 3 ประเทศ ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า  
การจัดท านโยบายการรับมอบมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การระบุถึงสถาบันหรือเจ้าของ

นโยบายเพ่ือแสดงให้เห็นถึงประเภทของหอจดหมายเหตุนั้น ๆ รูปแบบขององค์กรที่เป็นเจ้าของ
นโยบาย พันธกิจ เป้าหมายขององค์กร และวัตถุประสงค์ของนโยบายนี้ จากนั้นระบุถึงทรัพยากรใน
หอจดหมายเหตุที่ต้องการรับมอบซึ่งสามารถระบุถึงทรัพยากรที่ไม่ต้องการรับด้วยในการระบุนี้
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สามารถที่จะแสดงถึงลักษณะประเภทชนิดของทรัพยากรที่หอจดหมายเหตุจัดเก็บ ระบุเงื่อนไขการ
เข้าถึง กรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของ การเผยแพร่ใช้งาน การจัดการโดยใครและอาศัยอ านาจหน้าที่
ความชอบธรรมในกฎหมายข้อใดเพ่ือจัดการ ซึ่งควรมีขั้นตอนของการรับมอบให้ผู้มอบทราบและ
ก ากับเป็นแนวทางไว้ให้ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน สรุปเป็นองค์ประกอบนโยบายการรับมอบที่ดีได้เป็น 5 
องค์ประกอบ ดังที่จะกล่าวต่อไป 

ลักษณะและองค์ประกอบนโยบายการรับมอบท่ีดี 

1. วัตถุประสงค์สถาบันหรือองค์กรเจ้าของนโยบาย 
วัตถุประสงค์เป็นเป้าหมายในระยะสั้นเป็นสิ่งที่ช่วยให้สถาบันหรือองค์กรเจ้าของนโยบาย

บรรลุเป้าหมาย (Williams, 2006 : 206) ซึ่งในวัตถุประสงค์แต่ละข้อควรสอดคล้องกับภารกิจของ
องค์กร วัตถุประสงค์ของนโยบายการรับมอบจึงเป็นลักษณะที่ต้องการระบุถึงการรวบรวมสิ่งที่จัดเก็บ
ในลักษณะใดเป็นข้อก าหนดอย่างไรในการเข้าหอจดหมายเหตุใด 

2. อ านาจและหน้าที่ของหอจดหมายเหตุตามกฎหมาย 
นโยบายต้องสะท้อนให้เห็นถึงหน้าที่ของหอจดหมายเหตุตามกฎหมาย ภารกิจ  หน้าที่ของ

องค์กรที่สอดคล้องต่อนโยบายโดยมีบริบทกฎหมายที่เกี่ยวข้องในแต่ละสถาบันหอจดหมายเหตุ
แตกต่างกันออกไป อย่างในกองทุนส่งเสริมงานจดหมายเหตุ กรมศิลปากร (2560: 19) มีระเบียบ
หน้าที่และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ การส่งมอบ และการท าลายเอกสารราชการ คือ 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบับที่  2 พ.ศ. 2548 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทาง
ราชการ พ.ศ. 2544 ออสเตรเลียมีพระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ Archives 1983 Act อังกฤษ
มี Public Record Act เช่นกัน ในอดีตประเทศไทยยังไม่มีพระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติจึงท า
ให้เอกสารทางประวัติศาสตร์สูญหายต่อมาได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ 
พ.ศ. 2556 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ว่าด้วยงานจดหมายเหตุฉบับแรกของประเทศไทยเช่นกัน 

3. สิ่งที่จะรับมอบและการประเมินคุณค่าจดหมายเหตุเหล่านั้น 
สามารถบ่งบอกได้ถึงขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรที่หอจดหมายเหตุจะให้มีการรับเกิดขึ้น 

โดยสามารถระบุครอบคลุมถึงประเภท ชนิด และบอกถึงทรัพยากรที่จะไม่รับเข้าด้วย โดยในนโยบาย
การรับมอบสามารถบอกเกณฑ์การพิจารณาจดหมายเหตุที่จะรับเข้า เช่น คอลเลกชันหนังสือหายาก
เป็นคอลเลกชันที่สิ้นสุดลงแล้ว Records (เอกสารสมบูรณ์) ที่เก่ียวข้องกับบุคคลหรือเหตุการณ์ส าคัญ
ระดับชาติและระดับนานาชาติหากมีการซ้ าจะคัดออกหรือน าเข้าในฐานข้อมูล UK Government 
Web Archive เอกสารการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่ได้รับจากส่วนส านักงานอธิการบดีที่
พิจารณาแล้วว่ามีคุณค่าต่อเนื่อง เป็นต้น  
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4. ขั้นตอนการรับมอบ 
 วิธีการได้มา ขั้นตอนในการด าเนินงานส าหรับกระบวนงานรับหรืองานรวบรวมจัดหาสิ่งที่จะ

จัดเก็บ มักแสดงเป็นรายละเอียดตามวิธีการได้มา เช่น ขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับจดหมายเหตุที่
รับมอบ ได้แก่ การเตรียมสิ่งที่จะส่งมอบในลักษณะทางกายภาพโดยให้ผู้มอบพิจารณาสิ่งที่จะมอบว่า
มีข้อมูลที่ละเอียดอ่อนกระทบต่อความมั่นคงหรือไม่ ตาม Data Protection Act เพราะส่งผลต่ออายุ
การจัดเก็บ  ให้ชัดเจน มีการระบุหน่วยงาน จ านวน แฟ้มในแต่ละรายการ ขั้นตอนการด าเนินงาน
ส าหรับน าไปแลกเปลี่ยนยังหอจดหมายเหตุอื่น เป็นต้น 

5. ข้อจ ากัดและพันธะทางกฎหมาย 
เป็นการระบุถึงกรรมสิทธิ์ผู้เป็นเจ้าของ ผู้มีอ านาจในการจัดการจดหมายเหตุที่รับมอบ 

ระยะเวลาในการครอบครอง การโอนกรรมสิทธิ์ต่อในเครือข่ายหอจดหมายเหตุอ่ืน หรือสถาบันทาง
ประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง การสงวนรักษาด้วยการแปลงเป็นวัตถุดิจิทัลโดยมีหอจดหมายเหตุเป็น
เจ้าของลิขสิทธิ์ ความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรจากการให้บริการ การเผยแพร่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่สามารถใช้เอกสารฉบับจริง และห้ามใช้ในเชิงพาณิชย์ เป็นต้น 

โดยสรุปว่าลักษณะและองค์ประกอบนโยบายการรรับมอบที่ดี ตามหลักการและทฤษฎีทาง
วิชาการจดหมายเหตุ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ (1) มีลักษณะที่สนับสนุนต่อวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของการสร้างสถาบันหอจดหมายเหตุ ทุกองค์กรล้วนมีเป้าหมายโดยสถาบันหอจดหมายเหตุ
ขององค์กรต้องมีวัตถุประสงค์ที่สนับสนุนและสอดคล้องกับเป้าหมาย (Williams, 2006: 207) โดย
นโยบายจะต้องมีลักษณะที่สนับสนุนต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น เช่น เป้าหมายในการเป็นศูนย์รวม
ความผูกพันขององค์กร วัตถุประสงค์ของหอจดหมายเหตุ คือ การรวบรวมทรัพยากรที่สะท้อนถึงวิถี
ชีวิต ลักษณะตัวตนความเป็นอยู่ของคนในองค์กร และมีนโยบายที่สนับสนุนให้ทุกคนในองค์กรมีส่วน
ร่วมกับหอจดหมายเหตุเพ่ือการเป็นศูนย์รวม เป็นต้น (2) ต้องแสดงเหตุผลในการก าหนดขอบเขต 
ระบุถึงสิ่งที่จะรับมอบมาจัดเก็บ เกณฑ์ของทรัพยากรที่ถูกคัดเลือกโดยใช้หลักและทฤษฎีการประเมิน
คุณค่าจดหมายเหตุที่ก าหนดไว้ (3) ระบุถึงกรรมสิทธิ์ผู้เป็นเจ้าของและลักษณะการเข้าถึงเพ่ือใช้งาน 
(4) เงื่อนไขการรับมอบและประเมินคุณค่าต้องผ่านการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องและได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารอนุมัตินโยบาย (5) สามารถเป็น
ข้อก าหนดให้นักจดหมายเหตุหรือผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามได้โดยปราศจากอคติ  โดย
กระบวนการจัดท านโยบายนั้น ต้องเริ่มจากการสร้างความเห็นชอบจากผู้บริหารเพ่ือเริ่มจัดท า จากนั้น
ก าหนดคณะท างานเพ่ือพิจารณาร่างหรือทบทวนนโยบาย จากนั้นคณะท างานศึกษาข้อมูลเพ่ือจัดท า 
จนได้ร่างนโยบาย ซึ่งต้องได้รับความเห็นจากคนในองค์กรโดยการท าประชาพิจารณ์ น าข้อมูลที่ได้มา
ปรับปรุงและอนุมัติ และเมื่อได้รับนโยบายที่สมบูรณ์แล้วน ามาฝึกอบรมนโยบายการรับมอบจดหมาย
เหตุให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
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7. โครงสร้างการบริหารงานและบริบทของหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าธนบุรี 

จากศึกษาเอกสาร (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2566: 102) พบว่า หอบรรณ
สารสนเทศ มจธ. อยู่ภายใต้การด าเนินงานของส านักหอสมุด คล้ายฝ่ายงานหนึ่ง โดยมีความเป็นมาใน
การก่อตั้งจากส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จึงไม่มีพันธกิจแยกออกมา 

7.1 ประวัติความเป็นมาและโครงสร้างการบริหารงาน 

หอบรรณสารสนเทศ มจธ. อยู่ภายใต้โครงสร้างการบริหารงานของส านักหอสมุด โดย
ภารกิจหนึ่งของส านักหอสมุด มจธ. คือ การเป็นศูนย์กลางการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่
สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ของทุกช่วงวัย ประวัติส านักหอสมุดนั้นปรากฏหลักฐานในเอกสาร
จดหมายเหตุของสถาบันเมื่อครั้งยังเป็นวิทยาลัยเทคนิคธนบุรี พ.ศ. 2503 โดยหอสมุดได้รับการ
กล่าวถึงจากการจัดท าหนังสือตอบขอบคุณหน่วยงานต่าง ๆ ที่มอบหนังสือให้กับวิทยาลัย  

ในพ.ศ. 2516 มีสถานภาพเป็น “งานห้องสมุด” สังกัดกองธุรการ  
ต่อมาเม่ือวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2523 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตธนบุรี 

(ขณะนั้นมีฐานะเป็นวิทยาลัยเทคนิคธนบุรี สังกัดกรมอาชีวศึกษา) เสนอโครงการจัดตั้งส านักหอสมุด
ในวิทยาเขตธนบุรีขึ้น โดยมีเป้าหมายว่า ส านักหอสมุดจะเป็นส่วนราชการส าหรับส่งเสริมงานด้าน
วิชาการของคณะ วิทยาลัย ภาควิชา ส านัก และส่วนราชการต่าง ๆ ของสถาบัน เทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการจัดและบริการวิชาการสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับโครงการผลิตช่างเทคนิค ครูช่าง นักวิทยาศาสตร์ และวิศวกร ทั้งระดับปริญญาตรีและหลัง
ปริญญาตรี และเป็นศูนย์บริการข้อมูลสารสนเทศส าหรับนักวิจัยของสถาบันรวมถึงวิศวกร และ
นักวิจัยของโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งยังไม่ได้มีการระบุเป้าหมายเป็นลายลักษณ์อักษร 

ทบวงมหาวิทยาลัยเห็นชอบให้จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2524 มีฐานะเป็นส่วน
ราชการระดับกองในส านักงานรองอธิการบดี และประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับพิเศษ เล่มที่ 98 
ตอนที่ 208 หน้า 18 มีผลตั้งแต่วันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2524  

วันที่  8 ธันวาคม พ.ศ. 2525 สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินทรงเปิดงานนิทรรศการ ครั้งที่ 4 ทรงเปิด
อาคารของคณะต่าง ๆ รวมทั้งอาคารหอสมุดด้วย ทั้งนี้มีปรากฏส่วนงาน “หอจดหมายเหตุ” ในบันทึก
ของ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (2551) เรื่องเล่า...จากหอจดหมาย
เหตุ 

ในวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2531 ได้รับการจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาให้เป็น “ส านัก
ห้องสมุดและบรรณสารสนเทศ” ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 105 ตอนที่ 73 หน้า 136-137 
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เพ่ือให้เป็นองค์กรกลางในการจัดและบริหารงานห้องสมุดและสารนิเทศ และสนับสนุนภารกิจของ
สถาบันในการจัดการศึกษา การค้นคว้าวิจัย การพัฒนาการเรียนการสอนและการบริการวิชาการแก่
สังคม ค าว่าจดหมายเหตุและภารกิจไม่ได้บันทึกไว้ในภารกิจหลักของหน่วยงาน มีเหลือเพียงค าว่า 
บรรณสารสนเทศ จนกระท่ังวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ส านักห้องสมุดและบรรณสารสนเทศเปลี่ยน
ชื่อเป็น “ส านักหอสมุด” ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศทั่วไป เล่ม 121 ตอนพิเศษ 
63ง และสภามหวิทยาลัยให้ความเห็นชอบในการปรับโครงสร้างองค์กร โดยมีเพียงส านักงาน
ผู้อ านวยการซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2547 และด าเนินงานภายใต้
ชื่อ “ส านักหอสมุด” จนถึงปัจจุบัน 

หอบรรณสารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) 
(ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2551: 3)  เป็นหอจดหมายเหตุที่รวบรวม
และจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับพระมหากษัตริย์ 3 รัชกาล (สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร) ฐานข้อมูลของ มจธ. ฐานข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้ง
จัดนิทรรศการออนไลน์ให้บริการบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยส่วนหนึ่งของฐานข้อมูลของ มจธ. เป็น
การรวบรวมข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศจากสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่อออนไลน์ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับประวัติของมหาวิทยาลัย  

วัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศ ที่ปรากฏในหนังสือ 50 ปี มจธ. เล่ม มจธ. กับ
การขับเคลื่อนองค์กร ให้ข้อมูลไว้ว่า  (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2553: 115) 

1. เพ่ือรวบรวม จัดระบบ อนุรักษ์ และบริการ เพ่ือการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ภาพ และ
สิ่งของในยุคสมัยต่าง ๆ 

2. เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลให้แก่นักวิจัย นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ถึงประวัติ
และวิวัฒนาการของมหาวิทยาลัย 

3. เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าของมหาวิทยาลัย ทรัพยากรในหอ
บรรณสารสนเทศ ประกอบด้วย 

เอกสาร สิ่งพิมพ์ วัสดุที่เกี่ยวเนื่องกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช พระบาทสมเด็จพระบรม   
ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร หนังสือหายาก หนังสือแบบเรียน มา
จัดระบบไว้และให้บริการแบบชั้นปิด โดยมีนิทรรศการและเข้าระบบฐานข้อมูลบรรณานุกรม แบ่ง
ออกเป็นกลุ่มประเภทต่าง ๆ ได้แก่  

1. ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
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1.1 กลุ่มเอกสารมหาวิทยาลัย เอกสารการประชุมคณะกรรมการข้าราชการและพล
เรือนในมหาวิทยาลัย วิวัฒนาการมหาวิทยาลัย สิ่งประดิษฐ์ของมหาวิทยาลัย เอกสารประกอบวาระ
การประชุมสภามหาวิทยาลัย เอกสารส่วนบุคคล  

1.2 กลุ่มเอกสารส่วนบุคคล เอกสารและหนังสือที่ได้รับมอบจากอดีตผู้บริหาร มจธ. 
กลุ่มพระราชประวัติ 3 รัชกาล ได้แก่ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระเจ้าตากสิน
มหาราช และพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

1.3 กลุ่มของที่ระลึก 
1.4 กลุ่มเอกสารรายงานการประชุมอาเซียน  
2. ประเภทนิทรรศการถาวร 
2.1 นิทรรศการถาวรเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระมหากษัตริย์ 3 รัชกาล 
2.2 พระมหามงกุฎ (จ าลอง) 
2.3 ของที่ระลึก 
2.4 หนังสือหายาก และหนังสือแบบเรียนเก่า 
2.5 ภาพผู้บริหาร 
2.6 วัตถุสิ่งของมหาวิทยาลัย 
3. นิทรรศการหมุนเวียน และนิทรรศการออนไลน์ 
4. การศึกษาประวัติเชิงมุขปาฐะ โดยสัมภาษณ์บุคคลแล้วถอดเทป 
5. อัลบั้มภาพถ่ายและสื่อโสตทัศน์ 

7.2 สถานการณ์ปัจจุบัน 

จากหน้าเว็บไซต์ของส านักหอสมุด มจธ. (2566) ประกาศนโยบายเชิงกลยุทธ์ว่า เป็น
หน่วยงานสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งในและนอกระบบ และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ด้วยการเก็บรวบรวม จัดหมวดหมู่ วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป
สาระส าคัญพร้อมอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสารเทศและองค์ความรู้ที่มีคุณค่าด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ควบคู่กับการพัฒนาพ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้และรูปแบบกิจกรรมที่ถ่ายทอด
ความรู้และข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากทั้งในและนอก มจธ. ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้ เพ่ือสร้างก าลังคน
ในภาคอุตสาหกรรมจากผู้เรียนทุกช่วงวัยให้เกิดการเรียนรู้ การเพ่ิมพูนความรู้ และการพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 และสามารถวัดผลการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรมได้ รวมทั้งพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ให้บริการ โดยแบ่งเป็น กลยุทธ์ 4 ด้าน ของส านักหอสมุด 
มีดังนี้  

7.2.1 ศูนย์กลางการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของผู้เรียนทุกช่วงวัย  
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สนับสนุนการเรียนรู้ในและนอกห้องเรียน รวมถึงการจัดการศึกษาในรูปแบบโมดูล
ขนาดเล็ก (Micro credential) โดยการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งหนังสือและทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (e-Resource) และขยายขอบเขตการจัดหาแหล่งสารสนเทศในรูปแบบอ่ืน 
ๆ ที่หลากหลาย เพ่ือเป็นข้อมูลที่พร้อมใช้งานส าหรับผู้เรียน นอกจากนี้ยังรวมถึงช่องทางการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศแบบใหม่ที่เข้าถึงกลุ่มผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น 

7.2.2 พัฒนา Learning Space 
พัฒนาสภาพแวดล้อมและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในพ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

(Learning Space) โดยการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transferring) ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรมหรือนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติที่สอดคล้องกับระดับ
ขั้นการเรียนรู้ (Learning Stack) ภายใต้ทฤษฎี Constructive Alignment ที่ท าให้การออกแบบ
กิจกรรม 

7.2.3 สร้างเครือข่ายพันธมิตร 
ร่วมพัฒนาสร้างสรรค์บริการส่งเสริมการเรียนรู้ การท ากิจกรรมร่วมกับผู้เรียน ซึ่ง

ประกอบด้วย ชุมชนวิจัย (Research Community) ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม/บริการ 
(Entrepreneur) และชุมชนรอบ มจธ. เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ภายใน มจธ. 

7.2.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับให้บริการ การบริหารจัดการและ

พัฒนาบุคลากร เช่น การพัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติอย่างต่อเนื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร (Management Information System-MIS) ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Digital 
HR) ระบบการจัดการความรู้ของส านักหอสมุด (Knowledge Management System -  KM) ระบบ
ให้บริการแบบอัตโนมัติ (Autonomous system) และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ (Data 
Analysis) โดยภารกิจ หอบรรณสารสนเทศ ส านักหอสมุด มจธ. อยู่ภายใต้งานทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนรู้ ปัจจุบันรวบรวมและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับพระมหากษัตริย์ 3 พระองค์ 
ได้แก่ สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรที่ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณ
พระราชทานนาม พระราชทานปริญญาบัตร นอกจากนี้ยังรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
ประวัติ และพัฒนาการของ มจธ. พ้ืนที่ให้บริการอยู่ชั้น 2 ส านักหอสมุด มจธ. ใน พ.ศ. 2548 ปรับปรุง
พ้ืนที่เป็นหอบรรณสารสนเทศ และต่อมาใน พ.ศ. 2561 ปรับปรุงพื้นที่ชั้น 2 เพ่ิมเติมเป็นพ้ืนที่ก าแพง
เกียรติยศ มีทั้งรูปภาพ ของที่ระลึก หนังสือ และนิทรรศการในพ้ืนที่ชั้น 2 ให้บริการแบบชั้นปิด 
ปัจจุบันแบ่งออกเป็น 3 ส่วนงานหลัก ได้แก่ งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ งานบ ารุงรักษาดูแล
พ้ืนที่และสงวนรักษาเอกสาร งานบริการและงานเผยแพร่ทรัพยากร  
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8. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุในหอบรรณ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

ด้วยหอบรรณสารสนเทศมีการรับมอบทรัพยากรเพ่ือจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุทั้งเอกสารจดหมาย
เหตุ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นเอกสารราชการที่สิ้นกระแสการใช้งานจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย และจดหมายเหตุความทรงจ าที่เกี่ยวข้องกับการสะท้อนประวัติและพัฒนาการของ
มหาวิทยาลัยจึงท าหน้าที่เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรและการน าองค์ความรู้ไปใช้โดยมีกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ทั้งหมด 9 ฉบับ ได้แก่ 

8.1 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 

  ในระเบียบฉบับดังกล่าวได้ให้ข้อมูลส าคัญที่ต้องน ามาพิจารณาในการด าเนินการวางระบบ
การจัดการเอกสารจดหมายเหตุให้หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ในประเด็นต่อไปนี้ (วราภรณ์ พูลสถิติวัฒน์ & พิมพ์พจ สีลาเขต, 2564: 60)  
 (1) นิยามและความหมายของเอกสาร 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฯ ฉบับนี้ได้อธิบายความหมายของค าว่าเอกสารราชการไว้
ในข้อ 9 โดยเรียกว่า “หนังสือราชการ” ดังนี้ 
 “หนังสือราชการ คือ เอกสารที่เป็นหลักฐานในราชการ ได้แก่ 

9.1 หนังสือที่มีไปมาระหว่างส่วนราชการ 
9.2 หนังสือที่ส่วนราชการมีไปถึงหน่วยงานอ่ืนใดซึ่งมิใช่ส่วนราชการ หรือที่มีไปถึง

บุคคลภายนอก 
9.3 หนังสือที่หน่วยงานอ่ืนใดซึ่งมิใช่ส่วนราชการ หรือที่บุคคลภายนอกมีมาถึงส่วน

ราชการ 
9.4 เอกสารที่ทางราชการจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นหลักฐานในราชการ 
9.5 เอกสารที่ทางราชการจัดท าขึ้นตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ 
9.6 ข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือที่ได้รับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์”  

(2) ประเภทของเอกสาร 
ระเบียบฯ ฉบับนี้ได้จัดแบ่งประเภทของหนังสือราชการออกเป็น 6 ชนิด ได้แก่ (1) หนังสือ

ภายนอก (2) หนังสือภายใน (3) หนังสือประทับตรา (4) หนังสือสั่งการ ประกอบด้วย ค าสั่ง ข้อบังคับ 
และระเบียบ (5) หนังสือประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย ประกาศ แถลงการณ์ และข่าวประชาสัมพันธ์ 
และ (6) หนังสือที่เจ้าหน้าที่ท าขึ้นหรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ ประกอบด้วย หนังสือรับรอง 
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รายงานการประชุม บันทึก และหนังสืออ่ืนที่หน่วยงานต้องการออกไว้เป็นหลักฐานการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 (3) การสร้าง-รับเอกสาร 

ระเบียบฯ ฉบับนี้ได้ก าหนดแนวทางการสร้าง-รับเอกสารของหน่วยงานราชการไว้ชัดเจน
โดยก าหนดรูปแบบ และวิธีการสร้างหนังสือราชการทั้ง 6 ชนิดไว้อย่างชัดเจน กล่าวคือ (1) หนังสือ
ภายนอกจะใช้ในกรณีที่ต้องการติดต่อกับหน่วยงานภายนอก (2) หนังสือภายในจะใช้ในกรณีที่
ต้องการติดต่อกับหน่วยงานภายใน (3) หนังสือประทับตราจะใช้ในกรณีที่ต้องการติดตามงานที่ไม่ได้
ส าคัญ (4) หนังสือค าสั่งจะใช้ในกรณีสั่งงานที่ส าคัญ (5) หนังสือข้อบังคับจะใช้ในกรณีที่ก าหนด
กฎเกณฑ์ให้ปฏิบัติตาม (5) หนังสือระเบียบจะใช้ในกรณีที่ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ (6) หนังสือประกาศจะใช้ในกรณีที่ต้องการแจ้งข่าวหรือเรื่องราวส าคัญให้รับทราบ (7) 
แถลงการณ์จะใช้ในกรณีที่ต้องการชี้แจงเรื่องราวที่ก าลังเป็นประเด็นถกเถียงหรือไม่แน่ชัดให้สังคมรับรู้ 
(8) ข่าวประชาสัมพันธ์จะใช้ในกรณีที่ต้องการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของหน่วยงาน (9) หนังสือ
รับรองจะใช้ในกรณีหน่วยงานต้องการรับรองสถานะของบุคลากรหรือบุคคลที่มีสัมพันธ์กับหน่วยงาน 
(10) รายงานการประชุมจะใช้ในกรณีมีการประชุม (11) บันทึกจะใช้ในกรณีที่บุคลากรในหน่วยงาน
ต้องการบันทึกการกระท าหรือชี้แจงเหตุการณ์  ใด ๆ ต่อหัวหน้างาน และ (12) หนังสือที่หน่วยงาน
ต้องออกแบบฟอร์มพิเศษเพ่ือใช้ในการออกหลักฐานบางประการให้กับประชาชน โดยหนังสือหรือ
เอกสารจะสมบูรณ์พร้อมน าออกใช้งาน เมื่อน ามาลงเลขสารบรรณในระบบทะเบียนสารบรรณของ
หน่วยงาน เช่นเดียวกัน กับเอกสารที่หน่วยงานรับมาจากภายนอกเพ่ือจัดเก็บและใช้งานภายใน
หน่วยงาน ระเบียบฯ ฉบับนี้ได้ก าหนดให้มีการประทับตรารับและลงเลขสารบรรณในระบบทะเบียน
สารบรรณของหน่วยงานจึงจะถือว่าเป็นหนังสือหรือเอกสารของหน่วยงานที่น าไปใช้อ้างอิงและใช้งาน
ต่อได้ 
 (4) การเก็บรักษาเอกสาร 
 ระเบียบฯ ฉบับนี้ได้แบ่งประเภทระยะเวลาของหนังสือหรือเอกสาร (Records) ออกเป็น 
3 ช่วง คือ ช่วงระยะเวลาระหว่างปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาปฏิบัติการเสร็จแล้ว และช่วงระยะเวลาที่เก็บ
ไว้เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ โดยระเบียบฯ ก าหนดว่า เอกสารราชการที่อยู่ในช่วงระยะเวลาปฏิบัติงาน
ให้เก็บไว้ที่หน่วยงานเจ้าของหนังสือหรือเอกสารนั้น เอกสารราชการที่อยู่ในช่วงระยะเวลาปฏิบัติงาน
เสร็จแล้วและไม่ต้องการเก็บไว้ตรวจสอบ ทางหน่วยงานสามารถน าไปจัดเก็บในคลังจัดเก็บเพ่ือรอแจ้ง
ขอท าลายเมื่อครบอายุการจัดเก็บที่กฎหมายก าหนด และเอกสารราชการที่อยู่ในช่วงระยะเวลาที่ไม่ได้
ใช้งานแล้วแต่ต้องการเก็บไว้เพ่ือใช้ในการตรวจสอบให้เก็บไว้ที่เจ้าของหนังสือหรือเอกสารนั้น 
 ระเบียบฯ ฉบับนี้ได้ก าหนดอายุการจัดเก็บหนังสือหรือเอกสารราชการที่หน่วยงานรัฐและ
ในก ากับต้องปฏิบัติตาม กล่าวคือ (1) หนังสือหรือเอกสารทั่วไปให้เก็บไว้ในหน่วยงาน 10 ปี  
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(2) เอกสารคู่ส าเนาให้เก็บไว้ในหน่วยงาน 5 ปี (3) หนังสือหรือเอกสารการเงิน เช่น ใบเสร็จรับเงิน ให้
เก็บไว้ในหน่วยงาน 5 ปี (4) หนังสือหรือเอกสารลับให้ปฏิบัติตามระเบียบความลับของทางราชการ 
(5) หนังสือหรือเอกสารเกี่ยวข้องกับอรรถคดีหรือส านวนของศาลและพนักงานสอบสวนให้ปฏิบัติตาม
ระเบียบเฉพาะของศาล และ (6) หนังสือหรือเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับหน้าที่หลักของหน่วยงานเมื่อไม่
ต้องการใช้งานแล้วให้เก็บไว้ในหน่วยงาน 1 ปี 
 ระเบียบฯ ฉบับนี้ยังได้ก าหนดว่า เมื่อหนังสือหรือเอกสารราชการครบก าหนดการจัดเก็บ
ไว้ในหน่วยงานแล้ว แต่เอกสารยังมีอายุยังไม่ถึง 25 ปีนับตั้งแต่วันสร้าง -รับ ให้น าไปจัดเก็บในคลัง
จัดเก็บเพ่ือรอครบอายุ 25 ปีจึงจะสามารถแจ้งขอท าลายมายังหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
 (5) การแจ้งขอท าลาย 
 ระเบียบฯ ฉบับนี้ระบุว่า หน่วยงานราชการทุกหน่วยงานรวมถึงหน่วยงานในก ากับต้อง
ด าเนินการแจ้งขอท าลายหนังสือหรือเอกสารของตนเองที่มีอายุครบ 25 ปีในระยะเวลาทุกปี โดย
ก าหนดให้แจ้งมาภายใน 60 วันหลังวันสิ้นปีปฏิทิน เพ่ือให้หอจดหมายเหตุแห่ งชาติด าเนินการจัดตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือประเมินคุณค่าหนังสือหรือเอกสารราชการเหล่านั้น เพ่ือจัดเก็บถาวรเป็นเอกสาร
จดหมายเหตุต่อไป 
 

8.1.1 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 

 ระเบียบฯ ฉบับนี้ออกมาเพ่ิมเติมแนวทางการจัดการหนังสือหรือเอกสารราชการของ
หน่วยงานราชการในหน่วยงานในก ากับ 2 ประเด็น คือ (1) หนังสือหรือเอกสารราชการอาจถูกสร้าง
ในรูปแบบดิจิทัลได้ และ (2) ลดอายุเอกสารที่สิ้นกระแสการใช้งานจากเดิมที่ก าหนดว่า 25 ปี เป็น 20 
ปี เพื่อให้สอดรับกับการสร้างเอกสารราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และการส่งข้อมูลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานราชการทางช่องทางดิจิทัลต่าง ๆ ที่นอกเหนือไปจากรูปแบบกระดาษ 
 

8.1.2 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 
 ระเบียบฯ ฉบับนี้ออกมาเพ่ือการก าหนดให้การสร้าง-รับ และส่งออกหนังสือหรือ

เอกสารราชการสามารถด าเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 

8.1.3 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 
 ระเบียบฯ ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การจัดการเอกสารราชการในยุคดิจิทัลเป็น
มาตรฐานและมีความปลอดภัย รวมทั้งตอบโจทย์การท างานในรูปแบบออนไลน์ของหน่วยงานราชการ
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ในการประสานกับภาคเอกชนและประชาชน จึงกล่าวถึง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล เช่น บริการคลาวด์ (cloud computing)  
 

8.2 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายที่ก าหนดสิทธิของ
ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถือครองด้วยหน่วยงานราชการ รวมทั้งคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของประชาชนที่หน่วยงานราชการเป็นผู้จัดเก็บไว้เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน จึงถือได้ว่ ากฎหมาย
ฉบับนี้มีความส าคัญในการส่งเสริมให้หน่วยงานราชการมีระบบการจัดการเอกสารและจดหมายเหตุที่
มีประสิทธิภาพเพ่ือที่จะสามารถให้บริการแก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลและเอกสารราชการได้อย่าง
รวดเร็วและเหมาะสม พระราชบัญญัติฯ ได้ก าหนดให้หน่วยงานราชการและหน่วยงานในก ากับของรัฐ 
ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลทั้งที่มีอยู่ในหนังสือหรือเอกสารราชการและอยู่ในรูปแบบอ่ืนดังต่อไปนี้ 
 (1) โครงสร้างและการจัดองค์กร 
 (2) อ านาจหน้าที่ 
 (3) สถานที่ที่ติดต่อ 
 (4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย 
 (5) ผลการพิจารณคดีหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน 
 (6) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 (7) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ์หน้าที่
ของเอกชน 
 (8) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน
ในการจัดท าบริการสาธารณะ  
 อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติฯ ได้ก าหนดให้หน่วยงานราชการและหน่วยงานในก ากับของ
รัฐไม่เปิดเผยข้อมูลที่มีอยู่ในหนังสือหรือเอกสารของตนเองและในรูปแบบอ่ืนในเรื่องต่อไปนี้ 
 (1) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 (2) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
 (3) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรือไม่อาจส า เร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้ 
 (4) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด 
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 (5) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคล
หนึ่งบุคคลใด 
 (6) รายงานการแพทย์ 
 (7) มีกฎหมายอื่นคุ้มครองไม่ให้เปิด 
 พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ยังก าหนดระยะเวลาการเปิดเผยเอกสารประวัติศาสตร์ หรือเอกสาร
ที่สิ้นกระแสการใช้งานและถูกประเมินคุณค่าจัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุ ดังนี้ 
 (1) เอกสารใดมีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบกับสถาบันพระมหากษัตริย์ให้เก็บ
ไว้ 75 ปี ห้ามเปิดเผยก่อนอายุ 75 ปี 
 (2) เอกสารใดมีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ห้ามเปิดเผยในพระราชบัญญัติฉบับนี้ให้
เก็บไว้ 20 ปี ห้ามเปิดเผยก่อนอายุ 20 ปี  
 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการเป็นกฎหมายที่หอ
บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีต้องปฏิบัติตาม และมีผลกระทบต่อการ
จัดการเอกสารและจดหมายเหตุของหน่วยงานในด้านการเปิดเผย การปกปิด หรือการให้บริการ
เอกสารจดหมายเหตุของหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ดังนี้ 
 (1) เอกสารจดหมายเหตุใดที่มีข้อมูลที่มีผลกระทบต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ห้ามเปิดเผย
หรือออกให้บริการจนกว่าจะมีอายุครบ 75 ปี 
 (2) เอกสารจดหมายเหตุที่มีข้อมูลที่ห้ามเปิดเผยตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ห้าม
เปิดเผยหรือออกให้บริการจนกว่าจะมีอายุครบ 20 ปี 
 (3) เอกสารจดหมายเหตุที่มีข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ต้องน า
ออกเปิดเผยหรือออกให้บริการโดยไม่ต้องรอให้เอกสารอายุครบ 20 ปี และ 
 (4) หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีต้องมีระบบการจัดการ
เอกสารเพ่ือที่จะสามารถน าเอกสารออกให้บริการแก่ประชาคม มจธ. ได้ โดยหากมีผู้ใช้บริการ
ประสงค์จะเข้าถึงเอกสารควรเข้าถึงได้ตามสิทธิที่พึงมีตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
 

8.3 ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 

ระเบียบฉบับนี้พัฒนามาจากระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 
2517 (วราภรณ์ พูลสถิติวัฒน์ & พิมพ์พจ สีลาเขต, 2564: 60) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่อยู่ในเอกสารราชการหรือสื่ออ่ืน ๆ ที่อยู่ในหน่วยงานภาครัฐ ระเบียบฉบับนี้ให้
ความส าคัญกับเนื้อหา (Content) ของเอกสารราชการโดยจะเป็นตัวก าหนดชั้นความลับของเอกสาร
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ราชการและก าหนดบุคคลที่สามารถเข้าถึงและใช้งานเอกสารราชการได้ ระเบียบดังกล่าวก าหนดชั้น
ความลับของหนังสือหรือเอกสารราชการไว้ 3 ระดับ คือ 
 (1) ชั้นลับที่สุด 
 (2) ชั้นลับมาก และ 
 (3) ชั้นลับ 
 ส าหรับการจัดการเอกสารชั้นลับที่สุดนั้น หน่วยงานเจ้าของเอกสารสามารถท าลาย
เอกสารสิ้นกระแสการใช้งานหรือจัดเก็บถาวรเป็นจดหมายเหตุได้ตามกระบวนการจัดการเอกสารตาม
หลักวิชาการและตามกฎหมายก าหนด หากเป็นเอกสารชั้นลับมากและลับ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร
ต้องแจ้งหอจดหมายเหตุแห่งชาติรับทราบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนด า เนินการท าลายตาม
กระบวนการทางกฎหมาย หากหน่วยงานเจ้าของเอกสารพิจารณาเห็นว่าเอกสารดังกล่าวควรจัดเก็บ
เป็นเอกสารจดหมายเหตุ หน่วยงานเจ้าของเอกสารต้องด า เนินการยกเลิกชั้นความลับของเอกสาร 
ทางหอจดหมายเหตุจึงจะสามารถน าออกให้บริการแก่ผู้ใช้ได้ 
 โดยสรุปกล่าวได้ว่า ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการฉบับนี้เป็น
ระเบียบที่หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีต้องปฏิบัติตาม และ
ระเบียบดังกล่าวให้ข้อมูลส าคัญในการจัดการเอกสารประทับตราลับดังนี้ (1) เอกสารประทับตราลับ
ที่สุดนั้นไม่สามารถน ามาจัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุได้ และ (2) เอกสารประทับตราลับมากและ
ลับสามารถจัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุได้ แต่สามารถให้บริการหรือเผยแพร่ได้ก็ต่อเมื่อเอกสาร
ดังกล่าวมีอายุเกิน 20 ปี และเจ้าของเอกสารยกเลิกชั้นความลับของเอกสารเท่านั้น 
 

8.4 พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ ได้อธิบายความหมายของค าว่า เอกสาร เอกสารจดหมายเหตุ 
และเอกสารราชการ ไว้ดังนี้ 
 “เอกสาร หมายความว่า กระดาษหรือวัตถุที่ท าให้ปรากฏความหมาย ในรูปแบบอักษร 
สัญลักษณ์ ภาพ หรือเสียง และให้หมายความรวมถึงการบันทึกบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่ออ่ืนใดด้วย 
เอกสารจดหมายเหตุ หมายความว่า เอกสารที่สิ้นกระแสการใช้งานและได้รับการประเมินคุณค่าควร
แก่การเก็บรักษาและอนุรักษ์ไว้เพ่ือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมด้านประวัติศาสตร์ของชาติ และเพ่ือ
ประโยชน์ในการศึกษา ค้นคว้า หรือการวิจัย ซึ่งกรมศิลปากรได้จัดท าทะเบียนไว้เป็นเอกสารจดหมาย
เหตุ 
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 เอกสารราชการ หมายความว่า เอกสารที่หน่วยงานของรัฐหรือผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของรัฐจัดท าขึ้นหรือได้รับมาในการกระท าตามหน้าที่” (ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร, 
2559: 19) 
 พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังได้ก าหนดให้หน่วยงานราชการและหน่วยงานในก ากับของรัฐ
เก็บรักษาเอกสารของตนเองที่มีคุณค่าดังต่อไปนี้ 
 (1) มีคุณค่าตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานรัฐนั้น 
 (2) มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
 (3) มีคุณค่าเพ่ือการศึกษา การค้นคว้า หรือการวิจัย”  
 พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังได้ก าหนดให้หน่วยงานราชการจัดท าตารางการก าหนดอายุ
เอกสารเพื่อใช้เป็นเครื่องมือก าหนดอายุการจัดเก็บเอกสารและส่งมอบเอกสารให้กับกรมศิลปากรตาม
อายุเวลาที่ก าหนดไว้ในตาราง อย่างไรก็ตาม หากหน่วยงานมีหอจดหมายเหตุเป็นหน่วยงานภายใต้
การดูแลของตนเอง สามารถแจ้งกรมศิลปากรเพ่ือขอจัดเก็บไว้ที่หอจดหมายเหตุของตนเองได้ โดย
สรุปพระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติฉบับนี้ที่หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรีต้องปฏิบัติตามนั้นให้ข้อมูลส าคัญในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ ดังนี้ 
 (1) หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีต้องจัดเก็บ
เอกสารของตนเองที่มีคุณค่าและสะท้อนวัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี หรือคุณค่าทางประวัติศาสตร์ หรือคุณค่าเพ่ือการศึกษา ค้นคว้าและ
วิจัย ไว้เป็นเอกสารจดหมายเหตุเมื่อเอกสารเหล่านั้นสิ้นกระแสการปฏิบัติงาน 
 (2) หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีควรจัดท าตาราง
การก าหนดอายุเอกสารเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บและส่งออกเอกสารไปจัดเก็บเป็นเอกสาร
จดหมายเหตุ 
 (3) หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีสามารถสร้างหอ
จดหมายเหตุส าหรับหน่วยงานของตนเองได้ เพ่ือส าหรับการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุตามหลัก
วิชาการและตามมาตรฐานงานจดหมายเหตุ ไม่จ าเป็นต้องส่งเอกสารจดหมายเหตุไปจัดเก็บยังหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ เพียงแต่หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีต้อง
ท าข้อตกลงและแจ้งรายการเอกสารจดหมายเหตุที่ต้องการสงวนรักษาไว้ให้กรมศิลปากรรับทราบ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด (วราภรณ์ พูลสถิติวัฒน์ & พิมพ์พจ สีลาเขต, 2564: 64) 
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8.5 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 พระราชบัญญัติฉบับนี้ก าหนดว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งรวมถึงหอบรรณ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีไม่สามารถน าข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ได้รับการ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลออกมาเปิดเผยได้ ยกเว้น 
 (1) น าไปใช้งานเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคงทางการคลัง การรักษาความ
ปลอดภัยของประชาชน การป้องกันการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ 
 (2) น าไปใช้ในงานวิชาชีพหรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
 (3) น าไปใช้ในงานสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา 
 (4) น าไปใช้พิพากษาคด ี
 (5) น าไปใช้เป็นข้อมูลเครดิต (วราภรณ์ พูลสถิติวัฒน์, 2565: 62-65) 
 พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังได้ก าหนดว่า หากหน่วยงานใดต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคลากรภายในหน่วยงาน ให้ด าเนินการดังนี้ 
 (1) แจ้งให้เจ้าของข้อมูลรับทราบ 
 (2) เจ้าของข้อมูลยินยอม  
 อย่างไรก็ตาม หากหน่วยงานใดต้องการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านั้น จะต้อง
ด าเนินการดังนี้ 
 (1) แจ้งขออนุญาตและเจ้าของข้อมูลยินยอมให้เผยแพร่ พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังได้
ก าหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ ประกันสิทธิ์ของเจ้าของข้อมูลที่มีต่อข้อมูลที่หน่วยงานได้เก็บไว้ ดังนี้ 
 (1) เจ้าของข้อมูลสามารถขอเข้าถึงและขอรับทราบที่มาของการได้ข้อมูลของตนเองมา
ของหน่วยงานต่าง ๆ ได้ 
 (2) เจ้าของข้อมูลสามารถคัดค้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลได้ 
 (3) เจ้าของข้อมูลสามารถแจ้งขอท าลายข้อมูลของตนเองได้ 
 (4) เจ้าของข้อมูลสามารถแจ้งขอระงับการใช้ข้อมูลของตนเองได้  

8.6 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

เรื่อง มาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสาร

ประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ พ.ศ. 2566 เป็นประกาศที่ใช้ร่วมกับ

พระราชบัญญัติฉบับนี้เพ่ือใช้ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลให้มีมาตรการเชิง

องค์กรและเชิงเทคนิค หรือท าการแฝงข้อมูลเพื่อลดความเสี่ยงในการระบุตัวตนที่เป็นเจ้าของข้อมูล 
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โดยสรุป พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ที่หอบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีต้องปฏิบัติตามนั้นให้ข้อมูลส าคัญในการออกให้บริการ

และเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคล กล่าวคือ การออกให้บริการและเผยแพร่

เอกสารจดหมายเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูลหรือทายาทตาม

กฎหมายก่อน หากไม่ได้รับการยินยอมให้ใช้วิธีปกปิดข้อมูลเหล่านั้นที่ปรากฏอยู่ในเอกสารจดหมาย

เหตุ 

8.7 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  

พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ให้ความหมายว่า ลิขสิทธิ์ หมายถึง สิทธิแต่เพียงผู้เดียวที่จะท า
การใด ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้เกี่ยวกับงานที่ผู้สร้างสรรค์ได้จัดท าขึ้น 

วรรณกรรม หมายความว่า งานนิพนธ์ที่ท าขึ้นทุกชนิด เช่น หนังสือ จุลสาร สิ่งเขียน 
สิ่งพิมพ์ ปาฐกถา เทศนา ค าปราศรัย และให้หมายความรวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วย 

ท าซ้ า หมายความว่า คัดลอก ไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ เลียนแบบ ท าส าเนา ท าแม่พิมพ์ 
บันทึกเสียง บันทึกภาพ หรือบันทึกเสียงและภาพจากต้นฉบับ จากส าเนา หรือจากการโฆษณาในส่วน
อันเป็นสาระส าคัญ ทั้งนี้ไม่ว่าทั้งหมดหรืองานบางส่วน ส าหรับส่วนที่เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้
หมายความรวมถึงคัดลอกหรือท าส าเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์จากสื่อบันทึกใด ไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ ใน
ส่วนอันเป็นสาระส าคัญโดยไม่มีลักษณะเป็นการจัดท างานขึ้นใหม่ ทั้งนี้ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 

ดัดแปลง หมายความว่า ท าซ้ าโดยเปลี่ยนรูปใหม่ ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม หรือจ าลองงาน
ต้นฉบับในส่วนอันเป็นสาระส าคัญโดยไม่มีลักษณะเป็นการจัดท างานขึ้นใหม่ ทั้งนี้ไม่ว่าทั้งหมดหรือ
บางส่วน 

เผยแพร่ต่อสาธารณชน หมายความว่า ให้ปรากฏต่อสาธารณชน โดยการแสดงการ
บรรยาย การสวด การบรรเลง การท าให้ปรากฏด้วยเสียงและภาพ การก่อสร้าง การจ าหน่าย หรือ
โดยวิธีอ่ืนใดซึ่งงานท่ีได้จัดท าขึ้น 

ผู้ให้บริการ หมายความว่า ผู้ให้บริการเป็นสื่อกลางส่งผ่านข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือให้
สามารถติดต่อถึงกันโดยประการอ่ืนผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์และให้รวมถึงผู้ให้บริการเก็บ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นการชั่วคราว ผู้ให้บริการรับฝากข้อมูลคอมพิวเตอร์ และผู้ให้บริการสืบค้นแหล่ง
ที่ตั้งของข้อมูลคอมพิวเตอร์ด้วย ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในนามของตนเอง หรือบุคคล เพ่ือ
ประโยชน์ของบุคคลอื่น 

ผู้ใช้บริการ หมายความว่า ผู้ใช้บริการของผู้ให้บริการไม่ว่าต้องเสียค่าใช้จ่ ายหรือไม่ก็
ตาม 

อายุแห่งการคุ้มครองลิขสิทธิ์  
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ในกรณีที่มีผู้สร้างสรรค์ร่วม ลิขสิทธิ์ในงานดังกล่าวให้มีอยู่ตลอดอายุของผู้สร้างสรรค์
ร่วมและมีอยู่ต่อไปอีก 50 ปีนับแต่ผู้สร้างสรรค์สุดท้ายถึงความตาย 

งานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ที่ได้สร้างสรรค์ขึ้นโดยผู้สร้างสรรค์ใช้นามแฝง
หรือไม่ปรากฏชื่อผู้สร้างสรรค์ ให้ลิขสิทธิ์มีอายุ 50 ปี นับแต่ได้สร้างสรรค์งานนั้นขึ้น แต่ถ้าได้มีการ
โฆษณางานนั้นเป็นระหว่างระยะเวลาดังกล่าว ให้มีสิทธิ์อายุ 50 ปีนับแต่ได้โฆษณาครั้งแรก 

เจ้าของลิขสิทธิ์ย่อมมีสิทธิ์แต่เพียงผู้เดียว ได้แก่ ท าซ้ าหรือดัดแปลง  
การละเมิดลิขสิทธิ์ 
การรกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้โดยไม่ได้รับ

อนุญาตตามมาตรา 15 (5) ให้ถือเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ถ้าได้กระท าดังต่อไปนี้ (1) ท าซ้ าหรือ
ดัดแปลง (2) เผยแพร่ต่อสาธารณชน 

ข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์  
การกระท าแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ หากไม่ขัดต่อการแสวงหาผลประโยชน์จากงานอันมี

ลิขสิทธิ์ตามปกติของเจ้าของเอกสารและไม่กระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของ
ลิขสิทธิ์เกินสมควร มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ภายใต้บังคับบทบัญญัตินี้ในวรรคหนึ่ง การ
กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ถ้าได้กระท าดังต่อไปนี้ 

(1) วิจัยหรือศึกษางานนั้น อันมิใช่การกระท าเพ่ือหาก าไร 
(2) ใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือเพ่ือประโยชน์ของตนเองและบุคคลอ่ืนในครอบครัว
หรือญาติสนิท 
(3) ติชม วิจารณ์ หรือแนะน าผลงานโดยมีการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนั้น 
(4) เสนอรายงานข่าวทางสื่อสารมวลชนโดยมีการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงาน
นั้น 
(5) ท าซ้ า ดัดแปลง น าออกแสดง หรือท าให้ปรากฏ เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาของ

ศาลหรือเจ้าพนักงานซึ่งมีอ านาจตามกฎหมาย หรือในการรายงานผลการพิจารณาดังกล่าว 
(6) ท าซ้ า ดัดแปลง น าออกแสดง หรือท าให้ปรากฏโดยผู้สอน เพ่ือประโยชน์ในการสอน

ของตน อันมิใช่การกระท าเพ่ือก าไร 
(7) ท าซ้ า ดัดแปลงบางส่วนของงาน หรือตัดทอนหรือท าบทสรุปโดยผู้สอนหรือสถาบัน

ศึกษาเพ่ือแจกจ่ายหรือจ าหน่ายแก่ผู้เรียนในชั้นเรียนหรือในสถาบันศึกษา ทั้งนี้ ต้องไม่เป็นการกระท า
เพ่ือหาก าไร 

(8) น างานนั้นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการถามและตอบในการสอบ 
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การกล่าว คัด ลอก เลียน หรืออ้างอิงงานบางตอนตามสมควรจากงานอันมีลิขสิทธิ์ตาม
พระราชบัญญัตินี้ โดยมีการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนั้น มิให้ถือว่าเป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์  

การท าซ้ าโดยบรรณารักษ์ของห้องสมุดซึ่งงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้มิให้ถือ
ว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หากการท าซ้ านั้นมิได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาก าไร และได้ปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง
ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) การท าซ้ าเพ่ือใช้ในห้องสมุดหรือให้แก่ห้องสมุดอ่ืน 
(2) การท าซ้ าบางตอนตามสมควรให้แก่บุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชน์ในการวิจัยหรือ

การศึกษา 
โดยสรุป พระราชบัญญัติฉบับนี้ใช้เพ่ือการจัดการกับทรัพยากรที่รับมอบเข้ามาเพ่ือ

จัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ ตลอดจนลักษณะในการเผยแพร่ให้บริการที่ต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดของ
พระราชบัญญัติฉบับนี้ 

 

8.8 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

 โดยใช้รายการที่วงเงินไม่เกิน 10,000 บาทให้ผู้มอบหมายด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุไป
ก่อน แล้วรีบรายงานความเห็นชอบพร้อมด้วยหลักฐานการจัดซื้อจัดจ้างต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
ภายใน 5 วันท าการถัดไป เมื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้ความเห็นชอบแล้ว ให้ถือว่ารายงานขอความ
เห็นชอบดังกล่าวเป็นหลักฐานในการตรวจรับโดยอนุโลม ส าหรับพัสดุที่เกี่ยวข้องกับหอบรรณ
สารสนเทศในการจัดซื้อเป็นรายการเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายประเภทค่าใช้จ่ายในการเป็นสมาชิก หรือการ
จัดซื้อหนังสือ จุลสาร วารสาร หนังสือพิมพ์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในราชการโดยส่วนรวม 

  

8.9 ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 

2564 

ใช้ในการบริหารจัดการหนังสือราชการที่เข้ามายังหอบรรณสารสนเทศ ทั้งการแบ่ง
ประเภทหนังสือ การรับมอบประเภทหนังสือที่มีการรักษาความลับของชั้นหนังสือที่ถือตามระเบียบว่า
ด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ การจัดการกับหนังสือที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ การศึกษา
ค้นคว้าวิจัย ทั้งแบบการเก็บรักษาต้นฉบับหรือส าเนา และการเก็บส ารองข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานที่มีความละเอียดไม่น้อยกว่า 150 dpi การติดตามผลหนังสือที่มีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ที่ควรส่งไปยังกรมศิลปากร ซึ่งปัจจุบันงานหอบรรณสารสนเทศไม่ทราบและไม่ได้
ด าเนินงานร่วมกับกลุ่มงานสารบรรณ มจธ. 
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การทบทวนวรรณกรรมใน 8 ประเด็นส าคัญ ท าให้สามารถรวบรวมข้อมูลส าคัญที่ต้อง
น าไปเป็นแนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุส าหรับหอ
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยโดยมีหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเป็น
กรณีศึกษา ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดตั้งหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

2.  วิสัยทัศน์  พันธกิจ และโครงสร้างการบริหารงานของหอบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

3. ลักษณะและองค์ประกอบของนโยบายการรับมอบที่ดี 
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมทั้ง 8 ประเด็นเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเชิง

ทฤษฎีที่ผู้วิจัยต้องน าข้อมูลไปสอบยันกับข้อมูลที่ได้จากการส ารวจทรัพยากร การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างที่เป็นข้อมูลเชิงลึกและข้อมูลที่การด าเนินงานของหน่วยงานจริง จึงส่งผลให้แนวทางการ
พัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุส าหรับหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
โดยมีหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเป็นกรณีศึกษา ดังกล่าว
สามารถน าไปเป็นแนวทางจริงได้ ดังนั้น ในบทต่อไปผู้วิจัยจึงน าเสนอวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าว เพ่ือ
น าข้อมูลทั้งหมดตอบค าถามงานวิจัยต่อไป 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในบทนี้ ผู้วิจัยจะอธิบายกระบวนการในการด าเนินการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

อันประกอบด้วย ส่วนที่ 1 : กรอบแนวคิดการวิจัย (Research Framework) ในส่วนนี้จะเป็นส่วนที่
อธิบายถึงเหตุผลที่เลือกใช้วิธีการวิจัยแบบหลายวิธี (Multiple Methods) รวมถึงกรอบแนวคิดที่ใช้ใน
กระบวนการท าวิจัย ส่วนที่ 2 : การออกแบบงานวิจัยหรือวิธีวิจัย (Research Design) ในส่วนนี้จะ
น าเสนอวิธีการวิจัยและกระบวนการในการเก็บข้อมูลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ ส่วนที่ 3 
: วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในส่วนนี้จะอธิบายถึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้ทั้งในด้านปริมาณและ
ด้านคุณภาพที่เพียงพอและสามารถน าไปใช้ตอบโจทย์ค าถามงานวิจัย และในส่วนสุดท้าย ส่วนที่ 4 : 
การวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนนี้จะอธิบายวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะแบบสอบยัน (Triangular 
Analysis) ที่จะถูกน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบโจทย์ในส่วนของค าถามงานวิจัยที่ได้ตั้งไว้ 

 

1. กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งหวังให้เกิดแนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็น
จดหมายเหตุของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยภายใต้
ส านักหอสมุด และบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติการในการจัดการรักษาทรัพยากรและเอกสารจดหมายเหตุ
ของมหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยใช้องค์กรที่มีการจัดเก็บจดหมายเหตุ คือ หอบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับท าวิจัย จากความมุ่งหวังดังกล่าว
ผู้วิจัยน าแนวคิดการจัดการเอกสารต่อเนื่อง (Records Continuum) แนวคิดการจัดสร้างแหล่งเรียนรู้
มรดกทางวัฒนธรรมโดยบูรณาการทรัพยากรมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในหอศิลป์ หอสมุด หอ
จดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ (GLAM) และ แนวคิด 5 องค์ประกอบของนโยบายการรับมอบที่ดี 
ดังต่อไปนี้ มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

1.1 แนวคิดการจัดการเอกสารต่อเนื่อง (Records Continuum) 

แนวคิดการจัดการเอกสารแบบต่อเนื่อง (Records Continuum) เป็นแนวคิดที่พัฒนาโดยนัก
จดหมายเหตุออสเตรเลีย เป็นการจัดการเอกสารแบบไม่หยุดนิ่ง มีความเป็นพลวัต ไม่ต้องรอ
ระยะเวลาวงจรชีวิตเอกสาร โดยก าหนด คุณลักษณะของจดหมายเหตุใน 4 มุมมอง (Upward, 2000) 
ได้แก่ การแสดงความเป็นหลักฐาน (Evidentially) การแสดงหน้าที่จากการด าเนินกิจกรรมของ
องค์กร (Transactionality) การแสดงถึงอัตลักษณ์ (Identity) และการแสดงความเป็นแหล่งเก็บ
เอกสารและจดหมายเหตุ (Recordkeeping containers) สามารถจัดการใน 4 ทิศทางไปพร้อม ๆ 
กัน ได้แก่ การสร้าง (Creation) การจับ (Capture) การจัดการ (Organize) และการรวบรวม 
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(Pluralization) ด้วยกระแสทางเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดลักษณะของจดหมายเหตุที่เปลี่ยนแปลงไปและ
รวมมรดกทางวัฒนธรรมมาจัดเก็บเพ่ือเติมเต็มกระแสหลักของเอกสารจดหมายเหตุ ผู้วิจัยจึงเลือก
แนวคิดนี้มาใช้เป็นกรอบแนวคิดการก าหนดประเภททรัพยากรที่หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีจะน ามาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ 

1.2 แนวคิดการจัดสร้างแหล่งเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรมโดยบูรณาการทรัพยากรมรดกทาง

วัฒนธรรมที่มีอยู่ในหอศิลป์ หอสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ (GLAM) 

ด้วยกระแสของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วท าให้ส่งผลกระทบต่อสารสนเทศและ
จดหมายเหตุ หลายทรัพยากรเปลี่ยนแปลงไปอยู่ในรูปแบบดิจิทัลเช่นเดียวกัน จึงท าให้เส้นแบ่ง
ระหว่างแหล่งเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรมแต่ละแห่งเบาบางลง และเกิดแนวคิดการจัดการแหล่งเรียนรู้
ร่วมกันได้ภายใต้วิชาชีพสารสนเทศ ในงานวิจัยนี้จะประยุกต์แนวคิดดังกล่าวเพ่ือจัดการทรัพยากรใน
หอบรรณสารสนเทศซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
และมีนักบรรณสารสนเทศหรือบรรณารักษ์ในการจัดการทรัพยากรเป็นหลัก 

1.3 แนวคิด 5 องค์ประกอบของนโยบายการรับมอบที่ดี  

ผู้วิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมด้านนโยบายการรับมอบและการจัดหาทรัพยากร จาก 3 ชนชาติใน 
3 สถาบันหอจดหมายเหตุและ 1 หอสมุดที่ด าเนินงานร่วมกับหอจดหมายเหตุ เพ่ือให้ได้ลักษณะร่วม
ขององค์ประกอบนโยบายการรับมอบที่ดี ได้แก่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติสหราชอาณาจักร หอสมุด
แห่งชาติในสหราชอาณาจักร หอจดหมายเหตุวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา และหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยออสเตรเลีย ใน 5 องค์ประกอบของนโยบายการรับมอบที่ดี ได้แก่ วัตถุประสงค์ของ
สถาบันหรือองค์กรเจ้าของนโยบาย อ านาจหน้าที่ของหอจดหมายเหตุตามกฎหมาย สิ่งที่จะรับมอบ
และการประเมินคุณค่าจดหมายเหตุ ขั้นตอนการรับมอบ และข้อจ ากัดและพันธะทางกฎหมาย  
 โดยสรุป กรอบแนวคิดการวิจัยทั้ง 3 ประการ ได้แก่ 

1. แนวคิดการจัดการเอกสารต่อเนื่อง (Records Continuum) 
2. แนวคิดการจัดสร้างแหล่งเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรมโดยบูรณาการทรัพยากรมรดก

ทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในหอศิลป์ หอสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ (GLAM)  
3. แนวคิด 5 องค์ประกอบของนโยบายการรับมอบที่ดี 

 จุดมุ่งหมายของการวิจัย คือการหาแนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมา
จัดเก็บเป็นจดหมายเหตุส าหรับหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย โดยใช้บริบทของหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยภายในหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  ที่ไม่มีนโยบาย
การรับมอบทรัพยากรมาก่อน และยังไม่มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ บทบาทหน้าที่การด าเนินงานของหอ
บรรณสารสนเทศปรากฏอย่างเด่นชัด ซึ่งในการศึกษาดังกล่าวมีประเด็นที่ต้องด าเนินการศึกษา 
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ประกอบด้วย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ บริบทโครงสร้างอ านาจหน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศ 
ประเภททรัพยากรทีจ่ะจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ ลักษณะและองค์ประกอบนโยบายการรับมอบที่ดีเพ่ือ
หาแนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ ของหอบรรณ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ในส่วนของประเด็นดังกล่าว ไม่สามารถจะ
วิเคราะห์ในเชิงปริมาณได้ จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเชิงลึกที่เกิดจากการเก็บข้อมูลจากมุมมองและความ
คิดเห็นของบุคคลในการวางนโยบาย ตลอดจนเห็นปัญหาและปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งเป็นการตีความในเชิ ง
นามธรรมมาเปรียบเทียบกับแนวคิดและทฤษฎีที่ได้จากการศึกษางานวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถ
ตอบค าถามงานวิจัยได้ จึงเป็นการท าวิจัยในลักษณะเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารโครงสร้าง แนวคิด/แผนการพัฒนา
หอบรรณสารสนเทศ ปัญหาการด าเนินงาน เพ่ือให้ได้แง่มุมและมุมมองของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องมาอภิปรายผลข้อมูลเชิงพรรณนา ให้สามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนา
นโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุส าหรับหอบรรณสารสนเทศได้ โดยมีวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบหลากหลายวิธี (Multiple Methods) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอนส าคัญ คือ 

1. การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Literature Study)  

2. การส ารวจทรัพยากรของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. (Survey Collection) 

3. การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interviews)  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบสอบยัน (Triangular Analysis)  

กระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอน จะถูกน ามาใช้เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือในข้อมูลส าหรับการ
วิเคราะห์ให้ทราบถึงการบริหารโครงสร้าง วัตถุประสงค์ ความคาดหวัง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน ปัญหา
และอุปสรรค ของงานหอบรรณสารสนเทศ เพราะยังไม่ เคยมีนโยบายการรับมอบทรัพยากรของหอ
บรรณสารสนเทศมาก่อน จากกรอบแนวคิดการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการด าเนินการวิจัย 
ดังแสดงให้เห็นในรูปที่ 8 การออกแบบงานวิจัย ดังนี้  
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2. การออกแบบงานวิจัยหรือวิธีด าเนินการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 8 วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 จากแผนผังดังกล่าว ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจเอกสารรวมถึงการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจะถูก
น ามารวมกันเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบเทียบกับข้อมูลทบทวนวรรณกรรม (Literature 
Review) ในบทที่ 2 กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากทั้ง 3 แหล่ง จะถูกน ามารวมกัน
และด าเนินการวิเคราะห์แบบสอบยัน (Triangular Analysis) โดยผลจากกระบวนดังกล่าวจะช่วยหา
ค าตอบของแนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุส าหรับหอ
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย โดยมีหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
เป็นกรณีศึกษา 
 

2.1 การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Literature Studies) 

1. การทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของ แนวคิดการจัดการเอกสารอย่างต่อเนื่อง (Records 
Continuum) ซึ่งจะให้ข้อมูลของประเภททรัพยากรที่น ามาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุที่สอดคล้องกับ
พัฒนาการของจดหมายเหตุในปัจจุบันที่ถูกจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ การศึกษาเรื่องดังกล่าวจะท าให้
ผู้วิจัยทราบถึงประเภทของจดหมายเหตุและมรดกความทรงจ าที่จะน ามาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุและ
มิติของคุณค่าในความเป็นหลักฐาน ความทรงจ า การด าเนินกิจกรรมขององค์กร และอัตลักษณ์ 

2. การทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของ บทบาทหน้าที่ของหอจดหมายเหตุแต่ละประเภท 
ตามมาตรฐานสากล และบริบทของบทบาทหน้าที่ของหอจดหมายเหตุในไทย การศึกษาเรื่องดังกล่าว
จะท าให้ผู้วิจัยทราบถึงบทบาทหน้าที่และวัตถุประสงค์ของหอจดหมายเหตุแต่ละประเภท 
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3. การทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของ แนวคิดการจัดสร้างแหล่งเรียนรู้มรดกทาง
วัฒนธรรมโดยบูรณาการทรัพยากรมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในหอศิลป์ หอสมุด หอจดหมายเหตุ 
และพิพิธภัณฑ์ (GLAM) การศึกษาเรื่องดังกล่าวจะท าให้ผู้วิจัยทราบถึงบริบทของหอบรรณสารสนเทศ
ในฐานะแหล่งเรียนรู้ 

4. การทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของ นิยามความหมาย หลักการการรับมอบที่ก าหนด
เงื่อนไขตามทฤษฎีการประเมินคุณค่า การศึกษาเรื่องดังกล่าวจะท าให้ผู้วิจัยทราบถึงการรับมอบและ
ประเมินคุณค่าตามหลักวิชาชีพจดหมายเหตุที่สอดคล้องกับลักษณะของทรัพยากรที่จัดเก็บในหอ
จดหมายเหตุ 

5. การทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของ รูปแบบการรับมอบใน 3 แบบ ของ Caroline 
Williams การศึกษาเรื่องดังกล่าวจะท าให้ผู้วิจัยทราบถึงรูปแบบของการรับมอบที่สอดรับกับแนวคิด
การจัดการแหล่งเรียนรู้ร่วมกัน (GLAM) และสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเอกสารต่อเนื่อง 
(Records Continuum) 

6. การทบทวนวรรณกรรมในเรื่อง แนวคิด 5 องค์ประกอบของนโยบายการรับมอบท่ีดี โดย
การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการรับมอบหรือจัดหาทรัพยากรของหอจดหมายเหตุใน
ต่างประเทศและหอสมุด ได้แก่ อังกฤษ อเมริกา และออสเตรเลีย ซึ่งจะให้ข้อมูลขององค์ประกอบ
นโยบายการรับมอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่ ทรัพยากรที่จะรับมอบ ขั้นตอน ข้อจ ากัดและ
พันธะทางกฎหมาย การศึกษาเรื่องดังกล่าวจะท าให้ผู้วิจัยทราบถึงลักษณะของนโยบายการรับมอบที่ดี
ในทั้ง 5 องค์ประกอบ  

7. การทบทวนวรรณกรรมในเรื่อง โครงสร้างการบริหารงานและบริบทของหอบรรณ
สารสนเทศ ที่ด าเนินงานภายใต้การบริหารงานของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี ซึ่งจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา โครงสร้างการบริหารงาน สถานที่ตั้ง 
วัตถุประสงค์ หน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศ การศึกษาเรื่องดังกล่าวจะท าให้ผู้วิจัยทราบถึงบริบทของ
หอบรรณสารสนเทศ 

8. การทบทวนวรรณกรรมในเรื่อง กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บ
เป็นจดหมายเหตุของหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ท าให้ทราบถึง
ขอบเขตและอ านาจหน้าที่ของหอจดหมายเหตุเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานหอจดหมายเหตุ 

 

2.2 การส ารวจทรัพยากรที่จัดเก็บในหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าธนบุรี (Survey the collection)  

วราภรณ์ พูลสถิติวัฒน์ (2563) ได้ระบุว่า การส ารวจแหล่งจัดเก็บจะท าให้มองเห็นภาพรวมของ
เนื้อหาและช่วยในการวางแผนกิจกรรมการด าเนินงานต่อไป โดยการส ารวจครั้งนี้จะเป็นการ
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ตรวจสอบข้อมูลทรัพยากรจดหมายเหตุในหอบรรณสารสนเทศในภาพรวม ซึ่งผู้ปฏิบัติงานมีภารกิจใน
การด าเนินงานจัดการอยู่แล้ว โดยเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับประเภทของทรัพยากรที่หอ
บรรณสารสนเทศรับเข้า และสภาพการจัดเก็บในปัจจุบัน โดยใช้แบบส ารวจสังเกต การท างานของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการจัดเก็บรวบรวม และลักษณะการได้มา โดยมีประเด็นในการส ารวจแยก
ย่อยออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

ตารางที ่4 แสดงประเด็นในการส ารวจตามแนวทางการตอบแบบส ารวจเอกสาร 
ประเด็นในการส ารวจ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

1. ประเภทของทรัพยากรที่จัดเก็บในหอ
บรรณสารสนเทศ 

ลักษณะทรัพยากรที่จัดเก็บทั้งทรัพยากรประเภทหนังสือ 
ทรัพยากรสารสนเทศ และทรัพยากรในทางจดหมายเหตุที่มี
จัดเก็บในหอบรรณสารสนเทศ โดยแบ่งตามพื้นที่การจัดเก็บ 

2. สภาพการจัดเก็บทรัพยากรในหอ
บรรณสารสนเทศ 

รูปภาพเพื่อสะท้อนการดูแล-จัดการทรัพยากรที่รับมอบเข้า
มาจัดเก็บในหอบรรณสารสนเทศตามโซนพื้นที่ 

 

แบบส ารวจทรัพยากรเป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคัญในการตรวจสอบข้อมูลทรัพยากรในหอบรรณ
สารสนเทศในภาพรวม ที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับประเภทของทรัพยากรที่หอ
บรรณสารสนเทศรับเข้า และสภาพการจัดเก็บในปัจจุบัน โดยใช้แบบส ารวจสังเกตการท างานของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการจัดเก็บรวบรวม และสภาพการจัดเก็บทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศ เมื่อ
น าข้อมูลที่ ได้จากการส ารวจทั้งทางกายภาพกับข้อมูลที่ ได้รับจากการส ารวจเอกสารโดยใช้
แบบสอบถามนั้นจะท าให้ได้รับข้อมูลที่รอบด้าน สามารถจ าแนกและวิเคราะห์ร่วมกับการสัมภาษณ์ 
ซึ่งในท้ายที่สุดจะท าให้ผู้วิจัยเห็นผลที่เกิดข้ึนกับบริบทของหอบรรณสารสนเทศ 

2.3 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) 
Flick (2002) ได้กล่าวว่า การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นการสัมภาษณ์ที่มีประเด็น

ในการสัมภาษณ์ที่มีความชัดเจนแต่ยืดหยุ่น สามารถค้นหาแง่มุมเจาะลึกในประเด็นที่ผู้ให้สัมภาษณ์มี
ความรู้และในประเด็นที่ผู้วิจัยมีความสงสัยใคร่รู้เพ่ิมเติม จึงเป็นวิธีการที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในเรื่องที่ก าหนดไว้ ดังนั้นในงานวิจัยชิ้นนี้จะรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างใน
ประเด็นหลัก 4 ประเด็น อันประกอบด้วย 

1. วัตถุประสงค์การจัดตั้งหอบรรณสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี  

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ อ านาจ และโครงสร้างการบริหารงานของหอบรรณสารสนเทศ  
3. ทรัพยากรที่จะรับมอบ รายละเอียดการรับมอบทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศ  
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4. แนวทางการพัฒนาหอบรรณสารสนเทศ ความคาดหวัง ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนา จัดท านโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุของหอบรรณสารสนเทศ 
 

2.3.1 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) 
             Williams (2006: 203) ได้อธิบายว่า วัตถุประสงค์เป็นส่วนสนับสนุนให้องค์กรถึง
เป้าหมาย โดยวัตถุประสงค์จะสามารถสะท้อนถึงหน้าที่ที่จับต้องได้ จึงมีส่วนส าคัญกับการจัดท า
นโยบาย ดังนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นถือได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูลที่มีความส าคัญในการก าหนดความ
คาดหวังเป็นวัตถุประสงค์และเข้าใจบริบทของหอบรรณสารสนเทศที่มี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับประเด็นที่เราศึกษา รวมถึงผู้ที่มีความสนใจ มีจุดยืนต่อประเด็นที่เรา
ก าลังพิจารณา พูนพิพัฒน์ ตั้งค า (2565: 123) ยังอธิบายว่า ผู้ให้สัมภาษณ์จะต้องเป็นผู้ที่ความรู้ด้าน
นั้น ๆ ด้วย รวมถึงเป็นคนในแวดวงที่เราศึกษาซึ่งไม่ต้องเป็นคนในวงการเดียวกันกับผู้สัมภาษณ์ก็ได้ 
สามารถให้เวลากับการสัมภาษณ์ได้อย่างเพียงพอ และถ่ายทอดเล่าเรื่องราวได้ 
       ดังนั้น จากแนวคิดการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวเพ่ือให้เห็นถึงการนิยาม
ความหมาย ความส าคัญ วัตถุประสงค์ หน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศ ตลอดจนทรัพยากรที่รวบรวม
เข้ามาจัดเก็บ ลักษณะกระบวนการจัดเก็บทรัพยากรเข้าหอบรรณสารสนเทส กรรมสิทธิ์ แนวทางการ
พัฒนา ตลอดจนอุปสรรคตในการปฏิบัติงานจัดการ ผู้วิจัยจึงก าหนดผู้ให้สัมภาษณ์จ านวนรวมทั้งหมด 
11 คน โดยมีก าหนดการสัมภาษณ์เป็นระยะเวลา 4 เดือน คือ เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนสิงหาคม 
2566 โดยสัมภาษณ์จากกลุ่มประชากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารมหาวิทยาลัย มีอ านาจต่อการก าหนด
นโยบาย ให้ค าปรึกษา บริหารหน่วยงานในมหาวิทยาลัยอย่างหอสมุดท่ีมีหอบรรณสารสนเทศเป็นส่วน
งานหนึ่งจ านวน 5 คน ผู้บริหารหอสมุดที่มีอ านาจในการบริหารจัดการหอบรรณสารสนเทศ จ านวน 3 
คน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานหอบรรณสารสนเทศทั้งหมด จ านวน 3 คน รวมทั้งหมด 11 คน 
ดังแสดงในภาพที่ 9 และภาพที่ 10 
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รูปที่ 9 แสดงแผนผังโครงสร้างการบริหารงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

 (ส านักงานยุทธศาสตร์ มจธ., 2566) 
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รูปที่ 10 แผนผังโครงสร้างการบริหารงาน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
(ส านักหอสมุด มจธ., 2566) 

 
เมื่อพิจารณาแผนผังโครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ผู้วิจัยพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารในหน่วยงานของมหาวิทยาลัย หอสมุด และหอ
บรรณสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 5 คน ผู้บริหารหอสมุด 3 คน และ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับหอบรรณสารสนเทศทั้งหมด จ านวน 3 คน โดยแต่ละกลุ่มมีระดับและ
ปริมาณงานที่เก่ียวข้องกับหอบรรณสารสนเทศแตกต่างกันดังนี้ 

1.  ผู้บริหารมหาวิทยาลัย เป็นผู้ก าหนดทิศทาง ก าหนดนโยบายและขอบเขตหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนให้ค าปรึกษาในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถให้
ข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญของการมีหอบรรณสารสนเทศ เข้าใจในภารกิจบทบาทหน้าที่ของหอบรรณ
สารสนเทศ  

2.  ผู้บริหารหอสมุด เป็นผู้ก าหนดนโยบายและขอบเขตการด าเนินงานของหอสมุดที่มี
ส่วนงานหอบรรณสารสนเทศ ตลอดจนให้ค าปรึกษาในการบริหารงานหอสมุด ซึ่งสามารถให้ข้อมูล
เกี่ยวกับพันธกิจหน้าที่ วัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศ ทรัพยากรที่ควรจัดเก็บ แนวโน้มการ
พัฒนาหอบรรณสารสนเทศให้เป็นไปตามความคาดหวัง  

3. ผู้ปฏิบัติงานหอบรรณสารสนเทศ บุคลากรกลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มคนทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานหอสมุด การศึกษาในคนกลุ่มนี้ท าให้เห็นภาพและรับรู้ต่อการด าเนินงานรับมอบ
ทรัพยากรเข้าหอบรรณสารสนเทศ ตลอดจนการจัดการและการให้บริการหอบรรณสารสนเทศอย่าง
ชัดเจนว่า มีขั้นตอนการด าเนินงานอย่างไร ปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ที่ได้รับอย่างไร สะท้อนภาพการ  
บริหารจัดการหอบรรณสารสนเทศได้ครอบคลุมที่สุด 
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 โดยสรุป จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะถูกสัมภาษณ์ในงานวิจัยชิ้นนี้เป็นไปตามที่แสดง
ในตารางด้านล่าง 
 

ตารางที ่5 แสดงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน (คน) 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 5 
ผู้บริหารหน่วยงานส านักหอสมดุ 3 

ผู้ปฏิบัตงิานหอบรรณสารสนเทศ 3 
รวมสิ้น 11 

 
 2.3.2 การตั้งค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์ของผู้วิจัยต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียข้างต้น ผู้วิจัยจะตั้งค าถามมีหลักเป็น
ลักษณะค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถแสดงถึงทัศนคติ ความคิดเห็น ที่มีต่อเรื่องท่ีถูก
สัมภาษณ์ ถูกถาม ได้อย่างหลากหลาย ตรงไปตรงมา ตามประสบการณ์ของผู้ที่ถูกสัมภาษณ์ที่ได้มีส่วน
ร่วม สัมผัส พบเจอ นอกจากนี้ยังสามารถสร้างบรรยากาศที่เป็นอิสระ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นใน
การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างไว้ 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์การจัดตั้งหอบรรณสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี ในประเด็นนี้ ผู้วิจัยจะตั้งค าถามเกี่ยวกับนิยาม ความหมายของหอบรรณสารสนเทศ รวมทั้ง
สอบถามความเป็นมาของการจัดตั้งหอบรรณสารสนเทศในมหาวิทยาลัย ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
และรูปแบบของหอบรรณสารสนเทศ 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ อ านาจ และโครงสร้างการบริหารงานของหอบรรณสารสนเทศ ใน
ประเด็นนี้ ผู้วิจัยจะตั้งค าถามเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารงานของหอบรรณสารสนเทศที่อยู่ภายใต้
ส านักหอสมุด บทบาทหน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศ 

3. ทรัพยากรที่รับมอบ รายละเอียดการรับมอบทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศ ใน
ประเด็นนี้ผู้วิจัยจะตั้งค าถามเกี่ยวกับทรัพยากรที่จะรับมอบ ขั้นตอนการปฏิบัติในการรับมอบ
ทรัพยากรเข้าหอบรรณสารสนเทศ รายละเอียดก่อนรับ การเตรียมการ การด าเนินงาน รายละเอียด
หลังขั้นตอนการรับมอบแล้ว กรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของ ระเบียบการปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรค
ที่เกิดจากการด าเนินงาน การประกาศระเบียบการให้บริการ 

4. แนวทางการพัฒนาหอบรรณสารสนเทศ ความคาดหวัง ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนา จัดท านโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุของหอบรรณสารสนเทศ ใน
ประเด็นนี้ผู้วิจัยจะตั้งค าถามเกี่ยวกับความคาดหวัง แนวทางการพัฒนาหอบรรณสารสนเทศ เพ่ือหา
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หน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศที่สอดคล้องกับความคาดหวัง และวัตถุประสงค์  ทรัพยากรที่รับมอบ 
โดยมีแนวทางการปฏิบัติและขั้นตอนที่เหมาะสมกับลักษณะของทรัพยากรที่รับมอบ เผยแพร่ และ
ให้บริการเพ่ือหาแนวทางในการจัดท านโยบายการรับมอบที่เหมาะสมต่อบริบทของหอบรรณ
สารสนเทศ โดยสรุปในแต่ละประเด็นหลักเป็นค าถามมีดังนี้ 

 

ตารางที ่6 แสดงการสรุปประเด็นค าถามการวิจัยเป็นค าถามหลักในการสัมภาษณ์ 
ประเด็น ค าถามหลัก 

1. วัตถุประสงค์การจัดตั้งหอบรรณ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี  

- ในความคิดของท่านหอบรรณสารสนเทศมีความส าคัญ
อย่างไร  
- หอบรรณสารสนเทศมีนิยามความหมายอย่างไร 
- หอบรรณสารสนเทศมีความเปน็มาอย่างไร 
- วัตถุประสงค์การจัดตัง้หอบรรณสารสนเทศ 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ อ านาจ และ
โครงสร้างการบริหารงานของหอบรรณ
สารสนเทศ  

- ท่านคิดวา่หอบรรณสารสนเทศควรมีภารกิจหน้าที่อย่างไร
บ้าง 
- ท่านคิดวา่ปัจจุบนัการด าเนนิงานของหอบรรณ
สารสนเทศสอดคล้องต่อภารกิจของหอสมุดหรือไม่ อย่างไร 

3. ทรัพยากรที่รับมอบ รายละเอียดการรับ
มอบทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศ 

- ท่านคิดว่าทรัพยากรใดบ้างที่ต้องการน ามาจัดเก็บเป็น
จดหมายเหตุ มจธ. 
- ท่านคิดว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้มีทรัพยากรที่ไม่ต้องการ
น ามาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ มจธ. 
- ท่านคิดว่ากรรมสิทธิ์ข องทรัพยากรเหล่านั้นควรเป็นของ
ใคร 
-  ใ ห้ท่ านช่วยบอกขั้นตอนการปฏิบัติ งานหอบรรณ
สารสนเทศโดยเฉพาะการรับมอบที่ท่านด าเนินการอยู่ 

3. ทรัพยากรที่รับมอบ รายละเอียดการรับ
มอบทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศ 
(ต่อ) 

- ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานหอบรรณสารสนเทศ ท่าน
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง  
- การรับมอบทรัพยากรเข้าหอบรรณสารสนเทศควรมี
วิธีการอย่างไร 
- ท่านแก้ไขปัญหาเหล่านั้นอย่างไร 
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ตารางที่ 6 แสดงการสรุปประเด็นค าถามการวิจัยเป็นค าถามหลักในการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
ประเด็น ค าถามหลัก 

4. แนวทางการพัฒนาหอบรรณ
สารสนเทศ ความคาดหวัง ปัจจัยที่
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนา จัดท า
นโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บ
เป็นจดหมายเหตุของหอบรรณ
สารสนเทศ 

- ท่านคาดหวังให้หอบรรณสารสนเทศเป็นอย่างไรใน
อนาคต 
- ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่สนับสนุนต่อการจัดหาทรัพยากร 
เข้าหอบรรณสารสนเทศ 
- ท่านมีแผนในการพัฒนาหอบรรณสารสนเทศไปอย่างไร 
- ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่สนับสนุนให้หอบรรณสารสนเทศ 
มจธ. พัฒนา 

 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยฉบับนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีการส ารวจเอกสารและ
วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับจากการด าเนินการในสองส่วนที่กล่าวถึงจะ
ถูกเก็บรวบรวมและใช้ในการสอบยันกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง โดยมีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

3.1 การส ารวจเอกสาร 

เป็นการรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวกับประเภท ปริมาณ สภาพทรัพยากรที่จัดเก็บของหอ
บรรณสารสนเทศ ภายในส านักหอสมุด มจธ. โดยในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการส ารวจเอกสาร 2 
ขั้นตอน ประกอบด้วย 

1. การส ารวจเอกสารทางกายภาพ โดยการเดินส ารวจเอกสารในพ้ืนที่หอบรรณสารสนเทศ 
พ้ืนที่ท างาน และพ้ืนที่จัดเก็บ รวมทั้งส ารวจประเภททรัพยากรภายในที่ผู้ปฏิบัติงานรับเข้ามา ที่มีผู้มี
อ านาจในการแจ้งความจ านงในการมอบให้ ส ารวจลักษณะขั้นตอน เครื่องมือการปฏิบัติงานที่
ผู้ปฏิบัติงานใช้ในการรับทรัพยากรเข้าหอบรรณสารสนเทศ 

2. การใช้แบบฟอร์มส ารวจทรัพยากรที่รับเข้าหอบรรณสารสนเทศ โดยในส่วนนี้ผู้วิจัยจะ
ด าเนินการแจกแบบส ารวจทรัพยากรที่รับเข้าหอบรรณสารสนเทศด้วยตนเองกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเฉพาะกลุ่มผู้ปฏิบัติงานหอบรรณสารสนเทศทั้งหมดจ านวน 3 ท่าน โดยให้ระยะเวลาในการ
ด าเนินการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 30 วัน เมื่อวันได้รับแบบส ารวจกลับจะน าข้อมูลมาประมวลผล
และจัดกลุ่มร่วมกับการส ารวจเอกสารทางกายภาพที่ได้ด าเนินไปแล้วในขั้นตอนที่ 1 
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3.2 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

ในส่วนนี้ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยกระบวนการในส่วนนี้ประกอบไปด้วย 
3 ขั้นตอน คือ กระบวนการสัมภาษณ์ กระบวนการถอดเสียง กระบวนการแปลข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด
การด าเนินการดังนี้ 

การด าเนินการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 11 คน โดยการติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์ เพ่ือ
ก าหนดวัน เวลาในการสัมภาษณ์ โดยจะมีการสัมภาษณ์ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึงสิงหาคม 2566 
เป็นเวลาตามที่ผู้ให้สัมภาษณ์สะดวกและมีความพร้อม โดยมีกระบวนการสัมภาษณ์โดยสังเขป คือ 
ผู้วิจัยซักถามตามแนวค าถามที่ก าหนดไว้ โดยมีการบันทึกและจดข้อมูลสรุป ระยะเวลาในการ
สัมภาษณ์แต่ละครั้งจะใช้เวลาในการด าเนินการประมาณ 30 – 45 นาที ซึ่งมีรายละเอียดการ
สัมภาษณ์ดังแสดงในตารางที่ 8 ข้อมูล วันเวลา รหัสผู้ให้สัมภาษณ์และต าแหน่งของผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่ง
รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดขึ้นเป็นการอ้างอิงจากโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และโครงสร้างการบริหารงานส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี ซึ่งรหัสผู้ให้สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดขึ้นเป็นการอ้างอิงจากต าแหน่งในระดับ
มหาวิทยาลัย HU ต าแหน่งในระดับหอสมุด HL และต าแหน่งในระดับผู้ปฏิบัติงาน HI ผู้วิจัยได้น าเอา
รหัสมาตั้งเป็นรหัสก ากับผู้ให้สัมภาษณ์ อันเนื่องมาจากความเป็นแบบแผนและความชอบของผู้วิจัย
เป็นส าคัญ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 7 แสดงรหัสผู้ให้สัมภาษณ์ หน่วยงานและต าแหน่ง รวมถึงข้อมูลวันเวลา 
รหัสผู้ให้
สัมภาษณ์ 

หน่วยงาน ต าแหน่ง วันที่ด าเนินการสัมภาษณ์ 

HL01 ส านักหอสมุด ผู้อ านวยการส านักหอสมุด พฤษภาคม - สิงหาคม 2566 
HL02 ส านักหอสมุด ที่ปรึกษาผู้อ านวยการ

ส านักหอสมุด 
พฤษภาคม - สิงหาคม 2566 

HL03 ส านักหอสมุด รองผู้อ านวยการส่วนงาน
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการ

เรียนรู ้

พฤษภาคม - สิงหาคม 2566 

HI04 ส านักหอสมุด นักบรรณสารสนเทศ พฤษภาคม - สิงหาคม 2566 
HI05 ส านักหอสมุด นักบรรณสารสนเทศ พฤษภาคม - สิงหาคม 2566 

HI06 สถาบนัพัฒนาและ
ฝึกอบรมโรงงานต้นแบบ 

นักวิจัย พฤษภาคม - สิงหาคม 2566 

HU07 มจธ. อธิการบดี มจธ. พฤษภาคม - สิงหาคม 2566 
HU08 มจธ. ที่ปรึกษา มจธ. พฤษภาคม - สิงหาคม 2566 
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ตารางที่ 7 รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ หน่วยงานและต าแหน่ง รวมถึงข้อมูลวันเวลา (ต่อ) 

รหัสผู้ให้
สัมภาษณ์ 

หน่วยงาน ต าแหน่ง วันที่ด าเนินการสัมภาษณ์ 

HU09 มจธ. ที่ปรึกษาอธิการบดี มจธ. พฤษภาคม - สิงหาคม 2566 

HU10 มจธ. รองอธิการบดี มจธ. ราชบุร ี พฤษภาคม - สิงหาคม 2566 
HU11 มจธ. ผู้อ านวยการศูนย์นวัตกรรม

และนโยบาย 
พฤษภาคม - สิงหาคม 2566 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยฉบับนี้ เป็นการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะสอบยัน (Triangular Analysis) 
อันเนื่องมาจากการได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยฉบับนี้ได้มาจากหลากหลายวิธีเป็นลักษณะเรียกว่า 
Multiple Methods อันประกอบด้วย การทบทวนเอกสารและวรรณกรรม การส ารวจเอกสาร รวมถึง
การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ท าให้ต้องมีการน าเอาข้อมูลที่ได้จากหลากหลายวิธีมาด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ซึ่ง Denzin (19701) Flick (2007) และ Skott and Ward (2013) 
ได้อธิบายว่า การวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะสอบยัน (Triangulated Approach) เป็นการน าข้อมูลที่
ได้จากหลากหลายวิธีการในการเก็บข้อมูลที่ถูกก าหนดภายใต้กรอบของค าถามงานวิจัยมาสอบยันซึ่ง
กันและกันเพ่ือขจัดข้อผิดพลาดอันอาจเกิดขึ้นจากความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนหรือจากอคติของผู้ให้
ข้อมูลบางคน การด าเนินการในลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและน้ าหนัก
เพียงพอต่อการตอบค าถามงานวิจัยและใช้ยืนยันผลการวิจัยที่เกิดข้ึนได้ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบยัน (Triangular Analysis) ดังกล่าวเป็นวิธีการที่ผู้วิจัยได้น ามาใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการด าเนินงานวิจัยฉบับนี้ โดยข้อมูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด 11 คน จะถูก
น ามาสอบยันซึ่งกันและกัน หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการทบทวนเอกสารและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ได้ก าหนดไว้และน ามาสอบยันกับข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ
ทรัพยากรที่จัดเก็บในหอบรรณสารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ดังแสดงในรูปที่ 11 การวิเคราะห์แบบสอบยัน 
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รูปที่ 11 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบยัน 
 
สรุป 
 การด าเนินการวิจัยที่เกิดขึ้นในงานวิจัยฉบับนี้ ใช้กระบวนการเลือกวิธีการด าเนินการในการ
เก็บข้อมูลที่มีแนวทางที่เหมาะสมจากเหตุปัจจัยหลายประการ เช่น ความสมัครใจของผู้ให้ข้อมูล
สัมภาษณ์ ความสนใจทางด้านประวัติศาสตร์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ความเกี่ยวข้องในสายงาน เหตุปัจจัย
ด้านเวลาในการด าเนินงาน งานวิจัยชิ้นนี้จึงหาวิธีการที่เหมาะสมและชัดเจนเพ่ือให้ตอบค าถาม
งานวิจัย บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัย งานวิจัยฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างแนว
ทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุส าหรับหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย โดยใช้หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเป็นกรณีศึกษา 
ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัยที่หลากหลาย อันประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรม การส ารวจ
ทรัพยากรจดหมายเหตุที่รับมอบ รวมถึงการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูลใน 4 ประเด็นหลักท่ีเกี่ยวพันใน 3 ประเด็นหลักท่ีเกี่ยวพันกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 โดยข้อมูลที่ได้รับจากทั้ง 3 กระบวนการ คือ การทบทวนวรรณกรรม การส ารวจทรัพยากรที่
รับมอบ รวมถึงการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจะถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการวิธีสอบยันข้อมูลจาก
ทั้งสามแหล่งดังกล่าว ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์แบบสอบยันในลักษณะดังกล่าวจะถูกใช้เพ่ือตอบ
ค าถามงานวิจัยทั้ง 4 ข้อ โดยในส่วนของบทถัดไปจะเป็นการรายงานผลจากข้อมูลที่ได้รวบรวมตาม
วิธีการด าเนินงานที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น 
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บทที่ 4 

การเก็บข้อมูล 
ในบทนี้ 4 ผู้วิจัยจะน าเสนอรายงานผลการวิจัยที่เก็บข้อมูลจากการส ารวจทรัพยากรที่จัดเก็บ

ในหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดไว้ในบทที่ 3 ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารหอสมุด และผู้ปฏิบัติงานภายในหอ
บรรณสารสนเทศ จ านวน 11 คน  

1. การส ารวจทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศ (Survey the collection) โดยส ารวจใน 
2 ประเด็น ได้แก่ 

1.1 ประเภทของทรัพยากรที่จัดเก็บ 
1.2 สภาพการจัดเก็บทรัพยากร 

2. การน าเสนอการเก็บข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ใน 6 ประเด็น ได้แก่  
2.1 การนิยามความหมาย วัตถุประสงค์และความส าคัญของหอบรรณสารสนเทศ 
2.2 ภารกิจ บทบาท หน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศ 
2.3 ทรัพยากรที่ควรรวบรวมเข้ามาเก็บในหอบรรณสารสนเทศ 
2.4 กรรมสิทธิ์ ผู้เป็นเจ้าของทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศ 
2.5 แนวทางการพัฒนาหอบรรณสารสนเทศ ความคาดหวัง 
2.6 ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานรับมอบทรัพยากร และการจัดการ 

หอบรรณสารสนเทศ 
 ข้อมูลที่รวบรวมการส ารวจทรัพยากรทั้ง 2 ประเด็น และจากการสัมภาษณ์ทั้ง 6 ประเด็น 

ดังกล่าวจะถูกน ามาวิเคราะห์โดยสอบยันกับข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 และการ

วิเคราะห์ของผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานหอบรรณสารสนเทศ เพ่ือตอบค าถามงานวิจัยและ

น าเสนอแนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุส าหรับหอ

จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย กรณีศึกษา หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

ธนบุรี ในบทที่ 5 ต่อไป ขอน าเสนอข้อมูลที่ได้แต่ละส่วนดังนี้
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1. การส ารวจทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศ (Survey the collection) 

การส ารวจทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศส ารวจในประเด็นประเภทของทรัพยากรที่จัดเก็บ 
และสภาพการจัดเก็บทรัพยากร 

1.1 ประเภทของทรัพยากรที่จัดเก็บ 

จากการส ารวจพ้ืนที่จัดเก็บทรัพยากรที่หอบรรณสารสนเทศจัดเก็บอยู่ภายในชั้น 2 อาคาร
ส านักหอสมุด พบว่ามีการจัดเก็บทรัพยากรโดยแบ่งเป็น 2 พ้ืนที่ย่อย ได้แก่ พ้ืนที่หอบรรณสารสนเทศ 
และพ้ืนที่ก าแพงเกียรติยศ ประเภททรัพยากรทั้งเอกสารจดหมายเหตุและจดหมายเหตุความทรงจ า
จัดเก็บรวมกันโดยแบ่งเป็นคอลเลกชัน บางคอลเลกชันมีทรัพยากรซ้ ากัน 

1.1.1 พ้ืนที่หอบรรณสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนย่อย ได้แก่ พ้ืนที่หอบรรณ 
สารสนเทศใน และพ้ืนที่หอบรรณสารสนเทศนอก 

พ้ืนที่หอบรรณสารสนเทศ (ด้านใน) จัดเก็บเอกสารขององค์กรเป็นหลักโดยจัดเก็บ
รวมกับทรัพยากรประเภทหนังสือ งานวิจัยเก่า และจดหมายเหตุความทรงจ า มีทั้งคอลเลกชันงานวิจัย 
ASEAN Cost กลุ่มเอกสารการบริหารงานมหาวิทยาลัยที่มีเป็นบางเล่มบางส่วนไม่ครบชุด แบ่ง
ออกเป็น หนังสือส่งออกสมัยวิทยาลัยเทคนิคธนบุรี เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหาร การ
ประชุมสภาสถาบัน เอกสารการประชุมคณะกรรมการข้าราชการและพลเรือน การประชุมสภา
มหาวิทยาลัย เอกสารการประชุมสภาวิชาการ เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารการเงินและ
ทรัพย์สิน คณะกรรมการบริหารงานบุคคล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการนโยบาย
และแผนอนุรักษ์พลังงาน กลุ่มเอกสารการประชุมพ้ืนที่ศึกษาอ่ืนของมหาวิทยาลัยทั้งบางขุนเทียนและ
ราชบุรี ตลอดจนแผนผัง แผนที่ แบบแปลน 

พ้ืนที่หอบรรณสารสนเทศ (ด้านนอก) จัดเก็บหนังสือ โสตทัศนวัสดุ เป็นหลัก โดย
จัดเก็บรวมกับจดหมายเหตุความทรงจ า ประเภทมรดกทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์บอกเล่า โดย
แบ่งเป็นคอลเลกชันรัชกาลที่ 4 ส าเนาหลักฐานโฉนดที่ดิน เหรียญที่ระลึก พระมหาพิชัยมงกุฏจ าลอง 
หนังสือพระราชประวัติหรือพระราชกรณียกิจ ไฟล์รูปภาพ รวมถึงไฟล์ดิจิทัลมีเดีย สื่อ 3D นิทรรศการ
เสมือน คอลเลกชันรัชกาลที่ 9 เหรียญ ธนบัตรที่ระลึก หนังสือพระราชประวัติหรือพระราชกรณียกิจ
รวมถึงที่เกี่ยวข้องกับพระบรมวงศานุวงศ์ ซีดีรอม วีซีดี ดีวีดี ไฟล์รูปภาพ ไฟล์เสียง รวมถึงไฟล์ดิจิทัล
มีเดีย คอลเลกชันสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช คอลเลกชันหนังสือหายาก  
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1.1.2 พื้นที่ก าแพงเกียรติยศ 
พ้ืนที่ห้องประชุมด้านในก าแพงเกียรติยศ จัดเก็บจดหมายเหตุความทรงจ าเป็นหลัก

โดยจัดท าเป็นประวัติศาสตร์บอกเล่าเป็นสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม ประเภทรายงานประจ าปี 
สิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย จัดเก็บรวมมรดกทางวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาชัดเจน บันทึกความทรงจ า 
ประเภทภาพถ่าย ของที่ระลึก และมีเอกสารขององค์กร รายงานการประชุมบางส่วน จัดเก็บรวมกับ
หนังสือ ต ารา วารสาร โสตทัศนวัสดุ แบ่งออกเป็นคอลเลกชันสิ่งพิมพ์ มจธ. และคอลเลกชัน มจธ. ใน
อดีต มีทั้งที่เป็นหนังสือ รูปภาพ อัลบั้มภาพและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งหนังสือต าราเรียนเก่า วารสาร
นิตยสารเก่า เอกสารการประชุมงานมหาวิทยาลัยกับชุมชน  

ห้องสืบค้นด้านหลังก าแพงเกียรติยศ จัดเก็บเอกสารองค์กรเป็นเอกสารการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก จัดเก็บรวมกับทรัพยากรที่เป็นหนังสือของบุคคลส าคัญของมหาวิทยาลัย 

เมื่อแบ่งหมวดหมู่ทรัพยากรในลักษณะกลุ่มย่อยตามพ้ืนที่จัดเก็บสามารถจัดแบ่งได้
ตามแผนภาพดังต่อไปนี้ ดังแสดงในรูปที่ 12
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จากการส ารวจเอกสาร พบว่า มีทั้งทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นหนังสือและโสตทัศนวัสดุ และ
ทรัพยากรที่เป็นจดหมายเหตุโดยใช้การแบ่งประเภทจดหมายเหตุตามทฤษฎี Records Continuum 
สรุปเป็นข้อมูลตามตารางด้านล่างนี้ 

 

ตารางที่ 8 การจัดแบ่งประเภททรัพยากรจดหมายเหตุตามทฤษฎี Records Continuum  
และตามวัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศ 
การจัดแบ่งประเภททรัพยากร

จดหมายเหตุตามทฤษฎี 

Records Continuum 

ทรัพยากรของหอบรรณสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

1. เอกสารองค์กร  
(Organizational Records) 

เอกสารบริหารมหาวิทยาลัย 

• หนังสือส่งออกวิทยาลัยเทคนิคธนบุรี 

• เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

• การประชุมสภาสถาบัน 

• เอกสารการประชุมคณะกรรมการข้าราชการและพลเรือน 

• การประชุมสภามหาวิทยาลัย 

• เอกสารการประชุมสภาวิชาการ 

• เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพยส์ิน 

• เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

• เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

• เอกสารการประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผนอนุรักษ์
พลังงาน 

เอกสารการประชุมพื้นที่การศึกษาอ่ืนของมหาวิทยาลัย 

• เอกสารการประชุมจากรองอธิการบดี มจธ. ราชบุรี และมจธ. 
บางขุนเทียน 

เอกสารการประชุมหน่วยงานภายนอก 

2. เอกสารส่วนบุคคล  

(Personal Documents) 

• ส าเนาหลักฐาน โฉนดทีด่ิน 

• คอลเลกชันบุคคส าคญัของมหาวิทยาลัย 

• คอลเลกชัน ร.4 

3. มรดกทางวัฒนธรรมที่มี
แหล่งที่มาชัดเจน  

• เหรียญที่ระลึก 

• วัตถุโบราณ 

• เครื่องแต่งกายของนักศึกษาในองค์กรเมื่ออดีต 
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ตารางที่ 8 การจัดแบ่งประเภททรัพยากรจดหมายเหตุตามทฤษฎี Records Continuum  
และตามวัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศ (ต่อ) 

การจัดแบ่งประเภททรัพยากร
จดหมายเหตุตามทฤษฎี 

Records Continuum 

ทรัพยากรของหอบรรณสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

3. มรดกทางวัฒนธรรมที่มี
แหล่งที่มาชัดเจน (ต่อ) 

• รูปภาพ / อัลบัม้ 

• สิ่งประดิษฐ์ขององค์กร 

4. ประวัติศาสตร์บอกเล่า • สิ่งพิมพ์ มจธ.  

• รายงานประจ าป ี

• ไฟล์สมัภาษณ ์

 

1.2 สภาพการจัดเก็บทรัพยากร 

จากการส ารวจเอกสารพบว่ามีเอกสารจัดเก็บในแฟ้มเอกสาร เรียงต่อเนื่องกันครบปีเป็น
บางเอกสารการประชุม และเอกสารการประชุมบางส่วนถูกจัดท าเป็นตัวเล่มแบบหนังสือ บางส่วนเป็น
ส าเนา ไม่ครบชุดฉบับ เป็นเอกสารการท างาน ซึ่งจัดเก็บไว้ด้วยกัน ทั้งเอกสารการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย และเอกสารการท างานของคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย ทรัพยากรประเภทของที่ระลึก
จะจัดเก็บในตู้ โดยมีการ์ดค าอธิบายและในบางแห่งไม่มีการ์ดค าอธิบาย เก็บกระจัดกระจายไปทั่วใน
พ้ืนที่ชั้น 2 หอบรรณสารสนเทศของหอสมุด ดังรูปภาพที่ 13-14 ห้องด้านในหอบรรณสารสนเทศ (หอ 1) 

 

 

รูปที่ 13 ห้องด้านในหอบรรณสารสนเทศ (หอ 1) 
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รูปที่ 14  แสดงสภาพการพักเอกสารภายในห้องด้านในหอบรรณสารสนเทศ 
1. ห้องด้านนอกหอบรรณสารสนเทศ (หอบรรณสารสนเทศนอก) จัดเก็บหนังสือในตู้โชว์ 

แยกเป็นคอลเลกชัน หนังสือหายาก หนังสือรัชกาลที่ 9 หนังสือรัชกาลที่ 4 หนังสือสมเด็จพระเจ้าตาก
สินมหาราช แบบเรียน สารานุกรม ดังรูปภาพที่ 15 ห้องด้านนอกหอบรรณสารสนเทศ 

 

 

รูปที่ 15 ห้องด้านนอกหอบรรณสารสนเทศ 
 

2. ห้องก าแพงเกียรติยศ หรือ ห้องประชุม เป็นพ้ืนที่พัฒนาใหม่ใน พ.ศ. 2561 จัดเก็บทั้ง
ของที่ระลึก หนังสือต าราและวารสารเก่า เอกสารการประชุม เอกสารจากการด าเนินงานของโรงงาน
หลวง โครงการหลวง โครงการตามพระราชด าริ สิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัย รูปภาพ ดังรูปภาพที่ 16 ห้อง
หอก าแพงเกียรติยศ (ห้องประชุม) 
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รูปที่ 16 ห้องก าแพงเกียรติยศ (ห้องประชุม) 
3. ห้องด้านหลังก าแพงเกียรติยศ จากค าให้สัมภาษณ์ HI04 เรียกว่า “หอ3” หรือ “ห้อง

สืบค้น” เนื่องจากเป็นพ้ืนที่พัฒนาขึ้นใหม่ใน พ.ศ. 2562 เดิมเก็บแฟ้มเอกสารการท างานของอดีต
อธิการบดีและหนังสือ ปัจจุบันเก็บหนังสือและของสะสมของอดีตอธิการบดี มจธ.  ดังภาพที่ 17 ห้อง
ด้านหลังก าแพงเกียรติยศ (หอ 3) 

 

 

รูปที่ 17 ห้องด้านหลังก าแพงเกียรติยศ (หอ 3) 
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รูปที่ 18 สภาพการพักเอกสารภายในห้องก าแพงเกียรติยศ 
 

สรุปสภาพการจัดเก็บได้ว่า มีลักษณะการจัดเก็บที่ปนกัน ระหว่างเอกสารจดหมายเหตุ
จดหมายเหตุความทรงจ า หนังสือ โสตทัศนวัสดุ ทั้งเอกสารการประชุมและของที่ระลึก หนังสือ และ
สิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัย ของที่ระลึกกับรูปภาพ จัดเก็บอยู่รวมกันในทุกโซนพ้ืนที่ โดยผู้ปฏิบัติงานจัดเก็บ
ตามท่ีได้รับมอบมา ไม่ได้อิงตามหลักการจัดการจดหมายเหตุ 

 

2. การน าเสนอการเก็บข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ใน 6 ประเด็น ได้แก่   

2.1 การนิยามความหมายและความส าคัญของหอบรรณสารสนเทศ 

2.1.1 ความหมายของหอบรรณสารสนเทศ 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและบุคลากรหอบรรณสารสนเทศ

ส านักหอสมุด มจธ. จ านวน 11 คน เกี่ยวกับนิยามความหมายและความส าคัญของหอบรรณ
สารสนเทศ ผู้ให้สัมภาษณ์ HU11 ให้ความเห็นว่า  

“มันก็น่าคิดว่า หอบรรณสารสนเทศกับหอจดหมายเหตุมัน
คืออันเดียวกันไหม ในความเข้าใจของพ่ี พ่ีคิดว่า หอบรรณ
สารสนเทศใหญ่กว่าหอจดหมายเหตุเพราะมันเก็บหนังสือด้วย ก็เลย
อยู่กับหอสมุด แล้วก็คล้ายพิพิธภัณฑ์ด้วยนะ” 
HU07 ให้ความเห็นว่า  
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“หอบรรณสารสนเทศ มันเก็บอยู่หลายอย่างนะ ผมขอเรียก
รวมเป็นหอสมุดแล้วกัน” 
HU10 ให้ความเห็นว่า  

“เราต้องตีความไปเลยว่า หอบรรณสารสนเทศ คือ หอ
จดหมายเหตุเพ่ือเราจะได้กล่าวถึงแหล่งรวบรวมประวัติอย่างแท้จริง 
หากตีความว่าหอบรรณสารสนเทศอยู่จะท าให้สับสน เพราะมี
ความหมายรวมถึงหนังสือในหอสมุดอยู่ด้วย”  
HI04 ให้ความเห็นว่า  

“หอบรรณสารสนเทศเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลมหาวิทยาลัย 
ประวัติการท างานของผู้บริหาร ทั้งเชิงนโยบายและความก้าวหน้า 
ประวัติ ยุทธศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย รวมถึงแหล่ง
รวมของเก่าที่มาจากประวัติของมหาวิทยาลัยความเป็นมา เรื่องราว 
มันเป็นการสะท้อนประวัติของมหาวิทยาลัยทั้งอดีตและอนาคต โดย
เริ่มเก็บตั้งแต่ปัจจุบัน เช่น งานวิจัยที่โดดเด่นในอนาคตมีรากฐานมา
อย่างไรในอดีต ข้อมูลที่จัดเก็บมาตั้งแต่ต้น คนเริ่ม แนวคิดเกิดจาก 
ที่มาที่ไปของแนวคิดในการบริหารงาน ที่มาที่ไปของแนวคิดงานวิจัย 
ที่มาที่ไปของแนวคิดของนโยบาย สะท้อนพฤติกรรมของคนใน
มหาวิทยาลัยได”้ 
HI06 ให้ความเห็นว่า  

“มองว่ามันเป็นคล้ายพิพิธภัณฑ์นะ เรายังมองไม่ตรงกันหรือ
ยังมีนิยามค าว่า หอบรรณสารสนเทศที่ไม่ตรงกันอยู่เลย เราต้องเริ่ม
ตั้งแต่นิยามกันเลยเพื่อสร้างความเข้าใจกับคนใน มจธ. มากข้ึน ไม่งั้น
เราจะท างานรับเพียงอย่างเดียว ในแบบลับ ๆ ด้วย” 
โดยสรุปนิยามความหมายหอบรรณสารสนเทศถูกมองว่าเป็นหอสมุด เป็นพิพิธภัณฑ์ 

เป็นหอจดหมายเหตุ หรือไม่ทราบแน่ชัด พบว่า มีความหลากหลายความหมายทั้งในส่วนที่กล่าวถึงหอ
บรรณสารสนเทศเป็นหอสมุด หอบรรณสารสนเทศเป็นพิพิธภัณฑ์ หอบรรณสารสนเทศเป็นหอ
จดหมายเหตุ และไม่แน่ใจว่าหอบรรณสารสนเทศหมายความว่าอย่างไร สัดส่วน ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที ่9 แสดงสัดส่วนของนิยามมุมมองที่มีต่อหอบรรณสารสนเทศ 

หอสมุด พิพิธภัณฑ์ หอจดหมายเหต ุ ไม่ทราบแน่ชัด 
2 คน 1 คน 2 คน 6 คน 
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2.1.2 วัตถุประสงค์และความส าคัญของหอบรรณสารสนเทศ 
ส าหรับความส าคัญของหอบรรณสารสนเทศ ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความส าคัญร่วมกันใน 

3 ประเด็น ได้แก่  ประเด็นความทรงจ าสะท้อนประวัติพัฒนาการของมหาวิทยาลัย ประเด็นความ
ภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ของสถาบัน และประเด็นการน าองค์ความรู้มาพัฒนาต่อยอด 

ประเด็นความทรงจ าสะท้อนประวัติ พัฒนาการของมหาวิทยาลัย HU08 ได้ให้ความเห็นว่า  
“ตัวสะท้อนประวัติศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยที่มี

หลักฐานเป็นรูปธรรม...ไม่มีประวัติศาสตร์จะไม่รู้ว่ามหาวิทยาลัย
พัฒนามาอย่างไร”  
สอดคล้องกับ HU07 ได้ให้ความเห็นว่า  

“เราต้องสะท้อนตัวตนของเรา ควรให้ความส าคัญกับ
พัฒนาการของมหาวิทยาลัย...” 
ประเด็นความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ของสถาบัน HU07 ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า  

“...ที่ต้องมีการเก็บรวบรวม 3 พระมหากษัตริย์ เริ่มจากพระ
เจ้าตากสินมหาราช เนื่องจากเราอยู่ฝั่งธนบุรี รัชกาลที่ 9 ก็ด้วยพระ
มหากรุณาธิคุณหลายประการที่มีต่อมหาวิทยาลัย และรัชกาลที่ 4 
ด้วยชื่อมหาวิทยาลัยมีพระนามของท่าน ล้วนเป็นความภาคภูมิใจ
ของสถาบัน” 
เช่นเดียวกับ HU09 ที่กล่าวว่า  

“...ในแต่ละมหาวิทยาลัยก็มีเอกลักษณ์ของสถาบันแตกต่าง
กันออกไป โดย มจธ. แห่งนี้เป็นชื่อของมหาวิทยาลัยที่มีพระนามของ
รัชกาลที่ 4 ด้วย ก็ควรที่จะสร้างความภูมิใจในเอกลักษณ์ของสถาบัน
ให้แก่คนใน มจธ. ด้วย” 
HU07 กล่าวสั้น ๆ ว่า  

 “...เรื่องประวัติของมหาวิทยาลัยก็เป็นอะไรที่ต้องท าเป็น
ส าคัญอยู่แล้ว” 
ประเด็นการน าองค์ความรู้มาพัฒนาต่อยอด HU10 HL03 และ HU09 ให้ความเห็น

ครอบคลุมในประเด็นของความทรงจ าสะท้อนประวัติ พัฒนาการของมหาวิทยาลัยและการน าความรู้
มาพัฒนาต่อยอด HU10 กล่าวว่า  

“อาจารย์ที่เป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย (อดีตอธิการบดี) เป็น
เสมือน Key Person การศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ
ประเทศ เช่น อาจารย์ไพบูลย์ ที่เคยเป็นที่ปรึกษาในการออกแบบ
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ระบบความเย็นห้างมาบุญครอง อ.หริส สูตะบุตร นักเรียนทุนทั้งนั้น      
อ.กฤษณพงศ์ มส.5 อาจารย์เป็นที่หนึ่งของประเทศ ได้รับทุนไป 
สก๊อตแลนด์ ที่กลาสโกลว์ และได้เกียรตินิยมอันดับ 1 เมื่ออาจารย์
กลับมาติดตามพ่อไปว่าราชการ ไปต่างจังหวัด คลุกคลีกับชาวบ้าน 
อาจารย์จึงเข้าถึงบ้านเมือง ชุมชน อาจารย์เข้าใจความเหลื่อมล้ า
เยอะมาก แม้แต่ 3 ศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันดับแรกของ
ประเทศก็ล้วนมีแต่ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเราไปเป็นผู้บริหาร
ทั้งนั้น ได้แก่ NECTEC (อ.กฤษณพงศ์) MTEC (อ.หริส) BIOTEC (อ.
ศักรินทร์) ซ่ึงต้องเชิญมหาวิทยาลัยอื่นเข้ามาร่วมให้มากขึ้น เพ่ือไม่ให้
เป็นการผูกขาดทางวิชาการ และอาจารย์ก็เห็นว่า ท่านเป็นคนเริ่ม ๆ 
ในศูนย์นั้น และกลัวที่อ่ืนไม่ได้ จึงต้องเก็บกลับมาที่ มจธ. ที่นี่ ด้วย
ความที่มหาวิทยาลัยมี Key Person เหล่านี้ จึงมองว่า หอบรรณ
สารสนเทศต้องจัดเก็บประวัติพัฒนาการเพ่ือให้สะท้อนได้ว่า เราเป็น 
Pioneer แบบไม่ต้องมีข้อถกเถียง เพราะเอกสารมันสามารถสะท้อน
ให้เล่าเรื่องในอดีตสะท้อนถึงปัจจุบันได้ เป็นสิ่งที่เรียนรู้พัฒนาการ
ของการศึกษา Science & Techได”้  
HL03 กล่าวว่า  

“หอบรรณสารสนเทศมีความส าคัญในแบบที่ว่า เมื่อไหร่ก็
ตามท่ีคนในมหาวิทยาลัย ต้องการข้อมูลประวัติ และต้องการรู้ที่มาที่
ไปของบางอย่าง ก็ต้องกลับมาที่นี่ หรือใครมีข้อมูลนั้นอยู่ก็ต้องมา
รวมไว้ที่นี่ ศูนย์กลางความรู้ทั้งหลายของมหาวิทยาลัย ก็คือ หอ
บรรณสารสนเทศ...” 
HU09 ซึ่งกล่าวถึงการน าองค์ความรู้มาพัฒนาให้ต่อยอดเรียนรู้ ได้ โดยตรงให้
ความเห็นว่า  

“หอบรรณสารสนเทศมีความหมายอยู่ 2 อย่าง 1) แหล่ง
รวบรวมความทรงจ าของมหาวิทยาลัย...ท าให้ เกิดการเรียนรู้ของ
องค์กร 2) หอประวัติเก็บประวัติศาสตร์ที่มีคุณค่ามีความภาคภูมิใจ
อันเป็นเอกลักษณ์ขององค์กร เช่น การรวบรวมข้อมูลรัชกาลที่ 4”  
สอดคล้องกับ HL01 ที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการน าองค์ความรู้มาต่อยอดให้เรียนรู้ว่า  

“แหล่งเก็บรวบรวมความรู้ของมหาวิทยาลัย ที่มีคนมา
ค้นคว้า มาใช้ให้พัฒนาต่อยอดได้ เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงขององค์
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ความรู้ ใ นมหาวิทยาลั ย  พัฒนาการ เส้ นทา งการวิ จั ย ของ
มหาวิทยาลัย”  

โดยสรุป ทุกคนเห็นตรงกันว่า หอบรรณสารสนเทศมีความส าคัญในฐานะที่เป็นสถานที่
รวบรวมทรัพยากรที่ส าคัญต่อการสะท้อนพัฒนาการของมหาวิทยาลัย ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ที่เป็น
ความภาคภูมิใจอันเป็นเอกลักษณ์ขององค์กร ได้แก่ 3 พระมหากษัตริย์ พระเจ้าตากสินมหาราช 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตรองค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์ และเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ของ
มหาวิทยาลัย ทั้งวิชาการ การวิจัยมาต่อยอดให้เรียนรู้ได้ 

2.2 บทบาทและหน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศ 

ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นหลากหลายเกี่ยวกับภารกิจ บทบาท หน้าที่ของหอบรรณ
สารสนเทศ ทั้งการสะท้อนประวัติ พัฒนาการของมหาวิทยาลัย การสะท้อนแนวทางการพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของไทย ซึ่งต้องคงรักษาต้นฉบับของเอกสาร การเข้าถึงแบบดิจิทัลไฟล์
โดยมีชั้นความลับ  การถ่ายทอดความรู้ การเป็นแหล่งเรียนรู้ HU10 ให้ความเห็นว่า  

“1. รักษาต้นฉบับ เพราะเอกสารมีคุณค่า สะท้อนได้อย่าง
ไม่มีข้อถกเถียง สามารถสะท้อนการเล่าเรื่องในอดีตถึงปัจจุบันได้ 
ท าให้ได้เรียนรู้พัฒนาการศึกษา ดังนั้น 2. จึงมีภารกิจในส่วนการ
เรียนรู้พัฒนาการศึกษา หรือแม้กระทั่งวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ของประเทศ เนื่องจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมต่อการ
พัฒนาการศึกษาของชาติ หรือองค์กรส าคัญ ๆ อย่างศูนย์ NTEC 
MTEC และ BIOTEC 3. การก้าวไปเป็นดิจิทัล จัดเก็บอย่างเป็น
ระบบให้สามารถค้นคืนได้ มีการแบ่งสิทธิ์ผู้เข้าถึงได้” โดยขยาย
ความถึงการรักษาต้นฉบับว่า “ผมมองเป็นยุคเราต้องรักษามันให้
ได้มากที่สุด โดยสามารถ Duplicate Backup มันไว้ด้วย แต่ถ้า
ไม่ได้ก็ควรท าให้มันไม่เสื่อมสลายไป เพราะมันมีโอกาสเสื่อมสลาย 
เพราะไม่มีความแน่นอน เกิดขึ้น ตั้งอยู่ ดับไป เจอน้ าท่วม เจอ
อัคคีภัย เราก็ต้องป้องกันให้มันคงสภาพเดิมให้ได้มากที่สุด” 
สอดคล้องกับ HU07 ว่า  

“ต้องเก็บรวบรวมให้เป็นระบบ และหาวิธีการเผยแพร่เป็นสื่อ 
โดยมีวิธีการที่เหมาะสมหาวิทยาลัย…อารมณ์เหมือนแหล่งส ารอง
ข้อมูล ที่ต้องถูกต้องที่สุด ครบสุด เปรียบเหมือนตู้เซฟ”  
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เช่นเดียวกับ HU08 กล่าวถึง  
“หอบรรณสารสนเทศที่ต้องท านี้ มีภารกิจ 1. การวางระบบ

การจัด เก็บรวบรวมสิ่ งที่ ต้องสะท้อนประวัติ พัฒนาการของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงสิ่งของ สื่อวัตถุทุกชนิด 2. การสนับสนุนการ
วิจัยเพ่ือให้เห็นพัฒนาการของมหาวิทยาลัยเป็นสิ่งที่สะท้อนประวัติ
มหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม และ 3. การเผยแพร่ความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาสื่อ”  
HL01 ให้ความเห็นว่า  

“มีหน้าที่ศึกษาวิเคราะห์วางระบบเพ่ือรวบรวมเอกสารจาก
ส่วนราชการในมหาวิทยาลัย และเก็บรักษา อนุรักษ์เอกสารส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการ
อ้างอิง และต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ด้วย” 
โดย HU09 ให้ความเห็นเพ่ิมเติม ในประเด็นรากฐานด้านประวัติ พัฒนา เชิงการ

น ามาท างานเพิ่มเติมได้  
“อย่างการรวบรวมมาวิเคราะห์ การน า AI มาวิเคราะห์

รายงานของบอร์ดแบบที่ ธปท. ท าแบบนี้ ให้เห็นว่า คนแต่ละยุคแต่
ละสมัยสนใจเรื่องอะไร เราเก็บจริงแต่ยังไม่ได้มีการจัดการที่จะท าให้
เกิดการเรียนรู้ขององค์กร ผ่านความทรงจ า 10 กว่าปีที่สะสมมา”  
ส าหรับการสะท้อนความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ของสถาบัน HU07 ให้ความเห็นว่า  

“ควรมีการจัดท าสื่อเผยแพร่ให้เหมาะสม”  
และ HU09 กล่าวถึงว่า  

“ต้องให้เกิดคุณค่าของการเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ด้วย อย่าง
ที่ผ่ านโครงการพระจอมเกล้าศึกษา มีการเสวนาข้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์หลาย ๆ เรื่อง แล้วก็เป็นโอกาสที่ได้เติมเต็มเนื้อหาใหม่ 
ๆ เ พ่ิมเข้ามาในมหาวิทยาลัยด้วย ตอนนี้ เราก็มีหนังสือ สื่อ
นิทรรศการ รูปถ่ายเก่า ๆ มากขึ้น ผ่านกระบวนการแบบนี้ ซึ่งก็ได้ 2 
ต่อ ทั้งคุณค่าทางประวัติศาสตร์เชิงเรียนรู้ และได้สื่อใหม่  ๆ มาเก็บ
รวบรวมด้วย”  
และการเป็นพ้ืนที่การเรียนรู้ สามารถสร้างองค์ความรู้ให้บุคลากรมหาวิทยาลัย

วิจัยข้อมูลในหน่วยงานของตนเองได้ ซึ่ง HU09 ให้ความเห็นว่า  
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“การเป็นพ้ืนที่การเรียนรู้ ในเรื่องราวต่าง ๆ ที่จะเป็น
ประโยชน์แก่นักศึกษาและบุคลากร ออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้หลาย 
ๆ แบบ มีนิทรรศการ มีกิจกรรม เอาเนื้อหาของกิจกรรมในหอ
จดหมายเหตุไปโยงกับวิชา GenEd กลายเป็นวิชาใหม่ ๆ เนื้อหาใหม่ 
ๆ ในวิชา หรืออย่างน้อยที่สุดก็เป็นสื่อซึ่งเอาไปเสริมการเรียนการ
สอนวิชา GenEd ได ้ 
HU11 ระบุหน้าที่สั้น ๆ ว่า  

“มันก็ต้องเก็บ สังเคราะห์ เผยแพร่ บ ารุงรักษา ซ่อมแซม 
เหมือนกับที่อ่ืน ๆ เขาท านะ”  
นอกจากนี้ในด้านความคาดหวังและการใช้เทคโนโลยี HU08 ให้ความเห็นว่า 

“หอสมุดหรือ Archives ต้องไปให้ถึงคนมากขึ้น อาจจะ
ไม่ใช่กายภาพก็ได้ เป็นดิจิทัลก็ได้” 
โดย  HL03 ให้ความเห็นที่ขยายความได้ว่า  

“ไม่ได้อยากให้เป็นเชิง Passive แต่มีการน าข้อมูลจากใน
หอฯกลับไปใช้ประโยชน์ได้ ถ้าให้ตอบที่อยากจริง ๆ เช่น เรื่องของ
นิทรรศการและเทคโนโลยี ค่อนข้างตรงกับภารกิจของมหาวิทยาลัยที่
มหาวิทยาลัย เป็นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งเรามีนิทรรศการ
และเทคโนโลยีตั้งแต่ครั้งที่ 1-6 ซึ่งสามารถสะท้อนพัฒนาการของ 
มจธ. ที่มีวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอันเป็นที่รู้จักในปัจจุบันได้ ต่อ
ยอดวิวัฒนาการ ไม่ได้เป็นเชิงประวัติศาสตร์ เป็นวิวัฒนาการด้าน
ความรู้ของมหาวิทยาลัย สะท้อนความเข้มแข็งทางวิชาการและบอก
ได้ว่า อนาคตควรท าอะไรต่อ”  
สอดคล้องกับ HL01 ในแง่ของการเป็นแหล่งที่บอกแนวทางการพัฒนาของ

มหาวิทยาลัยได้ เสนอไปทางเน้นเรื่องขององค์ความรู้ของการวิจัยของมหาวิทยาลัย ว่า เรามีที่มาที่ไป 
สะทอ้นการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยอย่างไร วิจัยเรื่องนั้นแล้วเอาองค์ความรู้มาพัฒนาต่อได้  

“...เรื่องพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัย พ่ีว่าเรื่องนี้จะมี
แนวความคิดว่าท าไมเราต้องเปลี่ยนเรื่อย ๆ เราต้องเปลี่ยนรูปแบบ
การศึกษาจากรูปแบบเน้นลงมือท า เราเปลี่ยนเป็น Active Learning 
ซึ่งตอนนี้ก็เปลี่ยนไปอีก พ่ีอยากให้เราเก็บพวกไอเดียในแต่ละ Step ที่
เราเปลี่ยนจะเป็นแนวคิดของเราที่เราจะต้องเปลี่ยนต่อไปด้วยว่าเรา
คิดได้ยังไง ช่วงไหน ใครคิด ท าไมคิดแบบนั้น ปัจจัยภายนอกท าให้
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ต้องปรับ แล้วแต่ละรอบ เช่น KMUTT3.0 เปลี่ยนเป็น outcome 
base learning ตอนนี้ยังขาด gap มันยังขาดที่คนของเรายังไม่มี
ความรู้ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์หรือว่าคนปฏิบัติงานทั่วไป แล้วเรามีวิธีหา
ความรู้พวกนั้นมาเสริมอย่างไรให้เราเปลี่ยนได้  มันก็จะกลายเป็นสิ่งที่
เราจัดเก็บ มีคนมาค้นคว้า มาใช้ ให้เราพัฒนาต่อได้” 

สรุปว่า ภารกิจ บทบาท และหน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศเป็นไปตามนิยาม 
ความหมาย และความส าคัญของหอบรรณสารสนเทศ กล่าวคือ หอบรรณสารสนเทศมีบทบาทที่
เกี่ยวข้องกับภายใน มจธ. ส่งผลให้มีภารกิจในการสะท้อนประวัติ พัฒนาการของมหาวิทยาลัย การ
สนับสนุนให้เกิดความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ของสถาบัน การจัดท าสื่อ วิจัยและหาแนวโน้มเพ่ือ
พัฒนามหาวิทยาลัย และบทบาทที่เกี่ยวข้องกับภายนอก มจธ. ส่งผลให้มีภารกิจในการเป็นแหล่งรวม
องค์ความรู้ให้คนภายนอกได้ศึกษาด้วย โดยการสะท้อนแนวทางการพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของประเทศไทยที่ผู้บริหาร มจธ. ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในหน่วยงานต่าง ๆ ของประเทศ 
หน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศ ได้แก่ การวางระบบการจัดเก็บ การรักษาต้นฉบับ การรักษาความลับ
ของเอกสาร การรวบรวมทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับบทบาทโดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา
งาน การอนุรักษ์และสงวนรักษา การให้บริการและเผยแพร่ รวมถึงการพัฒนาพ้ืนที่การเรียนรู้  

2.3 ทรัพยากรที่ควรรวบรวมเข้ามาเก็บในหอบรรณสารสนเทศ  

HL01 ระบุว่า  
“ทรัพยากรตอนนี้ไม่ได้เป็นไปตามคาดหวังให้มีนะ เราน่าจะมี 

Resource อีกแบบหนึ่งที่เป็นประโยชน์นอกจากแหล่งที่เราซื้อแต่เป็น
ที่รวบรวมประสบการณ์ของผู้ที่ผ่านความส าเร็จ หรือผ่านการปรู๊ฟ
งานวิจัยหรือเรื่องที่คิดค้นนั้น ๆ มาแล้ว...เป็นผลงานของอาจารย์และ
ห้องสมุดไปรวบรวม ไปถอดหรือสกัดออกมา (สัมภาษณ์)...เรื่องที่ 
Specific ในการพัฒนามหาลัย มันคือการถ่ายทอดประสบการณ์จาก
ผู้บริหารสมัยก่อนส่งต่อให้ผู้บริหารใหม่ ๆ...เน้นเรื่องการเปลี่ยนแปลง
มหาลัยอย่างไร และน าองค์ความรู้นั้นไปพัฒนาต่อยอดได้และได้แง่ใน
ความภาคภูมิใจของมหาลัยด้วย” 
HL02 ระบุว่า  

“สิ่งที่ควรมี 1. เอกสารที่ เป็นลายลักษณ์อักษร อาทิเช่น 
เอกสารการประชุมต่าง ๆ งานวิจัยพัฒนา หนังสืออ้างอิง สิ่งพิมพ์
องค์กร เอกสารราชการจดหมายเหตุองค์กร ทรัพยากรส่วนบุคคล 2. 



  117 

เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ได้แก่ ภาพ แผนที่ แผนผัง โปสเตอร์ 
ปฏิทิน” และขยายความถึงการมีส่วนร่วมต่อการน าทรัพยากรมา
รวบรวมว่า “ควรผ่านการประเมินคุณค่าจากเจ้าของเอกสารมาก่อน 
และเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการประเมินและน ามาจัดเก็บเข้า”  
สอดคล้องกับด้านการปฏิบัติงานของ HI06 ที่ให้ความเห็นว่า  

“ในการน าเข้ามามีเจ้าของเขาเลือกมาระดับนึงแล้ว แล้วเราก็
มาแยกอีกที…ทั้งเอกสาร หนังสือ รูปภาพ ของที่ระลึก แผ่นพับอะไร
ต่าง ๆ”  
แต่ความคิดเห็นไม่ตรงกับวิธีการได้มาของทรัพยากรที่ HI04 กล่าวถึง
ว่า  

“ไปรับมาเอง ไปรับเอกสารมา โดยอาจารย์บอก อธิการบดี
เรียก บางคนก็เอามาส่ง เขาให้เพราะพิจารณาความส าคัญเอาเอง 
ส่วนที่เราอยากเก็บก็ยังไม่ได้มา ของอธิการบดีต้องจัดเก็บอยู่แล้ว 
ปัจจุบันค่อนข้างได้เอกสารส่วนตัวมากกว่า”  
แสดงให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมต่อการตัดสินใจคัดเลือก
ทรัพยากรเข้าหอบรรณสารสนเทศอย่างแตกต่างกัน  โดย  HI05 
กล่าวถึงทรัพยากรที่จัดเก็บหรือที่รับเข้ามาว่า  

“ส่วนใหญ่จะได้เอกสารการประชุมแบบต่อเนื่อง บางประชุม
จะประสานงานกับเลขาการประชุมหรือประชุมที่เราเข้าร่วมด้วย 
อาจจะเก็บประวัติ ข้อมูล สารสนเทศเก่า ๆ ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้
คนรุ่นหลังได้ศึกษา...แต่เราก็ต้องบอกว่าบางอย่างก็ไม่ควรจัดเก็บ เช่น 
ของส่วนตัวอย่างโต๊ะกินข้าว ถ้ามันบอกไม่ได้ว่ามันสะท้อนอะไรเพ่ือ
อะไร” 
HU09 กล่าวว่า  

“ก็กล่าวไปแล้วนะ ก็เก็บแบบที่ตรงกับภารกิจหน้าที่นะ เก็บ
ความทรงจ าทั้งหลาย รายงานการประชุมเก่า ๆ ทุกครั้ง เก็บรวบรวม
ประวัติที่เกี่ยวกับรัชกาลที่ 4 ส าเนาต้นฉบับของหลักฐานประวัติพระ
ราชกรณียกิจของรัชกาลที่ 4 ก็เป็นอะไรที่เรายังไม่ได้รวบรวมมาเลย”  
โดย HU07 กล่าวเพ่ิมเติมถึงอีก 2 พระมหากษัตริย์ด้วย  
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“เก็บรวบรวมประวัติที่เกี่ยวกับพระเจ้าตากสินมหาราชด้วยเรา
เป็นฝั่งธนบุรี และรัชกาลที่ 9 ด้วยท่านมีพระมหากรุณาธิคุณหลาย
อย่างต่อมหาวิทยาลัยเรา”  
นอกจากนี้ HU07 ยังกล่าวถึงการเก็บประวัติของมหาวิทยาลัยว่า  

“...คุณก็ต้องไปตามน่ะ เอกสารการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
สภาวิชาการ การเงินและทรัพย์สิน การบริหารงานบุคคล ความเสี่ยง 
แผน ก็ต้องตามมาเก็บไว้ให้ที่นี่เป็นเหมือนต้นฉบับแต่ส ารองเป็นหลัก
ไว้แบบแหล่งที่สอง เป็นเหมือนตู้เซฟอ่ะ ถ้าเขาจะใช้ไปใช้จากเลขาฯ 
แต่ถ้าเลขาฯ ไม่มีที่นี่ต้องมี...” 
HU11 กล่าวว่า  

“พ่ีไม่รู้ว่ามหาวิทยาลัยอยากให้เก็บอะไรบ้าง แต่ในมุมมองของ
พ่ี อาจจะเก็บประวัติ ข้อมูล สารสนเทศเก่า ๆ ของมหาวิทยาลัย
เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้ศึกษา”  
สอดคล้องกับในมุมมองของ HU08 กล่าวไว้ว่า  

“ของที่เข้า Archive ไม่ใช่ความรู้ แต่เป็น Material ที่เกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัย เช่น Lecture note สิ่งประดิษฐ์อาจารย์ บางครั้งเรายัง
ไม่รู้ด้วยซ้ าว่าเราหาอะไร สื่อหรืออุปกรณ์ที่สะท้อนพัฒนาการ
มหาวิทยาลัยคืออะไรบ้างอยู่ที่ไหน...มันต้องมีกลไกของการไปน าเข้า
มาโดยมหาวิทยาลัยไปขอคนที่มีอยู่ ไม่ใช่หอสมุดไปขอ” 

สรุปได้ว่า สิ่งที่จัดเก็บค่อนข้างสอดคล้องกับหน้าที่หรือภารกิจของหอบรรณสารสนเทศที่
ผู้ให้สัมภาษณ์มองถึง หรือคาดหวังถึง ทั้งในแง่ของการสะท้อนประวัติและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย 
สิ่งที่จัดเก็บนั้นเป็นเอกสารรายการงานประชุมสภามหาวิทยาลัย เอกสารการประชุมสภาวิชาการ 
เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สิน เอกสารการประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เอกสารการประชุม
คณะกรรมการนโยบายและแผนการอนุรักษ์พลังงานข้อมูล ประวัติ สารสนเทศ สิ่งพิมพ์เก่าของ
มหาวิทยาลัย ทั้งที่ เป็นสิ่งตีพิมพ์และสิ่งไม่ตีพิมพ์ ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับความภาคภูมิใจใน
เอกลักษณ์ของสถาบัน หนังสือและส าเนาต้นฉบับของรัชกาลที่ 4 และอีกสองพระมหากษัตริย์ ได้แก่ 
รัชกาลที่ 9 และสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช ในแง่ของแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ของคนใน มจธ. ยัง
ไม่ชัดเจนว่าต้องจัดเก็บสิ่งใด เพราะต้องดูจากสื่อหรืออุปกรณ์ที่สะท้อนพัฒนาการที่ได้จากความรู้ใน
มหาวิทยาลัย โดยสรุปสิ่งที่จัดเก็บจากบทบาทของหอบรรณสารสนเทศจากผู้ให้สัมภาษณ์เป็นสัดส่วน
ดังตารางนี้ 
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ตารางที ่10 แสดงสัดส่วนสิ่งที่จัดเก็บจากหน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศจากผู้ให้สัมภาษณ์ 

สะท้อน
เอกลักษณ์ของ

สถาบัน 

สะท้อนประวัติพัฒนาการของ มจธ. สะท้อนองค์
ความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี
ของไทย 

(เอกสารส่วน
บุคคล) เอกสาร
ส าเนาต้นฉบับ
และหนังสือ ที่
สะท้อนถึง 3 

พระมหากษัตริย์ 

(มรดกทาง
วัฒนา

ธรรมที่มี
แหล่งที่มา
ชัดเจน) 

ของที่ระลึก 

(ประวัติศาสตร์
บอกเล่าจาก
สารสนเทศ
มรดกทาง
วัฒนธรรม) 

สิ่งพิมพ์ มจธ. 

(เอกสาร
องค์กร) 
เอกสาร
ประชุม 

(ประวัติศาสตร์
บอกเล่า) 

บทสัมภาษณ์ 

(เอกสารองค์กร) 
เอกสารการ

ประชุมภายนอก 

11 คน 11 คน 11 คน 11 คน 10 คน 6 คน 

 

2.4 กรรมสิทธิ์ ผู้เป็นเจ้าของทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศ 

ความคิดเห็นหลากหลายของผู้ให้สัมภาษณ์มีทั้งกรรมสิทธิ์เจ้าของทรัพยากรควรเป็นของ
มหาวิทยาลัย หรือหอสมุด รวมทั้งควรเป็นเจ้าของร่วมกันระหว่างผู้มอบและมหาวิทยาลัย  

ความเห็นว่า กรรมสิทธิ์ผู้เป็นเจ้าของควรเป็นของมหาวิทยาลัยหรือหอสมุด HU09 ให้
ความเห็นว่า  

“ผมคิดว่า โดยมิติสภาวะเขาเรียกว่าเป็นของมหาวิทยาลัย แต่
เราก็ควรมีระบบการให้ การรับที่ชัดเจน ไม่ได้เพียงรอรับบริจาคเพียง
อย่างเดียว แต่ต้องมีปัจจัยทางการเงินสนับสนุนให้มีการจัดหาที่ดีขึ้น
ด้วย เช่น การจัดเก็บประวัติของรัชกาลที่ 4 ควรมีการจัดซื้อ จัดหา 
ส าเนาจากต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับรัชกาลที่ 4 รวมถึงงบประมาณ
ให้ทุนนักศึกษาโท-เอก ท าวิจัยเรื่องทางประวัติศาสตร์เกี่ยวกับ 3 
พระมหากษัตริย์ที่ มจธ.รวบรวม”  
สอดคล้องกับ HU08 ที่กล่าวว่า  
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“ของทั้งหมด มีเจ้าของคือมหาวิทยาลัย แต่ในรูปแบบเจ้าของ
ร่วมถือว่า ปัจจุบันเรายังไม่สามารถสร้างความเป็นเจ้าของร่วมได้ 
ระหว่างหอสมุดกับมหาวิทยาลัย”  
เช่นเดียวกับมุมมองของ HU10 ที่กล่าวว่า  

“ต้องดูว่า ครั้งแรกมาจากใคร ครั้งต่อไปถ้าซ้ าเป็นใครให้ ให้
แล้วก็ถือเป็นทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย เอาคืนไปไม่ได้ ก่อนให้ต้อง
มั่นใจไม่เอาคืน แต่จะให้จัดแสดงทุกอย่างที่ให้มา หรือเก็บทุกอย่างที่
ให้มา ไม่มีทางเอาขึ้นได้หมดเพราะพ้ืนที่มีจ ากัด ดังนั้น ควรมีเอกสาร
ในการรับมอบว่า ได้ให้แล้ว มอบโดยใคร ขอบคุณไป ไม่ใช่เหมือนลืมผู้
มอบ ต้องมีระบบในการรับที่ดี มีแบบตอบรับ แบบขอบคุณให้ทราบ 
ถ้าซ้ ามีบอกว่า ชิ้นนี้ถ้าเขาจะมอบเรามีแล้วนะ เขาจะรับคืนก็ได้ยังไม่
ส่งมอบก็ได้ หรือถ้าจะมอบ เราก็จะไปแสดงในที่ต่าง ๆ เช่น จัด
ห้องนึงในราชบุรี ชิ้นที่ 2 ชิ้นที่ 3 ไปแสดงที่ อ่ืน ๆ อีกก็ได้ หรือแสดง
ในระบบเป็นฐานข้อมูล”  

ความเห็นว่า กรรมสิทธิ์ผู้เป็นเจ้าของยังมีส่วนในความเป็นเจ้าของแนวคิดของ HL01 ที่
มองถึงทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศ นอกจากเป็นหนังสือ ของที่ระลึกยังเป็นผลงานที่มีทรัพย์สิน
ทางปัญญาด้วย โดยกล่าวว่า  

“ถ้าเป็นผลงานของอาจารย์ แล้วห้องสมุดมาบอกว่าเป็นของ
ห้องสมุด พ่ีคิดว่า อาจารย์คงไม่แฮปปี้ แต่พ่ีรู้สึกว่า เจ้าของยังมีส่วน
ร่ วมอยู่  มี คว าม เป็ น เจ้ าข องร่ วม  และ  Extract ออกไป เป็ น 
Knowledge บางอย่าง ตัวผู้มอบก็ควรมีส่วนด้วย”  

จากการให้สัมภาษณ์ของ HU11 จะเห็นได้ว่าผู้เป็นเจ้าของยังมีกรรมสิทธิ์ในของที่มอบ
ให้อยู่ โดยกล่าวว่า  

“ในฐานะถ้าตนเองเป็นผู้มอบจะคิดว่า ให้ไปแล้วก็คือหอบรรณ
ฯเป็นเจ้าของ และสามารถพิจารณาได้ก่อนว่าจะเก็บสิ่งที่ พ่ีมอบ 
หรือไม่เก็บ เพราะถ้าไม่เก็บพ่ีอาจจะอยากได้คืน หอบรรณฯก็คืนพ่ี 
หรือถ้ามีแล้วหอบรรณฯที่ไม่พอ ก็ไม่ควรเก็บ แต่ควรมีการบอกผู้มอบ
ให้เข้าใจว่าเป็นของที่ซ้ าอะไรแบบนี้”  
รวมถึง HL03 ที่มองว่า ควรมีใบรับมอบให้ผู้มอบ โดยกล่าวว่า  

“ถ้ามอบแล้วกรรมสิทธิ์ควรเป็นของหอสมุด มอบแล้วถือว่าส่ง
มอบแล้ว ยินยอมที่จะให้หอสมุดไปจัดการต่อ เราอาจจะมีใบขอบคุณ
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พร้อมบอกว่าจะด าเนินการต่อตามนโยบายจัดการแต่เราก็ยังไม่มี หรือ
บอกว่าถ้าซ้ าแล้วจะจัดการอย่างไรต่อไป”  
สอดคล้องกับ HI04 ที่กล่าวถึงเง่ือนไขในการรับว่า  

“เราควรมีนโยบายหรือข้อตกลงให้ผู้มอบรู้ว่าอะไรที่จะต้องส่ง
มา ไม่ต้องส่งมา เป็นของใคร ถ้ามอบให้จะอยู่ในกี่ เปอร์เซ็นต์ของ
ทรัพยากรเขาท่ีเรายังจะรับได”้  
ซ่ึง HU08 ยังมองอีกว่า  

“...คนที่เป็นเจ้าของจะสามารถบอกได้ว่า มีองค์ความรู้อะไรใน
นั้น สะท้อนประวัติและพัฒนาการของมหาวิทยาลัยได้” 

สรุปได้ว่า มุมมองของความเป็นเจ้าของหรือกรรมสิทธิ์ในสิ่งที่มอบนั้น แบ่งออกเป็น 
มหาวิทยาลัยเป็นเจ้าของ และเป็นสมบัติร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยและผู้มอบ เนื่องจากสิ่งที่มอบให้นั้น 
ไม่ใช่เพียงเอกสารแต่มีสิ่งของที่แสดงถึงทรัพย์สินทางปัญญาของผู้มอบด้วย เช่น สิทธิบัตร สิ่งประดิษฐ์ 
เป็นต้น ดังสัดส่วนในตารางด้านล่างนี้ 
 
ตารางที่ 11 แสดงสัดส่วนมุมมองของความเป็นเจ้าของหรือกรรมสิทธิ์ในสิ่งที่มอบให้ 
สมบัติร่วมระหว่างมหาวิทยาลัย

และผู้มอบ 
ส านักหอสมุด มจธ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าธนบุร ี
1 คน 2 คน 8 คน 

 

2.5 ความคาดหวังและแนวทางการพัฒนาหอบรรณสารสนเทศ  

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและบุคลากรหอบรรณสารสนเทศ 
ส านักหอสมุด มจธ. จ านวน 11 คน เกี่ยวกับความคาดหวังในการพัฒนาหอบรรณสารสนเทศ แบ่ง
ออกเป็นการปรับปรุงระบบการท างานในหอบรรณสารสนเทศ โดยให้การรับเข้าทรัพยากรเป็นระบบ
มากขึ้น มีบุคลากรที่เพียงพอต่อปริมาณงาน และมีการเผยแพร่ให้ประชาคม มจธ. เห็นความส าคัญ
ของหอบรรณสารสนเทศมากข้ึน 

 

2.5.1 ความคาดหวังให้เกิดการปรับปรุงระบบการท างานในหอบรรณสารสนเทศ HL02 
ระบุอย่างชัดเจนว่า  

“1. ควรปรับปรุงการวิเคราะห์จัดหาจดหมายเหตุ เพราะควรมี
วิธีเฉพาะเพ่ือให้ได้เอกสารต้นฉบับที่สมบูรณ์ที่สุด และใช้วิธีปฏิบัติ
ตามหลักวิชาการจดหมายเหตุ โดยมี 1.1 คือการรับมอบเอกสารจาก
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หน่วยงาน บุคคล ซึ่งควรเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดที่ต้องเก็บรักษา
เป็นจดหมายเหตุตลอดไปโดยใช้ระเบียบของหอจดหมายเหตุของ
มหาวิทยาลัยเป็นแนวทางในการด าเนินงานและการท าข้อตกลง
ระหว่างหน่วยงานส่งมอบเอกสารแก่หอบรรณสารสนเทศเพ่ือให้
หน่วยงานเจ้าของเอกสารส่งมอบเอกสารเมื่อสิ้นสุดการใช้งานและ
น ามาเก็บในหอบรรณสารอย่างสม่ าเสมอ รวมถึง 1.2 การบริจาค การ
รับเอกสารจากหน่วยงาน บุคคล องค์กรที่ยินดี บริจาคให้จัดเก็บและ
ให้บริการเป็นจดหมายเหตุตลอดไป การตกลงรับบริจาคเอกสารต้อง
แน่ใจว่ามีคุณค่าและสอดคล้องกับนโยบายการจัดหา จัดเก็บเอกสาร
ตามที่หอบรรณสารสนเทศก าหนดไว้ ซึ่งข้อ 1.3 นี้เป็นการจัดซื้อควร
เป็นการจัดซื้อตัวเอกสาร หนังสือที่ต้องการจัดเก็บเป็นหนังสืออ้างอิง
เพ่ือให้บริการในหอบรรณสารสนเทศ และมี 1.4 การท าส าเนาและ
จ าลองเอกสารเป็นการสร้างเอกสารใหม่ด้วย เช่น ถ่าย พิมพ์ คัดลอก
เป็นส าเนาเอกสารไฟล์ในการที่ไม่สามารถจัดหาเอกสารต้นฉบับได้
แล้ว นอกจากนี้ส่วนที่ 2. การอนุรักษ์จดหมายเหตุที่เป็นกระบวนการ
ดูแลรักษาสภาพของเอกสาร โดยมีกระบวนการตรวจสอบควบคุมมิให้
จดหมายเหตุเสื่อมสภาพ คงสภาพเดิมนานที่สุด หากรักษามิได้ก็ให้ใช้
วิธีเปลี่ยนสภาพในรูปของส าเนาต้นฉบับ ไฟล์ การซ่อมแซมบูรณะ
เอกสารที่ช ารุดเสียหายหรือเสื่อมสภาพต้องได้รับการบูรณะในทันที
...”  

การปรับปรุงระบบการท างานด้านการรับเข้า HL03 ให้ความเห็นว่า  
“ปัจจุบันหอบรรณสารสนเทศกลายเป็นที่เอาของมาให้ เราก็

ต้องรับไว้ปฏิเสธยาก แต่หากมีเกณฑ์ให้ชัดก็จะสามารถปฏิเสธออกไป
ได้ สิ่งที่พยายามอยากจะท าก็คือท าเกณฑ์ในการรับ โดยบอกว่าสิ่งที่
เราจะรับเข้าหอบรรณสารสนเทศ มันจะเป็นหนังสือในกลุ่มไหนบ้าง 
ให้ตรงกับวิสัยทัศน์ของหอสมุดที่ เป็นศูนย์กลางของทรัพยากร
สารสนเทศ โดยบอกว่าจะเป็นศูนย์กลางทรัพยากรด้านไหน และเก็บ
มาเพ่ือจะเผยแพร่ให้แก่คนทั่วไปได้เข้าถึงได้”  

ขยายความเพ่ิมเติมจาก HU10 ที่ให้ความเห็นว่า  
“ปัจจุบัน ผมคิดว่าหอบรรณสารสนเทศคนในมหาวิทยาลัยยังไม่

ค่อยมีใครเข้ามาดู เพราะเขาไม่รู้ว่าจะเข้าไปดูอะไร มีอะไรอยู่บ้าง ควร
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ก าหนดกติกาการเข้าถึงไว้ด้วย แล้วบอกว่า สามารถค้นหาข้อมูลได้ว่า 
มันมีเรื่องอะไรอยู่บ้าง...การจัดเก็บกับการจัดกองไม่เหมือนกัน การจัด
กองคือการสุมเอาไว้ การจัดเก็บเขาต้องค้นได้ ประกาศว่า เมื่อไหร่
พร้อมที่จะ service จัดหมวดหมู่ให้ชัดเจน หลายอย่างเอามาถ่ายแส
กนเก็บไม่ได้แล้ว เข้าถึงไม่ได้แล้ว แต่มีให้เห็นได้ ดูได้ที่ ใด การจัดเก็บ
โดยดิจิทัลมันง่าย โดยใคร เรื่องอะไร ปีไหน ดิจิทัลสามารถเอามาโชว์
ได้หมด สามารถเลือกการ search sort ได้ แต่ถ้าเป็นเอกสารอาจจะ
ยากหน่อย แบ่งตามคน แบ่งตามหมวด แบ่งตามปี แต่ถ้าเป็นดิจิทัล
แบ่งได้จากทุกอย่าง ดิจิทัลเป็นจุดเด่นที่ผมมองว่า ส าคัญ อย่างน้อย
ที่สุดมันก็ search ได้ มันจ าเป็นจริง ๆ” 
สอดคล้องกับ HU11 ที่ให้ความเห็นว่า 

“คนสนใจประวัติศาสตร์ในมหาวิทยาลัยพ่ีว่า มีไม่กี่เปอร์เซ็นต์พ่ี
มองว่าไม่ถึง 20% เพราะคนส่วนใหญ่ไม่เข้าห้องสมุด คน search 
ออนไลน์ซะส่วนใหญ่ เราจะท าอย่างไรเพ่ือให้เขาดูจอได้ อยากรู้อะไรดู
ได้ที่ไหน โดยรักษาสมบัติของเราให้คงทน อยู่ได้นาน วางระบบในการ
เก็บ วางระบบในการใช้ วางระบบในการบ ารุงรักษาซ่อมแซม รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมเพ่ือให้เอ้ือต่อการดูแลรักษาด้วย เช่น ของเก่า วางใน
ห้องร้อนท าได้ไหม ถ้าหากว่าเราจะเก็บของเก่าไว้ซักชิ้นต้องท าอย่างไร 
ซึ่งเป็นของเก่าอย่างรูปภาพ เราจะท าไงให้ทน ท าไงให้ไม่ชื้นมากเกินไป 
ท าไงให้เก็บของเหล่านี้ได้นาน แล้วที่ส าคัญหากให้คน access เข้าถึงได้
ต้องท าอย่างไร การบอกต่อหรือประชาสัมพันธ์ก็ส าคัญ ท าอย่างไรที่ให้
ถูกใจคนในปัจจุบันที่ชอบข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ที่สั้นกะทัดรัด
เข้าใจง่าย”  
เช่นเดียวกับ HU08 ที่ให้ความเห็นว่า  

“หอสมุดหรือ Archives ต้องไปให้ถึงคนมากขึ้น อาจจะไม่ใช่
กายภาพก็ได้ เป็นดิจิทัลก็ได้...ต้องวางระบบการจัดเก็บ สร้างสะพานใน
การน าเอกสารเข้าไปด้วย เพราะสิ่งที่จัดเก็บไม่สามารถหาซื้อเข้ามาได้  
สนับสนุนให้เกิดการวิจัยท าคู่ขนานกัน ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ใน
พัฒนาการของมหาวิทยาลัย และเผยแพร่อย่างต่อเนื่องเป็นจ านวนมาก
ด้วย” 
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ือปรับปรุงพัฒนา Archives ในมุมมองของ HL01 ให้ความเห็น
ว่า  

“ตอนนี้ที่เป็นแผนอยู่คือพยายามเราเอาเรื่อง Digital เข้ามาจับ 
เหมือนเรายังหาทางเผยแพร่ไม่ค่อยได้ ดังนั้น พี่เลยรู้สึกว่า ถ้าเราเอา 
Digital เข้ามา จะสามารถช่วย Presentation ให้คนสนใจได้ จะไม่ใช่
แค่  content ที่นิ่ ง ๆ ดังนั้น แผนเราตอนนี้ที่จะท าให้หอบรรณ
สารสนเทศหลัก ๆ เลย นอกจากเรื่องของการไปตามหาองค์ความรู้
รากฐานใน มจธ. แล้ว ให้เน้นเรื่องของการเผยแพร่โดยใช้พวก
เทคโนโลยีที่มันทันสมัยเพ่ือมาน าเสนอเรื่องเก่า ๆ ให้น่าสนใจ เช่น 
พวกท่ีเราท า AR VR ด้วย”  
สอดคล้องกับ HU07 ที่ให้ความเห็นว่า  

“ในอนาคตมองว่ายังไงก็คงมีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเกี่ยว ใช้
ส าหรับจัดแสดงและท าให้คนนอกเข้าถึงมากขึ้น” 
HU08 ขยายความเพ่ิมเติมในการจัดระบบการท างานของ Archives 

ว่า  
“ต้องหาคนช่วยคิด วาดภาพ ระบบ Archives ก่อน หาคนช่วย

คิดว่า บ้านจะมีหน้าตายังไง องค์ประกอบอะไร สร้างบ้านยังไง จุดเน้น
อะไรบ้าง ฟังก์ชันอะไรบ้าง รักษาอย่างไร ไม่ใช่ทีเดียวเสร็จ” 

สรุปได้ว่า การปรับปรุงกระบวนงานในหอบรรณสารสนเทศ ประกอบด้วย การปรับปรุง
การจัดหาทรัพยากรที่รวบรวมเข้ามาให้สะท้อนถึงแนวคิดและองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยโดยมีระบบ
ในการจัดหาทั้งการจัดการด้านพื้นที่ การคัดเลือก และการเผยแพร่ที่ควรใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยดึงดูด
ความสนใจตลอดจนการช่วยท าดัชนีค้นคืน 

 

2.5.2 การเพ่ิมจ านวนบุคลากรของหอบรรณสารสนเทศ 
HU08 ให้ความเห็นว่า  

“คนกลุ่มเป้าหมายของหอบรรณสารสนเทศมองเป็นทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย เพราะมหาวิทยาลัยเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
สังคมอาจจะอยากศึกษาพัฒนาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีก็ต้อง
มาที่นี่...ควรมีผลงานที่ส าคัญของอาจารย์ ซึ่งอาจจะมีอิทธิพลถ่ายทอด
ให้ลูกศิษย์มีผลงานด้วย ซึ่งอย่างที่เมืองนอกเขาจะจัดเก็บทั้งหมด 
ความส าเร็จของมหาวิทยาลัยมาจากความสัมพันธ์ของลูกศิษย์อาจารย์
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. . .แยกส่วนที่ เก็บกับส่วนที่  Display ออกจากกัน. . .มองว่าคนใน
มหาวิทยาลัยทุกคนต้องมี sense ว่าประวัติศาสตร์เป็นเรื่องส าคัญ มอง
พัฒนาการวิเคราะห์ได้ ประวัติศาสตร์ที่อาจจะไม่ได้ออกมาเป็นรูป 
Document ทุกคนมีหน้าที่ใส่หลักฐานเชิงประจักษ์ให้กับมหาวิทยาลัย 
ให้กับประเทศ เช่น แผนที่ ธง มีส่วนไหนที่มหาวิทยาลัยเราเข้าไปท า
เรื่องอะไร...ทุกคนมีเป็นเจ้าของร่วมกันดึงบุคลากรอ่ืน ๆ มาร่วม ให้คน
อ่ืนมีส่วนร่วม ถ้าเราไม่รู้ฐานเราจะขึ้นไปข้างบนไม่ได้  คุณยิ่ งรู้
ประวัติศาสตร์ลึก ก็ยิ่งเห็นอนาคตไกล โดยพาอาสาสมัครใน มจธ.มามี
ส่วนร่วมก่อน มาบอกมาเล่า มาช่วย แล้วค่อยจ้างบุคลากรเพ่ิม”  
เช่นเดียวกับท่ี HL01 ให้ความเห็นว่า 

“...เราไม่มีคน ตอนนี้เรามีคนท างานอยู่คนเดียว ถ้าเราจะต้อง
ขยายขนาดเพ่ือเก็บเกี่ยวในด้านอ่ืน ๆ ด้วย มันต้องเพ่ิม Challenge 
มันต้องเพ่ิมทักษะบรรณารักษ์เราที่จะออกไป ออกไปสัมภาษณ์ ออกไป
เก็บเก่ียวทุกอย่างไปสัมผัส ตอนนี้เรายังไม่มีคนแบบนั้นในจ านวนมากที่
จะได้” 

 สรุปว่า ควรมีการเพ่ิมจ านวนบุคลากรโดยใช้ความร่วมมือกับกลุ่มบุคคลในมหาวิทยาลัยที่มี
ลักษณะแบบอาสาสมัคร ผู้ที่มีความสนใจ ชื่นชอบ เห็นถึงความส าคัญต่อประวัติศาสตร์และพัฒนาการ
ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย  
 

2.5.3 การเผยแพร่ความส าคัญของหอบรรณสารสนเทศ 
HU10 ให้ความเห็นว่า  

“1. ต้องท าให้คนเห็นคุณค่า Value Proposition สิ่งที่ผู้คนจะ
ได้รับจาก มจธ. เราด้วย โดยมิติของหอจดหมายเหตุมีผลต่อความเป็น  
Professional ท าให้องค์กรเติบโต ได้รับการยอมรับให้จากการไป
ท างานที่นั่นที่นี่  ก็สะท้อนความเป็น Professional ที่จะเห็นได้ว่า 
อาจารย์ท่านไหนเก่งอะไร 2. Integrity เราเป็นมหาวิทยาลัยที่เติบโต
ขึ้นมาแล้วได้รับการยอมรับและไม่เคยมีปัญหาเรื่องความไม่ถูกต้อง 
ได้รับการยอมรับมาตลอด ...สิ่งที่เราไปท าให้กับสังคม หอจดหมายเหตุ
สะท้อนสิ่งพวกนี้หรือเปล่า ถ้าใช่ จดหมายเหตุก็เป็นประโยชน์ให้คนได้
เรียนรู้ ได้ศึกษา ได้ยกเป็นตัวอย่าง นี่คือคุณค่าที่ได้รับ ท าให้คุณค่า
เหล่านี้คนรู้จักมากขึ้น”  
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การเป็นศูนย์รวมแหล่งรวมองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย HL03 ให้ความเห็นว่า  
“ในการท างานไม่ได้อยากให้เป็นเชิง Passive เก็บข้อมูลประวัติ

มหาวิทยาลัยเพียงอย่างเดียว แต่มีการน าข้อมูลจากในหอบรรณ
สารสนเทศกลับไปใช้ประโยชน์ได้ อยากให้หอบรรณสารสนเทศสะท้อน
ถึงความเข้มแข็งทางวิชาการได้ด้วย และควรมีขอบเขตขององค์ความรู้ 
เช่น ถ้าจะเก็บรวบรวมข้อมูลประวัติของรัชกาลที่ 4 ก็ต้องมีในแง่ของ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยู่  รวมถึงการน าข้อมูลในหอบรรณ
สารสนเทศไปเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ในรายวิชา นอกจากการ
เรี ยนทางวิ ชาการแล้ ว  ควรมีประโยชน์ต่ อ เ พ่ิมความเป็นคน 
(Humanization) ทักษะทางชีวิต (Soft Skill) จากหอบรรณสารสนเทศ
น าเอาข้อมูลความรู้ไปผูกผ่านกระบวนการบางอย่างเพ่ือให้เด็กเรียนรู้
ในเชิงสังคมได้”  
ขณะที่ HL01 ให้ความเห็นในแง่ของความคาดหวังที่มหาวิทยาลัยมีต่อหอบรรณ

สารสนเทศ ว่า  
“เหมือนยังขาดข้อมูลประสบการณ์ของอธิการบดี หรือเอกสาร

ส่วนบุคคลที่จะสะท้อนแนวคิดการพัฒนามหาวิทยาลัยได้ เรายังไม่รู้ว่า
จะ match กับคนปัจจุบันหรือเปล่า ตรงใจได้ไหม ได้อย่างไร ไม่เช่นนั้น
มันจะกลายเป็นแค่ประวัติศาสตร์ที่มีเก็บไว้ แต่ไม่ได้มีใครรื้อฟ้ืนเพ่ือต่อ
ยอดอะไรเพ่ิมเติม เราน่าจะต้อง Pin Point ว่า ปัจจุบันคนของเรามี
งานวิจัยหนัก ๆ เขาอยากรู้เรื่องอะไร แล้วเราก็ไปเกี่ยวตรงนั้นมา ไม่ใช่
ว่าเราอยากท า อยากเห็นอะไร เราต้องไป Survey ดูก่อนว่าคนของเรา
มีความต้องการตรงส่วนเรื่องไหนเยอะ มีอันหนึ่งที่อยากท า คือ เรื่อง
พัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัย…ในฐานะที่เป็นศูนย์รวมหาวิทยาลัย 
เราอาจจะต้องไปถามด้วยว่า คนในมหาวิทยาลัยคาดหวังให้หอบรรณ
สารสนเทศเป็นอย่างไร”  
HU09 ให้ความเห็นว่า  

“คาดหวังให้มีการจัดท าสื่อเผยแพร่หมุนเวียนต่อเนื่อง เช่น 
ค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติม จัดท าสื่อเผยแพร่ไปด้วย หาความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืน ที่เขาถนัดหรือเก่งกว่าในความรู้ด้านนั้น ๆ ของเรา 
เช่น เรื่องการรวบรวมพระราชประวัติ องค์ความรู้ประวัติศาสตร์อาจจะ
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มีมหาวิทยาลัยศิลปากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ให้ความรู้ ใน
ประเด็นย่อย ๆ ของเรื่องเหล่านั้นได้ ก็ไปมีความร่วมมือกับเขา”  
HI06 ให้ความเห็นว่า  

“สิ่งที่ต้องท าตอนนี้มาก ๆ เลยก็คือ การสร้างความเข้าใจให้กับ
ประชาคมของมหาวิทยาลัย ว่า เรามี Archives เรามีเพ่ืออะไร ท าอะไร 
จะได้ประโยชน์อะไร เพ่ือให้ทุกคนให้ความส าคัญ ถ้าเขาไม่เข้าใจ จะท า
ให้วุ่นวาย เขาต้องเข้าใจว่า เราไม่ใช่หน่วยงานรับของเก่า เราเป็น
หน่วยงานเก็บรวบรวม เพ่ือวิเคราะห์ให้เกิดการเรียนรู้จากเอกสาร จาก
ทรัพยากรที่ได้รับส่งมอบต่างหาก การจัดระบบให้ดี ไปถึงการสื่อสาร 
การสร้างความเข้าใจกับประชาคม มจธ. เป็นเรื่องท่ีควรรีบท า” 

สรุปความคาดหวังและการพัฒนาหอบรรณสารสนเทศ แบ่งออกเป็นการพัฒนาปรับปรุงระบบ
การท างาน ได้แก่ การจัดระบบการท างาน การรับเข้า การปรับปรุงเพ่ิมเกณฑ์ในการรับมอบทรัพยากร 
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการระบบค้นหา การจัดท าสื่อเผยแพร่ โดยทุกคนให้ความส าคัญกับการ
เผยแพร่เพ่ือให้ประชาคมเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการมีหอบรรณสารสนเทศ รวมถึง
การคาดหวังให้หอบรรณสารสนเทศเป็นศูนย์รวมของมหาวิทยาลัย ทั้งในแง่ของการมีส่วนร่วมใน
ประวัติพัฒนาการของมหาวิทยาลัย และการเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย 

 

2.6 ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานรับมอบทรัพยากร และการจัดการหอบรรณ

สารสนเทศ 

ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานรับมอบทรัพยากร ว่ายังขาด
เกณฑ์ในการรับมอบ  และบุคลากรน้อยเม่ือเทียบกับทรัพยากรที่รับเข้าแล้วมีปริมาณมาก  

2.6.1 การรับมอบทรัพยากร  
HI04 กล่าวถึงการรับมอบว่า  

“มีคนติดต่อเข้ามาให้ไปรับทรัพยากร เข้าในหอบรรณสารสนเทศ
...โดยปัจจุบันรับจากที่ปรึกษามหาวิทยาลัย รับจากเลขานุการอธิการบดี 
และผู้มีอุปการะคุณของมหาวิทยาลัย เช่น กรรมการสภามหาวิทยาลัย...
ศิษย์เก่า อาจารย์บางท่าน ใครก็มอบทรัพยากรฯเข้าหอบรรณสารได้”  
โดยข้อมูลของ HI06 ขยายความได้ว่า  

“ปัจจุบันเลือกทรัพยากร Personal มาเข้า Institution ด้วย 
เพราะคิดว่า มหาวิทยาลัยเติบโตจากคนที่ เข้ามาบริหารอย่าง
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ต่อเนื่องกัน เลยผูกกับ Personal Archives ด้วย ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
เอกสารส่วนบุคคลของอดีตอธิการบดี และอธิการบดี มาคัดเลือกเข้า
หอบรรณสารสนเทศอีก”  
โดย HU08 กล่าวถึงในแง่ของหน่วยงานที่ส่งมอบว่า  

“ต้องสร้างสะพานในการน าเอกสารเข้า ไปในหอบรรณ
สารสนเทศด้วย บางครั้งเรายังไม่รู้ด้วยซ้ าว่าเราหาอะไร สื่อหรือ
อุปกรณ์ท่ีสะท้อนพัฒนาการมหาวิทยาลัยคืออะไรบ้างอยู่ที่ไหน”  
และ HL03 กล่าวถึงว่า  

“ที่นี่...กลายเป็นที่ใคร ๆ ก็จะเอาของมาให้ โดยที่เรายังไม่มี
เกณฑ์ให้ชัดที่จะปฏิเสธออกไป ไม่ได้มีการใช้ข้อมูลทางกฎหมายไร
ประกอบเลย ใครก็มักจะนึกถึงแล้วน ามาให้” 

สรุปได้ว่า ไม่มีหน่วยงานที่ส่งมอบอย่างชัดเจน บุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งในอดีตและปัจจุบัน
รวมทั้งบุคคลทั่วไปสามารถส่งมอบทรัพยากรมาให้ได้ โดยส่วนใหญ่รับจากผู้มีอ านาจต่อมหาวิทยาลัยที่
ยากต่อการปฏิเสธและยังไม่มีการใช้กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ HI05 ให้ความเห็นว่า  
“พ่ีแบ่งออกเป็น 2 ปัญหานะ คือ 1. ปริมาณทรัพยากรที่มาก มี

ของที่ไม่ควรรับเข้ามา รวมถึงที่รับเข้ามาบางอย่างขาดความต่อเนื่อง 
ไม่สามารถตามครบได้ เช่น เอกสารการประชุมไม่ต่อเนื่อง ไม่สมบูรณ์ 
ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการด้วย อย่างน้อยถ้าเขามาหา
หนึ่งเรื่อง เขาต้องได้เนื้อความตั้งแต่ต้นจนจบ 2. การจัดการที่ยาก
เพราะขาดก าลังคน มองว่าถ้าอยากให้งานหอบรรณสารสนเทศมีการ
จัดการที่เร็วกว่านี้ต้องมีคนท าเต็มเวลา”  
HI06 ให้ความเห็นในด้านการรับมอบทรัพยากร ว่า  

“...อีกอย่างปัญหาและวิธีการของเราในการรับเข้ามาของเรา คือ 
เราท างานเชิงรับ แบบลับ ก็คือไม่มีหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยรู้ 
หรือรู้น้อยมาก ว่าเราท างาน Archives กันอยู่ คุณจะต้องส่งมา คณะ 
เลขาภาค ต้องท างานแบบนั้น บาง part 5% ต้องท างานแบบนั้นเพ่ือ
ส่งเอกสารเข้า Archives ถ้าวันนึงเราท าแบบนั้นได้ ก็ไม่ต้องไปตามที่
ตัว Personal เราจะกลายเป็น institution archives ได้เลย ถ้าเราท า
ระบบ ให้ทั้งมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วม ท าการรับให้ดี ก็จะท าแบบนั้นได้ 
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เราก็มีหลักฐานที่เราจะเห็น 5-10 ปีแบบนั้น แล้วก็ไม่มีใครสามารถเล่า
ต่อได้ด้วย” 
HL03 ให้ความเห็นว่า  

“พ่ีมองว่าอุปสรรคของเราคือ การจัดการเกี่ยวกับความคาดหวัง
ของคน ที่เอาสิ่งมีค่าทั้งหลายมาให้ ความคาดหวังของผู้ที่มีส่วนร่วมใน
หอฯ ความคาดหวังของผู้มอบ เป็นที่หนักใจสุด พอไม่รับเขาก็จะมี
ภาพลักษณ์ที่ไม่โอเคกับบริการเรา แต่ถ้ารับทุกอย่างก็เป็นเรื่องการ
จัดการพ้ืนที่ แรงคนของเรา มันก็เลยเป็นเรื่องกลืนไม่เข้าคายไม่ออก 
ถ้าสมมติมาให้เยอะ ๆ กรรมการสภา 20 คน หมดวาระ 3 ปีแล้ว ทุก
คนให้หอสมุดหมดเลย แบบนี้จะจัดการอย่างไร ให้เขารู้สึกว่าเราก็ยังมี
ส่วนที่เอ้ือต่อเขา และมีส่วนที่ไม่ขอเก็บ กับอีกอย่างนึง ถ้าสุดท้ายคิดว่า 
ถ้ามอบให้ห้องสมุด เราขอจัดการ ขอเผยแพร่หมดเลยนะ หรือขอเอา
ไปใช้ประโยชน์สาธารณะ เขายังยินดีให้ ไหม ว่า หนังสือหรือของที่
ระลึกบางอย่างที่มีอันเดียว ฉบับเดียว เขาอาจจะมีความหวงว่า ถ้ามา 
public แล้วจะเสียหายไหม เขายังหวงของเขาหรือเปล่า หากยังหวง
เป็นสมบัติส่วนตัวเขาควรเก็บไว้เอง ในความคิดพ่ีคิดว่า ถ้าพูดถึงหอ
บรรณสารสนเทศ ไม่ควรที่จะลงมาถึงตัวบุคคล ในความคิดพ่ีเขาก็จะ
อยากเอามาให้โดยความปรารถนาดี แต่ถ้าโดยภารกิจของหอถ้าจะบอก
ว่าบริการส าหรับทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับความรู้ของมหาวิทยาลัยมัน
ควรที่จะไปในทิศทางนั้น เพราะไม่งั้นมันจัดการต้องมีกี่คนเพ่ือมารับ
งานอันนี้มันก็ยากอยู่นะ”  
ผู้ให้สัมภาษณ์ HL02 ให้ความเห็นที่ครอบคลุมถึงประเด็นหลังการรับมอบแล้วด้วย  

“จริง ๆ นอกจากไม่มีเกณฑ์ในการรับเข้าแล้ว สถานที่จัดเก็บ
ตามมาตรฐานการควบคุมของการจัดเก็บจดหมายเหตุยังไม่เป็นไป
ตามหลักสากล การควบคุมอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ เครื่องดูด
ความชื้น อุปกรณ์บางชนิดยังไม่สามารถป้องกันจดหมายเหตุบาง
ประเภท เช่น กระดาษเก่าไม่ให้เสื่อมสภาพ พอจะน ามาซ่อมแซมมันก็
ยังไม่ได้ตามมาตรฐานหลักวิชาการจดหมายเหตุ โครงการจัดท า
จดหมายเหตุดิจิทัลและน าไฟล์ส าเนามาให้บริการแทนฉบับจริง ยังไม่
สามารถท าได้ครบ...”  
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นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ HU07 ให้ความเห็นถึงในแง่ของการสนับสนุนการรับ
มอบด้วยว่า  

“ถ้าต้องออกจดหมายไปขออะไรใครมา การจัดซื้อมหาวิทยาลัย
สนับสนุนอยู่แล้ว...ก็ไปดีไซน์มา ว่า กลไกของหอบรรณสารสนเทศเรา
จะเป็นอย่างไร ให้เอกสารที่จัดเก็บก็ผ่านการรับรองแล้วด้วย เพ่ือความ
ถูกต้องและสมบูรณ์ ไปรวบรวมและเขียน Flow มาเลือก เพ่ือให้
นโยบายเกิดขึ้นจริงก็ได้” 

 
2.6.2 บุคลากรในการด าเนินการ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ HI04 ให้ความเห็นว่า  

“ในภาพรวมคิดว่า คนมาช่วยท ามีน้อย เพราะเอกสารเข้าทุก
วัน เข้ามาทีละเยอะ ๆ โดยมีนักศึกษาทุนมาช่วยและช่วยได้แค่พ้ืนฐาน 
นักศึกษาทุนมาเป็นเทอม พอท าได้ก็จบไปแล้ว ก็ต้องมาเริ่มใหม่ และ
เวลาในการจัดการ เวลาในการปฏิบัติงาน ต้องมีเวลาไปเคลียร์ เราไม่มี
นโยบายที่ชัดเจน ว่าจะรับยังไง ส่วนแผนการท างานเราวางแผนทุกปี แต่
ก็มีภารกิจ อ่ืนแทรกเข้ามา ท าให้ท างานได้ ไม่ตรงตามแผน เช่น 
นิทรรศการ 6 เดือนต้องเปลี่ยน ก็ยังไม่มีเวลาจะเปลี่ยน โดยพ่ีเองจะช่วย
ปรู๊ฟเนื้อหาตอนใกล้เสร็จ พ่ีมีงานหอบรรณสารสนเทศอยู่ในเปอร์เซ็นต์
งาน 5-10% ซึ่งถือว่าเป็นงานช่วย ท าให้จัดล าดับความส าคัญงานหอฯ 
ลดหลั่นลงไป ต้องท างานนอกเวลา หรืออาจจะต้องโฟกัสงานอ่ืนที่มี
เปอร์เซ็นต์งานมากกว่า เพราะบางอย่างก็ต้องท า 2-3 สัปดาห์ ก็มองว่า
เป็นปัญหาเหมือนกัน มีงานจุกจิก เรื่องการดูแลพ้ืนที่ บริการ น าชม 5-
10% ที่ไม่ได้เป็นชิ้นเป็นอัน แต่ไม่ได้รู้สึกว่า เปอร์เซ็นต์งานน้อยเป็น
ปัญหา เพียงแต่ท าให้การจัดการเวลาจะท าไปท างานส่วนอ่ืนที่ส าคัญ
กว่า”  
สอดคล้องกับ HI06 ที่ให้ความเห็นว่า 

“...จริงอยู่ที่มีประเด็นที่อยากท าเยอะมาก แต่ว่าตอนนี้ใน
ปัจจุบันมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบแค่ 1 คน คือ มันน้อยมาก ทั้งท่ีโดยส่วนตัว
คิดว่า ที่ดูแลทั้งหอบรรณสารสนเทศซึ่งต้องท างานในภารกิจที่ผูกกับ
หอสมุดด้วย...หอบรรณสารสนเทศต่างจากหอสมุดแต่ท างานเป็นส่วน
หนึ่งของหอสมุด ดังนั้น เวลาทรัพยากรบุคคลจะเพ่ิมปริมาณบุคลากรเข้า
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มา ซึ่งมองว่าเป็นคนของหอสมุด ที่มีภารกิจคนละส่วนกับหอบรรณ
สารสนเทศ จึงยากที่จะมีคนเข้ามา ...หากเราท าเป็นงานเชิงรุก แล้วท าให้
นิทรรศการเกิดขึ้นบ่อย มันจะท าให้งานเราเกิดในเชิงคุณค่า โดยที่ไม่ต้อง
ไปคิดคอนเทนต์ใหม่ คิดอะไรใหม่ แค่จัดการทรัพยากรในหอ แล้ว
น าเสนอเป็นนิทรรศการ ท าหน้าที่เหมือน Museum ได้เลย แต่ตอนนี้
หอสมุดพยายามที่จะให้ความรู้ในอีกแบบนึง รวบรวมความรู้ใหม่มา
น าเสนอ ท าให้เหมือนเจ้าหน้าที่มีงานเพ่ิมขึ้นไปอีกด้วยซ้ า ทั้ง ๆ ที่ไอเดีย
แบบนี้น่าจะอยู่ที่หอบรรณสารสนเทศ เพราะคิดว่าหอบรรณสารสนเทศ
น่าจะขยับตัวได้ดีกว่าหอสมุด”  
โดย HU08 ให้ความเห็นในเชิงการหาบุคลากรจากการสร้างการมีส่วนร่วมว่า  

“ปัจจุบันยังไม่สามารถสร้างความเป็นเจ้าของร่วมได้ ระหว่าง
หอสมุดกับมหาวิทยาลัย ต้องสร้างการมีส่วนร่วม คนต้องเข้าใจก่อนว่าหอ
บรรณสารสนเทศคืออะไร รับอะไร...ท าสื่อเผยแพร่ออกไปเยอะ ๆ ก็จะมี
คนสนับสนุน ท าให้คนรู้จักผ่านสื่อแบบที่ไม่ใช่เรื่องของการแข่งขันท าเพ่ือ
การสร้างความรู้ใหม่ หาคนช่วยเยอะ ๆ หาเพ่ือนนอกห้องสมุดเยอะ ๆ 
เจอเพ่ือน ๆ ในกลุ่มบรรณารักษ์ archivist” 

สรุปปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานหอบรรณสารสนเทศ คือ มุมมองที่หลากหลายต่อ
ความคาดหวัง และยังไม่มีนโยบายหรือเกณฑ์ที่ชัดเจน ท าให้ต้องมีการรับทรัพยากรเข้ามามาก ส่งผล
ต่อการจัดการพ้ืนที่และก าลังบุคลากรในการจัดการทรัพยากร ซึ่งไม่มีบุคลากรที่รับผิดชอบเต็มเวลา มี
บุคลากรหลักเพียง 1 คน ที่ต้องท างานของหอสมุดด้วยในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้
จากหอบรรณสารสนเทศก็สามารถเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้เช่นกัน น่าจะท าไปพร้อม ๆ กันได้ และควร
แก้ปัญหาด้วยการศึกษาความคาดหวังของหอบรรณสารสนเทศในมุมมองของประชาคม มจธ. เพ่ือ
ออกแบบกลไกการรับ การจัดการ และสร้างความมีส่วนร่วมด้วยกัน  

โดยสรุปจากการเก็บข้อมูลจากการส ารวจเอกสาร ท าให้พบประเด็นของประเภททรัพยากร 
และสภาพการจัดเก็บทรัพยากรดังต่อไปนี้ 

 

1. ประเด็นประเภทของทรัพยากรที่หอบรรณสารสนเทศจัดเก็บ 
1.1 ทรัพยากรแบบให้คุณค่าทางหลักฐาน บางส่วนเป็นเอกสารจดหมายเหตุจาก

เอกสารราชการที่สิ้นกระแสการใช้งานแล้ว และบางส่วนเป็นเอกสารที่ใช้งานชั่วคราว  
1.2 ทรัพยากรแบบให้คุณค่าด้านประวัติศาสตร์ ความทรงจ า ได้แก่ จดหมายเหตุ

ความทรงจ า ทั้งประเภทมรดกทางวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มา เช่น สิ่งประดิษฐ์ของมหาวิทยาลัย ของที่
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ระลึกที่มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ มอบให้ ภาพถ่าย ม้วนฟิล์มภาพมหาวิทยาลัย เอกสารส่วนบุคคล เช่น 
เอกสารส าเนาต้นฉบับโฉนดที่ดิน และประวัติศาสตร์บอกเล่า เช่น หนังสือรุ่น สิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัย 
ไฟล์มุขปาฐะ 

1.3 ทรัพยากรแบบให้คุณค่าทางสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือเก่า หนังสือประวัติศาสตร์ 
โสตทัศนวัสดุ รายงานการวิจัย  

 

2. ประเด็นสภาพการจัดเก็บทรัพยากร 
มีลักษณะแบบจัดเก็บและจัดกองอยู่ด้วยกัน มีทรัพยากรเป็น Backlog จ านวนมาก ทั้ง

การเก็บแบบค้นคืนเข้าถึงได้ กับการกองรวมกันไว้ แล้วค่อยจัดการรับเข้า ลงทะเบียน วิเคราะห์และ
ลงรายการทรัพยากรเข้าระบบต่อไป  

 
โดยสรุปจากการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในทั้ง 6 ประเด็นค าถาม ท าให้พบว่า  
1. นิยามความหมาย วัตถุประสงค์และความส าคัญของหอบรรณสารสนเทศ 
หอบรรณสารสนเทศ คือ แหล่งรวบรวมข้อมูลมหาวิทยาลัยโดยไม่ทราบแน่ชัดว่าเป็นใน

ลักษณะใดระหว่าง หอสมุด พิพิธภัณฑ์ หอจดหมายเหตุ มีวัตถุประสงค์ในการเป็นแหล่งรวบรวม
ทรัพยากรที่สะท้อนพัฒนาการมหาวิทยาลัย แหล่งให้ความรู้ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ที่สะท้อนถึงความ
ภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ของสถาบัน ทั้งพระมหากษัตริย์ 3 พระองค์ ได้แก่ สมเด็จพระเจ้าตากสิน
มหาราช พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 4) พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) และเป็นแหล่งรวบรวบองค์ความรู้ของ
มหาวิทยาลัยสะท้อนรากฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

2.  ภารกิจ บทบาท หน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศ 
หน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศ ได้แก่ การวางระบบการจัดเก็บ การรักษาต้นฉบับ การ

รักษาความลับของเอกสาร การรวบรวมทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับบทบาทการสร้างความผูกพันใน
องค์กร การเป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ การสนับสนุนการวิจัย โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา
งาน การอนุรักษ์และสงวนรักษา การให้บริการและเผยแพร่ รวมถึงการพัฒนาพ้ืนที่การเรียนรู้  

 

3. ทรัพยากรที่ควรรวบรวมเข้ามาเก็บในหอบรรณสารสนเทศ 
ทรัพยากรที่สอดคล้องต่อวัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่ควร

รวบรวมเข้ามา โดยเป็นทรัพยากรที่เป็นเอกสารขององค์กร และจดหมายเหตุความทรงจ า เช่น 
เอกสาร และสิ่งของที่เก่ียวข้องกับเอกลักษณ์ความภูมิใจของสถาบัน ของที่ระลึก สิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัย 
เอกสารการประชุม บทสัมภาษณ์ เพ่ือสะท้อนประวัติพัฒนาการของ มจธ. และเอกสารการประชุม
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ภายนอก ไฟล์เสียงสัมภาษณ์รวมไปถึงทรัพยากรที่ให้คุณค่าทางสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ 
โสตทัศนวัสดุ ที่ช่วยสะท้อนองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของไทยที่บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเข้าไปมีส่วนร่วม 

 

4. กรรมสิทธิ์ ผู้เป็นเจ้าของทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศ 
โดยสรุปผู้ให้สัมภาษณ์ มองว่า กรรมสิทธิ์ควรเป็นการถือครองของมหาวิทยาลัย แม้ว่า

จะไม่มีหน่วยงานส่งมอบ แต่ให้ครอบคลุมถึงเรื่องทรัพย์สินทางปัญญาของตัวบุคคลด้วย การเข้าถึง 
การจัดการเป็นของหอสมุดในส่วนงานหอบรรณสารสนเทศที่รับผิดชอบดูแลสามารถย้ายรายการซ้ าไป
ยังพ้ืนที่อ่ืนได ้

 

5. แนวทางการพัฒนาหอบรรณสารสนเทศ ความคาดหวัง 
คาดหวังให้มีการรับทรัพยากรที่เป็นองค์ความรู้ของบุคคลเพ่ือสะท้อนถึงองค์ความรู้ใน

มหาวิทยาลัยให้มากขึ้น รวมทั้งการรวบรวมทรัพยากรอ่ืน ๆ อย่างเป็นระบบ มีกลไกในการจัดการ ใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วย และการเพ่ิมความร่วมมือไปยังกลุ่มคนที่สนใจเพ่ือหาบุคลากรช่วยงานเพ่ิม ให้มี
การเผยแพร่สามารถค้นคืนได้ 
 

6. ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานรับมอบทรัพยากรและการจัดการ 
ผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนทรัพยากร ขอบเขตการจัดการ และความ

คาดหวังของงาน โดยไม่มีกฎเกณฑ์ในการรับเข้าท าให้ทรัพยากรมีเข้ามาจ านวนมาก และไม่มี
หน่วยงานที่ส่งมอบอย่างชัดเจน  
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บทที่ 5 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม การส ารวจทรัพยากรที่จัดเก็บในหอบรรณสารสนเทศ 

มจธ. และการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ได้รายงานแล้วในบทที่ 2 และบทที่ 4 ตามล าดับ ได้ถูกน ามา
สอบยันกันเพ่ือวิเคราะห์และหาค าตอบงานวิจัยทั้ง 4 ค าถาม ได้แก่ (1) วัตถุประสงค์และเป้าหมายใน
การจัดตั้งของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. (2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ อ านาจหน้าที่ และโครงสร้างการ
บริหารงานของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. (3) นิยามความหมาย ลักษณะ และองค์ประกอบของ
นโยบายการรับมอบตามมาตรฐานในศาสตร์วิชาชีพจดหมายเหตุ และสร้างผลลัพธ์ของงานวิจัยฉบับนี้ 
คือ แนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุของหอบรรณ
สารสนเทศ มจธ. เพ่ือเป็นแนวยึดถือส าหรับผู้ปฏิบัติงานในหอบรรณสารสนเทศ มจธ. ต่อไป ข้อมูลที่
ผ่านการวิเคราะห์และสอบยัน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยเพ่ือตอบค าถามที่ก าหนดไว้ในบทที่ 1 ได้
ดังต่อไปนี้ 

 
1. วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดตั้งหอบรรณสารสนเทศ มจธ.  

จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 แนวคิดการจัดการแหล่งเรียนรู้แบบ GLAM (Gallery 
Library Archives Museum) หรือ LAM ด้วยกระแสดิจิทัลที่เติบโตอย่างรวดเร็วท าให้ทรัพยากรใน
แต่ละสถาบันที่จัดเก็บถูกแปลงเป็นดิจิทัลและมีลักษณะแบบเดียวกัน มีมุมมองที่เห็นว่า สามารถมี
ผู้ดูแลรวมกันเป็นวิชาชีพด้านสารสนเทศ ทั้งนักจัดการพิพิธภัณฑ์ บรรณารักษ์ และนักจดหมายเหตุ 
GLAM สามารถเรียกรวมได้ว่า สถาบันมรดกวัฒนธรรม ซึ่งสถานการณ์ในประเทศไทยได้รับผลกระทบ
เช่นเดียวกัน (Poolsatitiwat, 2016: 206) สอดคล้องกับสรุปผลการสัมภาษณ์ที่สามารถรวบรวม
ข้อมูลและก าหนดวัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศได้ใน 3 ประการ ได้แก่ 1) การเป็นแหล่งรวม
ความรู้ที่ส่งเสริมการสร้างความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยเทิดทูนพระเกียรติยศของ
สามพระมหากษัตริย์ (2) การเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี และ (3) การเป็นศูนย์รวมความรู้ที่สะท้อนรากฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไทย โดย
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดตั้งหอบรรณสารสนเทศ มจธ. มีความสอดคล้องกับแนวคิดการ
จัดการแหล่งเรียนรู้แบบ GLAM ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 12 แสดงวัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการแหล่ง
เรียนรู้แบบ GLAM 

 

วัตถุประสงค์สะท้อนถึงที่มาและความส าคัญของการมีหอบรรณสารสนเทศ มจธ. โดยผู้วิจัย

วิเคราะห์สอบยันสรุปผลการให้สัมภาษณ์กับเอกสารที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม ท าให้พบว่า 

วัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ บทบาทการท างานขยายขอบเขตกว้าง

ขึ้นสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการเป็นแหล่งเรียนรู้ในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 13 เปรียบเทียบวัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศที่ขยายขอบเขตกว้างขึ้นและบทบาท
ในแต่ละลักษณะแหล่งเรียนรู้ 
 

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งหอบรรณสารสนเทศ มจธ. ร่วมกับการแนวคิดการ
จัดการแหล่งเรียนรู้แบบ GLAM ท าให้เห็นถึงคุณลักษณะเฉพาะของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. ใน 4 
ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. รูปแบบตามแนวคิดการจัดการแหล่งเรียนรู้ 
GLAM 

1. เทิดทูนพระเกียรติยศของ 3 
พระมหากษัตริย์ 

พิพิธภัณฑ์ 

2. แหล่งเรียนรู้สะท้อนอัตลักษณ์ มจธ. หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยและพิพิธภัณฑ์ 

3. ศูนย์กลางทรัพยากรสารสนเทศของ มจธ. หอสมุด 

วัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศ พ.ศ. 
2548 

วัตถุประสงค์จากผู้ให้สัมภาษณ์ 

การรวบรวมจัดระบบอนุรักษ์และบริการเพ่ือ
การศึกษาค้นคว้าภาพและสิ่งของในยุคสมัยต่าง ๆ 

การรวบรวมข้อมูล 3 พระมหากษัตริย์เพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ในการ
เทิดทูนพระเกียรติยศ 

การรวบรวมข้อมูลวิวัฒนาการประวัติมหาวิทยาลัย การเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สะท้อนอัตลักษณ์
มหาวิทยาลัย 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าของ
มหาวิทยาลัย 

การเป็นศูนย์กลางทรัพยากรของ มจธ. ที่
สะท้อนรากฐานด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีประเทศไทย 
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1.1 เทิดทูนพระเกียรติยศ 3 พระมหากษัตริย์  

การรวบรวมข้อมูล 3 พระมหากษัตริย์เพ่ือสนับสนุนให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ในการเทิดทูน

พระเกียรติยศ เป็นการส่งเสริมการสร้างความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าธนบุรี อันประกอบด้วย 1) สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช ในฐานะที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี ตั้งในพ้ืนที่ฝั่งธนบุรีซึ่งเดิมเป็นจังหวัดธนบุรีของกรุงเทพ 2) พระบาทสมเด็จพระ

จอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 4) ในฐานะที่มีชื่อพระนามอยู่ในส่วนหนึ่งของชื่อมหาวิทยาลัย 3) 

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในฐานะที่

มหาวิทยาลัยได้รับพระมหากรุณาธิคุณหลายประการ  

เมื่อวิเคราะห์ผลจากการส ารวจเอกสารและสอบยันกับการสัมภาษณ์ พบว่า ลักษณะของ

การจัดการในหอบรรณสารสนเทศสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ดังกล่าวที่มีทรัพยากรประเภทหนังสือ มี

การจัดแสดงมุมให้ความรู้เป็นโครงการพิเศษ และนิทรรศการทั้งในแบบถาวรและแบบหมุนเวียน น า

ชมบรรยายข้อมูลสิ่งของที่จัดเก็บ ลักษณะดังกล่าวเป็นรูปแบบการให้ความรู้ ให้ข้อมูลสารสนเทศ

ส่งผลให้มีลักษณะการเป็นแหล่งเรียนรู้แบบพิพิธภัณฑ์  

1.2 แหล่งเรียนรู้ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  

เมื่อวิเคราะห์สอบยันจากเอกสารและผลการสัมภาษณ์ พบว่า เห็นถึงลักษณะของหอบรรณ
สารสนเทศ มจธ. ใน 2 บทบาท ได้แก่ การเป็นที่จัดเก็บรักษาต้นฉบับและค านึงถึงสิทธิ์การเข้าถึง ซึ่ง
เป็นลักษณะของหอจดหมายเหตุที่ต้องการรักษาความจริงแท้ รวบรวมเอกสารที่สะท้อนประวัติ
พัฒนาการของมหาวิทยาลัย จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุจากเอกสารขององค์กร และการเป็นสถานที่
รวบรวมความทรงจ าของมหาวิทยาลัย จัดเก็บมรดกความทรงจ า ทั้งสิ่งประดิษฐ์ ของที่ระลึก เมื่อ
รวบรวมได้แล้วจัดเก็บเป็นคอลเลกชันส่วนบุคคลที่บุคคลส าคัญมอบให้มหาวิทยาลัยท าให้รับรู้ประวัติ
พัฒนาการ ความร่วมมือของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นลักษณะของแหล่งเรียนรู้แบบพิพิธภัณฑ์ โดยทั้งสอง
ลักษณะจะสะท้อนออกมาเป็นอัตลักษณ์ขององค์กรได้ องค์ประกอบของอัตลักษณ์ (Ravasi & 
Rekom, 2003) แบ่งออกเป็น 1) ชื่อ ตราสัญลักษณ์ 2) ลักษณะพ้ืนที่ หรือลักษณะทางกายภาพ 3) 
ค่านิยมขององค์กร 4) วัฒนธรรมขององค์กร ปัจจุบันมีการเผยแพร่เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ด้าน
นี้มากจึงมีความคาดหวังในการเป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยโดยมีส่วนของพ้ืนที่การเรียนรู้  รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเสริม เชื่อมโยงให้ประชาคม มจธ. และภายนอกสามารถรับรู้และเข้าถึงได้ จึง
สรุปได้ว่า มีลักษณะของหอจดหมายเหตุและพ้ืนที่การเรียนรู้แบบพิพิธภัณฑ์  
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1.3 ศูนย์กลางทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  

จากการวิเคราะห์สอบยัน พบว่า การด าเนินงานของหอบรรณสารสนเทศสอดคล้องและ

ตรงกับวัตถุประสงค์ดังกล่าว โดยรวบรวมทรัพยากรไว้จ านวนมาก หลายรูปแบบ โดยเน้นให้เข้าถึงได้

เผยแพร่เป็นสารสนเทศ มีบทบาทในการเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า วิจัย ทั้งข้อมูลประวัติ พัฒนาการของ

มหาวิทยาลัย รวบรวมข้อมูลจัดท าเป็นสารสนเทศเผยแพร่ทั้งในแบบหนังสือ บทความ เพ่ือให้ง่ายต่อ

การน าข้อมูลที่ได้รับจากหอบรรณสารสนเทศไปวิจัยต่อถึงอนาคตของมหาวิทยาลัย  จึงสรุปได้ว่า จาก

ลักษณะของสิ่งที่จัดเก็บท่ีเน้นไปในการเผยแพร่ความรู้ และให้ศึกษาค้นคว้าวิจัยได้ ในบทบาทลักษณะ

นี้ส่งผลให้เป็นแหล่งเรียนรู้แบบหอสมุด 

จากผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศ ลักษณะการด าเนินงานที่ส่งผล

กับลักษณะของการเป็นแหล่งเรียนรู้แบบ GLAM สรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

 

รูปที่ 19 วัตถุประสงค์กับลักษณะการด าเนินงานที่ส่งผลต่อลักษณะการเป็นแหล่งเรียนรู้แบบ GLAM 
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1.4 แนวทางการรับมอบและประเมินคุณค่าหอบรรณสารสนเทศในฐานะแหล่งเรียนรู้ตาม

แนวคิดของ GLAM  

เมื่อหอบรรณสารสนเทศ มจธ. มีลักษณะเป็นแหล่งเรียนรู้ทั้งในแบบพิพิธภัณฑ์ หอ

จดหมายเหตุ และหอสมุด โดยวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ประการในส่วนหนึ่ง คือ การเป็นแหล่งเรียนรู้

สะท้อนอัตลักษณ์ มจธ. ซึ่งท าให้เห็นถึงลักษณะการเป็นสถาบันความทรงจ า (GLAM) ในสองลักษณะ 

ได้แก่ หอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ จึงต้องด าเนินการร่วมกันแต่แยกบทบาทในแต่ละลักษณะให้

ชัดเจน จากทฤษฎีการจัดการเอกสารแบบต่อเนื่อง (Records Continuum) ท าให้เราเห็นถึงการเติม

เต็มช่องว่างของจดหมายเหตุจึงขยายขอบเขตในการจัดเก็บมรดกความทรงจ าด้วยแต่ทั้งนี้ควรมี

แหล่งที่มาและการอธิบายข้อมูล (Metadata) เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของสิ่งที่จัดเก็บ นอกจากนั้น

วัตถุประสงค์ดังกล่าวนี้ตามแนวคิดรูปแบบการรับมอบของ Williams ท าให้วิเคราะห์ได้ว่าเป็นการรับ

มอบแบบผสม ซึ่งมาจากบทบาทของการเป็นหอจดหมายเหตุที่รับมอบแบบภายใน ลักษณะพิพิธภัณฑ์

ที่รับมอบแบบรวบรวม ดังนั้น การคัดเลือกและประเมินคุณค่า จึงใช้ทั้งแบบ Documentary 

Strategy ที่เหมาะส าหรับองค์กรที่ไม่มีระบบการจัดการเอกสารสมบูรณ์โดยเริ่มจากการวางแผนการ

สร้างเอกสารตามภารกิจหน้าที่ของ มจธ. เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของสิ่งที่จัดเก็บกับภารกิจขององค์กร 

และใช้แนวคิด Total Archives มาร่วมด้วยกับทรัพยากรที่เป็นมรดกความทรงจ าเพราะสิ่งที่จัดเก็บ

ไม่ได้มีเพียงเอกสารจดหมายเหตุเท่านั้น เมื่อจะคัดเลือกมรดกความทรงจ าสิ่งที่ไม่จัดเก็บออกจากหอ

บรรณสารสนเทศควรคัดเลือกประเมินคุณค่าแบบ Micro Appraisal อีกครั้งโดยวิเคราะห์ทีละชิ้นถึง

การสะท้อนวัตถุประสงค์และบทบาทหน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศหรือไม่ นอกจากนี้หอบรรณ

สารสนเทศยังอยู่ภายใต้หอสมุดซึ่งถือเป็นร่มใหญ่ในการจัดการแบบหอสมุดโดยมีเกณฑ์การจัดหา

ทรัพยากรโดยหอบรรณสารสนเทศจะเกี่ยวเนื่องกับการจัดท าประวัติศาสตร์บอกเล่าหรือรวบรวม

ข้อมูลเพ่ือผลิตสื่อเป็นสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม ดังนั้น สรุปเป็นแผนภาพการจัดการแหล่ง

เรียนรู้ตามแนวคิดของ GLAM ที่สอดคล้องกับแต่ละวัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศได้ดังภาพ

ด้านล่างนี้ 
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รูปที่ 20 แผนภาพการจัดการแหล่งเรียนรู้ตามแนวคิดของ GLAM ที่สอดคล้องกับแต่ละวัตถุประสงค์
ของหอบรรณสารสนเทศ 

 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ อ านาจ และโครงสร้างการบริหารงานของหอบรรณสารสนเทศ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและจากผลการสัมภาษณ์ท าให้รับรู้ได้ว่า หอบรรณสารสนเทศเป็น
ส่วนงานหนึ่งภายใต้ส านักหอสมุด ซึ่งมีวิสัยทัศน์เดียวกันกับหอสมุด คือ การเป็นศูนย์กลางทรัพยากร
การเรียนรู้ให้แก่คนทุกระดับ อีกทั้งลักษณะที่ตั้งอยู่ในอาคารเดียวกันกับหอสมุดจึงท าให้เป็นส่วนงาน
เดียวกันในรูปแบบหอสมุดโดยปัจจุบันใช้เพียงระเบียบจากประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี เรื่องการใช้ห้องสมุด พ.ศ. 2546 โดยผู้ที่มีความต้องการค้นคว้าจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย
ต้องเป็นนักศึกษา บุคลากร และอาจารย์ของมหาวิทยาลัยสามารถใช้บัตรประจ าตัวเพ่ือยืนยันตัวตนใน
การเข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุ  

บทบาทหน้าที่หลักของหอบรรณสารสนเทศแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การเป็นแหล่งเรียนรู้
ประวัติพัฒนาการของมหาวิทยาลัย และการเชิดชูเกียรติยศของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับบริบทของ
หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่ Poolsatitiwat (2016: 209) ได้กล่าวถึง กล่าวคือ หอ
บรรณสารสนเทศมีบทบาทในการเป็นแหล่งรวบรวมประวัติพัฒนาการและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
มากกว่าการรวบรวมเอกสารสมบูรณ์ของมหาวิทยาลัยมาจัดเก็บในฐานะหลักฐานตรวจสอบการ
ท างานของมหาวิทยาลัย  ดังนั้น เมื่อวัตถุประสงค์ประการหนึ่ งของหอบรรณสารสนเทศ คือ การ
สะท้อนอัตลักษณ์ของ มจธ. หอบรรณสารสนเทศจึงต้องรวบรวมเอกสารการด าเนินงานขององค์กร
และมรดกความทรงจ ามาจัดเก็บตามทฤษฎีของ Records Continuum เพ่ือใช้เอกสารและมรดก
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ความทรงจ าเหล่านั้นเป็นหลักฐานยืนยันอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  ดังนั้น หอบรรณสารสนเทศ 
มจธ. จึงมีหน้าที่ในฐานะหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่จัดเก็บหลักฐานแสดงพัฒนาการและอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ดังต่อไปนี้ 

 

2.1 หน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. ในฐานะหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่แสดง

พัฒนาการและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

1. รวบรวมเอกสารจดหมายเหตุและจดหมายเหตุความทรงจ าที่ตอบวัตถุประสงค์ของหอ
บรรณสารสนเทศ ได้แก่ การเทิดทูนพระเกียรติยศ 3 พระมหากษัตริย์ การเป็นแหล่งเรียนรู้ที่
สะท้อนอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และศูนย์กลางทรัพยากรสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยด้านพัฒนาการองค์ความรู้ที่สะท้อนรากฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศไทย
มาจัดเก็บ 

2. การสังเคราะห์ วิเคราะห์ และเรียบเรียงทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บให้สอดคล้องกับ
ประเภทของทรัพยากร ได้แก่ ประเภทเอกสารจดหมายเหตุ และประเภทจดหมายเหตุความทรงจ า 

3. การอนุรักษ์และสงวนรักษาทรัพยากรให้สอดคล้องกับประเภทของทรัพยากร 
4. การเผยแพร่ให้บริการโดยทั้งรูปแบบการบริการทรัพยากรและการน าชมให้ความรู้ 
5. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากการสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า วิจัย 
นอกจากนี้ ในฐานะที่ครอบครองทั้งเอกสารและมรดกทางวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาชัดเจน 

หอบรรณสารสนเทศ มจธ. ในฐานะมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐยังต้องด าเนินหน้าที่ของตนเองให้
สอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

 

2.2 หน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. ในฐานะหน่วยงานในก ากับของรัฐที่ครอบครอง

เอกสาราชการข้อมูลรัฐและข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย 

จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 พบว่า หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี ในฐานะหน่วยงานในก ากับของรัฐ มีอ านาจและหน้าที่ตามกฎหมาย ดังต่อไปนี้ 

1) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2548 

ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2564 เพ่ือน ามาพิจารณาในการด าเนินการวางระบบการจัดการ

เอกสารจดหมายเหตุในหอบรรณสารสนเทศ ทั้งที่เป็นเอกสารหนังสือราชการ การเก็บรักษา การแจ้ง

ขอท าลาย และข้อก าหนดที่ถูกสร้างในรูปแบบดิจิทัลและการลดอายุการจัดเก็บเอกสาร  
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2) ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ว่าด้วย งานสารบรรณ พ.ศ. 2564 

เพ่ือการบริหารจัดการเอกสารของมหาวิทยาลัยด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งสอดคล้องกับระเบียบ

ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 

3) พ.ศ. 2560 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 ด้วยมหาวิทยาลัยมีสถานะเป็นนิติบุคคล เป็นหน่วยงาน

ภายใต้การก ากับของรัฐบาล โดยให้หน่วยงานส่งมอบเอกสารที่ครบก าหนดอายุ 20 ปีพร้อมทั้งจัด

บัญชีรายชื่อให้ส่งมอบให้หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร และหากหน่วยงานมีความต้องการ

จัดเก็บไว้เองให้ส่งบัญชีรายชื่อแก่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร 

3) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 เพ่ือก าหนดสิทธิของ

ผู้ ใช้บริการในการเข้าถึงทรัพยากรประเภทเอกสารจดหมายเหตุของหอบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

4) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามประกาศคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการ

จัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ พ.ศ. 2566 เพ่ือการให้บริการที่

มีผลกับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การจัดท าอัตชีวประวัติส่วนบุคคลส าคัญของมหาวิทยาลัย และการ

ให้บริการข้อมูลอันเก่ียวข้องกับบุคคลอ่ืน 

5) พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 เพ่ือการเก็บรักษาเอกสารของตนเอง

ที่มีคุณค่าและสามารถน าไปจัดท าตารางการก าหนดอายุเอกสารเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในก าหนดอายุ

การจัดเก็บเอกสารและส่งมอบให้กับหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากรที่ก าหนดไว้ตามอายุ

ก าหนดเวลา 

6) พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 เพ่ือการสงวนรักษาโดยการจัดท าส าเนาซ้ าและดัดแปลง 

และการให้บริการทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

7) พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพ่ือการจัดหา
ทรัพยากรจดหมายเหตุความทรงจ าที่สะท้อนคุณค่าในเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี เช่น การจัดท าเหรียญที่ระลึกในโอกาสพิเศษ 
 จากกฎหมายทั้ง 7 ฉบับที่ได้น าเสนอไว้ในบทที่ 2 น ามาสอบยันกับบทสัมภาษณ์ในบทที่ 4 
สามารถสรุปการด าเนินงานตามกฎหมาย บทบัญญัติและระเบียบที่เกี่ยวข้องของหอบรรณสารสนเทศ 
มจธ. ในฐานะหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่แสดงพัฒนาการและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ได้ดัง
ตาราง ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 14 การด าเนินงานในหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยโดยอาศัยกฎหมาย บทบัญญัติและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

การด าเนินกิจกรรมในหอ
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

กฎหมาย บทบัญญัติ และ
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเด็นส าคัญท่ีต้อง
ด าเนินการตามกฎหมาย 

1. การรวบรวม จัดหา
ทรัพยากรจดหมายเหตุความ
ทรงจ า 

1) พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

กา ร จั ด ซื้ อ ใ น ร ายกา รที่
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการเป็น
ส ม า ชิ ก  เ ช่ น  ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์  เ พ่ือใช้ใน
รายการโดยส่วนรวม 

2.  การเก็บรักษาและการจัดท า
บัญชีส่งมอบเอกสารจดหมาย
เหตุมหาวิทยาลัย 

2) พระราชบัญญัติจดหมายเหตุ
แห่งชาติ พ.ศ. 2556 
3) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 
3) พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 
2564 
4) ระเบียบของมหาวิทยาลัยว่า
ด้วยงานสารบรรณ  

การวางระบบการจัดการ
เอกสารจดหมายเหตุตาม
โครงสร้างและประเภทของ
เอกสาร การก าหนดอายุ
การจัดเก็บจัดท าตาราง
ก าหนดอายุเอกสารเพื่อ
จัดเก็บให้ครบ 20 ปีและ
จัดท าบัญชีรายชื่อส่งมอบให้
หอจดหมายเหตุ 
 

3. การสงวนรักษาและดัดแปลง 
จดหมายเหตุความทรงจ า 

5) พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 
2537 

การให้บริการจดหมายเหตุ
ความทรงจ าที่เป็น
สารสนเทศ ประเภทสิ่งพิมพ์
ของหน่วยงาน บุคคล โดย
รับผิดชอบให้ท าซ้ าได้
บางส่วน และท าส าเนาเมื่อ
หมดอายุการคุ้มครอง
ลิขสิทธิ์ 
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ตารางที่ 14 การด าเนินงานในหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยโดยอาศัยกฎหมาย บทบัญญัติและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
 

การด าเนินกิจกรรมในหอ
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

กฎหมาย บทบัญญัติ และ
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเด็นส าคัญท่ีต้อง
ด าเนินการตามกฎหมาย 

4. การให้บริการแก่ผู้ใช้งานโดย
แบ่งตามชั้นความลับของเอกสาร
จดหมายเหตุ 
 

6) ระเบียบว่าด้วยการรักษา
ความลับของราชการ พ.ศ. 
2544 
 

การให้บริการกับเอกสาร
ตามชั้นความลับของ
หนังสือราชการที่ก าหนด 
ชั้นลับที่สุดไม่สามารถน ามา
จัดเก็บเป็นเอกสารจดหมาย
เหตุได้ ชั้นลับและลับมาก
ให้บริการเผยแพร่ได้เมื่อ
ครบอายุ 20 ปีหรือเจ้าของ
เอกสารยกเลิกชั้นความลับ 

5. การให้บริการเนื้อหา
ทรัพยากรจดหมายเหตุทั้ง
เอกสารจดหมายเหตุและ
จดหมายเหตุความทรงจ าที่มี
ผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั้งการขอข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการ และการรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือจัดท าอัตชีวประวัติ
ส่วนบุคคลและการให้บริการ
ข้อมูลอันเกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน 

7) พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ตามประกาศคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ต้องได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของก่อนเปิดเผยข้อมูล 
โดยเจ้าของข้อมูลสามารถ
คัดค้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูล แจ้งขอท าลายหรือ
ระงับการให้ข้อมูลตนเองได้ 
ดังนั้น การให้บริการและ
เผยแพร่ที่มีส่วนข้อมูลของ
บุคคลต้องได้รับการยินยอม
จากเจ้าของและทายาทตาม
กฎหมาย 

 
อย่างไรก็ตาม หอบรรณสารสนเทศ มจธ. ไม่ได้เป็นหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเพียงอย่าง

เดียว แต่ยังเป็นแหล่งเรียนรู้พัฒนาการและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยผ่านการบูรณาการ 4 สถาบัน
ด้านมรดกทางวัฒนธรรม อันได้แก่ หอศิลป์ หอสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ ที่เรียกใน
งานวิจัยฉบับนี้ว่า แนวคิดของการจัดการเรียนรู้แบบ GLAM ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมในบท
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ที่ 2 แนวคิดของการจัดการแหล่งเรียนรู้แบบ GLAM และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับมอบ
ทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุในหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี และการสอบยันข้อมูลกับการสัมภาษณ์ในบทที่ 4 ยังพบข้อสรุปกฎหมายที่ต้องปฏิบั ติติตาม
ส าหรับสถาบันมรดกทางวัฒนธรรมทั้ง 4 สถาบัน ดังตาราง ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 15 แสดงประเภทของแหล่งเรียนรู้และหลักกฎหมายที่เป็นแนวทางปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ 

ประเภท กฎหมายหลักที่ใช้ 

หอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย 

• พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 

• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 

• ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของราชการ พ.ศ. 2544 

• พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามประกาศ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

พิพิธภัณฑ์ และหอ
ศิลป์ 

• พระราชบัญญัติว่าด้วยโบราณสถาน ศิลปวัตถุ โบราณวัตถุ และการ
พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ 

• พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
ห้องสมุด • พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

• พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 

• ระเบียบของหน่วยงานว่าด้วยการใช้ห้องสมุด 

 

โดยสรุปตามแนวคิดทฤษฎี Records Continuum และแนวคิดการจัดการแหล่งเรียนรู้ของ 

GLAM พบว่า วิสัยทัศน์ของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. คือ การเป็นศูนย์กลางของทรัพยากรการเรียนรู้

ให้แก่คนทุกระดับ โดยหอบรรณสารสนเทศ มจธ. จะมีทั้งทรัพยากรที่เป็นทั้งหลักฐานการด าเนินงาน

ของ มจธ. จากเอกสารสมบูรณ์ที่สิ้นกระแสการใช้งานเข้าถึงได้โดยประชาคม มจธ. และทรัพยากรใน

ความทรงจ าเพ่ือเผยแพร่ให้เกิดการเรียนรู้ให้แก่คนทุกระดับ โดยมีภารกิจ บทบาทหน้าที่เพ่ือการ

สะท้อนประวัติพัฒนาการของมหาวิทยาลัยที่มีข้อมูลถูกต้องน่าเชื่อถือ และการเชิดชูเกียรติบุคคล

ส าคัญของมหาวิทยาลัย หน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศ ได้แก่ 1) การรวบรวมเอกสารจดหมายเหตุ

และจดหมายเหตุความทรงจ าที่ตอบวัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศ 2) การจัดการกับ

ทรัพยากร โดยการสังเคราะห์ วิเคราะห์ จัดท าค าอธิบายข้อมูลสิ่งที่จัดเก็บ และจัดเรียง รวมถึงการ
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อนุรักษ์และสงวนรักษาตามประเภทของทรัพยากร 3) เผยแพร่ให้บริการน าชมให้ความรู้ รวมทั้งการ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือให้เกิดการสนับสนุนต่อไป ทั้งนี้การจัดการอาศัยอ านาจหน้าที่ตาม

กฎหมายที่ได้รับ 

3. ลักษณะและองค์ประกอบของนโยบายการรับมอบที่ดี 
จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 จากข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ในบทที่ 4 ด้านปัญหาในการ

ปฏิบัติงานรับมอบทรัพยากร หน้า 127 ท าให้วิเคราะห์ได้ว่า นโยบายการรับมอบมีความส าคัญต่อแนว
ทางการปฏิบัติงาน โดยหากหอจดหมายเหตุไม่ได้มีก าหนดไว้จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่มีแนวทางปฏิบัติ
ในการด าเนินการรับทรัพยากรเข้า และไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ ซึ่งจากกรณีของหอบรรณ
สารสนเทศ พบว่า อ านาจการตัดสินใจของการรับทรัพยากรเข้าหอบรรณสารสนเทศส่วนใหญ่เป็น
อ านาจของผู้บริหาร ตั้งแต่การเริ่มก าหนดทรัพยากรที่จะรับเข้า ดังนั้น แนวทางการพัฒนานโยบาย
การรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยจึงควรให้ผู้บริหาร
เข้ามามีส่วนร่วมด้วยเพ่ือให้เกิดเป็นนโยบายที่ใช้งานได้จริง อีกประการหนึ่งด้วยกระแสของเทคโนโลยี
ดิจิทัล และบริบทของหอจดหมายเหตุในประเทศไทยที่ให้ความส าคัญกับหอจดหมายเหตุในแง่ของ
มุมมองทางประวัติศาสตร์ และบริบทของมหาวิทยาลัยที่เป็นองค์กรที่ให้ความรู้ จึงพบว่าหอจดหมาย
เหตุประเภทหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในไทยสอดคล้องกับแนวคิดการเป็นสถาบันมรดกทาง
วัฒนธรรม (GLAM) ทั้งหอสมุด พิพิธภัณฑ์ และหอจดหมายเหตุ และการจัดการกับทรัพยากรที่จัดเก็บ
ในหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสามารถใช้แนวคิดการจัดการเอกสารต่อเนื่อง Records Continuum 
ที่รองรับตั้งแต่กระบวนการสร้าง การเกิดของสิ่งที่ต้องจัดเก็บ การขยายขอบเขตของจดหมายเหตุไป
ถึงการเป็นสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม องค์ประกอบของนโยบายการรับมอบที่ดีที่เหมาะสมต่อ
แนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยมี
บทวิเคราะห์ตามแต่ละองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

3.1 วัตถุประสงค์สถาบันหรือองค์กรเจ้าของนโยบาย 

เมื่อวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของหอจดหมายเหตุจะท าให้เห็นถึงความส าคัญ ที่มาของการมี
หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยนั้น ๆ ว่า มองถึงหรือคาดหวังถึงการจัดตั้งหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย
เพ่ือสิ่งใดบ้าง โดยในแต่ละหอจดหมายเหตุย่อมมีความแตกต่างกัน ซึ่ง Williams (2006: 206) ได้
เพ่ิมเติมข้อมูลไว้ว่า วัตถุประสงค์ของหอจดหมายเหตุที่ดีจะต้องสอดคล้องกับภารกิจหลักขององค์กร
นั้น นอกจากนี้ตามหลักวิชาการจดหมายเหตุสากลวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย (บทที่ 2 หน้า 33) มีทั้งวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการเอกสารของมหาวิทยาลัยให้
เป็นไปตามข้อก าหนดทางกฎหมายเกี่ยวกับการรักษาเอกสารสมบูรณ์จากเอกสารการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย และการจัดตั้งเพ่ือการรักษาความทรงจ า แต่ในบริบทของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย
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ในไทยนั้นเป็นไปตามบริบทของหอจดหมายเหตุประเทศไทยที่ให้ความส าคัญกับจดหมายเหตุในทาง
ประวัติศาสตร์จึงให้ความส าคัญต่อการรวบรวม รักษา และเผยแพร่ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ จึงท าให้
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลประวัติพัฒนาการ
ของมหาวิทยาลัย และการเชิดชูเกียรติบุคคลส าคัญของมหาวิทยาลัย อีกท้ังมหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่
ให้ความส าคัญต่อการให้ความรู้ และผลกระทบของกระแสเทคโนโลยีดิจิทั ล จึงท าให้สามารถใช้
แนวคิดการจัดการแหล่งเรียนรู้แบบ GLAM (Gallery, Library, Archives หรือ Museum) หรือ LAM 
มาวิเคราะหล์ักษณะของวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยว่ามีลักษณะสอดคล้อง
ต่อรูปแบบแหล่งเรียนรู้แบบใดซึ่งจะส่งผลต่อแนวทางการรับมอบทรัพยากรที่จะจัดเก็บเป็นจดหมาย
เหตุและแนวทางการจัดการต่อไป 

3.2 อ านาจและหน้าที่ของหอจดหมายเหตุตามกฎหมาย 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า บทบาทหน้าที่ของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยตาม
มาตรฐานสากล ได้แก่ การรักษาความเป็นหลักฐานเพ่ือสะท้อนธรรมาภิบาลที่ดีของมหาวิทยาลัย การ
วางระบบการจัดการควบคุมเอกสาร การเป็นแหล่งรวบรวมเอกสารทางประวัติ พัฒนาการของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งการสนับสนุนให้เกิดการค้นคว้าวิจัยและการเผยแพร่เป็นกิจกรรมหรือนิทรรศการ
ในโอกาสพิเศษ โดยอ านาจหน้าที่ทางกฎหมายสอดคล้องกับรูปแบบของหอจดหมายเหตุเอกชนที่มี
ระเบียบกฎเกณฑ์ก าหนดตามองค์กรนั้น ๆ สอดรับกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับจดหมายเหตุของชาติ 

อย่างไรก็ตาม บริบทของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในไทย ณ กรณีศึกษานี้ คือ หอ
บรรณสารสนเทศ มจธ. ที่ ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดการจัดการแหล่งเรียนรู้แบบ GLAM และให้
ความส าคัญกับจดหมายเหตุในแง่ของประวัติศาสตร์ จึงท าให้มีบทบาทใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การเป็น
แหล่งรวบรวมประวัติพัฒนาการของมหาวิทยาลัย 2) สนับสนุนต่อการศึกษาค้นคว้าวิจัยในประวัติ
พัฒนาการของมหาวิทยาลัย และ 3) การจัดท าสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยรวบรวมจาก
ประวัติศาสตร์บอกเล่าของกลุ่มคนในมหาวิทยาลัยในส่วนบทบาทนี้มักมีการเชิดชูเกียรติบุคคลส าคัญ
ของมหาวิทยาลัยร่วมด้วย ซึ่งมักจัดท าจากบุคคลที่ร่วมสมัยกับเหตุการณ์ขณะนั้นและจัดท าเป็นสื่อ
เผยแพร่ด้วย เช่น มุขปาฐะ หนังสือครบรอบสถาบัน เรื่องเล่าจากหอจดหมายเหตุ เป็นต้น  

นอกจากนี้ เ พ่ือการด าเนินงานที่ถูกต้องตามอ านาจหน้าที่ที่ ได้รับหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย ณ กรณีศึกษานี้ คือ หอบรรณสารสนเทศ มจธ. จึงต้องใช้อ านาจหน้าที่ทางกฎหมายตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัยที่สอดรับกับพระราชบัญญัติหรือระเบียบของชาติ เช่น ระเบียบของ
มหาวิทยาลัยว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2564 กับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารรบรรณ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 การด าเนินงานจดหมายเหตุให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติจดหมายเหตุ
แห่งชาติ พ.ศ. 2556  พระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามประกาศ
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คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในลักษณะของการจัดท าสารสนเทศเพ่ือเผยแพร่ให้สอดคล้อง
ต่อพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และการจ าลองศิลปวัตถุที่จะจัดเก็บในหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยต้องอาศัยอ านาจตามกฎหมายพระราชบัญญัติว่าด้วยโบราณสถาน ศิลปวัตถุ โบราณวัตถุ 
และการพิพิธภัณฑ์แห่งชาติ ร่วมด้วย 

3.3 ทรัพยากรที่รับมอบ 

จากการสอบยันข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 และข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ในบทที่ 5 สามารถสรุปได้ว่า จดหมายเหตุในหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ณ กรณีศึกษานี้ 
คือ หอบรรณสารสนเทศ มจธ. แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ เอกสารจดหมายเหตุจากเอกสาร
สมบูรณ์ขององค์กร และจดหมายเหตุความทรงจ า ที่สามารถรวบรวมได้จากทรัพยากรส่วนบุคคลจึง
แบ่งออกเป็น เอกสารส่วนบุคคล มรดกทางวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาชัดเจน และประวัติศาสตร์บอกเล่า 
จะเห็นได้ว่าในสองส่วนทรัพยากรนี้หากพิจารณาตามรูปแบบการรับมอบของ Williams จะเห็นได้ว่า มี
การรับมอบแบบผสม ทั้งการรับมอบแบบภายในจากเอกสารสมบูรณ์ขององค์กร และจดหมายเหตุ
ความทรงจ าจากการแสวงหามาจากบุคคลต่าง ๆ รับมอบเข้ามา อธิบายเพ่ิมเติมในแต่ละประเภท
ทรัพยากรที่รับมอบ ได้ดังต่อไปนี้ 

เอกสารจดหมายเหตุ 
เอกสารสมบูรณ์ที่เกิดจากการจัดการเอกสารการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยมีครบ 7 

องค์ประกอบความเป็นหลักฐาน เมื่อไม่ได้ใช้งานแล้วโอนย้ายไปยังหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเพ่ือ
รวบรวมจัดเก็บ เป็นเอกสารที่มีคุณค่าเป็นหลักฐานการด าเนินงาน กล่าวคือ เมื่อเอกสารสิ้นกระแสการ
ใช้งานถูกรับมอบมายังหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยจะถูกน ามาประเมินคุณค่าเพ่ือจัดเก็บถาวรต่อไป 
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่ได้จากการทบทวนโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ ของหอบรรณสารสนเทศ มจธ และ
การสัมภาษณ์ในบทที่ 4 พบว่า หอบรรณสารสนเทศ มจธ ยังขาดอ านาจในการจัดการเอกสารของ
องค์กรตั้งแต่แรกสร้างจนสิ้นกระแสการใช้งานอย่างเป็นระบบ ดังนั้น เอกสารที่สิ้นกระแสการใช้งานจะ
ได้รับมอบมาก็ต่อเมื่อหน่วยงานภายในจัดส่งมาให้ตามความสะดวกของหน่วยงานนั้น ๆ แนวทางในการ
ประเมินคุณค่าเ พ่ือน าเอกสารที่สิ้นกระแสการใช้งานจึงต้องใช้แนวทางการประเมินคุณค่า 
Documentary Strategy เพ่ือออกแบบว่าเอกสารสมบูรณ์กลุ่มใดบ้างที่ควรจัดเก็บไว้ถาวรเพ่ือท าให้
เห็นถึงภารกิจหน้าที่ของมหาวิทยาลัย เช่น ประกาศ ค าสั่ง เอกสาร เอกสารการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย เอกสารการสภาวิชาการมหาวิทยาลัย เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคล และอ่ืน ๆ และแจ้งในหน่วยงานภายในรับทราบ เพ่ือจะได้ด าเนินการส่งมอบเอกสารเหล่านั้นมา
จัดเก็บที่หอจดหมายเหตุเมื่อไม่ต้องการใช้งานแล้ว โดยการวางแนวทางการประเมินคุณค่าเอกสารนี้
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ควรด าเนินงานร่วมกันระหว่างผู้ใช้บริการ นักวิชาชีพสารสนเทศที่จัดการหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
และงานสารบรรณของมหาวิทยาลัยในแง่ของผู้สร้างเอกสาร 

จดหมายเหตุความทรงจ า 
ตามแนวคิด Records Continuum ขยายขอบเขตของจดหมายเหตุในมิติของการเป็น

ความทรงจ าท าให้เกิดการจัดเก็บร่องรอยของมรดกทางวัฒนธรรม โดยต้องมีแหล่งที่มา มีบริบท อยู่ใน
โครงสร้างของสิ่งที่จัดเก็บเหล่านั้น จึงจะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ เพ่ือให้เกิดเป็นข้อมูล ทาง
ประวัติศาสตร์ที่เชื่อถือได้ต่อไป จึงสามารถรวบรวมและประเมินคุณค่าแบบ Total Archives วิเคราะห์
ตามความส าคัญ ใครเป็นผู้ใช้หรือมีส่วนร่วม มีคุณค่าอย่างไรในการจัดเก็บ ซึ่งรวบรวมทรัพยากรทุก
ชนิดมาประเมินคุณค่าได้ ดังนั้น ส าหรับหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยที่มีวัตถุประสงค์การจัดตั้งเพื่อการ
เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลประวัติพัฒนาการของมหาวิทยาลัย และเชิดชูเกียรติของบุคคลส าคัญ จึงท าให้
แบ่งจดหมายเหตุความทรงจ าเป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

เอกสารส่วนบุคคลที่บุคคลมอบให้กับหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ด้วยมีความเห็นว่า
สามารถท าให้เห็นถึงประวัติพัฒนาการของมหาวิทยาลัย มีทั้งหลักฐานส่วนบุคคลที่ท าให้เห็นถึงตัวตน
ของบุคคลนั้น ๆ เช่น บัตรนักศึกษา ผลการเรียน ประกาศนียบัตร โล่ สามารถจัดแบ่งตามบุคคลส าคัญ
ผู้มีคุณูปการต่อมหาวิทยาลัย เช่น นายกสภามหาวิทยาลัย อธิการบดีมหาวิทยาลัย ศิษย์เก่า หรือ
อาจารย์ที่มีผลงานวิจัยโดดเด่น การพิจารณาร่วมกับวัตถุประสงค์ของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยจะ
ท าให้เห็นถึงคุณค่าของทรัพยากรที่จะจัดเก็บว่าต้องการสะท้อนถึงตัวตนของบุคคลที่มีส่วนสนับสนุนต่อ
ประวัติพัฒนาการของมหาวิทยาลัยเป็นกลุ่มบุคคลใดบ้าง เมื่อจะไม่จัดเก็บสามารถประเมินคุณค่าแบบ 
Micro Appraisal โดยพิจารณาคุณค่าทีละชิ้นจากนโยบายหรือและวัตถุประสงค์ บทบาทของหอ
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  

มรดกทางวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาชัดเจน  มีเนื้อหาของสิ่งที่จัดเก็บ อยู่ในลักษณะ
โครงสร้างของตัวมันเอง มีการอธิบายข้อมูลของมรดกทางวัฒนธรรมเหล่านั้น จึงถือได้ว่ า น่าเชื่อถือ 
ยกตัวอย่าง การจัดเก็บสิ่งประดิษฐ์ของมหาวิทยาลัย เช่น แบบจ าลองเครื่องก าจัดผักตบชวา ที่รู้ได้ว่า
ใครเป็นผู้ให้ ใครเป็นผู้สร้าง เครื่องก าจัดผักตบชวาคืออะไร สร้างเมื่อใด สร้างเพ่ืออะไร มีลักษณะเป็น
แบบจ าลองในขนาดวัสดุเท่าไหร่ จะเห็นได้ว่า มีการการอธิบายข้อมูลของวัตถุ (Metadata) เป็นส่วน
ส าคัญในการจัดเก็บมรดกทางวัฒนธรรมให้น่าเชื่อถือน าไปศึกษาค้นคว้าต่อไปได้ และท าให้เห้นถึง
ตัวตนและประวัติพัฒนาการของมหาวิทยาลัย 

ประวัติศาสตร์บอกเล่า ตามแนวคิด Records Continuum การจัดเก็บประวัติศาสตร์บอก
เล่า ถือเป็นสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม เนื่องจากเป็นการถอดความเป็นสื่อในประเภทต่าง ๆ จาก
การบอกเล่าเรื่องราวของบุคคลที่ร่วมสมัย อาจมีการสอบยันข้อมูลการบอกเล่ากับเอกสารจดหมายเหตุ
เพ่ิมเติมเพ่ือท าให้สะท้อนคุณค่าในความเป็นทรงจ าที่มีความน่าเชื่อถือ เช่น หนังสือประวัติศาสตร์ 
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รายงานประจ าปี สิ่งพิมพ์ครบรอบหน่วยงาน จากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 พบว่า หอจดหมาย
เหตุมหาวิทยาลัยอาจมีส่วนร่วมกับการจัดท าสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมประเภทนี้ หรือมีส่วน
ส าคัญในการเป็นแหล่งค้นคว้า วิจัยให้กับหอจดหมายเหตุอ่ืน ๆ เข่น หอจดหมายเหตุชุมชนด้วย 
ประวัติศาสตร์บอกเล่า จึงกล่าวได้ว่า ในส่วนประเภททรัพยากรกลุ่มนี้ หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย
อาจอยู่ในรูปแบบการรวบรวมเข้ามาจัดเก็บและเป็นผู้มีส่วนในการผลิตทรัพยากรกลุ่มนี้ด้วย 

3.4 ขั้นตอนการรับมอบ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้รับรู้ว่า ความส าคัญของการมีนโยบายการรับมอบนั้นเพ่ือเป็น
แนวทางในการยึดถือส าหรับปฏิบัติงาน ดังนั้น องค์ประกอบของนโยบายการรับมอบที่ดีต้องท าให้เห็น
ถึงขั้นตอนในการรับมอบด้วย เช่น ก่อนการที่จะรับมอบผู้ส่งมอบต้องท าสิ่งใดบ้าง หอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยจะมีกระบวนการรับมอบที่มีรายการรับ การตรวจสอบ การตอบรับการบริจาค การปฏิเสธ
สิ่งที่ซ้ าแล้วส่งคืน ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ในหอจดหมายเหตุอเมริกาที่วิทยาลัยบรูคลินมี
การจัดท าใบตอบรับการรับมอบทรัพยากรเพ่ือให้ผู้มอบน าไปหักลดหย่อนภาษีได้ตามขอบเขตที่
กฎหมายอนุญาตผ่านการประเมินราคาทรัพยากรที่มอบกับส่วนงานในราชการที่ไม่เกี่ยวข้องหรื อมี
อ านาจอ่ืนซึ่งเป็นตัวอย่างหนึ่งของแนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบฯ ทั้งนี้ขั้นตอนการรับมอบที่
วราภรณ์ พูลสถิติวัฒน์ and พิมพ์พจ สีลาเขต (2564) ให้ไว้ชัดเจนใน 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ ขั้น
เตรียมการ ขั้นส่งมอบ และขั้นสรุปผล เมื่อวิเคราะห์ในสถานการณ์ของขั้นตอนการรับมอบประเภทหอ
จดหมายเหตุวิทยาลัย มีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นเตรียมการ เพ่ือการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยควรมีการแจ้งครบ
ก าหนดการส่งมอบไปยังหน่วยงานในมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพ่ือแจ้งก าหนดการรับมอบ นัด
หมายวันและเวลาในการรับ โดยทรัพยากรในความทรงจ า ผู้มอบควรแจ้งความประสงค์ให้แก่ผู้รับ
ล่วงหน้าเพ่ือแจ้งข้อตกลง และเตรียมนัดหมายการรับมอบเช่นกัน เพ่ือเตรียมน ามาคัดเลือกและ
ประเมินคุณค่าต่อไป 

ขั้นส่งมอบ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งบัญชีรายการสิ่งที่มอบให้พร้อมกับทรัพยากรนั้น ๆ 
เช่น แจ้งบัญชีรายการเอกสารที่ส่งมอบ พร้อมกับเอกสารที่ส่งมอบ โดยหอจดหมายเหตุตรวจสอบ
บัญชีรายการกับเอกสารเพื่อจัดเก็บ หรือย้ายเข้าในคลังพักทรัพยากร โดยตกลงรายละเอียดการใช้งาน 
รวมถึงกรรมสิทธิ์ของผู้เป็นเจ้าของในการโอนย้าย ส าหรับจดหมายเหตุความทรงจ ามีการตกลงการ
ยินยอมมอบให้เป็นทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย หรือมีข้อตกลงระหว่างหน่วยงานเจ้าของ ผู้เป็นเจ้าของ 
รับทราบข้อตกลงในการใช้งานทรัพยากรร่วมกัน 
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ขั้นสรุปผล หอจดหมายเหตุรายงานผลการรับมอบให้หน่วยงานเจ้าของเอกสารหรือเจ้าของ
ผู้มอบทรัพยากรและผู้บริหารให้รับทราบ โดยอาจจะมีการรายงานความก้าวหน้าจ านวนพ้ืนที่จัดเก็บ
คงเหลือให้ทราบด้วย 

3.5 ข้อจ ากัดและพันธะทางกฎหมาย 

ในนโยบายการรับมอบมีการระบุถึงสิ่งที่หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยจะรวบรวมและ
จัดเก็บ ด าเนินการต่อไปเพ่ือให้เกิดการใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ หน้าที่ของแต่ละหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย จึงควรมีการระบุถึงส่วนประกอบย่อย ได้แก่ กรรมสิทธิ์ผู้เป็นเจ้าของ การเก็บรักษา และ
การน าไปใช้ วิเคราะห์ได้เป็นรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

กรรมสิทธิ์ผู้เป็นเจ้าของ 
เมื่อวิเคราะห์ตามแนวคิดของการจัดการแหล่งเรียนรู้แบบ GLAM พบว่า บริบทของหอ

จดหมายเหตุมีความแตกต่างจากสถาบันแหล่งเรียนรู้อ่ืนอย่างชัดเจน ด้วยหอจดหมายเหตุมีบทบาทใน
การรักษาความเป็นหลักฐานของสิ่งที่จัดเก็บและให้สิทธิการเข้าถึงได้เพ่ือธรรมภิบาลขององค์กร 
แตกต่างจากพิพิธภัณฑ์และหอสมุดที่มีบทบาทในการเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ หรือเพ่ิมพูนความรู้
ของผู้คนต้องการเผยแพร่สารสนเทศให้คนเข้าถึงได้ ดังนั้น กรรมสิทธิ์ของเอกสารจดหมายเหตุในหอ
จดหมายเหตุจึงเป็นขององค์กรที่เป็นเจ้าของเอกสารนั้น บทบาทของหอจดหมายเหตุคือการรักษาให้
คงทนถาวร รวมทั้งรับผิดชอบในสิทธิการเข้าถึงโดยค านึงถึงกฎหมายส าคัญที่ต้องปฏิบัติตาม ได้แก่ (1) 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2548 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 
25560 ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2564 (2) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 (3) 
ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 (4) พระราชบัญญัติจดหมายเหตุ
แห่งชาติ พ.ศ. 2556 (5) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (7) ประกาศ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่เก่ียวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ พ.ศ. 
2566 ในขณะที่ลักษณะของพิพิธภัณฑ์และหอสมุดที่รับผิดชอบองค์ความรู้ ทรัพยากรในความทรงจ า 
กรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของจึงเป็นของหน่วยงานเจ้าของอย่างหอสมุดหรือมหาวิทยาลัยที่จะมีผลต่อ
การผลิตเป็นสารสนเทศของหน่วยงานโดยใช้พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ในอ านาจหน้าที่ต่อไป 

สรุปว่า กรรมสิทธิ์ผู้เป็นเจ้าของเอกสารจดหมายเหตุในองค์กร คือ หน่วยงานเจ้าของ
เอกสารที่ได้มอบอ านาจให้กับหอจดหมายเหตุที่รับมอบเอกสารไว้ในความดูแล และกรรมสิทธิ์ของ
ทรัพยากรการเรียนรู้และจดหมายเหตุความทรงจ า คือ หอสมุดและหอจดหมายเหตุ 
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การเก็บรักษา 
หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยจะมีสิทธิ์ในการก าหนดแนวทางการจัดการโดยให้หน่วยงาน

ส่งมอบเอกสารที่ครบก าหนดอายุ 20 ปี มาจัดเก็บยังหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย โดยหอจดหมาย
เหตุมหาวิทยาลัยต้องด าเนินการท าข้อตกลงกับหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร และแจ้ง
รายการเอกสารจดหมายเหตุที่ต้องการสงวนรักษาไว้ให้กรมศิลปากรรับทราบตามที่กฎหมายก าหนด 
เพ่ือสามารถก าหนดแนวทางการจัดการ การอนุรักษ์ การจัดท าส าเนาได้ต่อไป 

การน าไปใช้ 
เอกสารจดหมายเหตุและจดหมายเหตุความทรงจ า จะออกให้บริการให้แก่สมาชิกของหอ

จดหมายเหตุซึ่งได้แก่ บุคลากร นักศึกษา อาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยและศิษย์เก่าตามระเบียบที่
ก าหนดไว้ ดังนั้น หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยต้องออกระเบียบการใช้บริการหอจดหมายเหตุให้
ชัดเจน  

เอกสารจดหมายเหตุ จะออกให้บริการได้เมื่อครบอายุ 20 ปี และไม่ใช่เอกสารที่ติดชั้น
ความลับและเข้าข่ายกระทบความมั่นคงแห่งรัฐและสถาบันพระมหากษัตริย์ 

จดหมายเหตุความทรงจ า ออกให้บริการได้โดยอนุญาตให้ถ่ายภาพ ท าส าเนาบางส่วนตาม
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ที่ให้อ านาจไว้ 

ห้ามน าเอกสารจดหมายเหตุและจดหมายเหตุความทรงจ าไปใช้ในเชิงพาณิชย์โดยไม่ได้รั บ
อนุญาตจากผู้บริหารของสถาบันเป็นลายลักษณ์อักษร 

  
4. แนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุในหอบรรณ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

จากการวิเคราะห์สอบยันมาแล้วทั้งหมด สรุปได้ว่า ส่วนส าคัญของแนวทางการพัฒนานโยบายการ
รับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุในหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยนั้น มีเพียง 2 ส่วนและ
ต้องหาค าตอบคู่ขนานกันไป ได้แก่ ความเข้าใจในองค์ประกอบของนโยบายการรับมอบ และความ
เข้าใจในบริบทของสถาบันเจ้าของนโยบายในที่นี้เป็นกรณีศึกษา หอบรรณสารสนเทศ มจธ. เพ่ือให้
เกิดเป็นนโยบายที่ดีน าไปสู่แนวทางการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงได้  
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รูปที่ 21 แนวทางการพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ 

ในหอบรรณสารสนเทศกับการหาค าตอบแบบคู่ขนาน 
 

การพัฒนาเป็นการปรับปรุงเพ่ือท าให้ดีกว่าเดิมจากที่เคยเป็นอยู่ ดังนั้น แนวทางการพัฒนา
นโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. จึงต้อง
พิจารณาสิ่งที่ยังต้องปรับปรุงจากปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน สภาพการด าเนินงานรับมอบ
ในปัจจุบันเพ่ือหาช่องว่างระหว่างความคาดหวังของบทบาทการท างานของหอบรรณสารสนเทศใน
ด้านต่าง ๆ พบว่า มุมมองการจัดตั้งหอบรรณสารสนเทศนั้นสูงในระดับชาติโดยต้องการให้องค์ความรู้
ที่จัดเก็บนั้นสามารถสะท้อนรากฐานของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศไทย ซ่ึงยังมีอุปสรรค
ตั้งแต่เริ่มการรับมอบทรัพยากรเข้าภายในหอบรรณสารสนเทศที่ขาดนโยบายหรือเกณฑ์การรับที่
ชัดเจนท าให้จัดการได้ยาก และสภาพการด าเนินงานรับมอบปัจจุบันเป็นไปตามที่ผู้บริหารให้
ด าเนินการ ดังนั้น ส่วนส าคัญ คือ การพัฒนานโยบายการรับมอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมาย
เหตุของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. ต้องมีผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดังกล่าว  

ผลจากการวิเคราะห์บริบทของหอบรรณสารสนเทศท าให้พบว่าลักษณะของหอบรรณ
สารสนเทศมีความคาดหวังในการเป็นมากกว่าหอจดหมายเหตุ เป็นแหล่งเรียนรู้หลากหลายรูปแบบจึง
สามารถใช้แนวคิดการจัดการแหล่งเรียนรู้ร่วมกันของ GLAM ที่เป็นสถาบันมรดกวัฒนธรรมทั้งใน
รูปแบบหอศิลป์ ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ มาประยุกต์ให้เกิดแนวทางการรับมอบ
ทรัพยากรที่เหมาะสม จากลักษณะดังกล่าวจึงส่งผลทรัพยากรที่จัดเก็บในหอบรรณสารสนเทศมีความ
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หลากหลายโดยสามารถใช้แนวคิดการจัดการเอกสารแบบต่อเนื่อง Records Continuum ที่
เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันที่สิ่งที่จัดเก็บอยู่ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ โดย Records 
Continuum เป็นแนวคิดที่จัดการแบบต่อเนื่อง ไม่หยุดนิ่ง จัดการได้ตั้งแต่เริ่มสร้าง เป็นแนวคิดที่ท า
ให้จดหมายเหตุรองรับความหลากหลายในมุมมองของมรดกวัฒนธรรมมาร่วมด้วย ซึ่งจะสามารถเห็น
มุมมองของจดหมายเหตุในแบบหลักการเดิมการรักษาความเป็นหลักฐานและขยายขอบเขตของ
จดหมายเหตุในการเป็นมรดกทางวัฒนธรรมในแง่ของหลักฐานความทรงจ า ดังนั้น จึงสามารถน ามา
จัดแบ่งประเภททรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศได้ อีกทั้งลักษณะของการได้มาในทรัพยากรภายใน
หอบรรณสารสนเทศยังสามารถใช้โมเดลรูปแบบการรับมอบของ Williams มาปรับใช้ให้เกิดความ
เข้าใจในลักษณะของการรับมอบมากขึ้น นอกจากนี้ทฤษฎีการประเมินคุณค่าของทรัพยากรในหอ
บรรณสารสนเทศเมื่อพิจารณาแล้วพบว่าใช้ได้มากกว่า 1 ทฤษฎี ส าหรับเอกสารการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยที่มีสภาพการรับจากปัจจุบันเป็นการรับตามที่จะส่งให้ ไม่ได้มีการก าหนดเวลาหรือรอสิ้น
กระแสการใช้งาน ซึ่งหากในอนาคตเอกสารการด าเนินงานขององค์กรมีลักษณะเป็นอิเล็กทรอนิกส์
ทั้งหมด หรือต้องการพัฒนาให้รองรับควรใช้แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบ Documentary 
Strategy ที่รองรับการด าเนินงานแบบเชิงรุก ควรมีการพิจารณาถึงหน้าที่ภารกิจของหน่วยงาน 
เสมือนการตั้งโฟลเดอร์ที่แบ่งตามภารกิจของมหาวิทยาลัยไว้แล้วว่าจะจัดเก็บสิ่งใดถาวรบ้าง เมื่อครบ
ก าหนดอายุดึงข้อมูลเข้ามาใส่ ส าหรับจดหมายเหตุความทรงจ าใช้แนวคิดการประเมินคุณค่าแบบ 
Total Archives โดยค านึงถึงการมีแหล่งที่มาที่จะท าให้สามารถอธิบายข้อมูลเชิง Metadata เพ่ือเป็น
สารสนเทศต่อได้ และพิจารณาว่า ใครเป็นผู้ใช้สิ่งที่จัดเก็บ ส่งผลต่อคุณค่าหรือวัตถุประสงค์ของหอ
บรรณสารสนเทศหรือไม่ หรือหอบรรณสารสนเทศยังท างานเป็นเชิงรับก็สามารถใช้แนวคิดการ
ประเมินคุณค่าแบบ Total Archives นี้ในการรับเอกสารการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยด้วยได้ เพ่ือ
ลดความผิดพลาดในสิ่งที่จะไม่จัดเก็บสามารถใช้แนวคิด Micro Appraisal ร่วมด้วย เพ่ือพิจารณา
คุณค่าทีละชิ้น นอกจากนี้ด้วยลักษณะของหอบรรณสารสนเทศมีความเป็น LAM กล่าวคือ เป็นทั้ง
หอสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ จึงส่งผลต่ออ านาจหน้าที่ที่ได้รับที่จะมีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
หลายประการ ดังที่กล่าวมาแล้วนี้เป็นเพียงการวิเคราะห์บริบทของหอบรรณสารสนเทศกับทฤษฎี
แนวคิดที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ดังที่จะกล่าวต่อไปนี้เป็นการพิจารณาบริบทของหอบรรณสารสนเทศ
ร่วมกับองค์ประกอบของการจัดท านโยบายการรับมอบ  
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4.1 ความเข้าใจในองค์ประกอบของนโยบายการรับมอบในบริบทของหอบรรณสารสนเทศ 

มจธ. 

จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า นโยบายการรับมอบที่ดีมี
องค์ประกอบ 5 ส่วนส าคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์หรือองค์กรเจ้าของนโยบาย อ านาจและหน้าที่ของหอ
จดหมายเหตุตามกฎหมาย ทรัพยากรที่จะรับมอบ ขั้นตอนการรับมอบ ข้อจ ากัดและพันธะทาง
กฎหมาย องค์ประกอบของนโยบายการรับมอบที่ดีทั้ง 5 ประการถูกน ามาออกเป็นแนวทางการการ
จัดท านโยบายการรับมอบของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. ได้ดังนี้  

4.1.1 วัตถุประสงค์หรือสถาบันเจ้าของนโยบายในกรณีศึกษาของหอบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

ความเป็นมาของหอบรรณสารสนเทศ :  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตธนบุรี (สถานะเดิมของ มจธ.) มีพระราช

กฤษฎีกาให้จัดตั้ง “ส านักห้องสมุดและบรรณสารสนเทศ” ในวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2531 โดยมี
เป้าหมายว่า เพ่ือให้เป็นองค์กรกลางในการจัดและบริหารงานห้องสมุดและสารนิเทศ และสนับสนุน
ภารกิจของสถาบันในการจัดการศึกษา การค้นคว้าวิจัย การพัฒนาการเรียนการสอนและการบริการ
วิชาการแก่สังคม และใน พ.ศ. 2547 เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักหอสมุด” ส่วนงานหอบรรณสารสนเทศ
เป็นส่วนหนึ่งภายใต้ส านักหอสมุด ในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2548 สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จพระเทพรัตนรัตนราชสุดาฯ เสด็จพระราชด าเนินมาทรงวางศิลาฤกษ์ อาคารปฏิบัติการทาง
วิศวกรรมศาสตร์ และทรงเปิดหอบรรณสารสนเทศ ในพ้ืนที่ชั้น 2 อาคารส านักหอสมุด โดยขณะนั้นได้
รวบรวมจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับพระมหากษัตริย์ 3 พระองค์ (สมเด็จพระเจ้าตากสิน
มหาราช พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และพระบาทสมเด็จพระชนกาธิเบศร มหาภูมิพล 
อดุลยเดชมหาราช) เอกสารการประชุมมหาวิทยาลัย วัตถุสิ่งของที่เก่ียวข้อง ของที่ระลึกของอธิการบดี
มหาวิทยาลัย หนังสือหายาก และจัดแสดงเป็นนิทรรศการถาวร วัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศ
ขณะนั้น ได้แก่ 1)  การเป็นแหล่งรวบรวมจัดระบบอนุรักษ์และบริการเพ่ือการศึกษาค้นคว้าภาพและ
สิ่งของในยุคสมัยต่าง ๆ 2) เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลวิวัฒนาการประวัติมหาวิทยาลัย 3) การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าของมหาวิทยาลัย หอบรรณสารสนเทศมีผลการด าเนินงานต่อมาเรื่อย ๆ 
โดยขยายพ้ืนที่จัดเก็บเพ่ิมในอีกส่วนพ้ืนที่หนึ่งในชั้นเดียวกันให้เป็นพ้ืนที่แสดงของที่ระลึกเรียกเป็น 
พ้ืนที่ก าแพงเกียรติยศ และก าลังขยายไปที่ มจธ. ราชบุรี ในการเป็นแหล่งจัดเก็บด้วย เมื่อวิเคราะห์
สอบยันจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ท าให้พบสาเหตุที่ท าให้ให้ทรัพยากรที่เข้ามามี
ปริมาณมาก เพราะวัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศมีพัฒนาการปรับเปลี่ยนไปจากเดิม 
ดังต่อไปนี้ 
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วัตถุประสงค์ของหอบรรณสารสนเทศ 

1. เพ่ือด ารงพระเกียรติคุณเทิดทูนพระมหากษัตริย์ 3 พระองค์ ได้แก่ พระเจ้าตาก

สินมหาราช พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหา

ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

2. เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้สะท้อนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี 

3. เพ่ือเป็นศูนย์กลางทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าธนบุรีที่สนับสนุนต่อองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้แก่สังคม 

บทวิเคราะห์วัตถุประสงค์ที่ส่งผลต่อบทบาทหน้าที่ 

วัตถุประสงค์แรก : การด ารงพระเกียรติคุณเทิดทูนพระมหากษัตริย์ 3 พระองค์ 

ได้แก่ พระเจ้าตากสินมหาราช พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และพระบาทสมเด็จพระบรม

ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร จึงท าให้หอบรรณสารสนเทศเป็นแหล่ง

รวบรวมทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับพระมหากษัตริย์ 3 พระองค์ จัดท าสารสนเทศเป็นสื่อเผยแพร่ ทั้งใน

รูปแบบโปสเตอร์ เว็บไซต์ รวมในนิทรรศการหมุนเวียนและจัดท านิทรรศการเสมือน รวมทั้งการ

เผยแพร่ในรูปแบบน าชม อีกทั้งมีเครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอ่ืน เพ่ือจัดท ากิจกรรมการ

เรียนรู้ เช่น การเสวนา จัดท าเป็นสื่อการเรียนรู้ประเภทหนังสือ วิดีทัศน์ โปสเตอร์ รวมในนิทรรศการ

เช่นเดียวกัน ด้วยลักษณะที่กล่าวมานี้จึงท าให้วัตถุประสงค์ดังกล่าวส่งผลให้หอบรรณสารสนเทศเป็น

แหล่งเรียนรู้ที่มีลักษณะเป็นพิพิธภัณฑ์ คือการเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีพร้อมด้วยวัตถุสามารถให้เรื่องราว

หรือประกอบเป็นสื่อการเรียนรู้ เพ่ือท าให้เกิดการสะสมประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ที่รับชม จะเห็น

ได้ว่า ผู้ที่สามารถใช้บริการหรือเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวนี้ คือ บุคคลทั่วไป ทุก

เพศ ทุกวัย 

วัตถุประสงค์ที่สอง : เป็นแหล่งเรียนรู้สะท้อนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี อัตลักษณ์เป็นการบอกความเป็นตัวตนของมหาวิทยาลัยซึ่งในแต่ละมหาวิทยาลัย

ย่อมมีเอกลักษณ์ขององค์กรที่ท าให้เห็นถึงตัวตนแตกต่างกัน โดยอัตลักษณ์ ของ มจธ. มีได้จากประวัติ

พัฒนาการของมหาวิทยาลัย จากบทบาทการด าเนินงานที่มจธ. เข้าไปมีส่วนร่วมทั้งในระดับชุมชนและ

สังคม จึงท าให้หอบรรณสารสนเทศเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรที่เป็นเอกสารการด าเนินงานของ

องค์กร และจดหมายเหตุความทรงจ าที่เกี่ยวข้องกับ มจธ.รวมทั้งมีบทบาทในการสนับสนุนให้เกิดการ

มีส่วนร่วมของกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับ มจธ. ทั้งในเครือข่ายศิษย์เก่า เครือข่ายชุมชนบริเวณใกล้เคียง 



  156 

รวบรวมจากกลุ่มคนร่วมสมัยเป็นประวัติศาสตร์บอกเล่าและจัดท าเป็นสื่อสารสนเทศเผยแพร่ จะเห็น

ได้ว่า ผู้ที่มีส่วนร่วมต่อการเข้าถึงทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศจากวัตถุประสงค์ดังกล่าวนี้ มีทั้ง

เฉพาะบุคคลภายใน และรองรับบุคคลภายนอกในบางส่วนด้วย ได้แก่ การเข้าถึงเอกสารการ

ด าเนินงานของ มจธ. เป็นบุคคลภายใน มจธ. เท่านั้น และจดหมายเหตุความทรงจ าเป็นการบอกเล่า

เรื่องราวผ่านมรดกวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาและจัดท าเป็นสารสนเทศแล้วเพ่ือเผยแพร่ ผู้ที่เข้าถึงได้จึงมี

ทั้งบุคคลภายใน มจธ. และภายนอกมจธ. ด้วย ดังนั้น วัตถุประสงค์ที่สองดังกล่าวมานี้จึงส่งผลให้เป็น

แหล่งเรียนรู้ในลักษณะหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์  

วัตถุประสงค์ที่สาม : เป็นศูนย์กลางทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีที่สนับสนุนต่อองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้แก่
สังคม ด้วยหอบรรณสารสนเทศเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรหลากหลายและมีส่วนเกี่ยวข้องกับบุคคล
ทั้งภายใน และภายนอก มจธ. ซึ่งด้วยบทบาทการด าเนินงานของ มจธ. ในสังคมเป็นการใช้องค์ความรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่เป็นวิศวกรรมศาสตร์ไปมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนหน่วยงาน
ต่าง ๆ เช่น ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) 
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) สถาบันอาหาร เป็นต้น จึงท าให้ส่งผล
ต่อบทบาทของหอบรรณสารสนเทสในการเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ของบุคคลและเอกสารส่วน
บุคคลที่ท าให้เห็นถึงพัฒนาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระดับสังคมด้วย โดยในอนาคตต้อง
อาศัยเครือข่ายความร่วมมือกับนักประวัติศาสตร์สังคมเข้ามาร่วมเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลองค์ความรู้ของ
บุคคลที่ส่งผลกับการด าเนินงานและพัฒนาการของสังคมไทยในขณะนั้น โดยลักษณะดังกล่าวมานี้จะ
เห็นได้ว่า เป็นข้อมูลที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ในรูปแบบของทรัพยากรที่ เกิดจากการจัดการความรู้
โดยรวมจากองค์ความรู้ของบุคคลบันทึกลงในสื่อเผยแพร่ทั้งในแบบบทความออนไลน์ วิดีทัศน์ จึงเป็น
ลักษะของแหล่งเรียนรู้แบบหอสมุด ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่เผยแพร่ได้ โดยอาศัยอ านาจ
หน้าที่ ๆ ได้รับตามบทวิเคราะห์ในองค์ประกอบที่สองของการจัดท านโยบายที่จะกล่าวต่อไป 

4.1.2 วิสัยทัศน์ โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ ในกรณีศึกษาของหอบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เนื่องจากหอบรรณสารสนเทศเป็นส่วนงานหนึ่งภายใต้
ส านักหอสมุด โดยกระบวนการด าเนินงานนั้นคล้ายคลึงและใช้พันธกิจเดียวกันกับหอสมุด คือ การ
เป็นศูนย์กลางทรัพยากรกรการเรียนรู้ ให้แก่คนทุกระดับ โดยวิเคราะห์และสอบยันแล้วจาก
วัตถุประสงค์กับบทบาทที่คาดหวังท าให้หน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศโดยรวมมีดังต่อไปนี้ 
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หน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศ 

1. รวบรวมเอกสารจดหมายเหตุและจดหมายเหตุความทรงจ าที่ตอบวัตถุประสงค์
ของหอบรรณสารสนเทศ ได้แก่ การเทิดทูนพระเกียรติยศ 3 พระมหากษัตริย์ การเป็นแหล่งเรียนรู้ที่
สะท้อนอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และศูนย์กลางทรัพยากรสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยด้านพัฒนาการองค์ความรู้ที่สะท้อนรากฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศไทย
มาจัดเก็บ 

2. การสังเคราะห์ วิเคราะห์ และเรียบเรียงทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บให้
สอดคล้องกับประเภทของทรัพยากร ได้แก่ ประเภทเอกสารจดหมายเหตุ และประเภทจดหมายเหตุ
ความทรงจ า 

3. การอนุรักษ์และสงวนรักษาทรัพยากรให้สอดคล้องกับประเภทของทรัพยากร 
4. การเผยแพร่ให้บริการโดยทั้งรูปแบบการบริการทรัพยากรและการน าชมให้

ความรู้ 
5. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากการสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า วิจัย 
ด้วยลักษณะของหอบรรณสารสนเทศที่มีลักษณะแหล่งเรียนรู้แบบพิพิธภัณฑ์ 

หอสมุด และหอจดหมายเหตุ จะเห็นได้ว่า หอบรรณสารสนเทศเป็นหน่วยนงานภายใต้ส านักหอสมุด 
มจธ. อยู่แล้ว ดังนั้น การจัดการต่อทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือในหอบรรณสารสนเทศจึง
เป็นแบบเดียวกันกับหอสมุดแต่ปริมาณในการรับเข้าในบทบาทของหอบรรณสารสนเทศท าให้มีการรับ
หนังสือเข้ามีจ านวนมากกว่า จึงสามารถปรับใช้กับหลักในการประเมินคุณค่าที่ใช้ในหอบรรณ
สารสนเทศไปเป็นเกณฑ์ในการจัดหาได้ด้วย และในลักษณะของแหล่งเรียนรู้แบบพิพิธภัณฑ์จะมี
อ านาจหน้าที่ในการใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องแตกต่างกันซึ่งจะกล่าวต่อไป  

บทวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ลักษณะของการเป็นหอจดหมายเหตุ  จากวัตถุประสงค์การเป็นแหล่งเรียนรู้
สะท้อนอัตลักษณ์ มจธ. ท าให้ต้องรวบรวมเอกสารการด าเนินงานของ มจธ. โดยมีรูปแบบการรับมอบ
แบบภายใน ซึ่งสภาพปัจจุบันแล้วแต่หน่วยงานต่าง ๆ จะส่งมาให้จัดเก็บ ดังนั้น การด าเนินงานส่วนนี้
สามารถพัฒนาได้ให้เป็นทั้งในแบบรุกและแบบรับ 

การพัฒนางานรับมอบเอกสารการด าเนินงานของ มจธ. ในแบบเชิงรุก จัดการตาม
แนวคิดของการจัดการเอกสารแบบต่อเนื่อง Records Continuum และประเมินคุณค่าแบบ 
Documentary Strategy ด้วยความเหมาะสมต่อบริบทของการจัดการเอกสารภายในมหาวิทยาลัยที่
ไม่ได้มีระบบการจัดการเอกสารสมบูรณ์ Records Management จึงสามารถวิเคราะห์สิ่งที่จะจัดเก็บ
จากสิ่งที่จะน าไปใช้เป็นคุณค่าถาวร หรือหลักฐานที่ท าให้เกิดเป็นอัตลักษณ์ขององค์กร ได้แก่ การ
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จัดเก็บเอกสารการด าเนินงานเฉพาะกลุ่มเอกสารการบริหารมหาวิทยาลัยจากเอกสารการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย สภาวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารการเงินและทรัพย์สิน การบริหารความ
เสี่ยง การจัดการนโยบายและแผนการอนุรักษ์พลังงาน เมื่อครบอายุ 20 ปีแล้วให้ส่งมายังหอบรรณ
สารสนเทศ มจธ. หากมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงใช้ระบบการจัดการเอกสารอิเล็ กทรอนิกส์ ให้
เริ่มจัดการตั้งแต่เริ่มสร้างรอให้ครบก าหนดอายุแล้วย้ายเข้าคลังในหอบรรณสารสนเทศ ที่มีก าหนดไว้
แล้วว่าจะรับเอกสารส่วนใดบ้างจากการสอบถามจากผู้ใช้งาน ความเห็นของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

การพัฒนางานรับมอบเอกสารการด าเนินงานของ มจธ. ในแบบเชิงรับ ใช้แนวคิด
การประเมินคุณค่าแบบ Total Archives ซึ่งจากแนวคิดการจัดการเอกสารแบบต่อเนื่อง Records 
Continuum ท าให้รองรับจดหมายเหตุความทรงจ าในการประเมินคุณค่าได้ด้วยซึ่งจดหมายเหตุความ
ทรงจ าเป็นลักษณะของการรวบรวมมาตามโมเดลจึงถือเป็นการรับมอบแบบรวบรวม จึงท าให้สามารถ
พิจารณาจัดเก็บได้ทั้งเอกสารการด าเนินงานของ มจธ. ที่สิ้นกระแสการใช้งาน และจดหมายเหตุความ
ทรงจ าที่มีแหล่งที่มา โดยประเมินคุณค่าว่าสิ่งที่จะจัดเก็บมีคุณค่าต่อใคร ใครจะเป็นผู้ใช้งานสิ่งที่
จัดเก็บเหล่านั้น ตรงกับหน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศในการเทิดทูนพระเกียรติยศของสาม
พระมหากษัตริย์หรือไม่ มีที่มาและจัดท าข้อมูลเป็นแหล่งเรียนรู้อัตลักษณ์ของ มจธ. ได้หรือไม่ และ
เป็นองค์ความรู้ที่ท าให้เกิดศูนย์กลางความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีหรือไม่ เป็นต้น  

อีกทั้งเพ่ือลดความผิดพลาดในการท าลายสิ่งที่จะไม่จัดเก็บสามารถใช้การประเมิน
คุณค่าแบบ Micro-Appraisal ร่วมด้วยได้ โดยพิจารณาสิ่งที่ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของหอบรรณ
สารสนเทศ อาจจะไม่สร้างคุณค่าต่อใคร และไม่น่ามีผู้ใช้สิ่งเหล่านั้น มาคัดออกทีละชิ้น อีกครั้งหนึ่ง
หลังจากท่ีใช้แนวคิด Total Archives ในการประเมินคุณค่าเรียบร้อยแล้ว 

ส าหรับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2526 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2548 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 25560 ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2564 และระเบียบ 
มจ.ธ ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2564 เพ่ือท าให้สามารถวางระบบการจัดการเอกสารการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยได้ทั้งตามโครงสร้างและประเภทของเอกสาร รวมทั้งการก าหนดอายุเอกสารในการ
จัดเก็บ (2) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 เพ่ือใช้ในการให้บริการโดยไม่
เปิดเผยข้อมูลที่ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์หรือส่งผลต่อความมั่นคงระหว่าง
ประเทศ (3) ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 เพ่ือรักษาชั้นความลับของ
เอกสารไม่ให้เข้าถึงได้ในชั้นลับที่สุด (4) พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 เพ่ือก าหนด
อายุการจัดเก็บเอกสาร หากหอบรรณสารสนเทศต้องการพัฒนาเป็นแหล่งรวบรวมจัดเก็บเองควรท า
ความร่วมมือกับหอจดหมายเหตุแห่งชาติและจัดส่งเพียงรายชื่อ แต่หากเป็นหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืนใน
มหาวิทยาลัยเช่นงานสารบรรณหอบรรณสารสนเทศควรรับรู้และติดตามการส่งมอบเอกสารที่ครบ
วาระก าหนด (5) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (6) ประกาศคณะกรรมการ



  159 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการ
จัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ พ.ศ. 2566 นอกจากเอกสาร
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยยังมีจดหมายเหตุความทรงจ าที่เป็นเอกสารส่วนบุคคเพ่ือให้บริการ
เข้าถึงรวมทั้งจัดท าข้อมูลของบุคคลโดยค านึงถึงสิทธิการให้ข้อมูลของบุคคล ต้องได้รับการยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลหรือทายาท โดยเจ้าของข้อมูลสามารถท าลายหรือระงับการให้ข้อมูลของตัวเองได้  

ลักษณะการเป็นพิพิธภัณฑ์ จากวัตถุประสงค์การเป็นแหล่งเรียนรู้สะท้อนอัตลักษณ์ 
มจธ. และการเทิดทูนพระเกียรติยศสามพระมหากษัตริย์ ด้วยบทบาทหน้าที่ของการเป็นพิพิธภัณฑ์ท า
ให้หอบรรณสารสนเทศรวบรวมจดหมายเหตุความทรงจ า เป็นรูปแบบการรับมอบแบบรวบรวม ซึ่ง
ต้องมีแหล่งที่มาเพ่ือให้เป็นสารสนเทศที่ถูกต้อง สามารถที่ให้บริการแบบน าชมให้ความรู้ได้ด้วย โดย
การหาแหล่งที่มาของสิ่งที่จัดเก็บจะท าให้สามารถจัดท าค าอธิบายข้อมูล (Metadata) ทรัพยากรที่เป็น
จดหมายเหตุความทรงจ าได้ เช่น จัดเก็บเหรียญที่ระลึกเนื่องในโอกาสพิเศษ บอกที่มา หน่วยงานที่
จัดท า วาระโอกาสการจัดท า ขนาดวัตถุ ค าอธิบาย เป็นต้น เมื่อน าชมหรือจัดท าเป็นสื่อสามารถใช้
ค าอธิบายข้อมูลเหล่านี้เป็นสารสนเทศเผยแพร่ได้ หรือเมื่อมีหลายชิ้นอาจจะจัดท าเป็นสารสนเทศรวม
เรื่องให้ข้อมูลต่อไป ดังนั้น การรวบรวมจดหมายเหตุความทรงจ าที่ใช้การประเมินคุณค่าแบบ Total 
Archives จึงมีลักษณะส าคัญจากการหาแหล่งที่มาที่ถูกต้องของสิ่งเหล่านั้น โดยพิจารณาจากการมี
เนื้อหาในตัวเอง ให้บริบทของสิ่งที่จัดเก็บ และมีโครงสร้างในแบบเดิม ที่เรียกว่า Content Context 
Structure ซึ่งจะส่งผลต่อการน าไปใช้งานนั้น น าไปเผยแพร่ให้แก่บุคคลเป็นสารสนเทศจึงควรเป็น
ข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือด้วย เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในการด ารงเกียรติยศสามพระมหากษัตริย์ 
และการเป็นข้อมูลที่สะท้อนอัตลักษณ์ของ มจธ. ได้อย่างถูกต้อง 

ส าหรับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วยโบราณสถาน ศิลปวัตถุ 
โบราณวัตถุ และการพิพิธภัณฑ์แห่งชาติ เพ่ือจัดการกับการจัดท าวัตถุจ าลอง และการถือครอง
โบราณวัตถุท่ีได้รับจากกรมศิลปากร และพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ในการจัดท าเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ลักษณะการเป็นหอสมุด จากวัตถุประสงค์การเป็นศูนย์กลางทรัพยากรสารสนเทศที่
สะท้อนรากฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในสังคม ด้วยหอบรรณสารสนเทศเป็นแหล่งรวบรวม
จดหมายเหตุความทรงจ าในประเภทเอกสารส่วนบุคคลด้วย ซึ่งบุคคลมีบทบาทร่วมกับเอกสารการ
ด าเนินงานท าให้หอบรรณสารสนเทศมีเอกสารการด าเนินงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลเข้าไปมีบทบาทร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอ่ืน หรือองค์กรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี องค์กร
เอกชน มูลนิธิต่าง ๆ ด้วย ในอนาคตการพัฒนาการรับมอบเอกสารการด าเนินงานขององค์กรอ่ืน ๆ 
ควรร่วมมือกับหอจดหมายเหตุในหน่วยงานอ่ืน เพ่ือส่งรายชื่อที่จัดเก็บเป็นแบบจัดเก็บร่วมกัน 
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นอกจากนี้เอกสารส่วนบุคคลยังมีโล่ เกียรติบัตร ของที่ระลึก ที่บุคคลได้รับมอบจากหน่วยงานอื่น ด้วย
ลักษณะดังที่กล่าวมานี้จึงถือว่ามีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของการเป็นแหล่งเรียนรู้สะท้อนอัต
ลักษณ์ มจธ. ด้วย โดยเอกสารส่วนบุคคลที่รับมอบมีทรัพยากรประเภทหนังสือจ านวนมากจากความ
ต้องการที่จะให้เห็นถึงองค์ความรู้ความเชี่ยวชาญของบุคคล จึงควรประยุกต์การประเมินคุณค่าแบบ 
Total Archives มาเป็นเกณฑ์พิจารณาการจัดหาหนังสือภายในหอบรรณสารสนเทศด้วย โดย
พิจารณาว่า หนังสือนั้นสะท้อนองค์ความรู้ใด เห็นถึงตัวตนของบุคคลสะท้อนต่อหน้าที่ของ มจธ. 
อย่างไร ดังนั้น บทบาทหน้าที่ของหอบรรณสารสนเทศนอกจากการรวบรวมเป็นคอลเลกชันพิเศษของ
บุคคลส าคัญต่าง ๆ จัดท าเป็นสื่อเผยแพร่องค์ความรู้ของบุคคล เพ่ือให้สอดรับการแนวคิดการจัดการ
แหล่งเรียนรู้ร่วมกันแบบ GLAM ควรเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสารการ
ด าเนินงานไปยังหอจดหมายเหตุสถาบันอ่ืน จดหมายเหตุความทรงจ าของบุคคลส าคัญร่วมกับ
มหาวิทยาลัยอื่น เป็นต้น 

ส าหรับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 เพ่ือการ
ให้บริการทรัพยากรประเภทหนังสือให้ส าเนาท าซ้ าได้บางส่วนเพ่ือการศึกษาวิจัย และพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง 
มาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือ
จดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ พ.ศ. 2566 เพ่ือการรวบรวมและเผยแพร่อัตชีวประวัติของ
บุคคล ซึ่งต้องได้รับการยินยอม รวมทั้งแจ้งขอท าลายข้อมูลตนเองและระงับการให้ข้อมูลของตนเองได้ 

4.1.3 ทรัพยากรที่จะรับมอบ ในกรณีศึกษาของหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เมื่อพิจารณาตามโมเดลการรับมอบของ Williams พบว่า หอบรรณ
สารสนเทศ มจธ. มีรูปแบบการรับมอบแบบผสมซึ่งได้รับจากภายในและภายนอกองค์กร สามารถใช้
แนวคิดการจัดการเอกสารแบบต่อเนื่อง (Records Continuum) มาจัดแบ่งประเภททรัพยากรที่จะ
รับมอบร่วมกับการประเมินคุณค่าแบบ Documentary Strategy มาเป็นการวางแผนตั้งแต่การรับ
มอบเอกสารโดยพิจารณาตั้งแต่การสร้างจนถึงการเป็นเอกสารจดหมายเหตุ จากเอกสารการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และจดหมายเหตุความทรงจ า ใช้การคัดเลือกแบบ Total Archives ใน
การคัดเลือกตามความส าคัญของสิ่งที่จัดเก็บว่าคุณค่าด้านไร ใครใช้ใครมีส่วนร่วม สิ่งที่จะไม่จัดเก็บ
คัดเลือกแบบ Micro-Appraisal อีกครั้ง โดยการจัดแบ่งทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศ มจธ. ที่มา
จัดเก็บเป็นจดหมายเหตุ มีดังต่อไปนี้ 

1) เอกสารการด าเนินงานขององค์กร (Organization Records) ได้แก่ เอกสารการ
บริหารมหาวิทยาลัย ตามโมเดลการรับมอบเป็นการับมอบแบบภายใน ได้แก่ เอกสารการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย สภาวิชาการ คณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สิน คณะกรรมการบริหารงาน
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บุคคล การบริหารความเสี่ยง ด้านนโยบายและแผนการอนุรักษ์พลังงาน เอกสารกาประชุมเครือข่าย
ภายนอกจากอธิการบดีและอดีตอธิการบดี เอกสารการประชุมรองอธิการบดี มจธ.ราชบุรี และ มจธ.
บางขุนเทียน โดยเอกสารอยู่ระหว่างกึ่งสิ้นกระแสการใช้งาน ดังนั้น เมื่อสิ้นกระแสการใช้งานแล้วครบ 
20 ปี จัดท ารายชื่อแจ้งการขอจัดเก็บเอกสารให้แก่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร เพ่ือจัดเก็บ
เป็นเอกสารจดหมายเหตุในหอบรรณสารสนเทศ มจธ. 

2) จดหมายเหตุความทรงจ า (Collective Memories) มีทั้งที่เป็นหลักฐานชั้นรอง 
และหลักฐานชั้น 3 ดังนั้นจึงต้องมีแหล่งที่มา มีเนื้อหาในตัวเอง ให้บริบทของสิ่งที่จัดเก็บนี้ และอยู่ใน
โครงสร้างเดิม แบ่งออกเป็น 

2.1) เอกสารส่วนบุคคล (Personal Documents) มีทั้งที่หลักฐานส่วนบุคคล
รวมอยู่ด้วย (Personal Records) แต่เก็บในแง่ของความทรงจ าจึงอยู่ภายใต้ประเภทจดหมายเหตุ
ความทรงจ า ได้แก่ โฉนดที่ดิน บัตรนักศึกษา ประกาศนียบัตร โล่ และที่ไม่ได้เป็นหลักฐานส่วนบุคคล
แต่เป็นของส่วนบุคคล เช่น สมุดบันทึกประกอบการเรียน ชุดครุย  

2.2) มรดกวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาชัดเจน (Cultural Heritage) มีคุณค่าหรือมี
มูลค่าในตัวเองสามารถน าไปจัดท าค าอธิบายข้อมูล (Metadata) ของสิ่งเหล่านี้ที่จัดเก็บได้ มักเป็นการ
รวบรวมมาจากบุคคลในองค์กรและภายนอกที่เกี่ยวข้องตามรูปแบบการรับมอบแบบรวบรวม ได้แก่ 
โบราณวัตถุจ าลองพระมหาพิชัยมงกุฎ เศวตฉัตรคู่ ครุฑ เงินพดด้วง ธง เหรียญตราต่าง ๆ ของที่ระลึก 
หนังสือหายาก จะเห็นได้ว่า มรดกวัฒนธรรมเป็นค าที่มีความหมายกว้าง นอกจากมีมูลค่ายังสามารถ
หรือเติมเต็มความทรงจ าท าให้เห็นสภาพการณ์ในอดีตได้มากขึ้น ถือเป็นหลักฐานชั้นรอง ดังนั้นจึงแบ่ง
ประเภทย่อยในมรดกวัฒนธรรมที่จัดเก็บในหอบรรณสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 

2.2.1) บันทึกความทรงจ า (Collective Memories) เป็นสิ่งรวบรวมที่ให้
คุณค่าในการเป็นความทรงจ าที่มีแหล่งที่มาสามารถจัดท า Metadata ได้  มักเป็นการรวบรวมมาจาก
บุคคลตามรูปแบบการรับมอบแบบรวบรวม ได้แก่ ภาพถ่าย อัลบั้มภาพ หนังสือรุ่น สมุดทะเบียน 

2.3) ประวัติศาสตร์บอกเล่า ซึ่งเกิดจากการท าสารสนเทศทางมรดกวัฒนธรรม 
ได้แก่ จากเอกสารจดหมายเหตุและจดหมายเหตุความทรงจ าที่มีบุคคลร่วมสมัยร่วมถ่ายทอด
ประสบการณ์ ได้แก่ หนังสือครบรอบสถาบัน มุขปาฐะ รายงานประจ าปี สารสนเทศหน่วยงาน 
สิ่งพิมพ์ มจธ.  

2.4) สารสนเทศ ทั้งที่เป็นหนังสือสื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่อออนไลน์ ถือเป็น
หลักฐานชั้นสาม จัดเป็นสารสนเทศให้ความรู้ในตัวเอง ให้บริบทตามวัตถุประสงค์ของหอบรรณ
สารสนเทศ ได้แก่ หนังสือประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับพระมหากษัตริย์สามพระองค์ และสื่อการ
เรียนรู้ในประเภทอื่น เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อเสมือน 
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4.1.4 ขั้นตอนการรับมอบ ในกรณีศึกษาของหอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี แยกออกเป็นการด าเนินงานในแบบหอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ์และ
หอสมุด  

ขั้นตอนการด าเนินงานในแบบหอจดหมายเหตุ มีขั้นตอนเตรียมการโดยจัดเตรียม
แฟ้มไฟล์ตามหน้าที่ของหน่วยงานนั้นพร้อมฟอร์มให้กรอกในบัญชีรายการส่งมอบ แจ้งก าหนดการส่ง 
เมื่อส่งมอบแจ้งบัญชีรายการสิ่งที่มอบพร้อมตรวจสอบว่าตรงตามบัญชีรายการเอกสารที่ส่งมอบแล้ ว 
เพ่ือเตรียมย้ายเข้าคลัง และรับทราบในข้อตกลงร่วมกัน ในขั้นสรุปผลมีการรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องและ
ผู้บริหารรับทราบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานในแบบพิพิธภัณฑ์และหอสมุด มีเอกสารในการโอน
กรรมสิทธิความเป็นเจ้าของในสิ่งที่มอบ บัญชีรายการของสิ่งที่ส่งมอบ ข้อก าหนดการเข้าถึง  รวมทั้ง
รายงานความคืบหน้าในการด าเนินงานแก่ผุ้บังคับบัญชาทราบ 

วิธีการได้มาของทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศมีทั้งที่เป็นเอกสารการด าเนินงาน
ขององค์กรที่หน่วยงานในมจธ. มอบให้หอบรรณสารสนเทศมีอ านาจหน้าที่ในการจัดเก็บ จัดการ และ
ให้บริการ และจดหมายเหตุความทรงจ าที่ได้รับมอบจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร และการ
จัดซื้อจัดท าเป็นสารสนเทศใหม่ ซึ่งต้องมีการโอนกรรมสิทธิ์ในการถือครองให้แก่หอบรรณสารสนเทศ 
มจธ. ด้วย ดังนั้น จึงมีขั้นตอนแยกกันในแต่ละประเภท ดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนการรับมอบเอกสารการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อจัดเก็บเป็น

เอกสารจดหมายเหตุตามดังท่ีก าหนดไว้ข้างต้น มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. หน่วยงานที่ส่งมอบแจ้งความประสงค์ผ่านทางอีเมล ไลน์ โทรศัพท์ โดยหอ

บรรณสารสนเทศ ให้เจ้าของเอกสารส ารวจเอกสารที่จะส่งมอบการพิจารณาข้อมู ลส่วนบุคคลตาม

ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิ

และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่เก่ียวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ พ.ศ. 

2566 เพ่ือให้ผู้มอบรับทราบและจัดเตรียมท ารายการส่งมอบตามแบบฟอร์มที่หอบรรณสารสนเทศจะ

ส่งให้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

2. ผู้ปฏิบัติงานหอบรรณสารสนเทศแจ้งนโยบายการรับมอบ เงื่อนไขข้อตกลง 

รายละเอียดการรับมอบล่วงหน้า เพ่ือเตรียมการลงทะเบียนรับมอบถึงส่วนกิจกรรมการด าเนินงาน

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการออกรหัสควบคุมเพ่ือเตรียมวางแผนการด าเนินงาน เตรียมพ้ืนที่

จัดเก็บและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นคณะกรรมการคัดเลือกและประเมินคุณค่าต่อไป 
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3. เจ้าหน้าที่ตรวจรับรายการและเอกสารจดหมายเหตุตามทะเบียนการรับมอบที

ละรายการ 

4. ผู้ปฏิบัติงานหอบรรณสารสนเทศจัดท าใบก ากับชุดเอกสาร จัดท าป้าย และมัด

ของเอกสารเพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหา และน าข้อมูลในใบก ากับชุดเอกสารลงในทะเบียนรายการเข้า

ระบบพร้อมระบุสถานที่จัดเก็บ 

5. แจ้งผลการตรวจรับมอบให้แก่ผู้มอบ 

6. จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุเข้าหอบรรณสารสนเทศและรอสะสมจนครบอายุ 

20 ปี จัดท ารายชื่อแจ้งแก่หอจดหมายเหตุแห่งชาติเพ่ือขอจัดเก็บในหอบรรณสารสนเทศต่อไป 

ขั้นตอนการรรับมอบประเภทจดหมายเหตุความทรงจ า มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
1. ผู้มอบแจ้งความประสงค์ผ่านทางอีเมล ไลน์ โทรศัพท์ โดยหอบรรณสารสนเทศ 

ให้เจ้าของเอกสารส ารวจสิ่งที่จะส่งมอบและการพิจารณาข้อมูลส่วนบุคคลตามประกาศคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการ
จัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ พ.ศ. 2566 หรือส่งผลต่อควา
เสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์หรือความมั่นคงของประเทศหรือไม่ ตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 เพ่ือให้ผู้มอบรับทราบและจัดเตรียมท ารายการส่งมอบตาม
แบบฟอร์มที่หอบรรณสารสนเทศจะส่งให้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

2. ผู้ปฏิบัติงานหอบรรณสารสนเทศแจ้งนโยบายการรับมอบ เงื่อนไขข้อตกลง 

รายละเอียดการรับมอบล่วงหน้า โดยประเมินสภาพทรัพยากรจดหมายเหตุ เตรียมการลงทะเบียนรับ

มอบ การให้ผู้มอบกรอกหนังสือเพ่ือโอนกรรมสิทธิ์ของสิ่งที่จะมอบ และเตรียมวางแผนการด าเนินงาน

โดยเตรียมพื้นท่ีจัดเก็บและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นคณะกรรมการคัดเลือกและประเมินคุณค่าต่อไป 

3. เจ้าหน้าที่ตรวจรับรายการทรัพยากรจดหมายเหตุทีละรายการ 

4. ผู้ปฏิบัติงานหอบรรณสารสนเทศ ลงทะเบียนควบคุมระบุถสานที่จัดเก็บ วิธีการ

ได้มา โดยจัดท าใบก ากับหรือป้าย เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหา ก่อนจัดเก็บเข้าหอบรรณสารสนเทศ 

5. แจ้งผลการตรวจรับมอบให้แก่ผู้มอบหรือจัดท าหนังสือขอบคุณ 

6. แปลงเป็นไฟล์ดิจิทัล จัดท าค าอธิบายข้อมูล วิเคราะห์รายการน าเข้าระบบ 

7. พิมพ์ผลเป็น QR code เพ่ือให้บริการเผยแพร่ 
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ขั้นตอนการรรับมอบประเภทหนังสือมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุความทรงจ า มี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ผู้มอบแจ้งความประสงค์ในการมอบหนังสือเข้าหอบรรณสารสนเทศ  
2. ผู้ปฏิบัติงานหอบรรณสารสนเทศตอบรับความประสงค์โดยแจ้งวัตถุประสงค์ของ

หอบรรณสารสนเทศและตกลงรายละเอียด ได้แก่ การให้ผู้มอบจัดท ารายการหนังสือส่ง จ านวนที่ส่ง

มอบ โดยระบุชื่อเรื่องและจ านวนหนังสือให้ชัดเจน และตกลงในเกณฑ์การรับบริจาคหนังสือ 

ดังต่อไปนี้ 

เกณฑ์การรับบริจาคหนังสือในหอบรรณสารสนเทศ  

2.1 หอบรรณสารสนเทศพิจารณาการรับหนังสือตามขอบเขตวัตถุประสงค์ของหอ
บรรณสารสนเทศ มจธ. 

2.2 หนังสือที่ซ้ ากันหลายฉบับหรือมีจ านวนมากเกินกว่าความต้องการหอบรรณ
สารสนเทศม ี

อ านาจในการคัดหนังสือออกเพ่ือจ าหน่าย 
2.3 หนังสือที่อยู่ในขอบเขตเนื้อหาดังตารางข้างต้นที่ก าหนดไว้ แต่เป็นฉบับถ่าย

เอกสารหรือส าเนาที่ยังไม่หมดอายุคุ้มครองทางลิขสิทธิ์ (มีอยู่ตลอดอายุของผู้สร้างสรรค์และมีอยู่
ต่อไปอีก 50 ปี นับแต่ผู้สร้างสรรค์ถึงแก่ความตาย) หอบรรณสารสนเทศมีอ านาจในการพิจารณาไม่รับ 

3. เจ้าหน้าที่ตรวจรับรายการหนังสือทีละรายการว่าตรงกับทะเบียนหนังสือส่ง

หรือไม ่

4. ลงทะเบียนรับเข้าระบบ ส่งบันทึกข้อความตอบกลับผลการตรวจรับ หรือจัดท า
หนังสือตอบขอบคุณผู้ส่งมอบ 

5. วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศและตกแต่งตัวเล่ม 

6. น าหนังสือเข้าชั้นและให้บริการที่หอบรรณสารสนเทศ 

4.1.5 ข้อจ ากัดและพันธะทางกฎหมาย  ในกรณีศึกษาของหอบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ด้วยบริบทของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. เป็นลักษณะ
ของแหล่งเรียนรู้แบบหอสมุด พิพิธภัณฑ์ และหอจดหมายเหตุท าให้มีทรัพยากรหลากหลาย ดังที่กล่าว
ไปข้างต้น และส่งผลต่อพันธะทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลายบท ได้แก่ ชุดที่ 1 เพ่ือจัดการกับการ
จัดระบบเอกสารการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย มีดังต่อไปนี้ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 
รวมถึงระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2564 ชุดที่ 2 
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เพ่ือการรักษาข้อมูลของสิ่งที่จัดเก็บไม่กระทบความมั่นคงต่อสถาบันพระมหากษัตริย์และความมั่นคง
ของรัฐคือ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ชุดที่ 3 ระเบียบว่าด้วยการ
รักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 เพ่ือให้เป็นไปตามชั้นความลับของเอกสารที่เผยแพร่ไม่ได้
ในชั้นลับที่สุดรอสิ้นกระแสการใช้งาน 20 ปี แล้วท าลาย ซึ่งหอบรรณสารสนเทศต้องท าความร่วมมือ
กับหอจดหมายเหตุแห่งชาติก่อน ชุดที่ 4 เพ่ือการก าหนดอายุการจัดเก็บเอกสาร ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 ชุดที่ 5 เพ่ือค านึงถึงข้อมูลส่วนบุคคลทั้งการจัดท า
รวบรวมข้อมูลในหอบรรณสารสนเทศและการออกเผยแพร่ให้บริการ ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการ
ปกป้องที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ พ.ศ. 2566 ชุดที่ 6 เพื่อการให้บริการทั้งการจัดท าส าเนาท าซ้ าทั้งการอนุรักษ์ 
และการรวบรวมเนื้อหาเพ่ือจัดท าสื่อเผยแพร่ใหม่ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
และพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ชุดที่ 7 เพ่ือการถือครอง 
และการท าซ้ ากับวัตถุโบราณจ าลองขึ้นใหม่ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยโบราณสถาน ศิลปวัตถุ 
โบราณวัตถุ และการพิพิธภัณฑ์แห่งชาติ 

กรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของและการเก็บรักษา 
แม้ว่าทรัพยากรของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. จะมีความหลากหลาย แต่กรรมสิทธิ์

ความเป็นเจ้าของในการจัดการสิ่งที่จัดเก็บในหอบรรณสารสนเทศได้นั้นต้องตกเป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบของหอบรรณสารสนเทศ โดยในบทบาทของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยหอบรรณ
สารสนเทศต้องท าความร่วมมือกับหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร เพ่ือขอเพียงส่งแจ้งรายชื่อ
เอกสารที่หอบรรณสารสนเทศ จะจัดเก็บไว้เองเมื่อเอกสารจัดเก็บครบอายุ 20 ปี เพ่ือให้หอบรรณ
สารสนเทศมีอ านาจในการจัดการเอกสารเหล่านั้น รวมทั้งการอนุรักษ์ การท าส าเนา การย้ายที่จัดเก็บ 
นอกจากนี้หากเอกสารอยู่ระหว่างรอสิ้นกระแสการใช้งานแต่หน่วยงานเจ้าของเอกสารต้องการเข้าถึง
ต้องแจ้งความประสงค์เข้าถึงแก่หอบรรณสารสนเทศ ส าหรับทรัพยากรประเภทจดหมายเหตุความ
ทรงจ าจากขั้นตอนรับมอบจะเห็นได้ว่า มีการโอนกรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของให้แก่หอบรรณ
สารสนเทศ มจธ. เพ่ือจัดเก็บ จัดการเผยแพร่ ให้เกิดการน าไปสู่การใช้งานได้ โดยการท าซ้ าเพ่ือให้เกิด
การเผยแพร่ได้มากขึ้นให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ซึ่งบรรณารักษ์สามารถท าซ้ า
ได้เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ใช้ในการศึกษา และควรท าซ้ าหลังจากผู้สร้างสรรค์สิ้นอายุขัยไปแล้ว 50 ปี  
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การน าไปใช้ 
ทั้งเอกสารการด าเนินงานของมหาวิทาลัยและประเภทจดหมายเหตุความทรงจ าไม่

สามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ เว้นแต่การได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุด มจธ. ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เรื่องการใช้ห้องสมุด 
พ.ศ. 2546  

เอกสารการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้บริการเฉพาะแก่บุคคลในหน่วยงาน
เจ้าของเอกสารที่ได้รับการรับรองให้เข้าถึงโดยแจ้งล่วงหน้าแก่หอบรรณสารสนเทศ หากครบ 20 ปี
เป็นเอกสารจดหมายเหตุ โดยไม่ติดชั้นความลับและไม่กระทบต่อความมั่นคงแห่งรัฐและสถาบัน
พระมหากษัตริย์จะออกให้บริการแก่สมาชิกของหอสมุด ได้แก่ บุคลากร นักสึกษา อาจารย์ภายใน
มหาวิทยาลัย ส าหรับที่แปลงเป็นอิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าถึงได้ด้วยระบบบัญชีส่วนตัวออนไลน์ที่
มหาวิทยาลัยมีให้บริการ (Single Sign On) 

ประเภทจดหมายเหตุความทรงจ าที่ไม่กระทบต่อความมั่นคงแห่งรัฐและสถาบัน
พระมหากษัตริย์สามารถให้บริการแก่สมาชิกของหอสมุด ได้แก่ บุคลากร นักสึกษา อาจารย์ภายใน
มหาวิทยาลัย สิ่งที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าถึงได้ด้วยระบบบัญชีส่วนตัวออนไลน์ที่มหาวิทยาลัย
มีให้บริการ (Single Sign On) ส าหรับศิษย์เก่าสามารถเข้าถึงได้โดยแจ้งแก่เจ้าหน้าที่หอบรรณ
สารสนเทศล่วงหน 

การขอส าเนาท าซ้ า ให้จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้งโดยไม่กระทบต่อข้อมูล
ส่วนบุคคล ไม่กระทบต่อการคุ้มครองทางลิขสิทธิ์ที่สามารถขอท าซ้ าได้เพียงบางส่วนเท่านั้น  

 

4.2 ความเข้าใจในบริบทของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. 

ความเข้าใจในบริบทของหอบรรณสารสนเทศเป็นการวิเคราะห์ลักษณะของหอบรรณ
สารสนเทศทั้งจากการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารที่เก่ียวข้อง และการส ารวจในพื้นที่จริง ซึ่งผู้วิจัย
ด าเนินงานส่วนการจัดการหอบรรณสารสนเทศด้วย และเห็นสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกันใน
มหาวิทยาลัยอ่ืนอีกทั้งการทบทวนวรรณกรรมท าให้พบในลักษณะดังกล่าว จึงกล่าวได้ว่า บริบทของ
หอบรรณสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับมหาวิทยาลัยอ่ืนได้ โดยบริบทของหอบรรณสารสนเทศ 
ด าเนินงานเป็นส่วนหนึ่งของหอสมุดและมีกระบวนการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกันและมีทรัพยากรที่เข้า
มาหลากหลายในปริมาณมากจนยากที่จะจัดการ อีกทั้งความคาดหวังของการมีหอบรรณสารสนเทศ 
มจธ. ของผู้บริหารองค์กรนั้นสูงทั้งในระดับบุคคลที่ต้องมีความผูกพัน มีความภาคภูมิใจจากแรง
สนับสนุนของสิ่งที่จัดเก็บในหอบรรณสารสนเทศ และการให้ความรู้แก่บุคคลอ่ืนได้ ทั้งในระดับสังคม
และประเทศชาติ เมื่อวิเคราะห์บริบทโดยเริ่มตั้งแต่การนิยามความหมายของหอบรรณสารสนเทศ 
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มจธ. ท าให้สามารถใช้แนวคิดการจัดการแหล่งเรียนรู้แบบ GLAM ตามวัตถุประสงค์ในแต่ละประการ
ของหอบรรณสารสนเทศ ท าให้เห็นถึงลักษณะการเป็นแหล่งเรียนรู้ใน 3 ลักษณะ ได้แก่ หอสมุด หอ
จดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ จึงท าให้ทรัพยากรในหอบรรณสารสนเทศมีความหลากหลายซึ่งสามารถ
ใช้แนวคิดการจัดการเอกสารแบบต่อเนื่อง (Records Continuum) มาจัดแบ่งและจัดการทั้งเอกสาร
จดหมายเหตุและจดหมายเหตุความทรงจ าต่อไป นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะห์ถึงรูปแบบการรับ
มอบของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. ตามโมเดลของ Caroline Wiiliams พบว่า เป็นรูปแบบการรับ
มอบแบบผสม โดยมีรูปแบบการรับมอบภายในจากเอกสารจดหมายเหตุ มจธ. และการรับมอบแบบ
รวบรวมเข้ามาจากจดหมายเหตุความทรงจ า จากบุคคลในความเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย และ
จากนั้นสามารถใช้ทฤษฎีการประเมินคุณค่า ได้แก่ Documentary Strategy ในการตั้งกลยุทธ์การรับ
เอกสารจดหมายเหตุเพราะ มจธ.ไม่ได้มีระบบการจัดการเอกสารสมบูรณ์จึงเหมาะใช้กับแนวคิดการ
ประเมินคุณค่าเอกสารจดหมายเหตุด้วยแนวคิดนี้ และ Total Archives กับจดหมายเหตุความทรงจ า
เพ่ือวิเคราะห์ว่าสิ่งที่น ามาจัดเก็บให้คุณค่าในด้านใด ตอบวัตถุประสงค์หน้าที่หรือไม่ ใครมีส่วนร่วมได้
บ้าง และคัดออกโดยใช้ Micro Appraisal เพ่ือลดข้อผิดพลาด ดังที่กล่าวไปในองค์ประกอบที่มีความ
เข้าใจในบริบทของหอบรรณสารสนเทศไปทั้งหมดแล้วในข้างต้น 

 

4.3 ขั้นตอนการจัดท านโยบายการรับมอบ 

เมื่อรับรู้ในองค์ประกอบและบริบทแล้ว หอบรรณสารสนเทศควรจัดท าร่างนโยบายการรับ
มอบทรัพยากรมาจัดเก็บเป็นจดหมายเหตุแล้วต้องน าเสนอร่างต่อสภามหาวิทยาลัยในการประกาศใช้
เป็นระเบียบของมหาวิทยาลัยในข้อก าหนดของนโยบายการใช้หอบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ตามข้ันตอนการจัดท านโยบายการรับมอบ 

1. สร้างความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาเพ่ือเสนอต่ออธิการบดีมหาวิทยาลัย 
2. ก าหนดคณะท างานเพ่ือศึกษาหรือรับรู้ในบริบทของหอบรรณสารสนเทศ มจธ. ก าหนด

วัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่ ทรัพยากรที่รับมอบ กรรมสิทธิ์การเข้าถึง อ านาจทางกฎหมายที่ใช้ ซึ่งควร
ประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในส่วนบริหารที่สนับสนุนงานหอบรรณสารสนเทศและผู้ปฏิบัติงาน 

3. ศึกษาหรือให้รับรู้ในองค์ประกอบของนโยบายการรับมอบและบริบทของหอบรรณ
สารสนเทศ มจธ. รวมถึงรายละเอียดในการปฏิบัติจัดท าเอกสาร ขั้นตอน เพ่ือเสนอร่าง 

4. การร่างนโยบายเพ่ือเสนอท าประชาพิจารณ์ ขอความเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งผู้
มอบ ผู้ใช้บริการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน 

5. ปรับปรุงและเสนออนุมัตินโยบายผ่านผู้อ านวยการส านักหอสมุดและประกาศในสภา
มหาวิทยาลัยให้รับทราบโดยทั่วกัน 
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6. ฝึกอบรมนโยบายการรับมอบให้เกิดการใช้งานได้จริงและประเมินลักษณะการใช้เพ่ือ
ปรับปรุงนโยบายต่อไป 
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