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61252910 : การบริหารการศึกษา แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
คำสำคัญ : การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่, สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

นาง อารีลักษณ์ ปุ๊กน้อย: การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สายสุดา เตียเจริญ 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
คือ แบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง และแบบสอบถาม ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 19 
คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่กำหนด สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (median) ค่าฐาน
นิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ (interquartile range) 

ผลการวิจัย พบว่า การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านบุคลากรการนิเทศการศึกษา ผู้นิเทศต้องเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงในยุควิถีใหม่ในทุกมิติ มีความสามารถทางเทคโนโลยีปรับประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ พา
คิดพาทำ รับฟังความคิดเห็น สร้างกำลังใจในการนิเทศ ประสานความร่วมมืออย่างกัลยาณมิตรและมี
บุคลิกภาพที่ดี 2) ด้านการวางแผนการนิเทศการศึกษา มีการประชุมกำหนดจุดมุ่งหมาย ประเด็นใน
การนิเทศ จัดทำแผนการนิเทศให้สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของผู้รับการนิเทศ กำหนดปฏิทิน
การนิเทศ ออกแบบเคร่ืองมือการนิเทศ สร้างความเข้าใจระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ส่งเสริมให้
เกิดระบบการนิเทศภายในสถานศึกษา 3) ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา ผู้นิเทศให้คำ
ชี้แนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ติดตามประเมินผลให้ข้อมูลย้อนกลับกับผู้รับการนิเทศ 
ยกย่องสร้างขวัญกำลังใจแก่ผู้รับการนิเทศ  สร้างเครือข่ายการนิเทศและแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
กัลยาณมิตร 4) ด้านสื่อนวัตกรรมการนิเทศการศึกษา ใช้สื่อเทคโนโลยีในการนิเทศ ส่งเสริมสนับสนุน
ให้ครูมีความรู้ในการสร้างสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถผลิตสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนได้อย่าง
หลากหลาย และ 5) ด้านการสรุปและรายงานผลการนิเทศการศึกษา โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
บุคลากรในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) นำผลการนิเทศไปปรับปรุงพัฒนาการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา นำเสนอผลงานที่เป็นแบบอย่างที่ดี บันทึกเร่ืองราวความประทับใจที่เกิด
ขึ้นกับครู ผู้เรียน และผู้บริหาร เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  
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The purpose of this research study is to know about educational supervision 
in the new normal era of the Secondary Educational Service Area Office. Using the 
EDFR future research technique, the tools used to collect data were semi-structured 
interviews and questionnaires. Key informants included 19 experts using purposive 
selection according to specified criteria. Statistics used include median, mode, and 
interquartile range. 

The results of the research found that educational supervision in the new 
normal era of the Secondary Educational Service Area Office consists of 5 aspects as 
follows: 1) Educational supervision personnel. Supervisors must lead change in the 
new normal era in every dimension. Have the ability to adapt technology and apply 
it creatively. Think and act. Listen to opinions. Create encouragement in supervision 
Coordinate and cooperate with friends and have a good personality. 2) Educational 
supervision planning There was a meeting to set the goals. Issues in supervision 
Prepare a supervision plan to be consistent with the needs of those receiving 
supervision. Set a supervisory calendar Design supervisory tools Create understanding 
between the supervisor and the person being supervised. Promote the creation of a 
supervision system within educational institutions. 3) Educational supervision 
processes/methods Supervisors provide guidance on how to develop educational 
quality. Follow up and evaluate and provide feedback to supervisors. Praise and 
build morale for those receiving supervision. Create a network for supervision and 
exchange of knowledge in a friendly manner. 4) Innovative media for educational 
supervision Use technological media in supervision Promote and support teachers 
with knowledge in creating modern technological media. Able to produce a variety of 
innovative teaching and learning media; and 5) summarizing and reporting the results 
of educational supervision. By exchanging knowledge between personnel in the form 
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of a professional learning community (PLC), using the results of supervision to 
improve and develop the development of educational quality. Present work that is a 
good example. Record stories of impressions made on teachers, students, and 
administrators and publish them through online media. 
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บทท่ี 1  

บทนำ 

 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid – 19) ที่แพร่ระบาด
อย่างรวดเร็วทั่วโลกรวมถึงโลกในยุควูก้า (VUCA World) ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงความ
แปรปรวน และในยุคบาน่ีเวิร์ด (BANI World) เป็นสถานการณ์ผันผวนไม่แน่นอนซับซ้อนคลุมเครือมี
ผลกระทบด้านอารมณ์ทำให้เกิดความกังวลความหดหู่ความสับสนส่งผลให้มนุษย์ต้องปรับเปลี่ยน
วิธีการใช้ชีวิต สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกที่ส่งผลต่อมวลมนุษยชาติต้องปรับเปลี่ยนวิถี
ชีวิตให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ ธุรกิจหลายธุรกิจต้องปรับรูปแบบการขายมาขายผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อ
ลดต้นทุนเพื่อกระตุ้นยอดขายให้สูงขึ้นบางธุรกิจก็ต้องปรับลดพนักงานเพื่อความอยู่รอดของกิจการ ดังน้ัน
การเปลี่ยนแปลงจึงเป็นเร่ืองธรรมดาในชีวิตประจำวันจำเป็นต้องปรับตัวให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงจึง
สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างเป็นปกติสุข 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบกับทุกภาคส่วนไม้เว้นแม้แต่องค์การการศึกษาครู
นักเรียนจึงต้องปรับตัวให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้กำหนดนโยบาย
และจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579 ซึ่งมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการศึกษาชาติ 
พ.ศ.2560 - 2579 ว่า “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย่าง
มีความสุขสอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” 
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ที่ 1.การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคม 2.การผลิตและพัฒนากำลังคน 
การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 3.การพัฒนาศักยภาพคนทุก
ช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 4.การสร้างโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมทาง
การศึกษา 5.การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6.การพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา โดยทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ มีเป้าหมายเพื่อ 1.การเข้าถึงการศึกษา 
2.ความเท่าเทียม 3.คุณภาพ 4.ประสิทธิภาพ และ 5.ตอบโจทย์ที่ เปลี่ยนแปลง1 จากยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายของแผนการศึกษามุ่งเน้นเร่ืองความเสมอภาคทางการศึกษา มุ่งเน้นคนไทยได้รับการศึกษาตลอด
ชีวิตอย่างมีคุณภาพและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน  
 จากแผนการศึกษาแห่งชาติสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีการกำหนด
นโยบายเพื่อพัฒนาระบบการศึกษาของชาติ คือ “สพฐ. วิถีใหม่ วิถีคุณภาพ” โดยมีเป้าหมายคือคุณภาพ
ผู้เรียนคุณภาพบุคลากรคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาคุณภาพจัดสรรปัจจัยและทรัพยากรทางการ

 
1 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, "แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 

2579," (เอกสารประกอบการบรรยายสำนักงานเลขาธิการการศึกษาแห่งชาติ  2560), 10. 
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ศึกษาและคุณภาพเทคโนโลยีเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน โดยมี 4 มิติขับเคลื่อน คือ มิติ
ด้านโอกาสซึ่งมีความคาดหวัง 1.เข้าถึงเท่าเทียมและเสมอภาค 2.มีระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา 3.
เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.ขับเคลื่อนการศึกษาเพื่ออาชีพ และ 5.ระบบช่องทางในการเลือกศึกษา มิติ
ด้านคุณภาพมีความคาดหวัง 1.มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย 2.มีนวัตกรรมการบริหารจัดการ 3. มีระบบ
การคัดเลือกบุคลากร 4.มีหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการ 5.เสริมทักษะการเรียนรู้ 6.ผู้เรียนมีลักษณะ
ที่พึงประสงค์ และ 7.เครือข่ายมีส่วนร่วมส่งเสริมสนับสนุน มิติด้านประสิทธิภาพมีความคาดหวัง 1.ใช้
นวัตกรรมในการขับเคลื่อน 2.การกระจายอำนาจสู่ภูมิภาค 3.มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 4.รับผิดชอบ
การศึกษาในทุกระดับ และ 5.สร้างกลไกในการตรวจสอบ และมิติด้านความปลอดภัยมีความคาดหวังให้ 
1.ตระหนักถึงความปลอดภัย 2.มีทักษะด้านความปลอดภัย 3.สร้างกลไกตามหลักธรรมาภิบาล  
4.ป้องกันผู้เรียนจากการถูกคุกคาม และ 5.มีภาคีเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ โดยนโยบาย สพฐ. วิถีใหม่  
วิถีคุณภาพน้ีมีกระบวนการดำเนินการคือกำกับติดตามประเมินส่งเสริมกำลังใจภายใต้กระบวนการกำกับ 
ติดตามนิเทศประเมินส่งเสริมกำลังใจ2 อาจกล่าวโดยสรุปได้ดังน้ี กระบวนการพัฒนาน้ันมุ่ งเน้น
กระบวนการนิเทศกำกับติดตามเป็นสำคัญเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้เรียนมีคุณภาพ 
สามารถแข่งขันในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความสุข  

ความเป็นมาและความสำคัญ 

 การศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพทั้งคุณภาพผู้เรียนคุณภาพบุคลากร 
คุณภาพการบริหารจัดการคุณภาพในการจัดสรรปัจจัยและทรัพยากรคุณภาพทางเทคโนโลยีเพื่อ        
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน โดยมีมิติในการขับเคลื่อน 4 มิติ คือ “โอกาส” 
คาดหวังที่จะสร้างความเท่าเทียมและเสมอภาคเข้าถึงเทคโนโลยีและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาเพื่ออาชีพ “คุณภาพ” มีความคาดหวังในการมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยมีนวัตกรรมการ
บริหารจัดการ มีหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการและเสริมสร้างทักษะของผู้เรียน มีเครือข่ายในการ
สนับสนุน ส่งเสริม “ประสิทธิภาพ” มีความคาดหวังในการใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน กระจาย
อำนาจสู่ภูมิภาคทุกภาคมีส่วนรับผิดชอบการศึกษาในทุกระดับสร้างกลไกในการตรวจสอบ  “ความ
ปลอดภัย” มีความคาดหวังในการสร้างความตระหนักถึงความปลอดภัย  มีทักษะด้านการป้องกัน
ตัวเองสร้างกลไกตามหลักธรรมาภิบาลป้องกันผู้ เรียนจากการถูกคุกคาม  มีภาคีเครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพ การขับเคลื่อนการพัฒนาทั้ง 4 มิติ ผ่านกระบวนกำกับติดตาม นิเทศ ประเมิน ส่งเสริม 
กำลังใจ ซึ่งมีกระบวนการนิเทศส่งเสริมและสร้างขวัญกำลังใจเป็นสำคัญ จึงเป็นความท้าทายขององค์การ

 
2 อัมพร พินะสา, "สพฐ. วิถีใหม่ วิถีคุณภาพ," (เอกสารประกอบการบรรยาย, สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2563), 2. 
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การศึกษาทุกระดับและนักการศึกษาที่ต้องสร้างรูปแบบการนิเทศให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งการนิเทศ
ถือเป็นเคร่ืองมือสำคัญและจำเป็นในการขับเคลื่อนในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและผู้นิเทศการศึกษาเป็นผู้ที่มีความสำคัญในการพัฒนารูปแบบการนิเทศ
ให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาผู้รับการนิเทศ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้นิเทศจะต้องมีทักษะในการนิเทศที่ดีและสร้าง
เจตคติที่ดีต่อการเข้ารับการนิเทศ ผู้นิเทศต้องมีความเป็นกัลยาณมิตรมีทักษะการสื่อสารเชิงบวกไม่ใช้
อำนาจและอคติในการนิเทศทำให้ผู้นิเทศและไม่ทำให้ผู้เข้ารับการนิเทศเกิดอคติต่อการนิเทศ เน่ืองจากจะ
ส่งผลเสียต่อการนิเทศทำให้การนิเทศไม่ประสพผลสำเร็จตามที่ ต้ังเป้าหมายไว้และในสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จำเป็นอย่างยิ่งที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและแนวให้ก้าวทันความเปลี่ยนและ
สามารถพัฒนาการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

ปัญหาของการวิจัย  

 การพัฒนาการจัดการศึกษาของไทยน้ันต้องพัฒนามนุษย์ สร้างกระบวนการหล่อหลอมความ
เป็นพลเมืองไทยให้มีคุณลักษณะ “คนไทยที่สมบูรณ์” สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิตมีความเป็น
พลเมืองที่ต่ืนรู้ทำงานร่วมกันเป็นหมู่คณะอย่างมีประสิทธิภาพทำประโยชน์ต่อส่วนร่วมและนวัตกรรม
สร้างสรรค์ทางสังคม มีความสุขทั้งมิติ ทางกาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตที่พอเพียงและดำรง
ความเป็นไทย มีความสามารถเชิงการแข่งขันในเวทีโลกอย่างมีศักด์ิศรี รวมทั้งใช้การศึกษาและการพัฒนา
มนุษย์เป็นเคร่ืองมือสร้างสังคมไทยให้ลักษณะเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้เข้มแข็งและมีดุลยภาพทั้งด้าน
คุณภาพเป็นสังคมอุดมปัญญาและการเรียนรู้สมานฉันท์และเอื้ออาทรต่อกัน มีวิถีชีวิตที่พอเพียง สัมพันธ์
กับสิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและสังคมอย่างเคารพและเป็นมิตร3 ซึ่งการจัดการศึกษาน้ันจำเป็นต้อง
ได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย การสร้างภาคีเครือข่ายการจัดการศึกษาในทุกระดับ ต้ังแต่ในระดับ 
สถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษาไปจนถึงระดับประเทศ จำเป็นที่จะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ซึ่งกันและกันเพื่อร่วมกันพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ได้ส่งผล
รุนแรงต่อการศึกษาทั่วโลกส่งผลให้สถานศึกษาเกือบทั่วทุกมุมโลกต้องปิดทำการเรียนการสอน 
นักเรียนจำนวนมากได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งเป็นผลกระทบอย่างต่อเน่ืองและขยาย  
วงกว้าง มีการปรับเปลี่ยนระบบการศึกษาที่เด่นชัดที่สุดคือการเรียนการสอนที่ต้องดำเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองมิให้หยุดชะงักเพราะจะส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน ซึ่งหมายถึงคุณภาพของประชาชนใน
อนาคต จึงมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนการทำงานเช่นเดียวกัน ทั้งครูและพนักงานก็ทำงาน

 
3 ประวิต  เอราวรรณ์, "ปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบเพื่อพัฒนาคนทั้งมวล," (ใน วารสารราช

ภัฎสุราษฎร์ธานี, 4, 1 มกราคม-มิถุนายน 2560), 65. 
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ที่บ้านช่วงการแพร่ระบาดหนักแต่ไม่สามารถดำเนินงานได้สมบูรณ์ เพราะทางโรงเรียนและนักเรียน
บางส่วนไม่สามารถหาเคร่ืองมือทางการเรียนได้ครบประกอบกับผู้ปกครองเองก็เดือดร้อนด้วยระบบ
เศรษฐกิจหยุดชะงัก คนตกงานจำนวนมาก ซึ่งถือเป็นความรุนแรงเพราะมีคนเสียชีวิตจำนวนมากและ
ติดเชื้อระบาดกระจายเป็นทวีคูณผลกระทบต่อทางการศึกษาในคร้ังน้ี มีผลโดยตรงต่อนักเรียน
นักศึกษาซึ่งจะเป็นกำลังของชาติในอนาคตและส่งผลกระทบในระยะยาว ทำให้เกิดระบบการจัด
การศึกษาในรูปแบบใหม่ สถาบันการศึกษาทุกระดับต้องปรับตัวในสถานการณ์ปัจจุบันและต้องเตรียม
ตัวเพื่ออนาคต โดยเฉพาะการเรียนการสอนต้องก้าวเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่4   

ความเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจำวันภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในโลกยุควูก้า (VUCA World) ซึ่ง
เป็นสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีความแปรปรวนและผันผวน และในยุคบาน่ีเวิร์ด  
(BANI World) เป็นสถานการณ์ผันผวนไม่แน่นอนซับซ้อนคลุมเครือส่งผลกระทบด้านอารมณ์ทำให้
เกิดความกังวลความหดหู่ความสับสน ส่งผลกระทบต่อทุกคนในสังคมในทุก ๆ ด้าน รวมถึงด้าน
การศึกษา เมื่อรัฐบาลประกาศผ่อนคลายอนุญาตให้สถานศึกษาสามารถเปิดเรียนได้จะเห็นได้ว่า
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่ต้องเป็นไปตามมาตรการทางสาธารณสุขและบริบททางการศึกษาใน
ระดับชั้นต่าง ๆ ทั้งในระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา
ปรับเปลี่ยนไปเป็นวิถีทางการศึกษาใหม่ การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่จึงควรออกแบบอนาคต
ของการศึกษาใหม่ในการเรียนรู้แบบใหม่ที่ให้ความสำคัญกับการเรียนของนักเรียนให้น้ำหนักของ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนให้มากกว่าการนับชั่วโมงการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความสนใจของ
นักเรียนและความคิดสร้างสรรค์ การสร้างความรักความสามัคคีในครอบครัวสังคมและประเทศชาติ
เป็นคนดีมีคุณธรรมส่งเสริมนักเรียนให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ความท้าทายทางการเรียนพร้อมกับ
กลุ่มอื่น ๆ โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลังในสถานการณ์ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว การพัฒนาทักษะชีวิตที่
สามารถยืดหยุ่นปรับตัวอยู่ได้ในสถานการณ์จริง บนพื้นฐานของสาธารณสุขที่ดี มาตฐานสาธารณสุขที่
ดีจะเป็นพื้นฐานในการจัดการศึกษาในอนาคตที่เป็นการศึกษาตลอดชีวิต สถานศึกษาทุกระดับต้อง
จัดการเรียนรู้ทุกช่วงวัย ระบบชั้นเรียนต้องเปลี่ยนไปเป็นระบบความสามารถของผู้เรียน การนำระบบ
เทคโนโลยีมาจัดระดับความสำคัญของผู้เรียน คณาจารย์ในระดับอุดมศึกษาไม่มีคณะและภาควิชาแต่
จะเป็นการรวบรวมความเชี่ยวชาญของอาจารย์ในการทำงานเป็นกลุ่มงาน เป็นต้น ดังน้ันการปรับตัว
ในอนาคตทางการศึกษาในอนาคต นำไปสู่การปรับตัวในอนาคตที่มีการออกแบบเพื่อการศึกษาใหม่นำ
แบบไปปฏิบัติมีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการออกแบบเพื่อการ

 
4 เทื้อน ทองแก้ว, "การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่:ผลกระทบจากการแพร่ระบาด 

COVID–19 " (ครุสภาวิทยาจารย์, 1, 2  พฤษภาคม–สิงหาคม 2563), 1. 
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ปรับตัว ดังน้ันการออกแบบการศึกษาในยุควิถีใหม่มุ่งเน้นการปรับตัวทางการศึกษาในอนาคตให้
ความสำคัญกับการปรับความคิดความเชื่อของบุคคลจะต้องมีการปรับตัวเป็นอย่างมากและสร้างพลัง
ในการพัฒนาตนเอง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเรียกว่า Growth Mindset เป็นเร่ืองสำคัญ 
ผู้บริหารและครูในการขับเคลื่อนการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีในการบริหารหรือจัดการศึกษา 
จะเป็นกลไกสำคัญสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์
ปัจจุบัน 

กระทรวงศึกษาธิการได้แจ้งประกาศให้สถานศึกษาทุกแห่งทั้งของรัฐและเอกชน ทั้งในระบบ
และนอกระบบ ซึ่งอยู่ในสังกัดและในกำกับของกระทรวงศึกษาธิการส่งผลให้สถานศึกษาต้องปิดเรียน
ด้วยเหตุพิเศษดังกล่าวและกำหนดให้ส่วนราชการต้นสังกัด กำหนดแนวทางจัดการเรียนการสอนตาม
แนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนดไว้ เช่น การสื่อสารแบบทางไกลหรือด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ โดย
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มอบแนวทางในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
ระบบการเรียนแบบออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ รูปแบบ On Air ผ่านช่องทาง DLTV ทั้ง 15 ช่อง 
ผ่านโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลและระบบดาวเทียม  เพื่อให้นักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้ในท ุกครัวเรือน 
Online ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยนักเรียนสามารถเลือกเรียนตามความสนใจหรือครูอาจ
กำหนดเน้ือหาการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนเข้าถึงเน้ือหาด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา On Demand  เรียน
ผ่าน Application เว็บ DLTV (www.dltv.ac.th) Youtube ผ่าน Smart phone/tablet และ On 
Hand ครูจัดทำใบงาน แบบฝึกหัดให้นักเรียนไปศึกษาที่บ้าน จากสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงน้ี
ส่งผลให้การจัดการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวมเร็วโดยมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 
ทบทวนความรู้ ติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและนักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนรู้ได้มากขึ้น รวมถึงการบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระหว่าง
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาได้นำเทคโนโลยีมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ
ประชุมหารือ การวางแผนการดำเนินงาน และการนิเทศการศึกษาได้ดำเนินการผ่านระบบออนไลน์ ที่
มีความสะดวกรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายประหยัดเวลาการเดินทางในการประชุมเป็นอย่างมาก  
 การนิเทศการศึกษาเป็นองค์ประกอบสำคัญในกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
ประสบผลสำเร็จ ซึ่งกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 3 ประการ คือ กระบวนการ
บริหารการศึกษา กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศการศึกษา สำหรับกระบวนการ
นิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการที่ผู้นิเทศใช้ เพื่อกระตุ้น ริเร่ิม ร่วมคิด ร่วมทำ สนับสนุนให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น โดยผ่านผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน รวมทั้งการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน ศึกษา ค้นคว้า เทคนิควิธีการนิเทศทั้งระบบ การนิเทศภายในและภายนอกให้
มีประสิทธิภาพ การนิเทศการศึกษาจึงปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อช่วยเหลือให้ผู้รับการนิเทศมีขวัญกำลังใจและมีความรู้ความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผล
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ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและมาตรฐานการเรียนรู้ที่กำหนดรักษาไว้และยกระดับคุณภาพ
ให้สูงขึ้นอยู่เสมอ5 
 กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนของครู โดยมุ่งให้เกิดการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนอย่างประสิทธิภาพส่งผลถึงคุณภาพ
ของการจัดการศึกษา กระบวนการนิเทศการศึกษาช่วยทำให้เกิดการพัฒนาคน พัฒนางาน สร้างการ
ประสานสัมพันธ์และสร้างขวัญกำลังใจ ซึ่งต้องดำเนินงานให้ประสานสัมพันธ์กับกระบวนการอื่นใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายทำให้ เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังที่สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกล่าวว่า การจัดการที่ดีเป็นกุญแจนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กร 
การนิเทศที่ดีนำไปสู่การจัดการที่ดี6 ผู้บริหารจึงต้องทำหน้าที่ในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และให้
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานของครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
ให้ดีขึ้นและก้าวทันความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ซึ่งจากแนวคิดการออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่ที่ เน้นกระบวนการคิดเพื่อให้ก้าวทัน  
การเปลี่ยนแปลงพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียนให้สามารถปรับตัวอยู่ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างมีความสุข การจัดการศึกษาตามความถนัดของนักเรียนสร้างความริเริ่มสร้างสรรค์สร้างความ
รักความสามัคคีในครอบครัว จะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาในยุควิถีใหม่มุ่งเน้นการพัฒนาความเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ต่างจากการจัดการศึกษาในยุคก่อนที่มุ่งเน้นความรู้เพียงอย่างเดียว จึงมีความจำเป็น
ที่ผู้จัดการศึกษาต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดในการจัดการศึกษาเพื่อให้สามารถต้ังรับกับการเปลี่ยนแปลง
ในโลกยุคปัจจุบันได้ ซึ่งผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาจึงต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ต้ังแต่ภายในโรงเรียนไปจนถึงระดับประเทศ ซึ่งกลไกสำคัญอีกประการหน่ึงในการแลกเปลี่ยนรู้ของ
บุคลากรทางการศึกษาคือ กระบวนการนิเทศซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอน โดยผู้นิเทศทำหน้าที่ในการชี้แนะแนวทางการพัฒนาชี้ให้เห็นถึงจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา
ในการจัดการเรียนการสอนในแต่ละคร้ัง เพื่อให้ผู้รับการนิเทศได้ทราบและนำมาปรับใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนต่อไป  

การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่เป็นการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาพัฒนาการ  

จัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการ โดยปรับเปลี่ยนปลดล็อกและเปิดกว้างวิธีการรูปแบบเทคนิค 

กระบวนการนิเทศการศึกษาให้เป็นไปตามวิถีการเปลี่ยนแปลงของโลกและความเจริญก้าวหน้าทาง

 
5 เพชรี  ขามช่วง, คู่มือการฏิบัติงานตำแหน่งศึกษานิเทศก์ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1, 2564), 1. 
6 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ห้องเรียน 

เป็นฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน (กรุงเทพฯ: หน่วยศึกษานิเทศก์, 2562), 6. 
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วิทยาการต่าง ๆ มีเป้าหมายต่อยอดการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นวิถีคุณภาพวิถีอนาคตเป็นการ

ขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาการนิเทศการศึกษาจากส่วนกลางไปยังเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาบน

ฐานข้อมูลสารสนเทศมีการบูรณาการความร่วมมือการมีส่วนร่วมและเครือข่ายใช้เทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้ในการนิเทศสู่การพัฒนาเป็นกลยุทธ์การนิเทศ สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการนิเทศ

การศึกษา การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาหน่วยงานทางการศึกษาภายใต้สภาพปัญหาที่มาความ

ต้องการจำเป็นในการนิเทศที่ตรงตามความต้องการและบริบทของผู้รับการนิเทศในบริบทของโลกวิถี

ใหม่จนเกิดเป็นนวัตกรรมทางการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาวิชาชีพที่ยั่งยืน โดยมีแนวคิดการใช้ 

“INNOVATION” ในการพัฒนางานนิเทศการศึกษา7 ดังน้ันการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่จึงต้องมี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบจากการนิเทศการศึกษาแบบเดิมให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ 

จากสภาพปัญหาข้างต้นการนิเทศการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในยุควิถีใหม่เพื่อเป็นแนวทางในการ
ดำเนินการนิเทศการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในยุควิถีใหม่ที่เต็มไปด้วยการ
เปลี่ยนแปลงมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
รวมถึงโลกยุควูก้า (VUCA World) ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีความ
แปรปรวนและผันผวน และในยุคบาน่ีเวิร์ด (BANI World) เป็นสถานการณ์ผันผวนไม่แน่นอนซับซ้อน
คลุมเครือส่งผลกระทบด้านอารมณ์ทำให้เกิดความกังวลความหดหู่ความสับสนที่ส่งผลต่อรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนที่ต้องปรับตัวและเปลี่ยนรูปแบบไปอย่างสิ้นเชิง การนิเทศการศึกษาซึ่งเป็น
กระบวนการที่จะช่วยในการสนับสนุนส่งเสริมขีดความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอน จึง
มีความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนปรับตัวเพื่อต้ังรับการเปลี่ยนแปลงและเป็นกำลังเสริมให้กับครูและ
สถานศึกษา จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาหาแนวทางรูปแบบการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพื่อนำไปเป็นแนวทางในการดำเนินการนิเทศการศึกษา
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อทราบการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

 
7 หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, "การพัฒนาการนิเทศ

การศึกษา ปีงบประมาณ 2566,"  (2565), 1-3. 
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ข้อคำถามของงานวิจัย   

 การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเป็นอย่างไร  

สมมติฐานของการวิจัย 

 การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเป็นพหุวิธีการ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษาใน
ยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผู้วิจัยสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ว่า 
การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ดังน้ี 

 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการนิเทศการศึกษา 

 การนิ เทศการศึ กษา  (Education Supervision) เป็ น การ นิ เท ศอย่ าง รอบ ด้าน เพื่ อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับแนวทางการจัด
การศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมาย กระบวนการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมทั้งด้านการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศที่เน้นการให้
ความช่วยเหลือ แนะนำเพื่อให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพของ
ผู้เรียน 
 จุดมุ่งหมายและความสำคัญของการนิเทศการศึกษา เพื่อให้โรงเรียน บุคลากรและผู้เรียนมี
คุณภาพและมาตรฐานตามที่กำหนดในแต่ละระดับชั้น สามารถนำนโยบายสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ ช่วยเหลือสนับสนุนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เพิ่มพูน มีทักษะ
ในการจัดการเรียนรู้ การปฏิบัติงานและสามารถพัฒนางานในวิชาชีพของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลถึงผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาในอนาคต 

ความจำเป็นของการนิเทศการศึกษา ในโลกยุคใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นสังคมที่ไร้
ขีดจำกัดของข้อมูลข่าวสาร (Unlimited Information Society) เป็นสังคมการเรียนรู้ (Learning-
Based Society) ที่มีการขับเคลื่อนด้วยสื่อทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางด้านความรู้ต่าง ๆ 
(Innovative knowledge) เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนระบบการศึกษาไทยให้บรรลุเป้าหมายใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
ช่วยให้ครูจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง พัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ แก้ปัญหา สื่อสาร และความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีวินัย ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการอ่าน 
รักการเรียนรู้ และมีคุณธรรมพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต
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ในศตวรรษที่ 21 ในด้านการพัฒนาครูช่วยให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการจัดการเรียน
การสอนที่หลากหลาย  สอดคล้องกับหลักสูตร บริบทและความต้องการของผู้ เรียน ส่งเสริมให้ครู
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง แสวงหาความรู้ เทคนิค วิธีการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน สนับสนุนให้ครูมีวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วย
ให้ครูมีความมั่นใจ ภูมิใจและมีความสุขในวิชาชีพ รวมถึงด้านการพัฒนาสถานศึกษาช่วยให้
สถานศึกษามีแผนพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจน  สอดคล้องกับนโยบาย  เป้าหมายและบริบทของ
สถานศึกษา ส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่าง
เต็มที่ สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ทรัพยากรเพียงพอ และ
สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ช่วยให้สถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน  ผู้ปกครอง และภาค
ส่วนต่าง ๆ อีกทั้งส่งผลต่อด้านการพัฒนาระบบการศึกษาที่ช่วยให้ระบบการศึกษาไทยมีมาตรฐาน 
คุณภาพ สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยี สื่อและนวัตกรรมการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้
ระบบการศึกษาไทยตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและประเทศชาติ  โดยสรุปได้ว่าการนิเทศ
การศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ผู้เรียน ครู สถานศึกษา และระบบ
การศึกษาไทยโดยรวม นำไปสู่การสร้างสังคมที่มีความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรมและมีความยั่งยืน อีกทั้ง
การนิเทศการศึกษายังมีความสำคัญในการพัฒนาวิชาชีพครู  ส่งเสริมให้ครูมีบทบาทเป็นผู้นำทาง
วิชาการ นักวิจัยและนักพัฒนาการศึกษา การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างครู สถานศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง การส่งเสริมการประเมินผล  ติดตาม และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง  

กระบวนการนิเทศการศึกษา เป็นขั้นตอนการดำเนินการนิเทศในสถานศึกษา โดยการศึกษา
สภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ กำหนดปัญหาและความต้องการ จัดทำข้อมูลสารสนเทศ
พื้นฐาน วิเคราะห์เพื่อหาความต้องการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามบริบทของสถานศึกษา 
จัดลำดับความสำคัญ ความจำเป็นเร่งด่วน สร้างการรับรู้ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น การประชุม สัมมนาเพื่อกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน วางแผนการนิเทศโดยการ
กำหนดแนวทาง วิธีการ โดยการประชุมเตรียมการนิเทศเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกัน แต่งต้ัง
คณะกรรมการนิเทศ กำหนดประเด็น ระยะเวลา วิธีการ แผนการนิเทศ ปฏิทินการนิเทศ งบประมาณ 
สื่อและเคร่ืองมือนิเทศ และผลที่คาดว่าจะได้รับ ดำเนินการนิเทศตามวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา และ
ใช้เคร่ืองมือนิเทศตามที่กำหนด สะท้อนผลการนิเทศ ประเมินและรายงานผลการนิเทศ นำผลการ
นิเทศที่เป็นปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะไปพัฒนาการนิเทศในคร้ังต่อไป 

ทักษะการนิเทศการศึกษา ผู้นิเทศการศึกษาจำเป็นต้องฝึกฝนเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าให้เกิด
ความเชี่ยวชาญ เพื่อนำไปใช้ในการปฏิบัติภารกิจและบทบาทของผู้นิเทศการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 
โดยผู้นิเทศควรมีทักษะรอบด้านเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้แก่ผู้รับการนิเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
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ทักษะด้านปัญญา ผู้นิเทศที่มีความเชี่ยวชาญด้านปัญญา สามารถวิเคราะห์ปัญหา คิดค้นหาแนว
ทางการแก้ปัญหาให้กับผู้รับการนิเทศได้ตรงตามสภาพปัญหาและความต้องการ เพื่อเป็นแนวทางใน
การตัดสินใจให้แก่ผู้รับการนิเทศ เป็นผู้นำทางวิชาการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ดำเนินการนิเทศเพื่อ
ช่วยเหลือ สนับสนุนและส่งเสริมผู้นิเทศให้สามารถดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สำเร็จได้ 

บุคลากรการนิเทศการศึกษา การนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามบริบทของสถานศึกษา ควรปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาการ
นิเทศการศึกษาโดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้รับการนิเทศ มุ่งมั่นพัฒนาผู้รับการนิเทศอย่างรอบด้าน 
พัฒนาแผนการนิเทศให้มีคุณภาพสูงสามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง พัฒนาและใช้นวัตกรรมการนิเทศ
การศึกษา จัดกิจกรรมการนิเทศการศึกษาโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้รับการนิเทศ ดำเนินการและ
รายงานผลการนิเทศการศึกษาอย่างเป็นระบบ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทำงานเป็นทีมร่วมกันกับ
ผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค์ เป็นผู้นำและสร้างผู้นำทางวิชาการ สร้างโอกาสในการพัฒนางานในทุก
สถานการณ์ 
 แนวคิดเก่ียวกับยุควิถีใหม่ 
 วิถีใหม่ หมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเน่ืองจากมีบางสิ่งมา
กระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้า
ได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคยรูปแบบวิถีชีวิตใหม่น้ีประกอบด้วย
วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหน่ึง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อรับกับ
สถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธำรงรักษาวิถีด้ังเดิมหรือหวนหาถึงอดีต ในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์
และธุรกิจ หลังวิกฤตเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกในช่วงต้นคริสต์ศรวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2007-2008) ได้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจคร้ังใหญ่ การจัดการบางอย่างซึ่งแต่เดิมเคยถูกมองว่าผิดปรกติ ได้
กลับกลายมาเป็นสิ่งที่พบเห็นกันได้ทั่วไป และถูกนำมาใช้ในบริบทอื่น ๆ อย่างเช่น ด้านวิทยาศาสตร์
เพื่อสื่อสารและทำความเข้าใจถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศซึ่งมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของ
มนุษย์ เช่น อุณหภูมิที่สูงขึ้นและความเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ.2563 ซึ่งเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ
รุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจำนวนมาก จนกลายเป็น
ความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอีกคร้ังหน่ึงของมนุษยชาติ มนุษย์จำเป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิต
รอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ โดยสร้างเสริมปรับหาวิถีการ
ดำรงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจและธุรกิจ นำไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด 
วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่ เคยทำมาเป็นกิจวัตร เกิดการบ่ายเบนออกจาก
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ความคุ้นเคยอันเป็นปรกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย 
การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การทำธุรกิจ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่าน้ีได้กลายเป็นความปรกติใหม่ ๆ จนใน
ที่สุด เมื่อเวลาผ่านไปจนทำให้เกิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตปรกติของผู้คนใน
สังคม  
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยห น่วยศึกษานิเทศก์  สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีแนวทางการพัฒนาคุณภาพการนิเทศการศึกษา ตามโครงการ
พัฒนาการนิเทศการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้สอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในมิติ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านโอกาสและ
ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ด้านคุณภาพ และด้านประสิทธิภาพ โดยจัดกิจกรรมพัฒนการนิเทศ
การศึกษา ประกอบด้วย กิจกรรมการพัฒนารูปแบบบการนิเทศกระบวนการนิเทศและสร้างความ
เข้มแข็งของการนิเทศระดับเขตพื้นที่การศึกษา ด้วยกระบวนการนิเทศวิถีใหม่ วิถีคุณภาพ ใช้พื้นที่เป็น
ฐาน ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน จะต้องดำเนินการโดยใช้ทักษะการวางแผนพัฒนาการนิเทศ
การศึกษา การใช้กลยุทธ์ สื่อ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการนิเทศการศึกษา หรือการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาหรือหน่วยงานการศึกษา มีที่มาหรือสาเหตุของปัญหา กระบวนการแก้ไขปัญหาและ
ผลลัพธ์ที่ เกิดจากการพัฒนาการนิเทศการศึกษา โดยให้ครอบคลุมนโยบายของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในมิติ 4 ด้าน ที่มุ่งให้ผู้เรียนและบุคลากรทางการศึกษามีความ
ปลอดภัย มีภูมิคุ้มกัน รู้เท่าทันโลกและการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใหม่และวิถีชีวิตปกติต่อไป เสริมสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงการศึกษาและได้รับการพัฒนาทุกกลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับวัย ครูแลบุคลากรทางการศึกษามี
คุณภาพและมีสมรรถนะตามมาตรฐาน เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ มุ่งเน้นการกระจาย
อำนาจ การมีส่วนร่วม การใช้เทคโนโลยี การประกันคุณภาพ ปรับกระบวนการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐานให้สอดรับกับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และชีวิตวิถีปกติต่อไป 
(Next Normal) 

 การวิจัยเชิงอนาคตโดยใช้เทคนิค EDFR 

 การวิจัยเชิงอนาคตโดยใช้เทคนิค EDFR เป็นเทคนิคการวิจัยอนาคตที่พัฒนารูปแบบการวิจัย
มาจากเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EFA (Ethnographic Futures Research) และการวิจัยอนาคต
แบบเดลฟาย (Delphi) โดยผสมผสานทั้งสองเทคนิคเพื่อสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ตามปัญหาและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่หลากหลายรูปแบบ ขั้นตอนของ EDFR คล้ายกันกับแบบเดลฟาย 
(Delphi) แต่ปรับปรุงวิธีให้ยึดหยุ่นและเหมาะสมมากขึ้น โดยรอบแรกจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ EFR 
หลังจากการสัมภาษณ์รอบแรกแล้วผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์แล้วสร้างเคร่ืองมือ 



  12 

ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญตอบตามรูปแบบของเดลฟาย (Delphi) เพื่อกรอง
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาฉันทามติ ทำประมาณ 2-3 รอบ แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์
แนวโน้ม มีความเป็นไปได้มากและสอดคล้องทางความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อสรุปเป็น
อนาคตภาพ 
 จากที่สรุปพอสังเขปดังกล่าวข้างต้นเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแผนภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ท ี่มา  : พัสฏาพรห์ คำจันทร์, อนาคตภาพการนิเทศการศึกษาสำหรับศึกษานิเทศก์สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในทศวรรษหน้า : กรณีสาระเทคโนโลยี(วิทยากาคำนวณ) , 
(วิทยานิพนธ์ กศ.ด. สาขาพัฒนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2565): บทคัดย่อ.    
       : มาล ีบุญศิริพันธ์. วิถีชีวิตใหม่. เข้าถึงเมื่อ 24 มกราคม 2564. เข้าถึงได้จาก  
https://news.thaipbs.or.th/content/292126. 
     : วราภรณ์ ต๊ะอุป,พิมผกา ธรรมสิทธิ์ และวจี ปัญญาใส, “แนวทางการนิเทศภายในยุคฐานวิถี
ชีวิตใหม่ของโรงเรียนมัธยมจังหวัดอุตรดิตถ์” , Journal of Roi Kaensarn Academi  ปีที่ 7 
ฉบับที่ 11 (พฤศจิกายน 2565): 254-272. 
       : หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ศาสตร์และศิลป์ในการ
นิเทศการศึกษา (กรุงเทพฯ: 2564), 8-16. 
       : หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การพัฒนาคุณภาพการ
นิเทศการศึกษา (2566), 2-3 
     : July Gray, “Leadership coaching and mentoring: A research-based model”, 
University Council for Educational Administration Annual Conference 17 
(2016):1-26. 
     : Moza Abdullah Al-Malki and Qasim Salim Al-Washahi, Supervision in the time 
of COVID-19 at Rustaq College of Education” accessed June 1, 2021, available from 
https://www.researchgate.net/publication/345978055 
 



  13 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ให้คำนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการในความหมายเฉพาะกับการวิจัยเรื่อง 
การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ไว้ดังน้ี  
 การนิ เทศการศึกษาในยุควิถีใหม่  หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพนำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ที่ทันสมัยและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา หมายถึง บุคลากรในนามของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามั ธยม ศึกษาที่ท ำห น้าที่ นิ เทศ เช่น  ผู้อ ำนวยการสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา  
รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม/หน่วย คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษา (กตปน.) ผู้อำนวยการสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ ที่อยู่
ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 จำนวน 62 เขต 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  14 

บทท่ี 2  

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา” มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้แบ่งกรอบการศึกษา
ค้นคว้าออกเป็น 2 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี หลักการการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา การวิจัยอนาคตโดยใช้เทคนิค EDFR (Ethnographic 
Delphi Future Research) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎี หลักการ การนิเทศการศึกษา 

ความหมายของการนิเทศการศึกษา 

 การนิเทศการศึกษามีความหมายแตกต่างกันตามแนวคิด ความเชื่อจุดมุ่งหมายและแนว
ทางการจัดการศึกษาที่ได้เปลี่ยนแปลงไปแต่ละยุคแต่ละสมัย ดังน้ันความหมายของการนิเทศ
การศึกษาจึงมีลักษณะต่าง ๆ กันทั้งตามความหมายของรูปศัพท์และตามความหมายตามแนวทางของ
การบริหาร กล่าวคือความหมายตามรูปศัพท์ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 
ได้ให้ความหมายของ “การนิเทศ” ว่า หมายถึง ชี้แจง แสดง จำแนก8 และมีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้
ความหมายของการนิเทศ ไว้ดังน้ี 
 กู๊ด (Good) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า หมายถึง ความพยายามทุกอย่างของ
เจ้าหน้าที่ผู้จัดการศึกษาในการแนะนำครูหรือบุคคลอื่นที่ทำงานเกี่ยวกับการศึกษาให้รู้จักวิธีปรับปรุง
งานสอนช่วยให้เกิดความงอกงามในวิชาชีพทางการศึกษาช่วยในการพัฒนาครูช่วยในการเลือกและ
ปรับปรุงวัตถุประสงค์ของการศึกษา9  
 แฮริส (Harris) มีความเห็นว่า การนิเทศการศึกษาคือสิ่งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน กระทำร่วมกับ
บุคคลและสิ่งของเพื่อจุดมุ่งหมายในการคงไว้หรือเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของโรงเรียนให้เป็นไป

 
8 ราชบัณฑิตยสถาน, "พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554," เข้าถึงเมื่อ 4 

มกราคม 2567, เข้าถึงได้จาก https://dictionary.orst.go.th/  
9 Carter V. Good, Dictionary of Education, 3rd ed. (New York: MaGraw-Hill 

book Co.,, 1973,), 539. 
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ตามแนวทางที่ถูกต้องส่งผลให้บรรลุจุดมุ่งหมายหลักการสอนของโรงเรียน น่ันคือการนิเทศการศึกษา
มุ่งให้เกิดผลต่อผู้เรียนโดยผ่านบุคคลและวัสดุ10 
 ไวลส์ (Wiles) กล่าวถึงผู้ นิเทศซึ่งทำให้เข้าใจความหมายของการนิเทศได้อย่างชัดเจน         
ว่าพวกเขา (ผู้นิเทศ) เป็นผู้กระตุ้นเป็นผู้ช่วยก่อให้เกิดการติดต่อสื่อสารช่วยให้คนเราได้ยินซึ่งกันและ
กันทำหน้าที่ เป็นสื่อกลางในการให้คนได้ติดต่อกับผู้อื่น ซึ่งมีปัญหาคล้ายคลึงกันสามารถให้             
การช่วยเหลือได้พวกเขากระตุ้นผู้ร่วมงานเพื่อให้สืบค้นดูว่าความคิดใดและทรัพยากรใดบ้างที่กำลัง
ได้รับการแลกเปลี่ยนกันและในระดับใดบ้าง ซึ่งบุคคลได้รับการกระตุ้นและรับการสนับสนุนในขณะที่
กำลังลองสิ่งใหม่ทำให้ง่ายขึ้นในการดำเนินการตามข้อตกลงที่ผุดขึ้นมาจากการประเมินผล ฟังบุคคล
ต่าง ๆ อภิปรายเกี่ยวกับปัญหาของตนและเสนอแนะแหล่งทรัพยากรอื่น ๆ ที่อาจจะช่วยในการแก้ไข
พวกเขาได้ทำข้อเสนอแนะและวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมมาให้แก่ครูเป็นรายคน พวกเขารับรู้ให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะมากได้เกี่ยวกับความรู้สึกที่ครูมีเกี่ยวกับระบบและนโยบายของระบบ หลังจากน้ัน           
จึงแนะนำว่าฝ่ายบริหารควรตรวจสอบความขุ่นเคืองในบรรดาบุคลากรทั้งปวง11 
 สงัด อุทรานันท์ ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่าคือกระบวนการทำงานร่วมกับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลอันสูงสุดในการเรียนของนักเรียน12 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ ให้ความหมายว่า การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการบริหาร
การศึกษาเพื่อ ชี้แนะให้ความช่วยเหลือ และความร่วมมือกับ ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและเพิ่มคุณภาพของบทเรียนให้ เป็นไปตาม 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา13 
 วัชรา เล่าเรียนดี ให้ความหมายการนิเทศการศึกษาว่า หมายถึงกระบวนการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างผู้ให้การนิเทศหรือผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพื่อที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการ 

 
10 Ben M. Harris, Supervisory Behavior in Education (Englewood Cliffs, N.J: 

Prentice – Hall, 1999), 311. 
11 Jon Wiles and Bondi Joseph, Supervision : a Guide to Practice 

(Columbus: R. R. Donnelly and Sons, 2004), 4. 
12 สงัด อุทรานนท์, การนิเทศการศึกษา หลักการทฤษฎีและปฏิบัติ (กรุงเทพฯ โรงพิมพ์

มิตรสยาม, 2530), 7-10. อ้างถึงใน วรพล ดิลกทวีวัฒนา, “คู่มือการพัฒนาวิชาชีพครู : การนิเทศ” 
(เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 2716607 การพัฒนาวิชาชีพครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน คณะครุ 
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2560), 6-7. 

13 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ (กรุงเทพฯ: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, 
2553), 223. 
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จัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของครูเพื่อให้ได้มาซึ่งประสิทธิผลในการเรียนของนักเรียน
การนิเทศการศึกษาเป็นการศึกษาสภาพปัญหาของแต่ละโรงเรียนและนิเทศให้มีความเข้าใจในการ
แก้ปัญหาโดยอาศัยกระบวนการศึกษาทุกรูปแบบ ผู้นิเทศพร้อมจะให้คำแนะนำวางแผน ปรึกษาหารือ 
ร่วมกันเพื่อช่วยเหลือครูและผู้บริหารการศึกษาตามความเหมาะสม14  
 หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กล่าวถึง การนิเทศ 
การศึกษาไว้ว่า การนิเทศเป็นกระบวนการที่มุ่งหมายเพื่อช่วยเหลือ ชี้แนะ และพัฒนางานให้ประสบ 
ความสำเร็จทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น อีกทั้ งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยเหลือ 
สนับสนุน กระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ15 
 ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์ ได้ให้ความหมายของการนิเทศไว้ว่า การนิเทศเป็นกระบวนการในการ
จัดกิจกรรมอันนำไปสู่จุดหมายปลายทางที่พึงประสงค์ และเป็นการแสดงถึงกิจกรรมการนิเทศที่
เป็นไปในทางการให้ คำปรึกษาช่วยเหลือปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อให้ได้มาตรฐานที่กำหนดใน
การประกันคุณภาพ16 
 จากแนวคิดของนักวิชาการการศึกษาหลายท่านที่ได้ให้ความหมายของ คำว่าการนิเทศ
การศึกษาไว้หลายท่าน ซึ่งสรุปความหมายได้ว่าการนิเทศการศึกษา หมายถึงกระบวนที่เกิดขึ้นร่วมกัน
ระหว่างผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศเพื่อช่วยเหลือพัฒนาตลอดจนปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
การดำเนินงานของบุคลากร เพื่อให้เกิดคุณภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาน้ันๆ ส่งผลสู่การ
พัฒนานักเรียนให้มีความรู้ทักษะเจตคติที่ ดี ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตรและมาตรฐาน
การศึกษา 

จุดมุ่งหมายและความสำคัญของการนิเทศการศึกษา 

 การนิเทศมุ่งหมายที่จะช่วยครูให้สอนดียิ่งขึ้นช่วยเด็กให้ได้เรียนดีขึ้น และปรับปรุงโรงเรียน
ให้ดียิ่งขึ้น การนิเทศการศึกษามีความละเอียดลออและสลับซับซ้อนมากกว่าการนิเทศในอาชีพอื่นๆ 

 
14 วัชรา เล่าเรียนดี, การนิเทศการสอน 9th ed. (นครปฐม: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร, 

2554), 3. 
15 หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562 ปีทองแห่ง

การนิเทศภายในห้องเรียนเป็นฐานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน (กรุงเทพฯ: เอกสารอัดสำเนา
, 2562), 2. 

16 ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์, การบริหารงานวิชาการและการนิเทศภายในสถานศึกษา, 2nd ed. 
(นครปฐม: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2559), 207. 
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เช่น การพาณิชย์หรืออุตสาหกรรม เป็นต้น เพราะการพัฒนาคนน้ีเป็นงานที่ต้องอาศัยกาลเวลาวิธีการ
ยิ่งบุคคลที่จะพัฒนาเป็นเด็กในวัยเยาว์งานนิเทศยิ่งเป็นสิ่งที่ละเอียดอ่อนและสลับซับซ้อนมากเท่าน้ัน 
 ในขณะที่ สงัด อุทรานันท์ ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการนิเทศไว้ที่สำคัญ 4 ประการ คือ  
  1. เพื่อพัฒนาคนเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้
ครูและบุคลากร ได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น  
  2. เพื่อพัฒนางานมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ที่ผู้ เรียนซึ่งเป็นผลผลิตจากการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเหตุน้ีการนิเทศที่จัดขึ้นจึงมีจุดมุ่งหมายที่จะ “พัฒนางาน” 
คือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีขึ้น  
  3. เพื่อสร้างการประสานสัมพันธ์เป็นการสร้างการประสานสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศ ซึ่งเป็นผลมาจากการทำงานร่วมกัน รับผิดชอบร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่ง
ไม่ใช่เป็นการทำงานภายใต้การถูกบังคับและคอยตรวจตราหรือคอยจับผิด 
  4. เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจเป็นการจัดกิจกรรมการนิเทศที่มุ่งให้กำลังใจแก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นจุดมุ่งหมายที่สำคัญอีกประการหน่ึงของการนิเทศเน่ืองจากขวัญและ
กำลังใจเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้บุคคลมีความต้ังใจทำงาน หากการนิเทศไม่ได้สร้างขวัญและกำลังใจแก่
ผู้ปฏิบัติงานแล้วการนิเทศการศึกษาก็ย่อมประสบผลสำเร็จได้ยาก17 
 กรองทอง จิรเดชากุล ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศว่ามีจุดมุ่ งหมายทั่ วไปและ
จุดมุ่งหมายเฉพาะ ดังน้ี   
  1. จุดมุ่งหมายทั่วไปกล่าวคือเพื่อให้ผู้บริหารและคณะกรรมการการนิเทศของสถานศึกษา 
มีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติการนิเทศได้ เพื่อพัฒนาความสามารถของครูเพื่อช่วยเหลือและจัดสรร
เคร่ืองมือสื่อการเรียนรู้ตลอดจนช่วยเหลือและปรับปรุงวิธีจัดการเรียนรู้และเพื่อให้ครูเกิดความเจริญงอก
งามทางวิชาชีพ  
  2. จุดมุ่งหมายเฉพาะเพื่อให้ผู้รับการนิเทศสามารถพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานในเรื่อง
ต่าง ๆ กล่าวคือเพื่อให้สถานศึกษามีแผนการนิเทศเพื่อเน้นให้มีการวิเคราะห์ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา
และในกลมสาระการเรียนรู้ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้ครูจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียน้ีเป็นสำคัญ การบูรณาการเน้นทักษะกระบวนการคิดเพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ/วิธี
จัดการเรียนรู้ของครูเพื่อให้มีการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อพัฒนาการใช้สื่อและ

 
17 สงัด อุทรานันท์, การนิเทศการศึกษา หลักการทฤษฎีและปฏิบัติ (ฉบับปรับปรุง

เพ่ิมเติม) (กรุงเทพฯ: มิตรสยาม, 2530). 12-13, อ้างถึงใน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน,หน่วยศึกษานิเทศก์, ศาสตร์และศิลป์ ใน การนิเทศการศึกษา,เข้าถึงเมื่อ 1 เมษายน 2567, 
เข้าถึงได้จาก https://drive.google.com/file/d/1SZtW4GZ9vfMco9Rec4pvEbyyZmIFBro/view. 
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แหล่งเรียนรู้และเพื่อให้มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงและปรับปรุงกระบวนการวัดและประเมินผล
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น18 
 มนูญ  อรุณไพโรจน์ และคณะ ให้ความสำคัญของการนิเทศการศึกษา ไว้ดังน้ี  
  1. การนิเทศการศึกษามีบทบาทสำคัญทางการศึกษาในส่วนที่ เกี่ ยวข้องกับการ 
เปลี่ยนแปลง การเคลื่อนไหวทางสังคม ตลอดจนการศึกษาหาความ รู้ใหม่อันเกิดตามความ 
เปลี่ยนแปลงของสังคม และแนวคิดทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป   
 2. การนิเทศการศึกษาเป็นสะพานเชื่อมระหว่างความเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติซึ่งเป็น
กระบวนการที่เป็นไปอย่างราบร่ืนมากการเปลี่ยนแปลงที่ผ่านไปทางการสั่งการ19 
 บริกส์และจัสท์แมน (Briggs and Justman) กล่าวว่าการนิเทศการศึกษามีความมุ่งหมาย
สำคัญ 4 ข้อ คือ   
  1. การส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทางอาชีพ ได้แก่ การประชุมต่าง ๆ การจัดอบรม
แบบ work shop สัมมนาปัญหาต่าง ๆ การไปเยี่ยมชมศูนย์ทดลองต่าง ๆ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้
ครูได้มโอกาสพบปะสังสรรค์ในด้านวิชาการการทำการวิจัยทดลองหลักสูตรหนังสือเรียน วิธีสอน และ
ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดทางการศึกษา  
  2. การส่งเสริมความเจริญงอกงามของครู ได้แก่การส่งเสริมให้ครูได้มโอกาสศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ การส่งเสริมการทดลองกิจกรรมต่าง ๆ ที่ครูสนใจอยากจะทำการเปิดโอกาส
ให้ครูได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของสมาคมต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับอาชีพ (professional association) การ
ส่งเสริมครูที่มีความสามารถพิเศษในทางใดทางหน่ึงโดยเฉพาะการส่งเสริมให้ครูได้ใช้เวลาวางให้เป็น
ประโยชน์ ในการศึกษาหาความรู้ทำความเข้าใจงานที่เขาสนใจและการส่งเสริมให้ครูสนใจในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของสมาคมอาชีพครูภายในประเทศและของนานาชาติ  
  3. การปรับปรุงการสอนของครู ได้แก่ การพิจารณาคัดเลือกครูที่มีความสามารถและมี
ประสิทธิภาพเข้ามาทำการสอน การจัดงานและมอบหมายงานที่ถูกต้องและตรงกับความสามารถของครูการ
ให้มโอกาสได้สังเกตการสอน การเปิดประชุมอบรมเพื่อศึกษาปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการสอน การสาธิตการ
สอนที่ดีให้แก่ครูและการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนครูและการสังเกตการสอนระหว่างโรงเรียนต่าง ๆ  
  4. การส่งเสริมแนะนำครูและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและประชาคม 
ได้แก่ การส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู นักเรียน และผู้ปกครองประชาชนในประชาคมของ
ตน การส่งเสริมให้ครูมโอกาสร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของประชาคม การส่งเสริมให้มีสมาคมครูผู้ปกครองขึ้น

 
18 กรองทอง จิรเดชากุล, การนิเทศภายในโรงเรียน (กรุงเทพฯ: พิมพ์ธารอักษร, 2550), 3. 
19 มนูญ อรุณไพโรจน์ และคณะ, การนิเทศการสอนในระดับประถมศึกษา (กรุงเทพฯ:

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553), 16-17. 
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ในโรงเรียน การส่งเสริมให้ประชาชนสนใจในกิจกรรมของโรงเรียน การจัดทำโรงเรียนให้เป็นศูนย์ของ
ประชาคม และการส่งเสริมให้ครูรับผิดชอบและมีส่วนในการนำในประชาคมน้ันๆ20 
 คณะกรรมการคุรุสภา ได้กล่าวถึงการนิเทศการศึกษาไว้ว่า มีจุดมุ่งหมายตามวิธีปฏิบัติงาน 4 
ประเภท ดังน้ี  
 1. การนิเทศเพื่อการแก้ไข (correction) เป็นการนิเทศที่ เกิดจากการพบข้อผิดพลาด และ
บกพร่องก็ให้หาทางช่วยแก้ไขโดยวิธีการต่าง ๆ   
 2. การนิเทศเพื่อป้องกัน (preventive) เป็นการนิเทศที่พยายาม หาวิธีการต่าง ๆ มาจัด 
ดำเนินงานเพื่อป้องกันปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น   
 3. การนิเทศเพื่อก่อ (construction) เป็นการนิเทศที  ่เกิดพยายามที่่ จะกระทำในทางที่  
เหมาะสมเพื่อความเจริญเติบโตในอนาคต เช่น การใช้ระเบียบวิธีสอนที่ดีเป็นประจำช่วยให้กำลังใจช่วย 
กระตุ้นให้ครูทำงานด้วยความกระฉับกระเฉง   
 4. การนิเทศเพื่อการสร้างสรรค์ (creation) การนิเทศที่พยายามคิดสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่ ๆ ให้
เกิดมีขึ้นในสถานศึกษา21 
 รุ่งชัชดา พรเวหะชาติ ได้กล่าวว่า  จุดมุ่ งหมายการนิเทศการศึกษามีหน้าที่ทำให้  
สถานศึกษาเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายที่จะดำเนินไปสู่วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ภารกิจของศึกษานิเทศ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูอาจารย์จำเป็นต้องพัฒนาตนเองมิใช่เน้นแต่เรื่องเทคนิคการสอน และคิดค้น 
ระเบียบวิธีการสอนเท่าน้ัน หากแต่ยังต้องมุ่งเสริมสร้างความเจริญเติบโตของนักเรียนรอบด้าน ทั้ง
ด้านสติปัญญา ด้านอารมณ์ด้านร่างกาย ด้านสังคม22 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของการนิเทศให้ครูได้ค้นพบวิธีการสอนของตนเองและ
ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนผ่านแนวคิดของผู้นิเทศ มุ่งพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 
นำไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนทำให้ครู
เกิดขวัญกำลังใจในการดำเนินงาน ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างผู้นิเทศและผู้เข้าการนิเทศ สร้างความพันธ์อันดีระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้ทำงานร่วมกัน 

 
20 Thomas H. Briggs and Joseph Justman, Improving Instuction Through 

Supervision (New York: McMillan, 1995), 460-461. 
21 คณะกรรมการคุรุสภา, มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรุสภา 

ลาดพร้าว, 2557), 57. 
22 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, การนิเทศการศึกษา (สงขลา: นำศิลป์โฆษณา, 2557), 40. 
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ความจำเป็นของการนิเทศ 

 ในปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว ซึ่งส่งผลต่อการจัดการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
วงการศึกษาจึงจำเป็นต้องปรับตัวให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เมื่อมีการเปลี่ยนโครงสร้าง                   
การดำเนินงาน โครงหลักสูตร จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่รูปแบบการจัดการเรียนการสอนก็จำเป็นต้องปรับเปลี่ยน
ตามไปด้วย ซึ่งต้องส่งผลกระทบกับครูและนักเรียนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เริ่มจากครูต้องปรับวิธีเรียนเปลี่ยน
วิธีสอนใหเก้าวทันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ครูจำเป็นต้องมีทักษะกระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัด
ประเมินผลที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในชั้นเรียนและเหตุการณ์ประจำวัน อีกทั้งยังต้องมีทักษะการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนอีกด้วยเพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังน้ันครูจึงจำเป้นต้องมีผู้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนสอน สะท้อนปัญหา ข้อดี 
ข้อควรพัฒนาของครูให้เกิดปรับเปลี่ยน เพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนาได้เต็มศักยภาพของตน จึงมีความ
จำเป็นที่จะต้องมีการนิเทศการศึกษาและมีนักวิชาการหลายให้ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความจำเป็นของ        
การนิเทศการศึกษา 
 ฮอยและมิ สเกล (Hoy and Miskel) กล่าวว่า  สั งคมชุมชน น้ีเป็ นสิ่ งแวดล้ อมของ
สถาบันการศึกษาที่มีความสำคัญมากเพราะจะส่งผลกระทบต้ังแต่ปัจจัยการสอน (คืองบประมาณ ครู 
นักเรียนรวมทั้งนโยบายการบริหาร) โครงสร้างและกระบวนการบริหารในโรงเรียน (พฤติกรรมบริหาร
การจัดการเรียนการสอน) และผลผลิต (คุณภาพของนักเรียน) โดยเฉพาะครูผู้สอนอาจเกิดปัญหาทั้ง
ด้านความคิดและความสามารถตามความคาดหวังของสังคม การนิเทศจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องช่วยเหลือให้บุคลากรทางการศึกษาเปลี่ยนแปลงตนเองให้สอดคล้องกับความคาดหวังของ
สังคม กล่าวคือ 
 1. สภาพเศรษฐกิจโลกมีการแข่งขันกันรุนแรงในด้านมาตรฐานสินค้า ซึ่งเน้นคุณภาพ
กระบวนการผลิต บุคลากรทางการผลิต ผลกระทบต่อสู้งแวดล้อมและอื่น ๆ การศึกษาจำเป็นต้อง
สนองตอบในด้านสาระการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการผลิตการบริการและการแข่งขันให้เท่าเทียมหรือดีกว่า
ประเทศต่าง ๆ 
 2. สภาพสังคมและวัฒนธรรมของประเทศเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากสังคมเกษตรกรรม
เป็นสังคมธุรกิจอุตสาหกรรม วิถีชีวิตของประชาชนที่เคยสงบอยู่ท่ามกลางธรรมชาติก็จะเปลี่ยนเป็นวิถี
ของการแข่งขันรีบเร่งตามลักษณะของธุรกิจอุตสาหกรรม วัฒนธรรมประเพณีค่านิยมเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
รักษาความดี ความประณีต ความเอื้ออาทรมาเป็นวัตถุนิยมซึ่งเน้นการแข่งขันทางวัตถุความทันสมัย 
ความมีประสิทธิภาพและความได้เปรียบการศึกษาต้องตอบสนองในด้านความคิดในการเลือก
วัฒนธรรมที่เหมาะสมกับการดำรงชีวิตที่สำคัญคืออนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีค่านิยมที่ดีงามของชาติ
เพื่อดำรงเอกลักษณ์ของความเป็นไทย 
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 3. สภาพการเมืองการปกครองของประเทศ ซึ่งเป็นแบบประชาธิปไตยมีพระมหากษัตริย์ 
เป็นประมุขมีการปรับเปลี่ยนในรายละเอียดการปฏิบัติ เช่น การกระจายอำนาจจากส่วนกลาง               
สู่ท้องถิ่น สิทธิมนุษยชนและอื่น ๆ รวมทั้ งป รับกลไกการบริหารภาครัฐให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก การศึกษาจำเป็นต้องตอบสนองในด้านการสร้างความตระหนักรู้ถึงสิทธิ
หน้าที่ของตนเองและสิทธิที่พึงมีต่อรัฐรวมถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 
  4. สภาพเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การศึกษาจำเป็นต้องตอบสนองในด้าน
ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีเหล่าน้ีตามความต้องการของผู้เรียน  
 5. ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ เพิ่มพูนขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองเกิดการศึกษาอย่างเจาะลึก               
ในศาสตร์ต่าง ๆ  ความรู้เหล่าน้ีจำเป็นต้องถ่ายทอดสู่ผู้เรียนให้ทันและนำความรู้ไปใช้ประโยชน์สอดคล้องกับ  
การแข่งขัน 
 6. การพัฒนาศาสตร์ด้านการเรียนการสอน ซึ่งมีการพัฒนารุดหน้าควบคู่กับเทคโนโลยีและ
ความรู้สาขาวิชาต่าง ๆ ก่อให้เกิดความรู้หลักการและทฤษฎีต่าง ๆ มากมาย 
 7. มาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับสากลจากการแข่งขันเชิงธุรกิจและอุตสาหกรรม
ก่อให้เกิดการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา มาตรฐานคุณภาพของหน่วยงานธุรกิจอุตสาหกรรม
หลาย ๆ ระบบได้ส่งอิทธิพลมายังหน่วยงานและสถานศึกษาทำให้เกิดปรากฏการณ์ในสถานศึกษาที่มี
การแข่งขันกันเพื่อให้ได้มาซึ่งมาตรฐาน23 
 กาญจน์ เรื่องมนตรี และธรินธร นามวรรณ กล่าวถึงความจำเป็นในการนิเทศการศึกษา ดังน้ี  
 1. การนิเทศเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนและยุ่งยากจำเป็นที่จะต้องมีการนิเทศเพื่อเป็นการให้บริการ
แก่ครูจำนวนมากที่มีความสามารถต่างกัน   
 2. การนิเทศการศึกษาเป็นงานที่มีความจำเป็นต่อความเจริญงอกงามของครูแม้ว่าครูจะได้รับ
การฝึกฝนมาอย่างดีแล้วก็ตามแต่ครูจะต้องปรับปรุงฝึกฝนตนเองอยู่เสมอในขณะที่ทำงานในสถานการณ์
จริง   
 3. การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการเตรียมการสอน  

 
23 Hoy and W. K. and Miskel, Educational Adminnistration : Theory, 

Research and Pratice, 4th ed. (Singapore, 2001), 253. 
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  4. การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นต่อการทำให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา
เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีอยู่เสมอ24 
 กิตติศักด์ิ อังคะนาวิน และอภิสรรค์ ภาชนะวรรณ ได้เสนอความสำคัญของการนิเทศในยุค 
4.0 ไว้ดังน้ี  
  1. การปฏิรูปการศึกษาเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปฏิรูป
การศึกษาให้ได้มาตรฐาน โดยเฉพาะการทำงานของครูในสภาพแวดล้อมที่กำลังเปลี่ยนแปลงทางด้าน
การศึกษา และเทคโนโลยีด้านดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
  2. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมการศึกษาจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม การนิเทศการศึกษาจะช่วยทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์การที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาคือ โรงเรียนหรือสถานศึกษา  
  3. การเจริญก้าวหน้าของศาสตร์วิชาความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ เพิ่มขึ้นโดยไม่หยุดยั้ง 
แม้แนวคิดในเร่ืองการจัดกระบวนการเรียนรู้ก็เกิดขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา การนิเทศการศึกษาจะช่วยทำ
ให้ครูมีความรู้ทันสมัยอยู่เสมอ  
  4. การนิเทศการศึกษาเป็นสิ่งที่สังคมยอมรับว่าสามารถพัฒนางานได้ การแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้พัฒนาขึ้น จำเป็นต้องได้รับการชี้แนะหรือการ
นิเทศการศึกษาจากผู้ชำนาญการโดยเฉพาะ จึงจะทำให้แก้ไขปัญหาได้สำเร็จลุล่วง  
  5. การจัดการศึกษาของประเทศเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติจะต้อง
มีการควบคุมดูแลด้วยระบบการนิเทศการศึกษา  
  6. การนิเทศการศึกษาเป็นกิจกรรมที่มีความจำเป็นต่อการพัฒนาการทำงานของครู 
แม้ว่าครูจะได้รับการฝึกฝนมาอย่างดีแล้วก็ตามแต่ครูก็จะต้องปรับปรุงฝึกฝนตนเองอยู่เสมอในขณะที่
ทำงานในสถานการณ์จริง  
  7. ครูยังต้องได้รับการพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นต่อการ
ช่วยเหลือครูในการเตรียมการจัดกิจกรรม  
  8. การพัฒนาครูให้ทันสมัย การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นต่อการทำให้ครูเป็น
บุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีอยู่เสมอ25 

 
24 กาญจน์  เรื่องมนตรี และ ธรินธร  นามวรรณ, การบริหารวิชาการและนวัตกรรมการ 

จัดการเรียนรู้ (มหาสารคาม: ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม , 
2554), 56. 
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 จากการศึกษาเกี่ยวกับความจำเป็นของการนิเทศการศึกษา สรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษา
เป็นกระบวนการที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาครูให้มีทักษะ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและ
ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ผู้นิเทศทำหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาชี้ให้เห็นถึง
สิ่งที่ดีและสิ่งที่ควรพัฒนาของผู้รับการนิเทศเพื่อให้ครูปรับวิธีการจัดการการเรียนการสอนให้มีความ
น่าสนใจและพัฒนาผู้เรียนได้อย่างรอบด้านให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบัน อีก
ทั้งการนิเทศยังใช้เป็นกระบวนการในการประเมินการผลการทำงานของครูได้อีกด้วย 

หลักการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ดังน้ันจึง
จำเป็นที่จะต้องมีแนวทางการในการนิเทศหรือหลักการในการนิเทศเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและ
ลดความสึกรู้ไม่ดีระหว่างผู้นิเทศและผู้เข้าการนิเทศ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้หลักการนิเทศ
การศึกษาไว้ดังน้ี 
 การนิเทศการศึกษาตามแนวคิดของบราวน์และโมเบอร์ก (Brown & Moberg) อธิบายว่า
การนิเทศงานที่สมบูรณ์จะประกอบด้วย การนิเทศงาน 3 ลักษณะคือ การนิเทศงานแบบเน้นคน การ
นิเทศแบบเน้นงาน และการนิเทศแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีความแตกต่างตามลักษณะพฤติกรรมผู้นิเทศ คือ 
 1. การนิเทศแบบเน้นคน โดยผู้นิเทศจะมองบุคคลเป็นเพื่อนมนุษย์ให้ความสำคัญในเรื่อง
ธรรมชาติของมนุษย์สนใจและเอาใจใส่ต่อผู้ปฏิบัติงานและให้ความยุติธรรมซึ่งลักษณะพฤติกรรมของผู้
นิเทศเป็น ดังน้ี  
  1.1 เข้าใจธรรมชาติของแต่ละบุคคล  
  1.2 สนใจการแสดงออกของแต่ละบุคคล 
  1.3 ค้นหาความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล  
  1.4 ให้คุณค่าในแต่ละบุคคล  
  1.5 ให้ความเอาใจใส่ในชีวิตความเป็นอยู่ของแต่ละบุคคล  
  1.6 ให้ข้อมูลต่อกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน  
  1.7 สนับสนุนให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น  
  1.8 มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้รางวัลหรือการชมเชย  
  1.9 ให้ความรู้ในเรื่องเป้าหมายสำนักหอสมุดกลางกฎระเบียบต่าง ๆ ขององค์กร  

 
25 กิตติศักด์ิ อังคะนาวิน และ อภิสรรค์ ภาชนะวรรณ , "การนิเทศการศึกษาให้

เจริญก้าวหน้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0," (วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ฉบับที่ 4 
2562), 197-98. 
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  1.10 เปิดโอกาสให้รับผิดชอบและดำเนินงานเต็มที่  
  1.11 ให้การยอมรับการทำงานตามโครงการที่รับผิดชอบ 
 2. การนิเทศแบบเน้นงาน ผู้นิเทศจะทำความเข้าใจวัตถุประสงค์ของงานให้คำแนะนำและ
ประสานงานแก่ผู้ปฏิบัติหาแหล่งประโยชน์ทางด้านวิชาการและสร้างความพึงพอใจในการทำงานโดย 
ลักษณะพฤติกรรมของผู้นิเทศเป็น ดังน้ี  
  2.1 ให้รายละเอียดในรายบุคคลและรายกลุ่ม  
  2.2 ให้ข้อมูลความก้าวหน้าของงาน วิธีที่จะทำให้งานสำเร็จ  
  2.3 การติดต่อสื่อสาร  
  2.4 ดูแลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด  
  2.5 ประเมินการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่ว่างไว้  
  2.6 ค้นหาปัญหา เพื่อนำมาแก้ไข  
  2.7 ประสานงานกับผู้ปฏิบัติในการให้คำแนะนำเทคนิคต่าง ๆ การจัดทำโครงงานและ
การแก้ไขข้อขัดแย้งต่าง ๆ  
  2.8 จัดหาเคร่ืองมีเคร่ืองงใช้ที่จำเป็นในการปฏิบัติ  
  2.9 สนับสนุนให้มีการใช้แหล่งประโยชน์ที่มีอยู่ให้แก่ผู้ปฏิบัติที่มีความสามารถในการ
ทำงาน  

 2.10 ให้ความรู้เฉพาะทางด้วยการอบรม พัฒนาผู้ปฏิบัติให้มีความรู้ความสามารถ  
 2.11 ให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานได้ดี  
 2.12 กล่าวคำยกย่องชมเชยในโอกาสที่เหมาะสม 

 3. การนิเทศแบบให้มีส่วนร่วม เป็นกระบวนการใช้อำนาจในการตัดสินใจของบุคคลต้ังแต่ 2 
คนขึ้นไป โดยกระบวนการในการตัดสินใจ มี 3 ลักษณะ คือ  
  3.1 ผู้นิเทศตัดสินใจเอง  
  3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันตัดสินใจ  
  3.3 ผู้นิเทศมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติตัดสินใจในการนิเทศงานจึงขึ้นอยู่กับสภาพของงาน
และผู้รับการนิเทศ ดังน้ันจึงจำเป็นที่ผู้นิเทศจะต้องเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุดมาใช้26 
 เซอร์จิโอวานีและสตาร์เร็ต (Sergiovanni and Starratt) ได้กล่าวไว้ว่า การเป็นผู้นิเทศที่ดี
น้ันจำเป็นที่ผู้บริหารต้องมีสมรรถภาพทางการนิเทศหรือภาวะผู้นำทางการนิเทศ ดังน้ี    

 
26 W. Brown and D. Moberg, Organization Theory and Management : A 

Macro approach (New York: John Wiley & Sons, Inc., 1980), 112. 
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 1. การสร้างบรรยากาศที่ ดีขององค์การที่ผู้บริหารจำเป็นจะต้องคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม
ภายนอก และนโยบายในการบริหารตลอดจนการปฏิบัติที่มีอิทธิพลสำคัญต่อบรรยากาศเพราะจะมี
ผลกระทบต่อลักษณะและความสำเร็จของการทำงานงานของสมาชิกในองค์การทั้งในด้านปริมาณ 
คุณภาพของงาน  
 2. การสร้างทีมงานในการกำหนดเป้าหมายขององค์การการกำหนดบทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรที่ชัดเจนและสามารถวางแผนการปฏิบัติงานให้บุคลากรร่วมมือและสนับสนุนซึ่งกันและกันใน
การสร้างทีมงาน ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญที่สุดของการพัฒนาทีมงานจะบรรลุผลหรือไม่ย่อมขึ้นกับผู้บริหาร 
ที่จะต้องสร้างวัฒนธรรมใหม่ ๆ ให้แก่สมาชิกภายในองค์การอีกทั้งยังช่วยให้สมาชิกเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถหรือทักษะการทำงานเป็นทีม  
 3. การแก้ปัญหาความขัดแย้ง ผู้บริหารควรมีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างผู้ปกครองนักเรียนและครูเกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียน ค่านิยม บทบาท หน้าที่และ
เป้าหมายตลอดจนสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคลากรในโรงเรียนเพื่อให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจและดำเนินการบริหารความขัดแย้ง ยุทธศาสตร์ในการแก้ไขความ
ขัดแย้งแต่ละแบบมีทั้งส่วนดีและส่วนด้อย ดังน้ันจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และตระหนักถึงผลที่จะเกิดตามมา 
 4. การตัดสินใจ ผู้บริหารควรมีความรู้ความสามารถในการนำรูปแบบการตัดสินใจมา
ประยุกต์ใช้และนำกระบวนการความร่วมมือมาใช้ในการตัดสินใจ ตลอดจนพัฒนานักเรียน และ
บุคลากรให้เป็นผู้มีเหตุผลเพื่อนำไปใช้ในการแก้ปัญหาอย่างมีกระบวนการและผู้บริหารควรหลีกเลี่ยง
การตัดสินใจเพียงลำพัง ยกเว้นหากเรื่องน้ัน ๆ เป็นเร่ืองที่จำเป็นต้องตัดสินใจเองเพราะการบริหาร
การศึกษาเป็นเรื่องของบุคคลหลายฝ่ายที่มีผลกระทบและประโยชน์ร่วมกัน จึงควรเปิดโอกาสให้
บุคคลเหล่าน้ันได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วย 
 5. การวางแผนและการจัดการประชุม ในการวางแผนการจัดการประชุมที่มีประสิทธิภาพ
และการประชุมที่จัดน้ันควรสนองต่อความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องและสร้างความเป็นอันหน่ึง
อันเดียวกันตลอดจนมีความผูกพันร่วมกันในการตัดสินใจในการวางแผนและจัดระบบการประชุมถือ
เป็นภารกิจอย่างหน่ึงที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติดังน้ัน ผู้บริหารจำเป็นต้องมีทักษะประสบการณ์ในการ
วางแผนและดำเนินการประชุมเพื่อความสำเร็จของงาน 
 6. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ควรใช้แนวทางและวิธีการที่หลากหลายเพื่อสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับลักษณะของงาน โดยใช้ประโยชน์ของข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
อย่างมั่นใจและสามารถจัดระบบข้อมูลที่ถูกต้องเชื่อถือได้เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรใน
องค์การตลอดจนสามารถใช้ในกระบวนการคัดเลือกอื่น ๆ ในการบริหารงานบุคคลการสรรหาและ
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คัดเลือกบุคลากรเป็นงานสำคัญเรื่องหน่ึงขององค์การเพราะความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานทุกชนิด
ขึ้นอยู่กับปริมาณและคุณภาพของบุคลากรที่มีอยู่ในหน่วยงาน้ีเป็นประการสำคัญ 
 7. การมอบหมายงานบุคลากรผู้บริหารควรมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ความ
ต้องการความคาดหวังและองค์ประกอบของคณะทำงาน โดยจัดกลุ่มของผลการวิเคราะห์ที่ได้อย่าง
เป็นระเบียบมีระบบเพื่อจะนำผลการวิเคราะห์เหล่าน้ันไปใช้ในการมอบหมายงานและสับเปลี่ยนตัว
บุคลากรในการทำงานตามตำแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดขององค์การและโอกาส
ก้าวหน้าความเหมาะสมของงาน้ัน ๆ กับความสามารถของผู้รับมอบหมายงาน 
 8. การนำในการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารควรหายุทธวิธีต่าง ๆ มาใช้ในการเปลี่ยนแปลงโดยคำนึงถึง
ความเหมาะสมกับคุณค่าของแต่ละบุคคล ผู้บริหารจะต้องรู้ระดับการยอมรับของครูเพื่อความสำเร็จของงาน 
และสามารถประเมินอิทธิพลที่ผู้บริหารมีอยู่ในฐานะผู้สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารที่จะนำในการ
เปลี่ยนแปลงได้ดีมักจะเป็นผู้ที่มาจากนอกองค์การทั้งสิ้น การเปลี่ยนแปลงถือเปืนการพัฒนาองค์การและสิ่ง
ที่จะเกื้อหนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีและมีประสิทธิภาพก็คืออิทธิพล ผู้บริหารที่ เป็นผู้มี
ความสามารถในการทำงานให้สำเร็จและประสิทธิภาพ จึงขึ้นกับการมีอิทธิพลในช่วงเวลาที่สั้นหรือใน
ระยะเวลายาวดังน้ันผู้บริหารที่สามารถจึงควรมีอิทธิพลและมีทักษะความรู้ความสามารถตลอดจนยุทธวิธีใน
การเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย27 
 บริกส์และจัสท์แมน (Briggs and Justman) ได้เสนอหลักการนิเทศสำหรับผู้บริหาร ดังน้ี  
  1. การนิเทศต้องเป็นประชาธิปไตย  
  2. การนิเทศต้องเป็นการส่งเสริมและสร้างสรรค์  
  3. การนิเทศต้องอาศัยความร่วมมือของวิทยากรหลายคนมากกว่าที่จะแบ่งผู้นิเทศออกเป็น
รายบุคคล  
  4. การนิเทศควรต้ังอยู่บนรากฐานของการพัฒนาวิชาชีพมากกว่าจะเป็นความสัมพันธ์ส่วน
บุคคล  
  5. การนิเทศต้องคำนึงถึงความถนัดของแต่ละบุคคล  
  6. จุดมุ่งหมายสูงสุดของการนิเทศ คือหาทางช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความสามารถตาม
ความมุ่งหมายของการศึกษา  
  7. การนิเทศจะต้องเกี่ยวข้องอยู่กับการส่งเสริมความรู้สึกอบอุ่นให้แก่ครูและการสร้างมนุษย์
สัมพันธ์อันดีระหว่างหมู่คณะ  
  8. การนิเทศควรเร่ิมต้นจากสภาพการณ์ปัจจุบันที่กำลังประสบอยู่  

 
27 Thomas J. Sergiovanni and Robert J. Starratt, Supervision : A 

Redefinition, 5th ed. (Singapore: McGraw – Hill , Inc., 1971), 3-4. 
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  9. การนิเทศควรเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าและความพยายามของครูให้สูงขึ้น  
  10. การนิเทศการศึกษาควรเป็นการส่งเสริมและปรับปรุงสมรรถนะ วิสัยทัศน์คติและ
ข้อคิดเห็นของครูให้ถูกต้อง  
  11. การนิเทศพยายามหลีกเลี่ยงการกระทำอย่างเป็นพิธีการมาก ๆ  
  12. การนิเทศควรใช้เคร่ืองมือและกลวิธีง่าย ๆ  
  13. การนิเทศควรต้ังอยู่บนหลักการและเหตุผล  
  14. การนิเทศควรมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนและสามารถประเมินผลได้ด้วยตนเอง28 
 บรัคเนอร์ (Burton and Brueckner) ได้สรุปหลักการนิเทศไว้ 4 ประการคือ  
  1. การนิเทศควรมีความถูกต้องตามหลักวิชา การนิเทศที่ ดีควรจะเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และนโยบายที่ว่างไว้ควรเป็นไปตามความจริงและกฎเกณฑ์ที่แน่นอน  
  2. การนิเทศควรเป็นวิทยาศาสตร์การนิเทศควรเป็นไปอย่างมีระเบียบ มีการปรับปรุง
ประเมินผล การนิเทศควรมาจากการรวบรวมข้อมูลและการสรุปผลอย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่เชื่อถือได้ 
  3. การนิเทศควรเป็นประชาธิปไตยการนิเทศจะต้องเคารพในความแตกต่างของบุคคล 
เน้นความร่วมมือร่วมใจกันในการดำเนินงานและใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งาน
น้ันสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
  4. การนิเทศควรเป็ นการสร้างสรรค์กล่าวคือการนิเทศควรเป็นการแสวงหา
ความสามารถพิเศษของบุคคลและเปิดโอกาสให้ได้แสดงออกและพัฒนาความสามารถเหล่าน้ีอย่าง
เต็มที่และการนิเทศควรมีส่วนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดความคล่องตัว
ในการทำงานให้มากที่สุด29 
 เซอร์จิโอแวนนีและสตาร์เร็ต (Sergiovanni and Starratt) ได้ให้หลักการนิเทศการศึกษา 
ดังน้ี  
  1. การบริหารต้องคำนึงถึงการปรับปรุงทางการเรียนโดยทั่วไป  
  2. การนิเทศการศึกษาคำนึงถึงการจัดให้มีความสะดวกสบายทางวัตถุต่าง ๆ และรวม
ไปถึงดำเนินการโดยทั่วไป  

 
28 Thomas H. Briggs and Joseph Justman, Improving Instruction Through 

Supervision (New York: McMillan, 1995), 460-461. 
29 William H. Burton and Leo J. Brueckner, Supervision : A Social Process, 

2nd ed. (New York: Appleton – Century Crofts, 1995), 71-72. 
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  3. การบริหารและการนิเทศ โดยหน้าที่แล้วไม่สามารถแยกออกจากกันได้ทั้งสองอย่าง
จะต้องมีส่วนสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดมีส่วนช่วยเหลือซึ่งกันและกันในเรื่องการดำเนินงานด้านระบบ
การศึกษา  
  4. การนิเทศการศึกษาจะต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานทางปรัชญาและวิทยาศาสตร์และต้อง
ต้ังอยู่บนพื้นฐานปรัชญาประชาธิปไตย  
  5. การนิเทศการศึกษา ต้องยึดทัศนคติและวิธีการทางวิทยาศาสตร์  
  6. การนิเทศการศึกษาในสถานที่ที่ไม่สามารถใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ได้จะต้องใช้
กระบวนการแก้ปัญหาการศึกษา การปรับปรุงและการประเมินผลทั้งส่วนที่เป็นกระบวนการและผลที่
เกิดขึ้น  
  7. การนิเทศการศึกษาจำเป็นต้องสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ไม่ใช้การเขียนใบสั่งให้ทำต้องมี
การวางแผนอย่างมีระเบียบ มีการประสานความร่วมมือกัน  
  8. การนิเทศที่ดีจะต้องเป็นวิชาชีพ ต้องส่งเสริมการหาแนวทางการประเมินบุคลากร
วิธีการและผลจะต้องมุ่งไปสู่มาตรฐานที่ตั้งไว้30 
 มาร์ค และสตูป (Mark and Stoop) ให้หลักเบื้องต้นของการนิเทศการศึกษาไว้ดังน้ี  
  1. การนิเทศการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมการศึกษา ซึ่งจะเป็นบริการที่ทำเป็น
ทีมและอาศัยความรับผิดชอบของครูใหญ่  
  2. ครูทุกคนต้องการและมุ่งหวังจะได้รับการช่วยเหลือด้านการนิเทศ บริการอันน้ีจะ
ตองอยู่ในความรับผิดชอบของครูใหญ่ 
  3. การนิเทศการศึกษาถูกปรับให้ตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคลที่เป็นบุคลากร
ของโรงเรียน  
  4. การนิเทศการศึกษาช่วยจำแนกความต้องการของบุคลากรของโรงเรียน  
  5. การนิเทศการศึกษาช่วยให้เป้าหมายและจุดมุ่งหมายทางการศึกษาแจ่มชัดขึ้น  
  6. การนิเทศการศึกษาจะต้องช่วยปรับปรุงทัศนคติและสัมพันธภาพของมวลสมาชิก
ของคณะบุคคลในโรงเรียน และช่วยพัฒนาในด้านความรู้สึกต่อชุมชนที่ดี  
  7. การนิเทศการศึกษาต้องช่วยในการจัดและบริหารกิจกรรมในหลักสูตรสำหรับนักเรียน  
  8. ความรับผิดชอบในการปรับโครงการการนิเทศในโรงเรียน้ีเป็นหน้าที่ของครูซึ่งทำ
เพื่อชั้นเรียน และในขณะที่ครูใหญ่ต้องทำเพื่อโรงเรียน  
  9. การนิเทศการศึกษาต้องมีการจัดงบประมาณไว้ในงบประจำปี  

 
30 Thomas J. Sergiovanni and Robert J. Starratt, Supervision A Redefinition, 

5th ed. (Singapore: McGraw – Hill, 1971), 3-4. 



  29 

      10. การนิเทศการศึกษาต้องมีการวางแผนที่งระยะส้นและระยะยาวโดยให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม  
  11. การบริหารโครงการนิเทศจำเป็นต้องจัดเป็นคณะบุคคลเพื่อการปฏิบัติงานให้
ประสบความสำเร็จ  
  12. การนิเทศการศึกษาควรช่วยให้มีการแปลเอกสารและนำผลการวิจัยทางการศึกษาใหม่ๆ  
  13. การวัดประสิทธิผลของการนิเทศการศึกษาควรประเมินโดยผู้ที่ร่วมในโครงการและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้การช่วยเหลือ31 
 กิตติศักด์ิ อังคะนาวิน และอภิสรรค์ ภาชนะวรรณ ได้เสนอหลักสำคัญของการนิเทศในยุค 
4.0 ไว้ว่า 
 การนิเทศการศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่สำคัญในการแนะนำช่วยเหลือครูให้สามารถจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการนิเทศน้ันอยู่บนหลักการของประชาธิปไตย ได้แก่  
การเคารพซึ่งกันระหว่างผู้นิเทศและผู้ รับการนิเทศ การนิเทศการศึกษาจัดขึ้นเพื่อปรับปรุงการจัด             
กิจกรรมการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้นน้ันจะขึ้นอยู่กับทักษะและความสามารถของศึกษานิเทศก์ผู้ทำงาน
ร่วมกับครู ตลอดจนเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ที่ศึกษานิเทศก์นำมาใช้ในการนิเทศการศึกษาโดยให้ครู
มีโอกาส ค้นคว้างานที่จะต้องทำด้วยตนเองเพื่อให้เกิดความงอกงามขึ้น เมื่อได้เรียนรู้และมีความเจริญ
งอกงามแล้วย่อมจะได้รู้จักปรับปรุงงานด้านการเรียนการสอนให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น                
การนิเทศการศึกษามิใช่เน้นกาปรับปรุงตัวครู โดยเห็นว่าครูยังทำหน้าที่ไม่สมบูรณ์ในการสร้าง                
ความเจริญงอกงามให้แก่ผู้เรียนหากแต่ให้ความสำคัญไปถึงนโยบายการศึกษา จุดประสงค์ของการให้
การศึกษา การพิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใช้วัสดุอุปกรณ์การสอนและวิธีสอนของครู 
สิ่งแวดล้อมของครูและผู้เรียนในขณะที่เรียน และปัจจัยที่สำคัญของการนิเทศการศึกษาเพราะปัจจุบัน
การศึกษาไทยได้เปลี่ยนเป็นการศึกษา 4.0 เพราะสังคมเราก้าวเข้าสู่สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารสังคมดิจิทัล เพื่ อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแน่นอน งานในด้านการศึกษาจึงได้  
เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว มีการเปลี่ยนแปลงหลายๆ อย่างทั่วโลกเพื่อที่จะสร้างองค์ความรู้ทั้ง  
ทางสื่อสังคมออนไลน์และสื่อสารมวลชนด้วยรูปแบบต่าง  ๆ ทำให้การกระจายข่าวสารความรู้ได้  
รวดเร็วรู้เท่าทันและได้รับข่าวสารอย่างรวดเร็วจากทั่วโลก ดังน้ันการนิเทศการศึกษาจึงเป็นเรื่องที่มี
ความสำคัญต่อวิชาชีพครูเพราะครูเราจะสอนเด็กได้ดีครูจำต้องมีองค์ความรู้ ซึ่งได้จากที่ตนเองได้  
ศึกษาและพัฒนาตนเองจากการได้รับคำแนะนำ การนิเทศการศึกษาของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
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ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้นำในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษา
สู่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษา โดยมีหลักการนิเทศ ดังน้ี 
  1. การนิเทศการศึกษาต้องเป็นประชาธิปไตย  
  2. การนิเทศการศึกษาจะต้องเป็นการส่งเสริมและสร้างสรรค์  
  3. การนิเทศการศึกษาควรจะต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลหลายคนมากกว่าที่จะ
แบ่งผู้นิเทศออกเป็นรายบุคคล การนิเทศการศึกษาควรต้ังอยู่บนรากฐานของการพัฒนาวิชาชีพ
มากกว่าจะเป็นความสัมพันธ์ส่วนบุคคล  
  4. การนิเทศการศึกษาจะต้องคำนึงถึงความถนัดของแต่ละบุคคล  
  5. จุดมุ่งหมายสูงสุดของการนิเทศการศึกษา คือหาทางช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความรู้ 
ความสามารถ ตามความมุ่งหมายของการศึกษา  
  6. การนิเทศการศึกษาจะต้องเกี่ยวข้องอยู่กับการส่งเสริมความรู้สึกอบอุ่นให้แก่ครูและ 
การสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีระหว่างหมู่คณะ  
  7. การนิเทศการศึกษาควรเริ่มต้นจากสภาพการณ์ปัจจุบันที่กำลังประสบอยู่  
  8. การนิเทศการศึกษาควรเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าและความพยายามของครูให้
สูงขึ้น  
  9. การนิเทศการศึกษาควรเป็นการส่งเสริมและปรับปรุงสมรรถนะ วิสัยทัศน์ ทัศนคติ 
และข้อคิดเห็นของครูให้ถูกต้อง 
  10. การนิเทศการศึกษาควรต้ังอยู่บนหลักการและเหตุผล 
โดยผู้นิเทศในยุค 4.0 มีบทบาท ดังน้ี 
  1. ช่วยเหลือครูในการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง  
  2. ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงหลักสูตร  
  3. ช่วยเหลือครูในการปรับปรุงการสอนของตนให้ดีขึ้น  
  4. เปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาซึ่งมีอยู่ในโรงเรียนได้ช่วยเหลือเพื่อนครู  
  5. ส่งเสริมให้คณะครูมีความสนใจในอุปกรณ์การสอน  
  6. ช่วยเหลือครูในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กให้ดีขึ้น  
  7. ช่วยเหลือครูในการประเมินผลนักเรียน  
  8. ส่งเสริมกระตุ้นให้รู้จักประเมินผลโครงการ ปฏิบัติงานและความก้าวหน้าของตน  
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  9. ช่วยให้ครูประสบผลสำเร็จและมีความรู้สึกมั่นคง32 
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ กล่าวว่าหลักการนิเทศการศึกษาเป็นศาสตร์ที่มีหลักการ ที่ถูกเรียบ 
เรียงอย่างเป็นระบบ เพื่อนำไปใช้ในการนิเทศการศึกษา ได้อย่างดีในการกระทำ และพฤติกรรมของ  
แต่ละบุคคลย่อมขึ้นอยู่กับหลักทางการทางปรัชญาแห่งชีวิตของแต่ละบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีก่อให้เกิด  
เป้าหมายและแรงจูงใจในการกระทำ พฤติกรรมของแต่ละบุคคล ในการนิเทศการศึกษาเป็นการ  
รวบรวมหลักการและพฤติกรรมที่ เกิดจากการเรียนการสอน และในการศึกษาซึ่งถูกควบคุมโดย  
เป้าหมายหลักการ ธรรมชาติและความจริงของสถานการณ์ให้ห้องเรียนซึ่งในหลักการก็จะเป็น  
แนวทางในการกระทำของบุคคลในอนาคตซึ่งหลักการถูกรวบรวมจากข้อเท็จจริงประสบการณ์ที่เป็น 
ประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทำให้เกิดเทคนิควิธีการในการนิเทศในการ 
แก้ปัญหา ในการจัดการศึกษาต่อไป33 
 วชิรา เครือคำอ้าย ได้กล่าวถึงหลักการการนิเทศการศึกษาที่ดีควรอยู่บนพื้นฐานปรัชญา  
การศึกษา ควรเป็นวิทยาศาสตร์ซึ่งสามารถสรุปผลจากข้อมูลหรือข้อเท็จจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และเชื่อถือได้มีความเป็นประชาธิปไตยที่เคารพในความคิด ความเชื่อของคนที่มีความแตกต่างบน  
ฐานของการคิด อย่างมีวิจารณญาณ และคิดสร้างสรรค์รวมถึงส่งเสริมให้ทุกคน ได้แสดงออกอย่าง  
เสรีเพราะทุก ๆ ความคิดย่อมมีคุณค่า และมีความหมายรวมถึงเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้เข้ามามีส่วน  
ร่วมในการพัฒนาการศึกษา ซึ่งการมีส่วนร่วมน้ันเป็นสิ่งจำเป็นของการนิเทศทั้งในปัจจุบัน และ  
อนาคต34 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับหลักการนิเทศการศึกษา พบว่าการนิเทศการศึกษาต้องอาศัย       
ความร่วมมือระหว่างผู้นิเทศและผู้เข้ารับการนิเทศ ผู้นิเทศต้องแสดงออกซึ่งความเป็นกัลยาณมิตร 
และไม่ใช้อำนาจในการนิเทศ สร้างบรรยากาศและความรู้สึกที่ดีต่อผู้เข้ารับการนิเทศเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับ
การนิเทศแสดงออก ซึ่งความคิดเห็นในส่วนของผู้เข้ารับการนิเทศต้องเปิดใจรับฟังข้อชี้แนะ เสนอแนะของผู้
นิเทศ อีกทั้งผู้นิเทศและผู้เข้ารับการนิเทศจะต้องไม่มีอคติต่อกันและมีแนวคิดในการร่วมพัฒนาองค์การ 
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพส่งผลถึงคุณภาพนักเรียนและสถานศึกษาต่อไป  

 

 
32 กิตติศักด์ิ อังคะนาวิน และ อภิสรรค์ ภาชนะวรรณ , "การนิเทศการศึกษาให้

เจริญก้าวหน้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0," (วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ฉบับที่ 4 
2562), 193-97. 

33 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, การนิเทศการศึกษา (สงขลา: นำศิลป์โฆษณา, 2557), 40. 
34 วชิรา เครือคำอ้าย, การนิเทศการศึกษา (เชียงใหม่: ส.การพิมพ์, 2558), 82. 
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กระบวนการการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษาให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ จำเป็นต้องมีแนวทาง 
ขั้นตอน ในการดำเนินการที่เหมาะสม ซึ่งเรียกอาจหมายถึงกระบวนการนิเทศ ซึ่งนักวิชาการหลาย
ท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศไว้หลายท่าน ดังต่อไปน้ี 
 แฮริส (Harris) ได้เสนอกระบวนการนิเทศในทัศนะของเขาไว้ 6 ขั้นตอน ดังน้ี   
  1. ประเมินสภาพการทำงาน (Assessing) ประเมินสภาพการทำงาน (Assessing)        
เป็นกระบวนการศึกษาสถานภาพต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลที่จำเป็นเพื่อจะนำมาเป็นตัวกำหนดถึงความ
ต้องการจำเป็นเพื่อก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วยงานต่อไปน้ีคือ  
   1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยศึกษาหรือพิจารณาธรรมชาติและความสัมพันธ์ของสิ่ง
ต่าง ๆ  
   1.2 สังเกตสิ่งต่าง ๆ ด้วยความรอบคอบและถี่ถ้วน  
   1.3 ทบทวนและตรวจสอบสิ่งต่าง ๆ ด้วยความระมัดระวัง  
   1.4 วัดพฤติกรรมการทำงาน 
   1.5 เปรียบเทียบพฤติกรรมการทำงาน 
  2. จัดลำดับความสำคัญของงาน (Prioritizing) เป็นกระบวนการวางแผนหรือกำหนด
โครงการต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยประกอบด้วยงานต่อไปน้ีคือ  
   2.1 จัดสายงานให้ส่วนประกอบต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน  
   2.2 หาวิธีการนำเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ  
   2.3 เตรียมการต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะทำงาน  
   2.4 จัดระบบการทำงาน  
   2.5 กำหนดแผนในการทำงาน 
  3. ออกแบบวิธีการทำงาน (Designing) เป็นกระบวนการวางแผน หรือกำหนด
โครงการต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยประกอบด้วยงานต่อไปน้ีคือ  
   3.1 จัดสายงานให้ส่วนประกอบต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน  
   3.2 หาวิธีการนำเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ  
   3.3 เตรียมการต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะทำงาน  
   3.4 จัดระบบการทำงาน  
   3.5 กำหนดแผนในการทำงาน 
  4. จัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) เป็นกระบวนการกำหนดทรัพยากร  
ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการทำงาน ซึ่งประกอบด้วยงานต่อไปน้ีคือ  
   4.1 กำหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ตามความต้องการของหน่วยงาน  
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   4.2 จัดสรรทรัพยากรไปให้หน่วยงาน  
   4.3 กำหนดทรัพยากรที่จำเป็นจะต้องใช้สำหรับจุดมุ่งหมายบางประการ 
   4.4 มอบหมายบุคลากรให้ทำงานในแต่ละโครงการหรือแต่ละเป้าหมาย 
  5. ประสานงาน (Coordinating) เป็นกระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับคน เวลา วัสดุ 
อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกทุก ๆ อย่างเพื่อจะให้การเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสำเร็จงานใน
กระบวนการประสานงาน ได้แก่  
   5.1 ประสานการปฏิบัติงานในฝ่ายต่าง ๆ ให้ดำเนินงานไปด้วยกันด้วยความราบร่ืน 
   5.2 สร้างความกลมกลืนและความพร้อมเพียง  
   5.3 ปรับการทำงานในส่วนต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพให้มากที่สุด  
   5.4 กำหนดเวลาในการทำงานในแต่ละช่วง  
   5.5 สร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้น 
  6. นำการทำงาน (Directing) เป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
สภาพที่เหมาะสมสามารถบรรลุผลแห่งการเปลี่ยนแปลงให้มากที่สุดซึ่ง ได้แก่  
   6.1 การแต่งต้ังบุคลากร 
   6.2 กำหนดแนวทางหรือกี่ฎเกณฑ์ในการทำงาน  
   6.3 กำหนดระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับเวลา ปริมาณหรืออัตราความเร็วในการทำงาน  
   6.4 แนะนำและปฏิบัติงาน  
   6.5 ชี้แจงกระบวนการทำงาน  
   6.6 ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกในการปฏิบัติงาน35 
 กลิ๊ กแมน (Glickman), กอ ร์ดอน (Gordon) และกอ ร์ดอน (Gordon) ไ ด้นำ เสนอ 
กระบวนการในการนิเทศการสอนไว้ 5 ขั้นตอน ดังน้ี    
 1. การประชุมร่วมกับครู (conference with teacher) 
 2. การสังเกตการสอนใจชั้นเรียน (observation of classroom)  
 3. การวิเคราะห์และติดตามผลการสังเกตการณ์สอนและพิจารณาวางแผนการประชุม
ร่วมกับครู 
 4. ประชุมร่วมกับครูภายหลังสังเกตการสอน (post conference with teacher) 
 5. วิเคราะห์และพัฒนาการดำเนินการ 4 ขั้นตอน เพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและควรให้ครูได้มีโอการแสดงความคิดเห็นให้มาก36 

 
35 Ben M. Harris, Supervisory Behavior in Education, in Education, 

Englewood Cliffs (New Jersey: Prentice Hall, 1990), 16. 
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 สงัด อุทรานันท์ ได้เสนอกระบวนการนิเทศสำหรับการศึกษาในสังคมไทย 5 ขั้นตอน 
เรียกว่า “PIDRE” ดังน้ี    
 1. การวางแผน (P-Planning) เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ประชุม 
ปรึกษาหารือเพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาและความต้องการจำเป็นที่ ต้องมีการนิเทศ รวมทั้งวางแผนถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศที่จัดขึ้น 
 2. ให้ความรู้ก่อนดำเนินการนิเทศ (Informing-I) เป็นขั้นตอนการให้ความรู้ความเข้าใจถึง
สิ่งที่จะดำเนินการว่าต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไรบ้างจะมีขั้นตอนในการดำเนินการอย่างไร 
และจะดำเนินการอย่างไรให้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ ขั้นตอนน้ีจำเป็นทึกคร้ังสำหรับเริ่มการ
นิเทศที่จัดขึ้นใหม่ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองใดก็ตามและเมื่อมีความจำเป็น สำหรับงานนิเทศที่ยังเป็นไปไม่
ได้ผลหรือได้ผลไม่ถึงขั้นที่พอใจ ซึ่งจำเป็นที่จะต้องทบทวนให้ความรู้ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องอีกคร้ัง
หน่ึง 
 3. การดำเนินการนิเทศ (Doing-D) ประกอบด้วยการปฏิบัติงาน 3 ลักษณะคือการ
ปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ (ครู) การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ (ผู้นิเทศ) การปฏิบัติงานของ
ผู้สนับสนุนการนิเทศ (ผู้บริหาร)  
 4. การสร้างขวัญและกำลังใจ (Reinforcing-R) เป็นขั้นตอนของการเสริมแรงของผู้บริหาร
ซึ่งให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขั้นน้ีอาจดำเนินไป         
พร้อม ๆ กันขณะที่ผู้รับการนิเทศที่กำลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นแล้วก็ได้ 
 5. การประเมินผลผลิตกระบวนการดำเนินงาน (Evaluating - E) เป็นขั้นที่ผู้นิเทศทำการ
ประเมินผลการดำเนินงานที่ได้ดำเนินงานผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไรหลังจากการประเมินผลการนิเทศ
หากพบว่า มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างใดอย่างหน่ึงที่ทำให้การดำเนินงานไม่ได้ผลก็สมควรจะต้องทำ
การปรับปรุงแก้ไข ซึ่งการปรับปรุงแก้ไขอาจทำได้โดยการให้ความรู้ในสิ่งที่ทำใหม่อีกคร้ังหน่ึง สำหรับ
กรณีที่ผลงานออกมายังไม่ถึงขั้นที่น่าพอใจหรือดำเนินการปรับปรุงการดำเนินงานใหม่ทั้งหมดสำหรับ
กรณีที่กระบวนการดำเนินงาน้ีเป็นไปไม่ได้ผล ควรที่จะต้องวางแผนร่วมกัน วิเคราะห์หาจุดที่ควร
พัฒนาใหม่กระบวนการนิเทศแบบ PIDRE37 สรุปเป็นแผนภูมิได้ ดังน้ี    

 
36 Clarl D. Glickman, Stephen P.Gordon, and Jovita Ross M. Gordon, 

Supervision and Instructional Leadership : A Developmental Approach, 8th ed. 
(Boston: : Allyn and Bacon, Inc., 2009), 281. 

37 สงัด อุทรานันท์, การนิเทศการศึกษา หลักการทฤษฎีและปฏิบัติฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติม 
(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มิตรสยาม, 2530), 84-89.อ้างถึงใน ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ, การนิเทศการศึกษา : 



  35 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงกระบวนการนิเทศของ สงัด อุทรานันท์ 

ที่มา  : สงัด อุทรานันท์ , อ้างถึงใน ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ , การนิเทศการศึกษา : ทฤษฎีและการ
ปฏิบัติ 
(กรุงเทพฯ : ภาควิชาการบริหารศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ม.ป.ป.), 53. 
 
 รุ่ง พูลสวัสด์ิ ได้กล่าวถึงการนิเทศการศึกษาว่า เป็นกิจกรรมที่ต้องดำเนินการอย่างใดอย่าง
หน่ึงที่มีขั้นตอนให้ได้รับความสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ซึ่งจะต้องประกอบด้วยขั้นตอน 
ดังต่อไปน้ี 
 1. กระบวนการวางแผน 
 2. กระบวนการจัดหา  
 3. กระบวนการนำ  
 4. กระบวนการควบคุม  
 5. กระบวนการประเมินผล38 
 ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ ได้เสนอว่า กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นกิจกรรมที่ผู้บริหาร  
สถานศึกษา ครูศึกษานิเทศก์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจัดให้มี  
การดำเนินการอย่างมีแผนงานในการทำงาน มีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรอื่น ๆ  

 
ทฤษฎีและการปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : ภาควิชาการบริหารศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ. ม.ป.ป.), 53. 

38 รุ่ง พูลสวัสด์ิ, หลักการนิเทศการศึกษา (เชียงใหม่: คณะศึกษาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ม.ป.ป.), 23-26. 
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สนับสนุนเพื่อให้การดำเนินกิจกรรมการนิเทศมีประสิทธิภาพและเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ยั่งยืน มีความ  
มุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือครูส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
คุณภาพ โดยให้การสนับสนุนกิจกรรมทุกด้าน การดำเนินงานการนิเทศการศึกษาต้องทำเป็นวงจร  
ต่อเน่ืองและเป็นกัลยาณมิตร ประเมิน โดยมีดรรชนีวัดความสำเร็จของการนิเทศการศึกษา คือ  
คุณภาพของผู้เรียน โดยผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม 
เป้าหมายของหลักสูตร ซึ่งผู้นิเทศจะต้องมีการสร้างเคร่ืองมือที่นำไปใช้ในการนิเทศเพื่อทราบผล การ 
ดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนของครูและเคร่ืองมือวัดผลเพื่อทราบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 
ผู้เรียน เพื่อให้เป็นดรรชนีตัวชี้วัดความสำเร็จของการนิเทศการศึกษาโดยการนิเทศการศึกษาต้องมี  
กิจกรรมการควบคุมการนิเทศ จัดลำดับกิจกรรมของงานนิเทศ การจัดสรรปัจจัยสนับสนุน การ  
ประสานงาน การทำงานเป็นทีม ซึ่งการนิเทศภายในจะประสบผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้  
หรือไม่เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับกระบวนการในการนิเทศเป็นสำคัญ39 
 หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้เสนอ กระบวนการ 
นิเทศภายใน โดยใช้ห้องเรียนเป็นฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ดังน้ี  
 1. การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 
  1.1 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานรอบด้านทั้งของผู้บริหาร ครูและนักเรียน เพื่อ
เป็น ข้อมูลในการพิจารณาวางแผนการดำเนินงานตามประเด็นการนิเทศ ได้แก่ 1) การพัฒนาและการ
ใช้หลักสูตรสถานศึกษา 2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 3) การจัดการเรียนรู้โดยสื่อ
เทคโนโลยีทางไกล (DLTV/DLIT) 4) การอ่านออกเขียนได้ 5) การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 6) 
การประกันคุณภาพการศึกษา  
  1.2 ประชุมแลกเปลี่ยนระดมความคิดของผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียน เพื่อ  
วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาตามบริบทของโรงเรียน  
  1.3 จัดลำดับความสำคัญของปัญหาหรือความต้องการเร่งด่วนหรือที่เห็นว่าสำคัญ ที่สุด
ก่อน  
  1.4 นำผลการวิเคราะห์จากประเด็นการนิเทศมากำหนดค่าเป้าหมายการพัฒนาที่  
เชื่อมโยง กับมาตรฐานและประเด็นพิจารณาของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  1.5 การสร้างการรับรู้ระหว่างผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีเป้าหมายในการดำเนินงาน  
ร่วมกัน ด้วยการใช้สื่อและวิธีการที่หลากหลาย เช่น การประชุม สัมมนา การประชาสัมพันธ์โดยการ  
จัดทำเอกสาร หรือเผยแพร่ ในเว็บไซต์ของโรงเรียน 

 
39 ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ, การนิเทศการศึกษา (ราชบุรี: โรงพิมพ์ศรีอักษร, 2557), 48. 
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 2. การวางแผนการนิเทศ การวางแผนการนิเทศ เป็นการนำปัญหาและความต้องการจาก 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ตามประเด็นการนิเทศมากำหนดรายละเอียดของกิจกรรมเพื่อ  
จัดทำแผนนิเทศภายในโรงเรียน ดังน้ี  
  2.1 กำหนดแนวทาง/วิธีการการพัฒนาที่หลากหลายตามปัญหาที่ เกิดขึ้นตามความ  
ต้องการ และจำเป็น มีการใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community : PLC) และการศึกษาชั้นเรียน (Lesson Study) เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการพัฒนา 
วิชาชีพครูและการพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  
  2.2 เลือกแนวทาง/วิธีการในการพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  
  2.3 วางแผนการดำเนินงานพัฒนา โดย  1) การประชุมเตรียมการนิเทศเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจร่วมกัน 2) สร้างคณะนิเทศ ทีมงานและเครือข่ายการนิเทศ 3) กำหนดประเด็นการ
นิเทศ 4) กำหนดระยะเวลาในการนิเทศ โดยกำหนดระยะเวลาในการนิเทศที่ เหมาะสมกับการ
แก้ปัญหาและการพัฒนา 5) กำหนดวิธีการนิเทศและกิจกรรมการนิเทศที่เหมาะสมตามสภาพปัญหา 
และความต้องการ เช่น การประชุมสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสังเกตชั้นเรียน การสาธิต การ  
บันทึกวิดีโอและการถ่ายภาพ การสัมภาษณ์การสอนงานและการชี้แนะ (Coaching & Mentoring) 
ฯลฯ โดยเน้นการใช้ ICT ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใช้ Line Application การใช้ Clip Video การ 
ประชุมระบบทางไกล (Conference) การใช้ Video Line, You Tube, Facebook Live เป็นต้น  
  2.4 จัดทำแผนนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค์
เป้าหมาย แผนการดำเนินการ กิจกรรมสำคัญ ปฏิทินการปฏิบัติงาน ทรัพยากรที่ต้องการ เคร่ืองมือ
นิเทศ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
 3. การสร้างสื่อและเคร่ืองมือนิเทศ  
  3.1 สร้างสื่อการนิเทศที่ทำให้การนิเทศบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น วิธีการนิเทศ  ทักษะ 
การนิเทศ เทคนิคการนิเทศ โดยเป็นสื่อที่สอดคล้องในยุคศตวรรษที่ 21 เน้นการใช้ ICT ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์การประชุมระบบทางไกล เป็นต้น  
  3.2 สร้างเคร่ืองมือการนิเทศเพื่อเก็บข้อมูลเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนา 
ตรวจสอบ ติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงาน การสะท้อนผลและการประเมินผลการ  
ดำเนินงาน ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่มีคุณภาพใช้ง่ายสามารถเก็บข้อมูลที่ตอบประเด็นปัญหาความต้องการ 
และเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
  3.3 จัดทำคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางและสร้างความเข้าใจ ตรงกัน
ในการปฏิบัติงานในทีมนิเทศ  
 4. การปฏิบัติการนิเทศดำเนินการนิเทศตามรูปแบบ วิธีการการนิเทศและกิจกรรมการ  
นิเทศที่กำหนด เช่น  
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  4.1 ประชุมเตรียมการก่อนการนิเทศ เพื่อสร้างความเข้าใจของผู้นิเทศ นิเทศตาม
ขั้นตอน ระยะเวลา และใช้เคร่ืองมือตามที่กำหนด  
  4.2 นิเทศภายในห้องเรียน 100% โดยใช้กระบวนการที่โรงเรียนพัฒนาขึ้นเองหรือใช้
กระบวนการที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ให้ 5 แนวทาง คือ 1) การศึกษาสภาพ
ปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 2) การวางแผนการนิเทศ 3) การสร้างสื่อและเคร่ืองมือนิเทศ 4) 
การปฏิบัติการนิเทศ และ 5) การประเมินผลและรายงานผล  
  4.3 การสะท้อนและสรุปผลการนิเทศ  
  4.5 ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน  
  4.6 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการนิเทศในระดับต่าง ๆ เช่น ระดับสห วิทยาเขต/ 
เครือข่าย/เขตคุณภาพ กลุ่มโรงเรียน กลุ่มความร่วมมือทางวิชาการและเขตพื้นที่การศึกษา  
 5. การประเมินผลและรายงานผล  
  5.1 สรุป/รายงานผลการดำเนินงาน และนำผลไปใช้ปรับปรุงพัฒนา วิเคราะห์  
สังเคราะห์ผลการดำเนินงาน  
  5.2 คัดเลือกผลงานที่เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติที่ดี (Beast Practice) มอบรางวัล 
และจัดเวทีเผยแพร่การดำเนินงาน ตามบริบทของโรงเรียน  
  5.3 รายงานผลและเผยแพร่การดำเนินงานนิเทศต่อผู้เกี่ยวข้อง40 
 ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์ และรมญ์รัมภา ณัฐธัญอดิรุจ ได้เสนอแบบจำลองกระบวนทัศน์ทางการ 
นิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพทางการนิเทศการศึกษาในทศวรรษ 
ใหม่ไว้ 6 ขั้นตอน ดังน้ี  
 1. การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational analysis - S) เป็นกระบวนการศึกษาสภาพ 
ต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลเพื่อเป็นการกำหนดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีกระบวนการย่อย ๆ เช่น การ  
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจะศึกษาธรรมชาติและความสัมพันธ์ของเร่ืองต่าง ๆ การสังเกตเป็นการมองสิ่ง  
รอบข้างด้วยความละเอียดถี่ถ้วน การทบทวนเป็นการตรวจสอบสิ่งรอบตัวด้วยความต้ังใจ การวัด  
พฤติกรรมการทำงานในการนิเทศคร้ังน้ี ได้แก่ การวิเคราะห์บริบทของโรงเรียน การวิเคราะห์สภาพ  
ทั่วไปของครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชน การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของครู การ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศการจัดการเรียนการสอน การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน การ  
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนและโอกาส เป็นต้น  

 
40 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการนิเทศภายใน โดยใช้ 

ห้องเรียนเป็นฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน (กรุงเทพฯ: หน่วยศึกษานิเทศก์, 2562), 25-28. 
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 2. การกำหนดนโยบายและการวางแผน (Policy and plan - P) เป็นกระบวนการ กำหนด 
วิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมตามลำดับ ประกอบด้วย การกำหนด
เป้าหมายการกำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ การกำหนดทางเลือก การจัดลำดับความสำคัญของงาน  
 3. การจัดดำเนินการนิเทศ (Operation-O) เป็นกระบวนการปฏิบัติงานตามโครงการ และ
กิจกรรมที่วางไว้ เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยประกอบด้วยกระบวนการย่อย ๆ คือ การแต่งต้ัง
บุคลากรผู้รับผิดชอบโครงการ การมอบหมายบุคลากรให้ทำงานในแต่ละโครงการหรือแต่ละกิจกรรม 
การแนะนำการปฏิบัติงาน การตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกในการปฏิบัติงานการกำหนด  ทรัพยากรที่
ต้องใช้ตรงกับความต้องการของโครงการและกิจกรรม การจัดสรรทรัพยากรไปให้โครงการ  และ
กิจกรรมอย่างเหมาะสม การกำหนดทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ตามความมุ่งหมายเฉพาะอย่าง  การ
ประสานการปฏิบัติงานให้ทีมงานดำเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพการสร้างความพร้อมเพรียงกัน ให้
มีประสิทธิภาพให้มากที่สุด การกำหนดเวลาในการทำงานในแต่ละช่วงเวลาหรืออัตราเร่งในการ  
ทำงาน เป็นต้น  
 4. การจัดความรู้ (Knowledge management- K) เป็นกระบวนการที่เน้นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู่ร่วมกันเพื่อให้มีการเปลี่ยนแปลงร่วมรับฟังความเห็นและผลของการปฏิบัติกิจกรรม เช่น การ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มและครูทุกคนในสถานศึกษา การหาวิธีการนำเอาทฤษฎีหรือ
หลักการไปสู่การปฏิบัติการจัดระบบการเก็บข้อมูลเพื่อพัฒนาการนิเทศและการตัดสินใจ การจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ  
 5. การประเมินผล (Evaluation-E) เป็นกระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการติดตามผลการ
ประเมินโครงการและกิจกรรมต่าง ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการย่อย ๆ คือ การจัดการประเมิน
โครงการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาผลงานในเชิงปฏิบัติว่าได้ผลมากน้อยเพียงใด 
การจัดให้มีการวิจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อปรุงงานในโรงเรียน การยกย่อง ชมเชยให้รางวัลแก่
ครูผู้มีผลงานดีเด่นหรือเป็นตัวอย่าง  
 6. ก ารพั ฒ นาป รับ ป รุ งก าร นิ เท ศก าร ศึ ก ษ า เพื่ อ ว า งแ ผ นด ำ เนิ น งาน  ต่ อ ไป              
(Development- D) เป็นกระบวนการที่นำผลการประเมินมาวิเคราะห์หาแนวทางพัฒนาปรับปรุง ให้
เหมาะสมสามารถบรรลุผลแห่งการเปลี่ยนแปลงให้มากที่สุด ซึ่งมีกระบวนการย่อยๆ คือการใช้  
เทคโนโลยีทันสมัยในการสื่อสารเพื่อการนิเทศ การเปิดโอกาสให้ครูนำเสนอผลงานทางวิชาการ การ
นำระบบการประกันคุณภาพมาใช้ควบคู่กับการนิเทศการศึกษาการพัฒนางานให้เป็นการปฏิบัติที่ดี  
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(Good practice) หรือการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best practice) การนำผลการประเมินมาพิจารณา 
วางแผนดำเนินการต่อไป41 

รูปแบบการนิเทศการศึกษา 

 การนิเทศมีหลายหลายรูปแบบเริ่มต้ังแต่การนิเทศในชั้นเรียน ซึ่งในแต่ละยุคแต่ละสมัยก็มี
รูปแบบวิธีการนิเทศที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ะยุค โดยมีพื้นฐานความคิดมาจากยุคอดีต 
รูปแบบวิธีการนิเทศที่ได้รับความนิยมแพร่หลายอยู่ในปัจจุบัน เช่น วิธีนิเทศแบบมนุษย์สัมพันธ์
(Human relation supervision) วิธีนิเทศแบบสนับสนุน (Supportive supervision) วิธีนิเทศแบบ
เพื่ อน ร่วม งาน  (collegial supervision) วิ ธี นิ เท ศแบ บ หล ากห ลาย วิธี ก า ร (Differentiated 
supervision) วิ ธี นิ เท ศ แ บ บ ค ลิ นิ ก (Clinical supervision) วิ ธี นิ เท ศ แ บ บ พั ฒ น า ก า ร
(Developmental supervision) เป็นต้น ซึ่งผู้วิ จัยได้ทำการศึกษารูปแบบ วิธีการของการนิเทศ
การศึกษา โดยนำเสนอในวิธีการต่อไปน้ี 

การนิเทศแบบทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Supervision) 

 การนิเทศแบบทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Supervision) จากแนวคิดวิธีการ
นิเทศแบบวิทยาศาสตร์และวิธีการนิเทศแบบมนุษย์สัมพันธ์ (Scientific supervision and human 
resource supervision) จึงเป็นที่มาของทฤษฎีใหม่ในการนิเทศ คือ การนิเทศแบบทรัพยากรมนุษย์  
(Human resource supervision) ซึ่งเป็นทฤษฎีของแมกเกรเกอร์ (McGregor) จากความแตกต่าง
ระหว่างวิธีการนิเทศแบบทรัพยากรมนุษย์กับวิธีการนิเทศแบบมนุษย์สัมพันธ์ซึ่งเน้นความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกันเน้นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและบรรยากาศที่เป็นมิตรเป็นกันเองส่วนการนิเทศแบบ
ทรัพยากรมนุษย์น้ันจะให้ความสำคัญต่อความต้องการของมนุษย์และความพึงพอใจต่อผลงานที่
เกิดขึ้น ภาวะผู้นำที่ใช้ในการนิเทศแบบทรัพยากรมนุษย์จะไม่ใช้ทั้งการชี้น้ำหรือการอุปถัมภ์แต่เป็น
การสนับสนุน (supportive) มากกว่าดังที่แมกเกรเกอร์กล่าวว่าการบริหารจัดการต่าง ๆ รวมทั้งการ
นิเทศน้ันจะอยู่บนหลักฐานการใช้ทฤษฎีหน่ึงเป็นหลักเสมอ การนิเทศแบบทรัพยากรมนุษย์โดยยึด
ทฤษฎี Y ของแมกเกรเกอร์เป็นหลักและแนวทางการปฏิบัติตามหลักของทฤษฎี Y น้ันจะมีการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและกระตุ้นให้ปฏิบัติงานภายในองค์กรให้บรรลุผลสำเร็จด้วยความเติมใจ 

 
41 ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์ และ รมญ์รัมภา ณัฐธัญอดิรุจ, "การวิจัยและพัฒนาแบบจำลอง

กระบวน ทัศน์ทางการนิเทศการศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษาที่คัดสรร เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
ทางการนิเทศ การศึกษาในทศวรรษใหม่," (วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ ปีที่ 10 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2563), 17-18. 
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นอกจากน้ันยังจัดโอกาสให้ได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ความฉลาดและการนำตนเองเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุสำเร็จตามเป้าหมายกล่าวได้ว่ามนุษย์ย่อมต้องการที่จะรู้สึกว่าตัวเองสำคัญเสมอ42   

การนิเทศแบบสนับสนุน (Supportive Supervision)  

 การนิเทศแบบสนับสนุนเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการสอนของการูโบและรอทสไตน์ 
(Garubo and Rothstein) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศแบบสนับสนุนไว้ว่าเป็นสถานการณ์การ
เรียนรู้ระหว่างครูหรือผู้ได้รับการนิเทศกับผู้นิเทศ โดยการเรียนรู้วิธีคิดและการกระทำใหม่  ๆ ซึ่งผู้
นิเทศจะต้องเรียนรู้ที่จะต้องเชื่อใจครูเชื่อถือที่ครูเห็นและสิ่งที่ครูได้ยินมามากขึ้น ขณะเดียวกันครูก็
ต้องเรียนรู้ที่จะเชื่อใจผู้นิเทศในเร่ืองที่ว่าผู้นิเทศจะใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาช่วยครูให้สามารถ
ปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง ผลของการนิเทศแบบสนับสนุนที่เห็นได้ชัดก็คือความเป็นมิตรที่ดี
ต่อความสัมพันธ์ฉันท์ระหว่างผู้นิเทศและครูและความเข้าใจพฤติกรรมต่าง ๆ ในชั้นเรียนดีขึ้นการ
นิเทศแบบสนับสนุนก็คือวิธีสอนบุคลากรทางการศึกษาหรือผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศให้ปฏิบัติงาน
ด้วยความตระหนักรู้ตลอดเวลา เป้าหมายก็เพื่อมุ่งให้ครูและผู้นิเทศได้รับสาระข้อมูลที่มีความหมาย
ลึกซึ้งครอบคลุมมากขึ้นว่าเกิดอะไรบ้างในการสอนและการนิเทศซึ่งจะช่วยให้ครูมีทางเลือกเพิ่มมาก
ขึ้นในการจัดการเรียนการสอน สามารถเข้าใจปัญหาและแก้ปัญหาได้ในขณะเดียวกันผู้นิเทศจะเกิด
ความคิดที่ชัดเจนว่าเกิดอะไรขึ้นบ้างในชั้นเรียนต่าง ๆ ผลที่เกิดขึ้นกับผู้นิเทศก็คือผู้นิเทศจะมีโอกาสที่
จะคิดพิจารณาการปฏิบัติการนิเทศของตนมากขึ้น อย่างไรก็ตามความรู้สึกอารมณ์และความสามารถ
ปรับปรุงแผนการนิเทศเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมเป็นสิ่งที่สำคัญ43 

การนิเทศแบบมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations Supervision) 

 การนิเทศแบบมนุษย์สัมพันธ์มีจุดเร่ิมต้นจากการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของการบริหาร
แบบประชาธิปไตยจากแนวคิดความเชื่อของเอลตัน เมโย (Elton Mayo) นักปรัชญาสังคมและ
ศาสตราจารย์ มหาวิทยาลัยฮาร์เวิท ซึ่งได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งการนิเทศแบบมนุษย์สัมพันธ์เมโยมี
แนวคิดที่ตรงกันข้ามกับแนวคิดของเทเลอร์ (Frederick Taylor) ที่ เกี่ยวกับการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร์ (Traditional scientific management) โดยเมโยเชื่อว่าผลผลิตหรือผู้ลงานของผู้
ปฏิบัติสามารถจะเพิ่มขึ้นได้จากการให้ผู้ปฏิบัติงานเหล่าน้ีมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ จากการ
ศึกษาวิจัยความเชื่อดังกล่าว ต่อมาผลสำเร็จของวิธีการนิเทศแบบมนุษยสัมพันธ์เป็นสิ่งท้าทายทฤษฎี

 
42 Thomas J. Sergiovanni and Starratt Robert, Supervision : A Redefinition, 

5th ed. (New York: McGraw-Hill, Inc., 1993), 102. 
43 Raymont C. Garubo and S. Rothstein, Supportive Supervision in Schools 

(London: Greenwood Press, 1998), 1-8. 
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การจัดการแบบวิทยาศาสตร์มาก โดยเฉพาะเมื่อมีการนำไปใช้ในการจัดการศึกษาในโรงเรียนจะให้
ความสำคัญกับครูในฐานะเป็นบุคคลที่มีสิทธิมากกว่าจะถูกมองว่าเป็นชุดของพลังงานที่ต้องการ
(packages of needed energy) มีทักษะมีสมรรถภาพที่จะถูกใช้โดยผู้นิเทศ จากการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับมนุษย์สัมพันธ์จะชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของความต้องการทางด้านสังคม (Socialization) 
ของครูซึ่งถือว่าเป็นสิ่งสำคัญที่สุด ดังน้ันในการนิเทศจะต้องสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับครูโดย
แสดงความสนใจครูในฐานะเป็นบุคคลหน่ึงที่มีความสำคัญมีสิทธิเท่าเทียมกัน โดยมีการสรุปว่าความ
พึงพอใจของบุคลากรจะทำให้เขาทำงานหนักมากขึ้นและง่ายที่จะร่วมทำงานด้วย การมีส่วนร่วม 
(participation) มีความสำคัญในการนิเทศแบบมนุษย์สัมพันธ์วัตถุประสงค์ของการนิเทศแบบมนุษย์
สัมพันธ์คือการทำให้ครูรู้สึกว่ามีความสำคัญสำหรับโรงเรียน ความรู้สึกส่วนตัวและความสัมพันธ์ที่ดี
เป็นคำที่สำคัญของการนิเทศแบบดังกล่าวจะเห็นได้ว่าวิธีการนิเทศแบบมนุษย์สัมพันธ์ยังคงมีใช้อยู่
อย่างแพร่หลายในปัจจุบันถึงแม้ว่าจะไม่เป็นเร่ืองที่สำคัญที่สุด เน่ืองจากการติดตามผลการใช้ในระยะ
ต่อมาพบว่าการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพผลผลิตของการศึกษาไม่บรรลุเป้าหมายและประสบผลสำเร็จ
ได้ถ้าเพียงแต่มุ่งสร้างความสุขและความพอใจให้กับครูเท่าน้ัน ประโยชน์ของแนวคิดวิธีการการนิเทศ
แบบมนุษย์สัมพันธ์ที่คงใช้อยู่คือการครองใจคนหรือครองใจเพื่อนร่วมงาน44 

การนิเทศแบบพัฒนาการ (Developmental Supervision) 

 การนิเทศแบบพัฒนาการ(developmental supervision) หรืออีกในหน่ึงคือ การนิเทศที่
คำนึงถึงหลักการพัฒนาของมนุษย์เป็นหลักสำคัญ การนิเทศแบบพัฒนาการเป็นการนิเทศที่คำนึงถึง
ธรรมชาติของมนุษย์ศักยภาพของมนุษย์ตลอดจนความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ของมนุษย์โดยเฉพาะ
มนุษย์ที่เป็นผู้ใหญ่ (adult) โดยมีความเชื่อพื้นฐานที่ว่ามนุษย์สามารถพัฒนาตนเองได้มนุษย์มีความ
แตกต่างทางด้านความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม (abstract thinking) มนุษย์มีความรู้สึกที่
ผูกพันต่อภาระหน้าที่แตกต่างกัน (commitment) มนุษย์มีความเชี่ยวชาญต่างกัน (expertise) และ
มนุษย์มีแรงจูงใจและเป้าหมายที่แตกต่างกันตามวัย45 
 การนิเทศแบบพัฒนาการเป็นแนวคิดทฤษฎีในการนิเทศการสอนของกลิ๊กแมนและรอสกอร์
ดอน ซึ่งมีการเผยแพร่และนำไปใช้ในสถานศึกษามานานจนถึงปัจจุบัน เน่ืองจากมีหลักการแนวคิด 
วิธีดำเนินการที่ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ทันต่ออนาคตเน้นที่มนุษย์คือครูและนักเรียนเป็นเป้าหมาย

 
44 วัชรา เล่าเรียนดี, การนิเทศการสอน (นครปฐม: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553), 

94. 
45 Carl D. Glickman, Stephen P. Gordon, and Jovita M., Ross-Gordon, 

Supervision and Instruction Leadership: A Development Approach, 8th ed. 
(Boston: Allyn and Bacon, Inc., 2001), 185-190. 
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สำคัญการนิเทศแบบพัฒนาการของกลิ๊กแมนและคณะ ยังมีการนำหลักการทฤษฎีแนวคิดหลาย ๆ 
อย่างในการนิเทศจากที่เคยใช้ในอดีต เช่น การนิเทศแบบวิทยาศาสตร์การนิเทศที่เน้นมนุษย์สัมพันธ์
การนิเทศที่เน้นทรัพยากรมนุษย์การนิเทศแบบมนุษย์นิยม ซึ่งหลักการแนวคิดของวิธีการนิเทศแบบ
ต่าง ๆ ดังกล่าวที่สำคัญได้มีการนำมาบูรณาการกับการนิเทศแบบพัฒนาการจนอาจกล่าวได้ว่าเป็น
วิธีการนิเทศที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันมากที่สุดแบบหน่ึงและสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสามารถนำรูปแบบ องค์ประกอบที่สำคัญ หลักการแนวทางการปฏิบัติที่สำคัญสำหรับ
เป็นแนวทางการนำความรู้และเทคนิคการนิเทศแบบพัฒนาไปใช้ต่อไป46 

วิธีการนิเทศสำหรับการนิเทศแบบพัฒนาการ 

 วิธีการนิเทศตามแนวคิดของ กลิ๊กแมน (Glickman) ผู้นิเทศหรือผู้ทำหน้าที่นิเทศจะต้องเชื่อ
ว่าครูทุกคนสามารถจะพัฒนาในระดับสูงสุดได้ถ้าได้รับความช่วยเหลือแนะนำสนับสนุนถูกวิธีและ
เหมาะสมกับลักษณะและระดับความสามารถในการพัฒนาครูแต่ละคนเกี่ยวกับเรื่องน้ี กลิ๊กแมน กอร์
ดอน และรอสกอร์ดอน (Glickman Gordon and Ross-Gordon) กล่าวว่า ผู้นิเทศต้องพิจารณา
เลือกใช้ยุทธวิธีการนิเทศแบบพัฒนาการที่เหมาะสมสำหรับการนิเทศครูในองค์ประกอบ ต่อไปน้ี คือ  
  1. ระดับพัฒนาการของครูและระดับความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม  
  2. ความรู้ความเชี่ยวชาญ  
  3. ความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่  
  4. การยอมรับและผูกพันต่อภาระหน้าที่ซึ่งยุทธวิธีการนิเทศแบบพัฒนาการมี 4 แบบ 
คือ 
   4.1 การนิเทศแบบชี้นำควบคุม (Directive control approach) เป็นการให้
คำแนะนำชี้นำแนวทางปฏิบัติโดยตรงเหมาะสมสำหรับครูที่มีระดับพัฒนาการที่ต่ำมาก ความรู้ความ
เชี่ยวชาญและมีความผูกพันในภาระหน้าที่อยู่ในระดับต่ำมากที่สุดและมีปัญหาการจัดการเรียนการ
สอนที่เป็นปัญหาสำคัญผู้นิเทศควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบชี้นำควบคุมในกรณี ต่อไปน้ี 
    4.1.1 ครูมีระดับความสามารถในการปฏิบัติงานและระดับพัฒนาการต่ำมาก 
    4.1.2 ครูมีความรู้น้อยมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามที่ผู้นิเทศแนะนำและคิดว่า
เป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติตาม 

 
46 Carl D. Glickman, Stephen P. Gordon, and Jovita M. Ross-Gordon, 

Supervision and Instruction Leadership: A Development Approach, 8th ed. 
(Boston: Allyn and Bacon, Inc, 2001), 218. 
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    4.1.3 ในกรณีที่ผู้นิเทศมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการแก้ปัญหาเร่ืองน้ัน 
หรือกี่รณีที่ครูต้องการให้ผู้นิเทศเป็นผู้ตัดสินใจวิธีดำเนินการ 
    4.1.4 ในกรณีที่เป็นเรื่องเร่งด่วน ผู้นิเทศไม่มีเวลาพอที่จะมาให้การนิเทศแก่ครู
โดยตรงและต่อเน่ือง 
   4.2 การนิเทศแบบชี้นำให้ข้อมูล (Directive informational approach) เป็นการ
ชี้นำให้ข้อมูลดำเนินการใช้พฤติกรรมตามลำดับเช่นเดียวกันกับการนิเทศแบบชี้นำควบคุมเพียงแต่ไม่ชี้
น้ำหรือไม่แนะนำวิธีการให้ปฏิบัติแต่ให้ข้อมูลและวิธีการหลายวิธีให้ครูได้เลือกปฏิบัติผู้นิเทศควรลด
พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นำควบคุมให้น้อยลงและพยายามส่งเสริมครูในการตัดสินใจมากขึ้นเร่ือย ๆ 
จนครูสามารถที่จะร่วมคิดร่วมปฏิบัติงานได้กับบุคคลอื่น โดยไม่ต้องอาศัยผู้นิเทศช่วยแนะนำ
ตลอดเวลาผู้นิเทศควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบชี้นำให้ข้อมูลในกรณี ต่อไปน้ี 
    4.2.1 ครูมีระดับพัฒนาการและความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ำ 
    4.2.2 ครูไม่มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่เป็นปัญหาในการสอนของตนเองเท่ากับผู้
นิเทศ 
    4.2.3 ครูมีความสัมพันธ์ขาดประสบการณ์หลายประเด็นในขณะที่ผู้นิเทศรู้
และเข้าใจดีทุกเร่ือง 
    4.2.4 ผู้นิเทศมีความเติมใจที่จะร่วมรับผิดชอบในวิธีการแก้ปัญหาที่ครูเลือกใช้ 
    4.2.5 ครูมีความเชื่อมั่นในตัวผู้นิเทศ 
    4.2.6 มี เวลาจำกัดทุกเร่ืองชัดเจนแล้ว และการปฏิบั ติจริงจำเป็นต้อง
ดำเนินการอย่างเร่งด่วน 
   4.3 การนิเทศแบบร่วมมือในการนิเทศแบบร่วมมือผู้นิเทศและครูจะร่วมกัน
ตัดสินใจ ในวิธีการแก้ปัญหาและการปฏิบัติงานตลอดเวลาทั้งครูและผู้นิเทศจะให้ข้อเสนอแนะแก่กัน
และกัน เพื่อร่วมกันพิจารณาหาข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติซึ่งพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือมี
ลักษณะและการปฏิบัติ ดังน้ี คือ 
    4.3.1 การสร้างความเข้าใจตรงกัน (clarifying) ผู้นิเทศทำความเข้าใจกับ
ปัญหาที่ครูพูดถึงเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับปัญหาที่ครูได้นำเสนอโดยพยายามกระตุ้นให้
ครูระบุสาเหตุของปัญหา และประเด็นของปัญหาให้ชัดเจน 
    4.3.2 การฟัง (listing) ผู้นิเทศฟังอย่างต้ังใจเพื่อให้เกิดความเข้าใจชัดเจนมาก
ขึ้นเกี่ยวกับปัญหาความคิดเห็นของครูที่มีต่อปัญหาการสอนของตน ก่อนที่จะพิจารณาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาน้ัน 
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    4.3.3 การตอบสนอง (reflecting) เพื่อความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับปัญหา 
และรายละเอียดของปัญหาที่ครูนำเสนอผู้นิเทศต้องตอบสนองด้วยการรับรู้ปัญหาของครูเพื่อให้แน่ใจ
ว่าเข้าใจตรงกันว่าปัญหาที่แท้จริงของครูคืออะไร 
    4.3.4 การนำเสนอ (presenting) ผู้นิเทศเสนอทรรศนะและความคิดเห็นของ
ตนเองให้ข้อมูลสนับสนุนปัญหาอุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการแก้ปัญหาตามความคิดเห็นของครูเสนอ
ข้อมูลที่ครูอาจจะมองข้ามความสำคัญการเสนอความคิดเห็นของตนเองของผู้นิเทศในขั้นที่จะช่วยให้ครู
ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาเพิ่มขึ้น และมองเห็นสาเหตุและแนวทางการแก้ปัญหาที่ชัดเจนมากขึ้น  
    4.3.5 การสร้างความเข้าใจตรงกัน (clarifying) โดยผู้นิเทศพยายามทำให้ครู
เข้าใจความคิดเห็น การรับรู้ของผู้นิเทศให้ชัดเจนมากขึ้น เพื่อปรับความเข้าใจตรงกันและมีแนวคิดใน
การแก้ปัญหาไปในทิศทางเดียวกัน 
    4.3.6 การแก้ปัญหา (problem solving) ผู้นิเทศและครูมีการแลกเปลี่ยน
ข้อแนะนำและทางเลือกใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา ก่อนที่จะร่วมกันสรุปเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหาหรือเลือก
ทางเลือกในการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และเหมาะสม 
    4.3.7 การกระตุ้นส่งเสริม (encouraging) เป็นการกระตุ้นส่งเสริมการยอมรับ
ข้อโต้แย้งที่อาจเกิดขึ้น เมื่อมี ข้อขัดแย้งเกิดขึ้น  ผู้ นิ เทศต้องยอมรับข้อขัดแย้งและหาทาง
ประนีประนอม เพื่อหาข้อยุติกันต่อไปเพราะความขัดแย้งความเห็นไม่ตรงกันสามารถจะได้มา ซึ่งวิธี
แก้ปัญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุด 
    4.3.8 ขั้นตอนการเจรจาตกลงร่วมมือกันเพื่อหาข้อยุติ (negotiating) เป็นการ
เจรจาเพื่อหาข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นการยอมรับของครูและผู้นิเทศ
เพื่อให้ทั้ง 2 ฝ่าย เห็นด้วยกับรายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติอาจมีการอภิปราย ซึ่งแนวทางที่ได้
ช่วยกันเลือก 
    4.3.9 การกำหนดมาตรฐาน (standardizing) การกำหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติเป็นการตกลงร่วมกันในรายละเอียดของแนวทางและแผนปฏิบัติรวมทั้งกำหนด วัน เวลา 
สถานที่ที่จะดำเนินการตามแผน ใช้สื่ออะไรบ้าง มีใครบ้างเป็นผู้ร่วมงาน รายละเอียดเหล่าน้ีต้องเจรจา
ปรึกษาหารือกันให้ชัดเจน 
    4.3.10 การตอบสนอง (reflecting) เป็นการสรุปแผนขั้นสุดท้าย ผู้นิเทศต้อง
สรุปแนวทางและแผนปฏิบัติงาน โดยครูยอมรับเข้าใจตรงกันในทุกเรื่อง อาจจะให้ครูทบทวนแผนและ
แนวทางการปฏิบัติอีกคร้ังและมีการจัดบันทึกข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติงานเพื่อแก้ปัญหาการ
ยอมรับนัดหมายการดำเนินการทุกขั้นตอนตามแผนก่อนนัดการประชุม ข้อแนะนำสำหรับผู้นิเทศใน
การเลือกใช้การนิเทศแบบร่วมมือผู้นิเทศควรเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบร่วมมือในกรณีต่อไปน้ี 
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    1. ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีระดับพัฒนาการความสามารถในการคิดเชิง
นามธรรมและความเชี่ยวชาญอยู่ในระดับปานกลาง แต่อาจจะยังไม่กล้าตัดสินใจเอง โดยเด็ดขาดด้วย
ตัวเอง 
    2. ในกรณีที่ครูคณะครูและผู้นิเทศมีความรู้ความสามารถ ความสำคัญเท่า
เทียมกันหรือถ้าครูเข้าในปัญหาหามากที่สุดในเรื่องหน่ึง ผู้นิเทศรู้และเข้าใจมากอีกเร่ืองหน่ึง การนิเทศ
แบบร่วมมือจะช่วยให้ได้แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
    3. ในกรณีที่ผู้ นิ เทศและครูต้องมีการตัดสินใจร่วมกันและต้องมีความ
รับผิดชอบร่วมกันในเรื่องที่จะส่งผลถึงผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป  
    4. ในกรณีที่ครูและผู้นิเทศยอมรับต่อการมีภาระหน้าที่ร่วมกัน ในการก็ปัญหา
เฉพาะเร่ืองหรือบางเรื่องที่ครูต้องการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ แต่ไม่ให้ครูมีส่วนร่วม
อาจเกิดปัญหาขึ้นได้ 
   4.4 การนิเทศแบบไม่ชี้นำ (non-directive approach) เป็นการนิเทศที่ผู้นิเทศจะใช้
พฤติกรรมในการพูดคุยทำงานร่วมกับครูโดยที่ครูจะเป็นผู้ที่ตัดสินใจด้วยตัวเอง ผู้นิเทศเป็นเพียงผู้ช่วย
ในการสนับสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ที่ครูร้องขอเท่าน้ันผู้นิเทศควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบไม่ชี้นำ
ในกรณีต่อไปน้ี 
   4.4.1 ในกรณีที่ครูหรือคณะครูผู้ร่วมโครงการนิเทศมีความรู้มีความสามารถในการ 
ปฏิบัติงาน มีความเชี่ยวชาญ มีระดับความคิดและระดับพัฒนาการสูงมาก 
   4.4.2 ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่ ตัดสินใจจะ
ดำเนินการมากและผู้นิเทศมีความรู้ความเชี่ยวชาญเรื่องน้ันน้อย 
   4.4.3 ในกรณีที่ครูหรือคณะครูต้องรับผิดชอบโดยตรงในการตัดสินใจในเร่ืองน้ัน ๆ 
ผู้นิเทศต้องไม่เป็นผู้ชี้นำและควรมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
   4.4.4 ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีความต้ังใจและต้องการจะแก้ปัญหาในเรื่องน้ัน ๆ 
ถึงแม้ว่าจะไม่ใช้ปัญหาสำคัญที่ผู้นิเทศต้องเข้าไปมีส่วนร่วม แต่ช่วยเปิดโอกาสส่งเสริมสนับสนุนให้ครู
ได้มีโอกาสตัดสินใจเองและจัดดำเนินการเอง โดยผู้นิเทศคอยสนับสนุนและบริการตามที่ถูกร้องขอ 
วิธีการนิเทศแบบไม่ชี้นำ ผู้นิเทศอาจจะใช้พฤติกรรมในการพูดคุยทำงานร่วมกับครูโดยที่ครูจะเป็น         
ผู้ตัดสินใจด้วยตัวเอง ผู้ นิเทศเป็นเพียงผู้ช่วยในการสนับสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ที่ครูร้องขอเท่าน้ัน            
ซึ่งพฤติกรรมในการนิเทศแบบไม่ชี้นำมีลักษณะและการปฏิบัติ ดังน้ี    
   1. การฟัง (listening) ผู้นิเทศฟังครูพูด ครูนำเสนอแนวคิดความต้องการอย่าง
ต้ังใจและพยายามทำความเข้าใจกับเรื่องที่ครูพูดให้มากที่สุด 
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   2. การตอบสนอง (reflecting) ผู้นิเทศพูดสรุปความคิดเห็นตามความต้องการของ
ครูหรือปัญหาของครูแสดงความเห็นใจ สนใจ แต่ไม่ควรแสดงความคิดเห็นส่วนตัวใด ๆ พยายามจับ
ใจความสำคัญในเรื่องที่ครูพูดให้มากที่สุด 
   3. การสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน (clarifying) ผู้นิเทศต้องพยายามทำความเข้าใจกับ
ปัญหาเร่ืองราวที่ครูพูดให้ละเอียดและชัดเจนตรงกันให้มากที่สุด อาจจะให้ข้อมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับปัญหา
หรือเร่ืองราวที่ครูพูด เพื่อให้สามารถมองปัญหาหลายมุมและเพื่อให้ครูได้แนวคิดมุมมองมากขึ้น 
   4. การกระตุ้นส่งเสริม (encouraging) ผู้นิเทศต้องแสดงออกด้วยความสนใจเต็ม
ใจที่จะรับฟังเรื่องราวต่าง ๆ ของครูในขณะที่ครูพยายามพูดแสดงความคิดเห็นความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปัญหาหรือเรื่องราวน้ัน ๆ ให้การกระตุ้นด้วยคำพูดใช้ท่าทางประกอบทั้งพูดเสริมกำลังใจ สนับสนุนซึ่ง
จะช่วยให้ครูสามารถตัดสินใจได้ด้วยความมั่นใจ  
   5. การตอบสนอง (reflecting) ผู้นิเทศต้องมีการตอบสนองต่อพฤติกรรมของครู
เช่น ต่อการพูดต่อการนำเสนอของครูตลอดเวลาพร้อมกับทบทวนความเข้าใจของตนเองเกี่ยวกับเรื่อง
ที่ครูพูดเพื่อตรวจสอบความเข้าใจตรงกัน แต่ไม่จำเป็นต้องถอดข้อความการพูดของครูทุกคร้ัง 
   6. การแก้ปัญหา (problem solving) ผู้นิเทศพยายามพูดกระตุ้นให้ครูพิจารณา
แนวทางการปฏิบัติหรือแนวทางการแก้ปัญหาอื่น ๆ โดยให้ครูคิดหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง 
สอบถามในรายละเอียดของแนวทางการแก้ปัญหากระตุ้นให้คิดทางเลือกให้หลากหลายเพื่อ
เปรียบเทียบและให้ได้ซึ่งวิธีที่เหมาะสมที่สุด โดยให้เวลาในการคิดและพูดอย่างพอเพียง 
   7. การแก้ปัญหา (problem solving) หลังจากที่ครูได้แนวทางแก้ปัญหาแล้วผู้
นิเทศกระตุ้นให้ครูพูดอธิบายถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้น จากการนำวิธีน้ันไปแก้ปัญหา รวมทั้งอาจจะให้
อธิบายผลที่จะเกิดขึ้นจากวิธีน้ัน ๆ ที่ไม่ได้เลือก เพื่อให้ครูมโอกาสคิดเปรียบเทียบแต่ละแนวทางการ
แก้ปัญหาจากผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในการใช้แต่ละวิธี 
   8. การนำเสนอ (presenting) ผู้นิเทศให้ครูนำเสนอปัญหาและแนวทางหรือวิธีการ
แก้ปัญหาอีกคร้ัง พยายามพูดให้ครูเต็มใจต้ังใจที่จะปฏิบัติและยอมรับว่าเป็นความผูกพันและ
ภาระหน้าที่ในเรื่องที่ครูได้ตัดสินใจไปแล้ว โดยพยายามให้ครูเลือกวิธีที่ปฏิบัติได้จริงด้วยตัวเองภายใน
ระยะเวลาพอควรและรับผิดชอบในการดำเนินการ 
   9. การกำหนดมาตรฐาน (standardizing) ผู้นิเทศให้ครูกำหนดเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติงานกำหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่ปฏิบัติงานใดควรเริ่มต้นหลังและจะเสร็จ
เมื่อใดต้องการสื่อ อุปกรณ์ใดบ้างที่จำเป็น เมื่อใดที่ครูสามารถอธิบายและตอบคำถามต่าง ๆ เหล่าน้ีให้
ชัดเจนการประชุมการนิเทศใกล้จะสมบูรณ์  
   10. การตอบสนอง (reflecting) เป็นการตอบสนองทบทวนเกี่ยวกับแผนการ
ปฏิบัติงานของครูก่อนจบการประชุม ผู้นิเทศต้องให้ครูสรุปแผนการปฏิบัติรายละเอียดของวิธี
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ดำเนินงานอีกคร้ังหลังจากน้ันครูสามารถดำเนินการตามโครงการและแผนปฏิบัติงาน้ันได้ข้อแนะนำ
สำหรับผู้นิเทศในการเลือกการนิเทศแบบไม่ชี้นำ ในการเลือกใช้วิธีนิเทศและพฤติกรรมการนิเทศแต่ละ
ประเภทต้องอาศัยข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวครูหลายด้านจนเข้าใจว่าครูแต่ละคนแต่ละกลุ่มเหมาะสมกับวิธี
นิเทศ และพฤติกรรมการนิเทศแบบใดมากที่สุดจึงค่อยเร่ิมดำเนินการสำหรับการเลือกใช้พฤติกรรม
การนิเทศแบบไม่ชี้นำควรคำนึงถึงเร่ืองต่าง ๆ ดังน้ี    
  1. ในกรณีที่ครูหรือคณะผู้ร่วมโครงการนิเทศ มีความรู้มีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
มีความเชี่ยวชาญมีระดับความคิดเห็นและระดับพัฒนาการสูงมาก 
  2. ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่ตัดสินใจจะดำเนินการ
มากและผู้นิเทศมีความรู้ความเชี่ยวชาญเรื่องน้ันน้อย  
  3. ในกรณีที่ครูหรือคณะครูต้องรับผิดชอบโดยตรงในการตัดสินใจในเรื่องน้ัน ๆ และผู้
นิเทศมีส่วนร่วมน้อย 
  4. ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีความต้ังใจและต้องการจะแก้ปัญหาในเรื่องน้ัน ๆ ถึงแม้ว่า
จะไม่ใช้ปัญหาสำคัญที่ผู้นิเทศต้องเข้าไปมีส่วนร่วม แต่ช่วยเปิดโอกาสส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้ม
โอกาสตัดสินใจเองและจัดดำเนินการเอง โดยผู้นิเทศคอยสนับสนุนและบริการตามที่ถูกร้องขอ47 

การนิเทศแบบหลากหลายวิธีการ (Differentiated Supervision) 

 ปัจจุบันการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน้ีเป็นเรื่องจำเป็นอย่างยิ่งเรื่องหน่ึงที่สำคัญอัน
เน่ืองมาจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยประการหน่ึง และการประกาศใช้หลักสูตรใหม่
รวมทั้งครูภายในโรงเรียนต่าง ๆ มีประสบการณ์มีความรู้ความสามารถที่หลากหลายแตกต่างกัน และ
ที่สำคัญโรงเรียนและครูในโรงเรียนจะเป็นผู้ที่รู้และเข้าใจถึงปัญหา และเร่ืองสำคัญต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียนที่จำเป็นต้องมีการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนามากที่สุด การนิเทศครูอย่างถูกต้องตรงตาม
ปัญหาความต้องการและระดับความรู้ความสามารถและแรงจูงใจ แกลทธอร์น (Glatthorn) ได้ให้
ข้อเสนอแนะซึ่งสอดคล้องกับสภาพการจัดการศึกษาของไทยในปัจจุบันที่เกี่ยวกับการใช้การนิเทศ
แบบหลากหลายวิธีการมีหลายประการ ดังน้ี    
  1. การขาดแคลนบุคลากรที่จะดำเนินการนิเทศ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียน        
การสอนโดยตรง 
  2. บุคลากรที่จะทำหน้าที่ช่วยเหลือครูให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน
ของตนเองได้มีความรู้ความชำนาญไม่เพียงพอ 

 
47 วัชรา เล่าเรียนดี, การนิเทศการสอน (นครปฐม : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553), 

133-163. 
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  3. การนิเทศแบบคลินิกที่รู้จักกันแพร่หลายมานาน แม้จะช่วยปรับปรุงพัฒนาการเรียน
การสอนได้แต่มีการปฏิบัติจริงได้น้อย 
  4. ครูมีความแตกต่างกันหลายๆ ด้าน เช่น ความรู้ประสบการณ์ความผูกพันต่อ
ภาระหน้าที่ (Commitment) แรงจูงใจในการพัฒนาความต้องการในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาใน
วิชาชีพความสามารถในการพัฒนาตนเอง รวมทั้งปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน การ
ใช้วิธีการนิเทศแบบเดียวกัน วิธีเดียวกับครูทุกคนทุกกลุ่มย่อมไม่ได้ผลเท่าที่ควร 
  5. การนิเทศที่ได้ดำเนินการโดยผู้นิเทศและผู้บริหารไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพียงพอซึ่งปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นในประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะ
งานวิจัยของโล่เวลและคณะ (Lovel and others, อ้างถึงใน Glatthorn) พบว่า การนิเทศการสอนไม่
เพียงพอกับความต้องการของครูครูไม่ได้รับการสังเกตการสอนในชั้นเรียนและการนิเทศการสอนใช้
รูปแบบและวิธีเดียวกันทั้งหมด ซึ่งปัญหาที่ เกิดขึ้นถึงแม้จะเกิดขึ้นมานาน แต่สอดคล้องกับสภาพ
การศึกษาของประเทศไทย เน่ืองจากผู้นิเทศหรือศึกษานิเทศก์ไม่เพียงพอกับจำนวนโรงเรียนที่มี
จำนวนมาก ผู้นิเทศพบครูได้น้อยคร้ัง ดังน้ันโรงเรียนจึงต้องมีการนิเทศภายในโรงเรียนของตนเอง โดย
เลือกใช้วิธีการนิเทศที่ เหมาะสมกับสภาพโรงเรียนของตนเองให้มากที่สุดระบบการนิเทศแบบ
หลากหลายวิธีการ (differentiated supervision system) แกลทธอร์น (Glatthorn) ได้เสนอระบบ
การนิเทศแบบหลากหลายวิธีการไว้ 4 วิธีคือ  
  1. การนิเทศแบบคลินิก (clinical supervision)  
  2. การนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ (cooperative professional development)  
  3. การนิเทศแบบพัฒนาตนเอง (self-directed development)  
  4. การนิเทศโดยผู้บริหาร (administrative monitoring)48 

การนิเทศแบบคลินิก (Clinical Supervision)  

 การนิเทศแบบคลินิกเป็นกระบวนการนิเทศการสอนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการเรียน
การสอนในชั้นเรียนโดยตรง โดยเร่ิมด้วยการพูดคุยปรึกษาหารือกันระหว่างครูกับผู้นิเทศเกี่ยวกับ
แผนการสอน การสังเกตการสอน การวิเคราะห์ข้อมูลการสอนและการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครู
เกี่ยวกับเรื่องหรือประเด็นที่มีการสังเกตกระบวนการนิเทศแบบคลินิกจะต้องมีการดำเนินการเป็น   
วัฏจักรซ้ำหลายคร้ังตลอดทั้งปีและอย่างต่อเน่ือง ซึ่งส่วนหน่ึงของการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อการ
พัฒนาความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพก็จะถูกจัดทำขึ้น โดยผู้นิเทศและครูโดยเฉพาะอย่างยิ่งการนิเทศ
แบบคลินิกควรจะดำเนินการโดยผู้บริหารหรือผู้นิเทศที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการสอนและ

 
48 Allan A. Glatthorn, Differentiated Supervision. (Washington D.C.: 

Association for Supervision and Curriculum Development, 1984), 4. 
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ผ่านการอบรมทางด้านเทคนิควิธีการนิเทศโดยตรง เพราะโดยหลักการแล้วการนิเทศแบบคลินิก              
ผู้นิเทศจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถพอที่จะให้คำแนะนำสาธิตวิธีการสอนต่าง ๆ ที่เหมาะสม
แก่ครูได้การนิเทศแบบคลินิก นอกจากจะใช้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนโดยตรง แล้วยัง
สามารถใช้เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองได้หรือใช้เป็นระบบการประเมินการสอนของครูที่
มีประสิทธิภาพก็ได้แต่การนำมาใช้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาน้ัน ควรจะมีการดำเนินการหลายคร้ัง
เพื่อครูจะได้มโอกาสพัฒนาและปรับปรุงตนเองอย่างต่อเน่ืองจนกว่าจะบรรลุผลตามเกณฑ์ที่พึงพอใจ
ทั้ง 2 ฝ่ายการนิเทศแบบคลินิกเริ่มจากแนวคิดของ โกลด์แฮมเมอร์ และโคแกน (Gold hammer 
and Gogan) วัชรา เล่าเรียนดี ได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศแบบคลินิกไว้ว่า การนิเทศแบบ
คลินิกเป็นทั้งความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการนิเทศ (concept) และโครงสร้างของการดำเนินการนิเทศ 
(structure)49 
 นอกจากน้ี โกลด์แฮมเมอร์และคณะ ได้เสนอลักษณะสำคัญของการนิเทศแบบคลินิกสรุปได้
ดังน้ี คือ 
  1. การนิเทศแบบคลินิกเป็นเทคโนโลยีในการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยตรง 
  2. การนิเทศแบบคลินิกเป็นส่วนสำคัญที่แทรกอยู่ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
  3. การนิเทศแบบคลินิกเป็นกระบวนการที่มเป้าหมายวัตถุประสงค์ชัดเจนโดยเชื่อมโยง
ระหว่างความต้องการของโรงเรียน และความต้องการความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพของครูในโรงเรียน 
  4. การนิเทศแบบคลินิกเป็นกระบวนการที่ส ร้างความสัมพันธ์ที่ ดีในการทำงาน              
ในวิชาชีพระหว่างครูและผู้นิเทศ 
  5. การนิเทศแบบคลินิกเป็นกระบวนการที่จะต้องมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน             
โดยสะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจ สนับสนุนกันและกัน และความผูกพันในการที่จะพัฒนาตนเองให้
เจริญก้าวหน้า 
  6. การนิเทศแบบคลินิก เป็นกระบวนการที่เป็นระบบ ถึงแม้ว่าการดำเนินการจะต้องมี
ความยืดหยุ่น มีการปรับเปลี่ยนวิธีการอย่างต่อเน่ือง 
  7. การนิเทศแบบคลินิกเป็นกระบวนการที่สร้างสรรค์เชื่อมโยงช่องว่างระหว่างความ
จริงกับอุดมการณ์ 
  8. การนิเทศแบบคลินิกเป็นกระบวนการที่อยู่บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่า ผู้นิเทศคือผู้ที่มี
ความรู้อย่างแท้จริงเกี่ยวกับการวิเคราะห์การสอนและการเรียนรู้รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กันระหว่างเพื่อนมนุษย์  

 
49 วัชรา เล่าเรียนดี, การนิเทศการสอน สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ (นครปฐม: โรง

พิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2550), 72. 
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  9. การนิเทศแบบคลินิกเป็นกระบวนการที่ต้องมีการให้การฝึกอบรม สำหรับผู้ที่จะทำ
หน้าที่นิเทศก่อนที่จะนำการนิเทศแบบคลินิกไปใช้โดยเฉพาะในเร่ืองเทคนิคการสังเกตการสอนและ
การดำเนินการนิเทศแบบคลินิกที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล50 

การนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ 

 แกลทธอร์น (Glatthorn) ได้กล่าวถึง ลักษณะพิเศษของการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ 
ดังต่อไปน้ี 
  1. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับการนิเทศกับผู้นิเทศมีความเป็นทางการและเป็นเรื่องของ
สถานศึกษาระดับหน่ึง น่ันคือมีการดำเนินการในโรงเรียน โดยบุคลากรในโรงเรียน ต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป 
ซึ่งร่วมกับบุคลากรจากภายนอก มีกระบวนการการทำงานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนและร่วมการ
สังเกตการสอนในชั้นเรียน กันและกัน และมีความสัมพันธ์ฉันท์  เพื่อนที่ใกล้ชิดกัน 
  2. การจับคู่กันสังเกตการสอนอย่างน้อย 2 คร้ังหรือมากกว่า 2 คร้ัง ตามความจำเป็น
และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับภายหลังการสังเกตการสอน 
  3. เน้นความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ถึงแม้ว่าผู้บริหารหรือผู้นิเทศอาจจะมีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดดำเนินการและติดตามดูแลโครงการเป็นบางคร้ังหรือเข้าสังเกตการสอนในชั้นเรียน 
จัดประชุมกับอภิปราย โดยอาจเข้าร่วมโครงการด้วยโดยตลอดก็ได้ 
  4. เน้นความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ไม่มีการประเมินมาเกี่ยวข้อง การนิเทศในแบบดังกล่าวก็
เพื่อให้การชมเชยผู้ปฏิบัติไม่ใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยมาตรฐาน ดังน้ันข้อมูลจากผลการ
สังเกตการสอน หรือจากการประชุม จึงไม่ควรนำไปใช้ในกระบวนการประเมินผลครูของผู้บริหาร51 

 จากการรูปแบบการนิเทศการศึกษา ซึ่งมีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้แนวทางไว้น้ัน          
ล้วนเป็นวิธีการที่มีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ข้อเสนอแนะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูและส่งเสริม
คุณภาพวิชาการ โดยจะเลือกใช้วิธีการใดน้ันขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์ และ
วัตถุประสงค์ของการนิเทศ ทั้งน้ีการนิเทศจะประสบผลสำเร็จก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ ประกอบด้วย 
เช่นทักษะของผู้นิเทศ สถานการณ์ ระยะเวลา จึงมีความจำเป็นที่จะต้องวางแผนในการนิเทศเพื่อการ
นิเทศบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 
50 Glickman others Glickman et al., Supervision and Instruction: A 

Developmental Approach, 3rd ed. (Massachusetts: Allyn and Bacon, Inc, 1995), 288. 
51 Allan A. Glatthorn, Differentiated Supervision (Washington D.C.: 

Association for Supervision and Curriculum Development, 1984), 40-41. 
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ความเป็นมาและความหมายของยุควิถีใหม่ 

 ในสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้วิถีชีวิตของคนในสังคมย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย
เช่นกัน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่มาอย่างรวดเร็วที่มีผลมาจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส         
โคโรนา 2019 (Covid -19) ที่แพร่ระบาดอย่างรวดเร็วต้ังแต่ปลายปี 2562 จนถึงปัจจุบันที่มีความรุนเรงและ
ขยายตัวในวงกว้างไปทั่วโลกไม่เว้นแม้แต่ในประเทศไทยก็มีการแพร่ระบาดของโรคน้ีเช่นเดียวกัน ซึ่ง
ส่งผลต่อการใช้ชีวิตของประชากรเป็นอย่างมาก จึงเกิดคำว่า “New Normal” ซึ่งหมายถึง ฐานวิถี
ชีวิตใหม่หรือวิถีใหม่ ในยุควิถีใหม่น้ีประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ 
การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหน่ึง
ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธำรงรักษาวิถีด้ังเดิมหรือหวนหา
ถึงอดีต ในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจหลังวิกฤตเศรษฐกิจถดถอยทั่ วโลกในช่วงต้น
คริสต์ศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2007–2008) ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจคร้ังใหญ่การ
จัดการบางอย่างซึ่งแต่เดิมเคยถูกมองว่าผิดปรกติได้กลับกลายมาเป็นสิ่งที่พบเห็นกันได้ทั่วไปและถูก
นำมาใช้ในปริบทอื่น ๆ อย่างเช่น ด้านวิทยาศาสตร์เพื่อสื่อสารและทำความเข้าใจถึงสภาวะ          
การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศซึ่ งมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ เช่นอุณหภูมิที่ สู งขึ้นและ                 
ความเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล52 
 ซึ่งในวงการการศึกษาก็ได้รับผลกระทบไม่ต่างกับภาคเศรษฐกิจ โรงเรียนไม่สามารถจัดการ
เรียนการสอนได้ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนจึงเปลี่ยนไปจากรูปแบบ On Site ถูกปรับเปลี่ยน
เป็นรูปแบบ Online หรือบูรณาการวิธีการสอนต่าง ๆ เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้กับนักเรียน        
จึงเกิดวิถีใหม่ในวงการการศึกษาจึงเกิดขึ้นเช่นเดียวกับภาคส่วนอื่น ๆ กฤตธี มโนลีหกุล ได้ให้แนวคิด        
ในการจัดการศึกษาในยุควิถีใหม่ไว้ว่า ประเทศไทยได้นำเอาความคิดริเร่ิมใหม่มาใช้ เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้กับการศึกษาทางไกลท่ามกลางการแพร่ระบาดของโรคเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นด้วยการผสานเข้ากับโซลูชันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) เช่น       
การประมวลผลแบบคลาวด์ การเรียนรู้ของเคร่ืองและปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถเพิ่มสมรรถภาพใน
การศึกษาทางออนไลน์ได้ การกำหนดนิยามใหม่ของการเรียนการสอนให้ตรงกับความคาดหวังใน
อนาคตในรูปแบบของความปกติใหม่ โซลูชันเหล่าน้ี เช่น Tencent Cloud เพื่อการศึกษาช่วย
เชื่อมโยงนักเรียน ผู้ปกครองและคุณครูให้มีส่วนร่วมกันมากขึ้นในช่วงที่โรงเรียนปิดทำการ นอกจากน้ี 
เทคโนโลยียังทำหน้าที่เป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่การฝึกอบรมและสื่อการเรียนรู้เพื่อให้คุณครู
สามารถเข้าถึงเน้ือหาที่เป็นปัจจุบันได้มากขึ้น โซลูชันเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือที่สำคัญในการเรียนการสอน

 
52 มาลี บุญศิริพันธ์, "วิถีชีวิตใหม่," เข้าถึงเมื่อ 24 มกราคม 2567, เข้าถึงได้จาก 

https://news.thaipbs.or.th/content/292126. 
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ในชั้นเรียนที่ช่วยให้การศึกษาอย่างมีคุณภาพแก่ทุกคน” การทำให้การศึกษาเป็นแบบดิจิทัลน้ันจะ
กลายเป็นสิ่งสำคัญเพราะการแพร่ระบาดของโรคได้ทำให้วิธีการสื่อสาร การทำงานและการเรียนรู้ของ
เราเปลี่ยนแปลงไป ตลอดการสัมมนาผ่านเว็บไซต์น้ัน ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้กล่าวถึงความจำเป็นของการ
ใช้ประโยชน์จากการใช้โครงสร้างพื้นฐานในปัจจุบันและการใช้โซลูชันทางเทคโนโลยีเพื่อเสริมการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนแบบออฟไลน์เพื่อให้ได้ประสบการณ์การศึกษาในหลากหลายมิติ53 

การเข้าสู่วิถีใหม่ 

 ความเปลี่ยนแปลงของชีวิตประจำวันหลังโควิดที่เร่ิมกลับสู่สภาวะปกติแต่เป็นภาวะปกติแบบ
ใหม่ หรือ ที่เรียกว่า “New Normal” น้ันส่งผลกระทบต่อทุกคนในสังคม เมื่อรัฐบาลประกาศการ
ผ่อนคลายระยะที่ 5 อนุญาตให้สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ (On - Site)          
จะเห็นการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมที่โรงเรียนที่ต้องเป็นไปตามมาตรการทางสาธารณสุขและ
ตามบริบททางการศึกษาในระดับชั้นต่าง ๆ ระดับปฐมวัย  ห รือเด็กเล็กประถมศึกษาและ
ระดับอุดมศึกษา อาจเป็นชีวีตวิถีทางการศึกษาใหม่ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ราชบัณฑิตยสภา 
โดยคณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตร์ ราชบัณฑิตยสภาได้อธิบายคำน้ีเอาไว้ว่า New Normal 
แปลว่า ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากเดิม
เน่ืองจากมีบางสิ่งมากระทบจนแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมาย
ล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่สำหรับ New Normal ในบริบท 
COVID-19 น้ัน ชีวิตวิถีใหม่พื้นฐาน คือ ด้านการสาธารณสุขของเมืองไทย โดยทางศูนย์บริหาร
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค.มีการประกาศมาตรการ             
การป้องกันและควบคุมการระบาดของโควิด-19 ที่ทุกคนต้องให้ความสำคัญและปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด ได้แก่ สวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเสมอ ต้องเว้นระยะห่าง 2 เมตร ล้างมือบ่อย 
ๆพกเจลแอลกอฮอล์หลีกเลี่ยงสถานที่แออัดหลีกเลี่ยงกลุ่มเสี่ยงหรือผู้ที่มีอาการป่วยเป็นพื้นฐานสำคัญ
ในการออกแบบชีวิตวิถีใหม่ชีวิตวิถีใหม่ทางการศึกษา ประกอบด้วย 

1. ด้านการดำรงชีพปัจจุบัน มาตรการการป้องกันและควบคุมการระบาดของ COVID-19        
ในด้านการสาธารณสุขของเมืองไทยที่ เป็นกรอบการดำรงชีวิตประจำวัน รวมทั้งการจัดการศึกษา         
ในระดับชั้นต่าง ๆ โดยเฉพาะการเว้นระยะห่าง และด้านสุขภาพอนามัย การเดินทาง กิจกรรมทาง
สังคมในสถานศึกษา เช่น การเรียนการสอนที่เป็นภารกิจหลักต้องเป็นไปตามมาตรฐานสาธารณสุข 

 
53 กฤตธี มโนลีหกุล, "ระบบการศึกษาวิถีใหม่ ภายใต้บูรณาการทางเทคโนโลยี," เข้าถึง

เมื่อ 24 มกราคม 2567, เข้าถึงได้จาก 
https://www.matichon.co.th/lifestyle/tech/news_2374649. 
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คือสวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเสมอต้องเว้นระยะห่าง ล้างมือบ่อย ๆ ใช้เจลหรือ
แอลกอฮอล์ หลีกเลี่ยงสถานที่แออัด ไม่เปิดแอร์เพื่อให้อากาศไหลเวียนในขณะเดียวกันต้องปรับ
กระบวนการเรียนการสอนที่มีการใช้ เทคโนโลยีการทำงานที่บ้านของครูและบุคลากรของ
สถาบันการศึกษาและการเรียนการสอน เป็นต้น ซึ่งต้องเว้นระยะห่างทางสังคมในการติดต่อสื่อสารใน
ทุกรูปแบบโดยบุคคลที่ทำกิจกรรมทางสังคมตองอยู่ห่างกัน 1-2 เมตร ในทุกกิจกรรม  

2. ด้านการเรียนการสอน การปรับแนวทางการเรียนการสอนที่มีการนำเทคโนโลยีมาใช้         
ที่เรียกว่าสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ที่ครูและผู้บริหารต้องปรับบทบาทในการสอน 
การบริหารและวิธีการสอนการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในมิติแบบใหม่ที่ ผสมผสาน            
การสาธารณสุขกับการจัดการศึกษาในระบบใหม่ในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาแนวคิดแบบใหม่ 
(Design Thinking) การพัฒนาทักษะชีวิต (Life Skill) ในภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ในด้าน
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และกระบวนการทางความคิด (Mindset) 

3. ด้านการบริหารภาวะวิกฤติ การบริหารแบบใหม่ที่มีผลกระทบจาก COVID-19 ในช่วง
ระหว่างการแพร่ระบาดยังอยู่เป็นการบริหารในระหว่างภาวะวิกฤติ (During Crisis) ที่ต้องคำนึงถึง
มาตรการทางสาธารณสุขและการบริหารที่ต้องปรับเปลี่ยนที่เป็นลักษณะที่นำระบบอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้ตามบริบทและงบประมาณของสถาบันการเงินในรูปแบบใหม่ ระบบการเงินของสถาบันการศึกษา 
จะเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และการบริหารหลังจากภาวะวิกฤติ COVID-19 ยุติลง 
(After Crisis) ต้องเตรียมการบริหารแบบใหม่ล่วงหน้าจัดทำแผนการบริหารหลังวิกฤติ COVID-19
สรุปผลกระทบจาก COVID-19 ก่อให้เกิดชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) คือรูปแบบใหม่ในการจัด
การศึกษาในระหว่างการระบาดของ COVID-19 บนหลักการและพื้นฐานตามมาตรการทาง
สาธารณสุขของรัฐบาล ซึ่งการจัดการศึกษาได้มีการปรับตัวบนเงื่อนไขในเวลากำลังระบาดหรือ
สถานการณ์วิกฤติ (During Crisis) มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือการดำรงชีพปัจจุบัน ด้านการเรียนการสอน 
ด้านการบริหาร การเว้นระยะห่างทางสังคม การเงินในรูปแบบใหม่และการเตรียมการหลังการยุติ       
การแพร่ระบาด COVID-19 (After Crisis)54  

การออกแบบการศึกษาในยุควิถีใหม่ 

 คำว่า การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่ หรือ Design-Based New Normal เป็นคำ
ใหม่ที่บูรณาการมาจากสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่กับแนวคิดของ Morrison (2010) เสนอรูปแบบ 
เรียกว่า ADDIE Model of Instructional Design ได้เสนอแนวทางการออกแบบไว้ 5 ขั้นตอน คือ    

 
54 เทื้อน ทองแก้ว, “การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่:ผลกระทบจากการแพร่ระบาด 

COVID–19,” ครุสภาวิทยาจารย์, 1, 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2563): 4-5 



  55 

 1. การวิเคราะห์ (Analysis)  
   2. การออกแบบ (Design) 
   3. การพัฒนา (Development) 
   4. การนำไปปฏิบัติ (Implement) 

  5. การประเมินผล (Evaluation)  
แนวคิด Design - Based Research จากการสังเคราะห์งานวิจัย 162 เร่ืองระหว่างปี 2004-

2013 พบว่า การศึกษาในองค์ประกอบที่ สอดคล้อ งกับแนวคิดของ Morrison (2010) คือ
ประกอบด้วย Design, Development and Redesign ที่คำนึงถึงสภาพแวดล้อม ดังน้ันจาก
ผลกระทบและชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) การออกแบบในระหว่างวิกฤติและหลังวิกฤติ COVID-19 
จึงมีความจำเป็นโดยผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันการศึกษาต้องปรับตัวหรือปรับเปลี่ยนแนวคิด
จากที่เคยทำงานแบบเดิมต้องปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงระหว่าง COVID-19 ยังแพร่ระบาดีหรือ
ยุติลง ชีวิตวิถีใหม่จึงไม่ใช้การแก้ปัญหาเดิม ๆ ปรากฏการณ์ COVID-19 จึงควรออกแบบอนาคตของ
การศึกษาใหม่ในการเรียนรู้ปแบบใหม่ที่ให้ความสำคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียนให้น้ำหนักการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนให้มากกว่าการนับชั่วโมงเรียนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสนใจของ
นักเรียนและความคิดสร้างสรรค์ การสร้างความรักสามัคคีในครอบครัวสังคมและประเทศชาติเป็นคน
ดีมีคุณธรรม ส่งเสริมนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ ท้าทายทางการเรียนพร้อมกับกลุ่มอื่น ๆ โดยไม่
ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ในสถานการณ์ที่ปรับเปลี่ยนรวดเร็ว (Disruption) การพัฒนาทักษะชีวิตที่สามารถ
ยืดหยุ่นปรับตัวอยู่ได้ในสถานการณ์ที่ เป็นจริง (Resilience) บนพื้นฐานของการสาธารณสุขที่ ดี 
มาตรฐานทางการสาธารณสุขที่ดีจะเป็นพื้นฐานในการจัดการศึกษาในอนาคตที่เป็นการศึกษาตลอด
ชีวิต สถานศึกษาทุกระดับจะเป็นการเรียนรู้ของทุกช่วงวัย ระบบชั้นเรียนจะเปลี่ยนไปเป็นระบบ
ความสามารถของผู้ เรียน การนำระบบเทคโนโลยีมาจัดระดับความสำเร็จของผู้ เรียน อาจารย์
มหาวิทยาลัยจากสังกัดมหาวิทยาลัย ไม่มีคณะและภาควิชาแต่จะเป็นการรวมความเชี่ยวชาญของ
อาจารย์ในการทำงาน้ีเป็นกลุ่มงาน เป็นต้น ดังน้ันการปรับตัวในอนาคตทางการศึกษาในอนาคตจาก
การวิเคราะห์ผลกระทบ COVID-19 นำไปสู่การปรับตัวในอนาคตที่มีการออกแบบการศึกษาใหม่นำ
แบบไปปฏิบัติมีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการออกแบบเพื่อการ
ปรับตัวสถาบันการศึกษาโดยผู้บริหารและทีมงานต้องตระหนักถึงภาวะวิกฤติที่ต้องปรับแนวคิดคือการ
ปรับเปลี่ยน Mindset คำว่า Mindset ประกอบด้วย Growth Mindset คือกรอบความคิดหรือ
ทัศนคติและแนวคิดแบบปรับตัวและพัฒนาต่อไปข้างหน้า ในการพัฒนาตนเองรูปแบบใหม่ที่มีลักษณะ
ยืดหยุ่น (Resilience) ส่วน Fixed Mindset คือการคิดแบบเดิมและพอใจจะเป็นเช่นน้ัน Growth 
Mindset จึงพลิกกลับความคิดให้ต่างจากเดิมและพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าที่ ต้องการจะเป็นใน
รูปแบบใหม่ (Desired New Normal) การปรับMindset จึงเป็นบันไดขันแรกของการปรับตัวหรือ
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การออกแบบสถานศึกษาในอนาคตว่า 5 ปี 10 ปี ว่าจะเป็นอย่างไรบนพื้นฐานทางการสาธารณสุขที่ดี
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีเป้าหมายให้เป็นพลเมืองที่ดี (Smart Citizen) และมีอาชีพมั่นคงเป็นการ
ออกแบบททำทายยิ่งและควรเป็นการออกแบบเฉพาะตัวมากกว่าการออกแบบโดยใช้ทั่วไป ดังน้ี   

1. ด้านการบริหาร ควรต้องปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะของการออกแบบและขับเคลื่อนให้
เป็นตามแบบและเป้าหมายที่กำหนดลักษณะการบริหารในขณะวิกฤติ COVID-19 จึงต้องเป็นไปตาม
ข้อกำหนดของมาตรการทางสาธารณสุขและกรอบของทางราชการแต่การบริหารภายใน
สถาบันการศึกษาแต่ละสถาบันตองออกแบบในการบริหารและต้องระมัดระวังว่าจะระบาดรอบสอง
หรือเชื้อระบาดสายพันธุ์ใหม่ที่กำลังแพร่ระบาดที่เวียดนามจะข้ามมาเมืองไทยหรือไม่และต้องคำนึงถึง
ว่าหลังพ้นวิกฤติ COVID-19 แล้วจะบริหารอย่างไรและถ้าอนาคตจะป้องกันไม่ให้เกิดวิกฤติเกิดแล้วจะ
แก้ไขอย่างไร เป็นการมองอนาคตทางการบริหารไม่ใช้รอให้เกิดและจึงแก้ไขศึกษาบทเรียนจากการ
บริหารวิกฤติที่ผ่านมาหรือที่ประเทศไทย 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบหลักสูตรเป็นเรื่อง
สำคัญควรเป็นหลักสูตรที่สนองตอบต่อสังคมในอนาคตและความต้องการของผู้เรียน การศึกษาที่รับ
ปริญญามีความสำคัญน้อยลงคนรุ่นใหม่มีความคิดและความเชื่อที่ได้รับอิทธิพลจากโซเชียลมีเดียจะจัด
ห้องเรียนอย่างไรที่สอดคล้องกัน ห้องเรียนห้องเล่นเป็นห้องเดียวหรือห้องเรียน ห้องสมุด ห้องทำงาน
เป็นห้องเดียวกันที่ไม่มีหนังสือ (e-Library) ห้องทำงานอยู่ใน Cafe (Co-working space) รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ลานกิจกรรม และลานสุขภาพอนามัย เป็นต้น ครูและ
ผู้ปกครองก็ต้องปรับบทบาทมาเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้มากกว่าเป็นผู้สอน การเรียนการสอนจะมี
ลักษณะการผสมผสานหลากหลายวิธี (Blended Learning) ตามความต้องการของผู้เรียนและสังคม 
ที่เคลื่อนไหวตลอดเวลา ความสามารถในการยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลง (Resilience and Flexibility) 
ของครูจึงมีความท้าทาย นโยบายของสถานศึกษาจึงเป็นกรอบสนับสนุนการจัดการศึกษาที่ให้แนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน รวมทั้งการวัดผลเพื่อเน้นพัฒนาการ (Formative Evaluation) ที่นำระบบเทคโนโลยี
มาใช้ เมื่อประเมินออกมาแล้ววิเคราะห์ได้ว่าบกพร่องเร่ืองใดจะศึกษาเพิ่มได้จากเอกสารู้อะไรหรือสื่อ
อะไรในประเด็นอะไร เป็นต้น เทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวโน้มจะเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการจัด
การศึกษาในอนาคตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วแต่ก็จะมีงบประมาณ ค่าใช้จ่ายและต้องมีผู้เชี่ยวชาญ แม้ว่า
จะทราบว่าการจัดการเรียนสอนออนไลน์จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต แต่การขาดูแคลนอุปกรณ์การเรียน 
ความมีวินัยของผู้เรียน ความเชี่ยวชาญของครูผลจากการทดลองใช้ในช่วงล็อคดาวน์ที่ผ่านมาการสอน
ออนไลน์ยังมีปัญหาที่ต้องปรับปรุงหลายประการ เช่น รูปแบบการสอนเคร่ืองมือของครูเคร่ืองมือของ
นักเรียน การกำกับติดตามและการประเมินผลอาจทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษามากขึ้น  

3. ด้านระบบฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลเป็นปัญหาสำคัญเรื่องหน่ึงของการจัดการศึกษาไทย
ในปัจจุบันและอาจโยงไปถึงอนาคต คือข้อมูลทางการศึกษาทุกระดับเชื่อมโยงกันตรงกันและพร้อมใช้
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แต่ในความเป็นจริงในปัจจุบัน ข้อมูลไม่ตรงกันมีฐานข้อมูลแยกย่อยนำมาใช้ในการวางแผนได้ยาก การ
วางแผนจึงอิงข้อมูลได้แต่ไม่ตรงกัน ระบบฐานข้อมูลทางการศึกษาจึงเป็นเร่ืองเร่งด่วนและต้อง
เตรียมการรับระบบเทคโนโลยี ใหม่  ๆ เข้ามาในอนาคตที่ทุกอย่างจะเป็นระบบ e-Service,               
e-Money, e-Government จึงต้องวางระบบรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในอนาคตมาใช้
ทางการศึกษา โดยเฉพาะการเตรียมบุคลากรของสถานศึกษา 

4. ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ชุมชนกับสถานศึกษามีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน จึงมีความ
จำเป็นที่สถาบันการศึกษาต้องให้ความสำคัญ นักเรียน นักศึกษามาจากชุมชนกลับจากสถานศึกษาก็
อยู่ในชุมชน ชุมชนก็เป็นสถานศึกษาสนับสนุนการศึกษาสำหรับนักเรียน นักศึกษา ชุมชนบางแห่ง
รวมถึงวัดก็จัดการศึกษาเพิ่มเติมจากสถานศึกษาระบบการจัดการศึกษาแบบเดิม “บวร” ก็ยังใช้ได้แต่
จะทำอย่างไรในการร่วมมือกันให้เกิดผลสูงสุดกล่าวได้ว่า การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่ คือ
การออกแบบเพื่อการปรับตัวหรือพิมพ์เขียวทางการศึกษาในอนาคตที่ให้ความสำคัญกับการปรับ
แนวคิด ความเชื่อของบุคลากรว่าจะต้องปรับตัวอย่างมากสร้างพลังใจในการพัฒนาตนเอง บทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบเรียกว่า Growth Mindset เป็นเรื่องสำคัญผู้บริหารและครูในการขับเคลื่อน
การเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีในการบริหารหรือในการจัดการศึกษา เช่น การเรียนการสอน
ออนไลน์ การทำงานที่บ้าน การประชุมออนไลน์ การสื่อสารรวมทั้งการซื้อของออนไลน์เพิ่มมากขึ้น   
เป็นต้น ความสัมพันธ์กับชุมชน ระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นกลไกสำคัญ
สนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา55 

การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเสนอรูปแบบการพัฒนาการนิเทศการศึกษา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่สอดคล้องกับนโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการใช้ “การนิเทศวิถี
ใหม่ วิถีคุณภาพ ใช้พื้นที่เป็นฐานใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน” มีรายละเอียด ดังน้ี 
 การนิเทศวิถีใหม่ วิถีคุณภาพ หมายถึง การนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาพัฒนาการ  
จัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการ โดยปรับเปลี่ยน ปลดล็อก และเปิดกว้าง วิธีการ รูปแบบ เทคนิค 
กระบวนการ นิเทศการศึกษาให้เป็นไปตามวิถีการเปลี่ยนแปลงของโลกและความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาการต่างๆ56 

 
55 เทื้อน ทองแก้ว, “การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่:ผลกระทบจากการแพร่ระบาด 

COVID–19,” ครุสภาวิทยาจารย์, 1, 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2563): 5-8. 
56 หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การพัฒนาการนิเทศ

การศึกษา ปีงบประมาณ 2566, (2565), 1. 
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แนวคิดการพัฒนา “การนิเทศวิถีใหม่ วิถีคุณภาพใช้พื้นที่ เป็นฐานใช้นวัตกรรมในการ
ขับเคลื่อน”  เป็นแนวคิดในการพัฒนางานนิเทศตามมิ ตินโยบายและจุดเน้นของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ด้าน คือ ด้านความปลอดภัย ด้านโอกาสและลดความเหลื่อม
ล้ำทางการศึกษา ด้านคุณภาพและด้านประสิทธิภาพมีเป้าหมายต่อยอดการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ให้เป็นวิถีคุณภาพวิถีอนาคตเป็นการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาการนิเทศการศึกษาจากส ่วนกลางไปยังเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาบนฐานข้อมูลสารสนเทศมีการบูรณาการความร่วมมือการมีส่วนร่วม
และเครือข่ายใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการนิเทศสู่การพัฒนาเป็นกลยุทธ์การนิเทศ สื่อนวัตกรรม
และเทคโนโลยีในการนิเทศการศึกษา การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา หน่วยงานทางการศึกษาภายใต้
สภาพปัญหาที่มาความต้องการจำเป็นในการนิเทศที่ตรงตามความต้องการและบริบทของผู้รับการ
นิเทศในบริบทของโลกวิถีใหม่จนเกิดเป็นนวัตกรรมทางการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาวิชาชีพที่ยั่งยืน 
โดยมีแนวคิดการใช้ “INNOVATION” ในการพัฒนางานนิเทศการศึกษา  

แนวคิด INNOVATION ในการพัฒนางานนิเทศการศึกษา 

 เพื่อเป็นการเชื่อมโยงต่อยอดและขับเคลื่อนนโยบายและจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานผ่านการนิเทศการศึกษาในระดับเขตพื้นที่
การศึกษา โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานด้านนิเทศด้วยวิธีการรูปแบบใหม่มีความหลากหลาย
โดยใช้ข้อมูลของผู้รับการนิเทศและสภาพปัจจุบันของพื้นที่ในนิเทศและใช้นวัตกรรมการนิเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงเกิดเป็นแนวคิดการนำ “ INNOVATION” ซึ่งหมายถึงนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา
งานนิเทศ ดังน้ี 
 1.  I : Integrated คือ การบูรณาการจัดการศึกษาร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 2.  N : Next normal คือ การปรับเปลี่ยนการนิเทศวิถีใหม่ในสภาวะปกติต่อไปใช้กลยุทธ์  
สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 3.  N : Network คือ การทำงานร่วมกันเป็นเครือข่าย 
 4.  O : Operation by coaching คือ การนิเทศการศึกษาด้วยการชี้แนะ/การโค้ช 
 5.  V : Value คือ เพิ่ ม คุณ ค่าด้วยนวัตกรรมสู่ม าตรฐานวิชาชีพครู ผู้บ ริหาร และ
ศึกษานิเทศก์ 
 6.  A : Area Based คือ การบริหารจัดการโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน 
 7. T : Technology คือ นำเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริมการนิเทศและการบริหารจัดการ 
 8.  I : Information คือ ใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการนิเทศการศึกษา หรือพัฒนา
คุณภาพ สถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษา 
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 9.  O : Organization คือ การมีส่วนร่วมขององค์กรภาครัฐและเอกชน หน่วยงานภายนอก 
สถานประกอบการและแหล่งเรียนรู้ในพื้นที่ ที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 10.  N : Novel and Adaptive Thinking คือ ประยุก ต์แนวความ คิดใหม่ สู่การสร้าง
นวัตกรรมและการนิเทศการศึกษา57 
 การวิเคราะห์ความสอดคล้องและการเชื่อมโยงแนวคิด INNOVATION ในการพัฒนางาน
นิเทศการศึกษากับนโยบายและจุดเน้นของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 การนิเทศ “วิถีใหม่ วิถีคุณภาพ ใช้พื้นที่เป็นฐาน ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน” เป็นการ
เสนอแนวคิด การใช้ “INNOVATION” เพื่อนำสู่การปฏิบัติงานนิเทศในระดับเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษา ซึ่งมีการวิเคราะห์ความสอดคล้องและการเชื่อมโยงนโยบายและจุดเน้นของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน ในมิติ 4 ด้าน คือ ด้านความปลอดภัย ด้านโอกาสและลดความ
เหลื่อมล้ำทางการศึกษาด้านคุณภาพ และด้านประสิทธิภาพ ซึ่งการวิเคราะห์ เชื่อมโยงแนวคิด การใช้ 
“INNOVATION” กับนโยบาย มิติ 4 ด้าน เป็นเพียงแนวทางและข้อเสนอแนะ ทั้งน้ีในขั้นการนำสู่การ
ปฏิบัติระดับเขตพื้นที่การศึกษาอาจปรับเปลี่ยน เพิ่มเติม ความสอดคล้อง และเชื่อมโยงได้ตามความ
เหมาะสม โดยนำเสนอตัวอย่างการวิเคราะห์ให้เห็น ความสอดคล้องและเชื่อมโยงแนวคิด การใช้ 
“INNOVATION” กับนโยบายและและจุดเน้นของสำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
มิติ 4 ด้าน ดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 1 แสดงความสอดคล้องและเชื่อมโยงมิติ นโยบาย และจุดเน้นของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

แนวคิด INNOVATION 

ความสอดคล้องและการเชื่อมโยง มิติ นโยบาย และจุดเน้นของ สพฐ. 4 ด้าน 

ด้านความปลอดภัย 
ด้านโอกาสและ 
ลดความเหล่ือม 
ล้ำทางการศึกษา 

ด้านคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพ 

I : Integrated  
การบูรณาการจัดการศึกษาร่วมกัน
ของผู้เกีย่วข้องทุกฝา่ย 

  บูรณาการจัด 
การศึกษาร่วมกัน ของ
ทุกฝ่ายท่ีเกีย่วข้อง 

จัดการศึกษาร่วมกัน ผ่าน
เครือข่ายท่ี เกี่ยวข้อง 

N : Next Normal  
การปรับเปลี่ยนการนิเทศวิถใีหม่
ในสภาวะปกติต่อไป ใช้กลยุทธ์ สื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลย ี

   พัฒนารูปแบบ การนิเทศ
แนวใหม่ โดยใช้นวัตกรรม
ในการขับเคลื่อน 

 

 
 

57 หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การพัฒนาการนิเทศ
การศึกษา ปีงบประมาณ 2566, (2565), 3. 
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ตารางท่ี 1 แสดงความสอดคล้องและเชื่อมโยงมิติ นโยบาย และจุดเน้นของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

แนวคิด INNOVATION 

ความสอดคล้องและการเชื่อมโยง มิติ นโยบาย และจุดเน้นของ สพฐ. 4 ด้าน 

ด้านความปลอดภัย 
ด้านโอกาสและ 
ลดความเหล่ือม 
ล้ำทางการศึกษา 

ด้านคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพ 

N : Network  
การทำงานร่วมกันเป็นเครือข่าย 

  สร้างภาคีเครือข่าย การ
นิเทศและสรา้ง ความ
เข้มแข็งของระบบนิเทศ
ภายในสถานศึกษา 

 

O : Operation by coaching 
การนิเทศการศึกษาด้วยการชี้แนะ 

  นิเทศการจัดการเรยีนรู้
เชิงรุก (Active 
Learning) ด้วยการ
ชี้แนะ (Coaching) 

นิเทศการจัดการเรยีนรู้เชิง
รุก (Active Learning) 
ด้วยการชีแ้นะ (Coaching) 

V : Value  
เพิ่ ม คุ ณ ค่ า ก า ร นิ เท ศ ด้ ว ย 
นวัตกรรมสู่มาตรฐานวิชาชีพครู 
ผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ 

   พัฒนานวัตกรรมสู่
มาตรฐานวิชาชพี 

A : Area Based  
การบริหารจัดการโดยใช้พื้นท่ีเป็น
ฐาน (การนิ เทศการศึกษาหรือ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานทางการศึกษ า  ตาม
บริบท) 

  ใช้ขอ้มูลและบริบทของ
พื้นท่ีและของผู้รับการ
นิเทศเพื่อพัฒนาผู้เรยีน
และส่งเสริมให้ศูนย์
พัฒนาวิชาการ/สห
วิทยาเขต/กลุ่ม 
โรงเรียน/โรงเรียน มี
ส่วนร่วมในการพัฒนา
งานนิเทศการศึกษา 

- ใช้พื้นท่ีเป็นฐานใช้
นวัตกรรมในการขับเคลือ่น 
 - ปรับกระบวนการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผล
การศึกษาขัน้พื้นฐานให้
สอดรับกับชีวิตวิถใีหม่และ
ชีวิตวิถีปกติต่อไป 

T : Technology  
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริม
การนิเทศการศึกษาและการ
บริหารจัดการศึกษา 

นำ เทคโน โลยี มาใช้
ส่งเสริมสนับสนุนการ
นิเทศการศึกษา ตาม
สถานการณ์ท่ีจำเป็น 

ส่ ง เส ริ ม กา ร ใ ช้  
เทคโนโลยีในการ
นิเทศการเรียนการ
สอน 

 นำเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การจัดการข้อมูลมาใชใ้น
การบริหาร จัดการศึกษา
และ การเรยีนรู้ของผู้เรียน 

I : Information  
ใช้ขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
นิเทศการศึกษา หรือพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานทางการศึกษา 

 ใ ช้ ข้ อ มู ล
ส ารสน เท ศ เป็ น
ฐ าน ใ นก า รวา ง
แ ผ น ก า ร นิ เท ศ
การศึกษา 

 นำการจัดการ ฐานข้อมูล
มาใช ้เพิ่มประสิทธิภาพ ใน
การบริหารจัด การศึกษา
และการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

O : Organization 
ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
องค์กรภาครฐัและเอกชน 
หน่วยงานภายนอกสถาน
ประกอบการและแหล่งเรียนรู้ใน
พื้นท่ีท่ีมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา 

  ส่งเสริมให้เกิดการมี
ส่วนร่วมขององค์กร
ภาครัฐและเอกชน 
หน่วยงานภายนอก 
สถานประกอบการและ
แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น
และประวัติศาสตร ์

การบริหารจัดการโดยใช้
ทรัพยากรร่วมกันแสวงหา
การมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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ตารางท่ี 1 แสดงความสอดคล้องและเชื่อมโยงมิติ นโยบาย และจุดเน้นของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

แนวคิด INNOVATION 

ความสอดคล้องและการเชื่อมโยง มิติ นโยบาย และจุดเน้นของ สพฐ. 4 ด้าน 

ด้านความปลอดภัย 
ด้านโอกาสและ 
ลดความเหล่ือม 
ล้ำทางการศึกษา 

ด้านคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพ 

N : Novel and Adaptive 
Thinking  
ประยุกต์แนวความคิดใหม่ สูก่าร
สร้างนวัตกรรมและ การนิเทศ
การศึกษา 

   ประยุกต ์แนวความคิดใหม่ 
สู่การสร้างนวัตกรรมการ
นิเทศการศึกษาและปรับ
กระบวนการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

 

รูปแบบ วิธีการ กระบวนการนิเทศในยุควิถีใหม่ 

 แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กำหนดการ
ขับเคลื่อนตามนโยบาย “สพฐ. วิถีใหม่ วิถีคุณภาพ” เสนอแนะให้มีการมอบหมายให้ศึกษานิเทศก์
รับผิดชอบภารกิจการศึกษาประจำโรงเรียน จำนวน 3-4 โรงเรียนต่อคน หรือตามความเหมาะสม โดย
การสำรวจข้อมูลเบื้องต้นของโรงเรียน ได้แก่ สภาพปัจจุบันปัญหา จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา ความ
ต้องการรับการนิเทศ ช่วยเหลือ แนะนำและจัดทำข้อมูลผลการสำรวจเป็นรายโรงเรียน นำข้อมูลการ
สำรวจตรวจสอบของโรงเรียน ความต้องการในการพัฒนามาร่วมวิเคราะห์ สังเคราะห์ วางแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของเขตพื้นที่การศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน เขต
พื้นที่และศึกษานิเทศก์จัดทำแผนปฏิบัติการนิเทศของเขตพื้นที่การศึกษาและแผนปฏิบัติการนิเทศราย
โรงเรียน รวมถึงแผนปฏิบัติการนิเทศตามบทบาท ภารกิจที่ได้รับมอบหมายของศึกษานิเทศก์
รายบุคคล รวมถึงการออกแบบการนิเทศ การสร้าง พัฒนาสื่อ เคร่ืองมือนิเทศ ลงพื้นที่ปฏิบัติการ
นิเทศ ติดตาม การจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในโรงเรียน นิเทศเพื่อ
ปรับเปลี่ยนครูผู้สอนให้เป็นโค้ช โดยกระบวนการนิเทศในชั้นเรียน การสังเกตการจัดการเรียนรู้ของครู
ในห้องเรียน การกำกับ ติดตามอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการใช้ PLC ในการพัฒนางานนิเทศ ตรวจสอบ 
ทบทวน ประเมินผลการดำเนินงาน พัฒนางานนิเทศการศึกษาตามแผนที่กำหนดไว้ และพัฒนา
ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวบรวม สรุปและรายงานผลการดำเนินงานนิเทศการศึกษาใน
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ภาพรวมของเขตพื้ นที่การศึกษา และสรุปผลการนิเทศโรงเรียนเป็นรายโรงเรียน นำเสนอ
ผู้บังคับบัญชาให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้รับการนิเทศและเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง58 

ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ตามมาตราที่ 6 
ได้กำหนดให้จัดระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ ดังน้ี 

 1. ระเบียบบริหารราชการในส่วนกลาง  
 2. ระเบียบบริหารราชการเขตพื้นที่การศึกษา  
 3. ระเบียบบริหารราชการในสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาที่เป็นนิติบุคคล  
โดยในส่วนของการบริหาระดับเขตพื้นที่ตามมาตรา 33 การบริหารและการจัดการให้ยึดเขต

พื้นที่ โดยคำนึงถึงปริมาณสถานศึกษา จำนวนประชากร และความเหมาะสมด้านอื่นด้วย เว้นแต่การ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษา ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
โดยคำแนะนำของสภาการศึกษามีอำนาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากำหนดเขตพื้นที่การศึกษา         
ในกรณีที่มีความจำเป็นเพื่อประโยชน์การจัดการศึกษา หรือมีเหตุผลความจำเป็นอย่างอื่นตามสภาพ
การจัดการศึกษาบางประเภท คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอาจประกาศกำหนดให้การ
ให้บริการการศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นที่การศึกษาใดสามารถขยายการบริการออกไปในเขตพื้นที่
การศึกษาอื่นได้59 จากพระราชบัญญัติฉบับบน้ีจึงมีการจัดต้ังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขึ้น และ      
ในปี  พ .ศ .2553 จึ งมี ก ารแก้ ไข เป ลี่ ย นแ ป ล งพ ระราชบั ญ ญั ติ ระ เบี ย บ บ ริห ารราช ก าร
กระทรวงศึกษาธิการ เป็น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมในมาตรา 33 การบริหารและ
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ยึดเขตพื้นที่การศึกษาโดยคำนึงถึงระดับของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จำนวนถานศึกษา จำนวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมด้านอื่นด้วย เว้นแต่การจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายวาด้วยการอาชีวศึกษาให้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ         
โดยคำแนะนำของสภาการศึกษามีอำนาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากำหนดเขตพื้นที่การศึกษา          
เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งเป็นเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในกรณีที่สถานศึกษาใดจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งระดับประถมศึกษาและ
ระดับมัธยมศึกษา การกำหนดให้สถานศึกษาแห่งน้ันอยู่ในเขตพื้นที่การศึกษาใด ให้ยึดระดับการศึกษา
ของสถานศึกษาน้ันเป็นสำคัญ ทั้งน้ีตามที่รัฐมนตรีประกาศกำหนดโดยคำแนะนำของคณะกรรมการ

 
58 หน่วยศึกษานิเทศก์  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การพัฒนาการ

นิเทศการศึกษา ปีงบประมาณ 2566, (2565), 4-8. 
59 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ, "ราชกิจจานุเบกษา " เล่ม

ที่ 120, ตอนที่ 62 ก (6 กรกฎาคม 2546), 2-13. 
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การศึกษาขั้นพื้นฐานในกรณีที่มีความจำเป็นเพื่อประโยชน์ในการจัดการศึกษาหรือมีเหตุผลความ
จำเป็นอย่างอื่นตามสภาพการจัดการศึกษาบางประเภท คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอาจ
ประกาศกำหนดให้ขยายการบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นที่การศึกษาหน่ึงไปในเขตพื้นที่
การศึกษาอื่นได้60 จึงได้มีการจัดต้ังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่
มัธยมศึกษาขึ้น  

โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หมายรวมทั้งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ตามข้อ 4 ของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการ
แบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และตามข้อ 5 ของประกาศฉบับน้ี ได้กำหนด 
อำนาจ หน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ไว้ดังน้ี  

  1. จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา ให้
สอดคล้องกับนนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ความต้องการของท้องถิ่น 

  2. วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน
เขตพื้นที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งกำกับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว  

  3. ประสาน ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

  4. กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่
การศึกษา 

  5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

  6. ประสานัการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม
สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

  7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

  8. ประสาน ส่งเส ริมสนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้ง บุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

 
60 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553, "ราช

กิจจานุเบกษา," เล่มที่ 127, ตอนที่ 45 ก (22 กรกฎาคม 2553), 5. 
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  9. ดำเนินการและประสาน ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

  10. ประสาน ส่งเสริม การดำเนินการของคณะกรรมการคณะอนุกรรมการและ
คณะทำงานด้านการศึกษา 

  11. ประสานัการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  12. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 
 ซึ่งตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ตามข้อ 6 มีการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออกเป็น 9 กลุ่มงาน 
ดังน้ี 
   1. กลุ่มอำนวยการ 
   2. กลุ่มนโยบายและแผน 
   3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์  
   5. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
   6. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   7. กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  
   8. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
   9. หน่วยตรวจสอบภายใน 
   10. กลุ่มกฎหมายและคดี61 
 โดยแต่ละกลุ่มงานในส่วยราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอำนาจหน้าที่ต่างกัน 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา        
ตาม ข้อ 7 ดังต่อไปน้ี 
  1. กลุ่มอำนวยการมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปน้ี 
   1.1 ปฏิบัติงานสารบรรณสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
    1.2 ดำเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำนวยการ 

 
61 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561, "ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 135 ตอนที่ 218 ง "  (7 กันยายน 
2561), 27. 
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    1.3 ดำเนินการเกี่ยวกับอาคารสถานที่สิ่งแวดล้อม และยานพาหนะ 
    1.4 จัดระบบบริหารงาน การควบคุมภายใน และพัฒนาองค์กร 
    1.5 ประชาสัมพันธ์  เผยแพร่กิจการผลงาน และบริการข้อมูลข่าวสาร 
    1.6 ประสานการดำเนินงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกเขตพื้นที่
การศึกษา 
   1.7 ดำเนินการเลือกต้ังและสรรหากรรมการและอนุกรรมการ 
    1.8 ประสาน ส่งเสริมการจัดสวัสดิการและสวัสดิีภาพ 
    1.9 ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องกับกิจการภายในของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ที่มิใช่งานของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ 
    1.10 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  2. กลุ่มนโยบายและแผน มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปน้ี 
    2.1 จัดทำนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐาน
การศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความต้องการของท้องถิ่น  
   2.2 วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและแจ้งการ
จัดสรรงบประมาณ  
   2.3 ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ และผล
การปฏิบัติตามนโยบายและแผน  
   2.4 ดำเนินการวิเคราะห์ และจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับการจัดต้ัง ยุบ รวม เลิก และ
โอนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.5 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีอำนาจ
หน้าที่ ดังต่อไปน้ี 
   3.1 ศึกษา วิเคราะห์ ดำเนินการและส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 
   3.2 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร และ
การจัดการศึกษา  
   3.4 ดำเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
   3.5 ดำเนินการวิเคราะห์  และปฏิบั ติงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
   3.6 ส่งเสริมสนับสนุน และดำเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 



  66 

   3.7 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
   4.1 ดำเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารการเงิน 
    4.2 ดำเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานบัญชี 
    4.3 ดำเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานพัสดุ 
    4.5 ดำเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารสินทรัพย์  
    4.6 ให้คำปรึกษาสถานศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานบริหารการเงินงานบัญชีงาน
พัสดุ และงานบริหารสินทรัพย์  
   4.7 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  5. กลุ่มบริหารงานบุคคล มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
   5.1 วางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง 
   5.2 ส่งเสริมสนับสนุนการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ 
   5.3 วิเคราะห์และจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับการสรรหา บรรจุและแต่งต้ัง ย้าย โอนและ
การลาออกจากราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   5.4 ศึกษา วิเคราะห์และดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบั ติงาน         
การเลื่อนเงินเดือน การมอบหมาย่อหน้าที่ให้ปฏิบัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   5.5 จัดทำข้อมูลเกี่ยวกับบำเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ 
   5.6 จัดทำข้อมูลระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ 
   5.7 ปฏิบัติการบริการและอำนวยความสะดวกในเร่ืองการออกหนังสือรับรอง        
ต่าง ๆ การออกบัตรประจำตัว และการขออนุญาตต่าง ๆ 
   5.8 ศึกษา วิเคราะห์และจัดทำข้อมูลเพื่อดำเนินงานวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และ
การดำเนินคดีของรัฐ 
   5.9 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  6. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
   6.1 ดำเนินงานฝึกอบรมการพัฒนาก่อนแต่งต้ัง 
   6.2 ดำเนินงานฝึกอบรมพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน 
   6.3 ดำเนินงานพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
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   6.4 ปฏิบัติงานส่งเสริมสนับสนุนและยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
   6.5 ดำเนินการเกี่ยวกับการลาศึกษาต่อฝึกฝึกอบรมปฏิบัติการวิจัยภายในประเทศ
หรือต่างประเทศ 
   6.6 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและเสริมสร้างระบบเครือข่ายการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  
   6.7 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  7. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
   7.1 ประสาน ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลักสูตร
การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา และหลักสูตรการศึกษาพิเศษ 
   7.2 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาหลักสูตรการสอนและกระบวนการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
   7.3 วิจัย พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินเกี่ยวกับการวัดและการ
ประเมินผลการศึกษา 
   7.4 วิจัย พัฒนา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   7.5 นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
   7.6 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาสื่อนวัตกรรมการนิเทศทางการศึกษา 
   7.7 ปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ
การศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 
   7.8 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  8. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
   8.1 ศึกษา วิเคราะห์ ส่งเสริมสนับสนุนและดำเนินงานเกี่ยวกับศาสตร์พระราชา 
   8.2 ส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
   8.3 ส่ งเสริมสนับสนุน และดำเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมข้อมูลการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานของบุคคล ครอบครัวองค์กร ชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบันสังคมอื่น 
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   8.4 ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษา
สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 
   8.5 ส่งเสริมการจัดการศึกษาสำหรับผู้พิการผู้ ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถ
พิเศษ 
   8.6 ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพ อนามัย กีฬาและนันทนาการลูกเสือ ยุว
กาชาด เนตรนารี ผู้บำเพ็ญประโยชน์ นักศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินัยนักเรียน การพิทักษ์สิทธิ
เด็กและเยาวชน และงานกิจการนักเรียนอื่น 
   8.7 ส่งเสริมสนับสนุนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
   8.9 ประสานัการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้สารเสพติดและส่งเสริมป้องกัน
แก้ไข และคุ้มครองความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา รวมทั้งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   8.10 ดำเนินงานวิเทศสัมพันธ์  
   8.11 ประสาน ส่งเสริมการศึกษากับการศาสนาและการวัฒนธรรม 
   8.12 ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมงการศึกษาและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   8.13 ประสานและส่งเสริมสถานศึกษาให้มีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน 
   8.14 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  9. หน่วยตรวจสอบภายในให้ปฏิบัติงานขึ้นตรงกับหัวหน้าส่วนราชการและมีอำนาจ
หน้าที่ดังต่อไปน้ี 
   9.1 ดำเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการเงิน การบัญชีและตรวจสอบระบบการ
ดูแลทรัพย์สิน 
   9.2 ดำเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการดำเนินงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบกับผลผลิตหรือเป้าหมายที่กำหนด  
    9.3 ดำเนินงานเกี่ยวกับการประเมินการบริหารความเสี่ยง 
    9.4 ดำเนินการอื่นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในตามที่กฎหมายกำหนด 
   9.5 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย62 

 
62 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา พ.ศ. 2560, "ราชกิจจานุเบกษา" เล่มที่ 134, ตอนที่ 295 ง (29 พฤศจิกายน 2560), 13-
18. 
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  10. กลุ่มกฎหมายและคดีให้ปฏิบัติงานขึ้นตรงกับผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปน้ี 
   10.1 ส่งเสริมสนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย 
   10.2 ดำเนินการสืบสวนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
   10.3 ดำเนินการสอบสวนเกี่ยวกับวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย 
   10.4 ดำเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์  
   10.5 ดำเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์  
   10.6 ดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
   10.7 ดำเนินการเกี่ยวกับงานคดีปกครอง คดีแพ่ง คดีอาญาและคดีอื่นๆ ของรัฐ 
   10.8 ดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   10.9 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดทำข้อมูลและติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนางาน
กฎหมายและงานคดีของรัฐ 
   10.10 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย63 
 ซึ่งในปัจจุบันมีการจัดต้ังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งสิ้น 225 เขตพื้นที่การศึกษา
โดยแบ่งเป็นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจำนวน 183 เขตพื้นที่การศึกษาและสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจำนวน 62 เขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีใช้ประชากรในการ
วิจัยคือ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาทั้ง 62 เขต ซึ่งมีข้อมูลพื้นฐานตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ทั้ง 62 
เขตพื้นที่ ดังต่อไปน้ี 
 1. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ประกอบด้วยท้องที่เขตพญาไท 
บางซื่อ ดุสิต สัมพันธวงศ์ ปทุมวัน ราชเทวี พระนคร ป้อมปราบศัตรูพ่าย บางแค บางขันเทียน บาง
บอน ทุ่งครุ ราษฎร์บูรณะ จอมทอง คลองสาน ธนบุรี ภาษีเจริญ ตลิ่งชั้น ทวีวัฒนา บางพลัด บางกอก
น้อย บางกอกใหญ่ และหนองแขมกรุงเทพมหานคร  ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ต้ังอยู่ที่เขตราชเทวี 
 2. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วยท้องที่เขต บางรัก 
วัฒนา สาทร พระโขนง บางนา คลองเตย บางคอแหลม ยานนาวา ดินแดง ห้วยขวาง จตุจักร

 
63 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561, "ราชกิจจานุเบกษา," เล่มที่ 135, ตอนที่ 218 ง (7 กันยายน 2561), 
27-28. 
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ลาดพร้าว บางเขน สายไหม บึงกุ่ม บางกะปิ วังทองหลาง ดอนเมืองหลักสี่ ลาดกระบัง สะพานสูง       
มีนบุรี คันนายาว คลองสามวา หนองจอก ประเวศ และสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  ให้สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ต้ังอยู่ที่ เขตห้วยขวาง 

3. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดกาญจนบุรี ให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองกาญจนบุรี 

4. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์  ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดกาฬสินธุ์ ให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์  ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองกาฬสินธุ์  

5. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดกำแพงเพชร  ให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองกำแพงเพชร 

6. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดขอนแก่น  ให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองขอนแก่น 

7. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดจันทบุรี  และ
จังหวัดตราด ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองจันทบุรี 

8. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดฉะเชิงเทรา  ให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา 

9. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดชลบุรี และจังหวัด
ระยอง ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองชลบุรี 

10. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดชัยภูมิ ให้สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองชัยภูมิ 

11. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดเชียงราย  ให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองเชียงราย 

12. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดเชียงใหม่  ให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองเชียงใหม่ 

13. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดตรัง และจังหวัด
กระบี่ ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองตรัง 

14. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดตาก  ให้สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองตาก 

15. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดนครปฐม  ให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ต้ังอยู่ที่อำเภอนครชัยศรี 

16. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดนครพนม  ให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองนครพนม 
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17. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดนครราชสีมา  ให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองนครราชสีมา 

18. เขตพื้นที่การศึกษามั ธยมศึกษานครศ รีธรรมราช ประกอบ ด้วยท้ องที่ จังหวัด
นครศรีธรรมราช ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ต้ังอยู่ที่อำเภอเมือง
นครศรีธรรมราช 

19. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์  ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดนครสวรรค์ ให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์  ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองนครสวรรค์  

20. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดนนทบุรี ให้สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองนนทบุรี 

21. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานราธิวาส ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดนราธิวาส  ให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานราธิวาส ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองนราธิวาส 

22. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดน่าน  ให้สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานาน ต้ังอยู่ที่อำเภอภูเพียง 

23. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดบึงกาฬ ให้สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองบึงกาฬ 

24. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดบุรีรัมย์ ให้สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองบุรีรัมย์  

25. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดปทุมธานี  ให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองปทุมธานี 

26. เขตพื้ นที่ การศึกษามั ธยม ศึกษาประจวบ คีรีขันธ์  ประกอบด้วยท้ องที่ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ต้ังอยู่ที่อำเภอเมือง
ประจวบคีรีขันธ์  

27. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัด
ปราจีนบุรีและจังหวัดนครนายก ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 
ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองปราจีนบุรี 

28. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดปัตตานี ให้สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองปัตตานี 

29. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ต้ังอยู่ที่อำเภอ
พระนครศรีอยุธยา 
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30. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดพะเยา ให้สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองพะเยา 

31. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดพังงา 
จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดระนอง ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ต้ังอยู่
ที่อำเภอเมืองพังงา 

32. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดพัทลุง ให้สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ต้ังอยู่ที่อำเภอควนขุนน 

33. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดพิจิตร ให้สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองพิจิตร 

34. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดพิษณุโลก 
และจังหวัดอุตรดิตถ์ ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ต้ังอยู่ที่อำเภอ

เมืองพิษณุโลก 
35. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดเพชรบุรี ให้สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองเพชรบุรี 
36. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดเพชรบูรณ์ ให้

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองเพชรบูรณ์  
37. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแพร่ ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดแพร่  ให้สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแพร่ ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองแพร่ 
38. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดมหาสารคาม  ให้

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองมหาสารคาม 
39. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดมุกดาหาร  ให้

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองมุกดาหาร 
40. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน ให้

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
41. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษายะลา ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดยะลา  ให้สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษายะลา ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองยะลา 
42. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดร้อยเอ็ด ให้สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองร้อยเอ็ด 
43. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดราชบุรี  ให้สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองราชบุรี 
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44. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดลพบุรี ให้สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองลพบุรี 

45. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดลำปาง  และ
จังหวัดลำพูน ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองลำปาง 

46. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวลำภูประกอบด้วยท้องที่จังหวัดเลย  และ
จังหวัดหนองบัวลำภู ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวลำภูต้ังอยู่ที่อำเภอ
เมืองเลย 

47. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดศรีสะเกษ 
และจังหวัดยโสธร ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ต้ังอยู่ที่อำเภอเมือง

ศรีสะเกษ 
48. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดสกลนคร  ให้

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองสกลนคร 
49. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดสงขลา  และ

จังหวัดสตูล ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองสงขลา 
50. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการประกอบด้วยท้องที่จังหวัดสมุทรปราการ 

ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองสมุทรปราการ 
51. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ประกอบด้วยท้องที่ 

จังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดสมุทรสงคราม ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองสมุทรสาคร 

52. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดสระแก้ว ให้สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองสระแก้ว 

53. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดสระบุรี ให้สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองสระบุรี 

54. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดสิงห์บุรี 
และจังหวัดอ่างทอง ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง ต้ังอยู่ที่อำเภอเมือง

สิงห์บุรี 
55. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดสุโขทัย  ให้สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองสุโขทัย 
56. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดสุพรรณบุรี  ให้

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองสุพรรณบุรี 
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57. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี
และจังหวัดชุมพร ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ต้ังอยู่ที่อำเภอเมือง
สุราษฎร์ธานี 

58. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดสุรินทร์ ให้สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองสุรินทร์  

59. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดหนองคาย  ให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองหนองคาย 

60. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดอุดรธานี  ให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองอุดรธานี 

61. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดอุทัยธานี 
และจังหวัดชัยนาท ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ต้ังอยู่ที่อำเภอเมือง

อุทัยธานี 
62. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัด

อุบลราชธานีและจังหวัดอำนาจเจริญ  ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี 
อำนาจเจริญ ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองอุบลราชธานี64 

การวิจัยเชิงอนาคตเทคนิค EDFR 

ความเข้าใจพ้ืนฐานท่ีสำคัญเก่ียวกับการวิจัยเชิงอนาคต 

 การวิจัยเชิงอนาคต มาจากคำภาษาอังกฤษว่า Futures Research เป็นคำศัพท์เฉพาะ 

(Technical Term) ที่หมายถึงแนวคิด วิธีการ กระบวนการ และระเบียบวิธีที่ใช้ในกาสำรวจศึกษา

แนวโน้มที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตเกี่ยวกับเร่ืองที่ทำการศึกษา การวิจัยอนาคตมีหลายวิธีโดย

ระเบียบวิธีวิจัยมีความแตกต่างกัน การพิจารณาเลือกวิธีวิจัยอนาคตแบบใดขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ 

เงื่อนไข และข้อจำกัดของนักวิจัยที่แตกต่างกันออกไป วิธีวิจัยอนาคตในปัจจุบันได้แก่ เดลฟาย 

(Delphi) การสร้างอนาคตภาพ (Scenario Building) ฟอร์ไซท์ (Foresigh) อีเอฟอาร์ (EFR) และอีดี

เอฟอาร์ (EDFR) เป็นต้น  

 
64 กระทรวงศึกษาธิการ, "ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การกำหนดและแก้ไข

เปลี่ยนแปลงเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา,"  (17 กุมภาพันธ์ 2564), 4-9. 



  75 

ความหมายของการวิจัยเชิงอนาคตเทคนิค EDFR 

 จุมพล พลูภัทรชีวิน กล่าวว่า การวิจัยเชิงอนาตค EDFR (Ethnographic Delphi Futures 

Research) เป็นการพัฒนารูปแบบการวิจัยมาจากเทคนิคการวิจัยอนาคตสองเทคนิค คือ การวิจัย

อนาคตแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) และการวิจัยอนาคตแบบเดลฟาย (Delphi) 

โดยผสมผสานทั้งสองเทคนิค เพื่อสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ตามปัญหาและวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยที่หลากหลายรูปแบบ65   

 วิโรจน์ สารรัตนะ กล่าวว่า การวิจัยเชิงอนาคตด้วย EDFR เป็นระเบียบวิธีวิจัยในการ

คาดการณ์ อนาคต (research technique) เป็ นทั้ ง เทคนิคการสื่ อส ารระห ว่างผู้ เชี่ ย วชาญ 

(communicating process) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มักไม่มีเวลาว่างที่จะมาน่ังแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ความเชี่ยวชาญระหว่างกันและกัน การแบ่งช่วงเวลา นักอนาคตนิยมแบ่งช่วงเวลาออกเป็น 4 เวลา 

คือ ช่วงเวลา 5 ปี เป็นการทำนายหรือวางแผนระยะกระชั้นชิดเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็น 

immediate problem solving, immediate forecasting, immediate planning) เป็นการศึกษา

อนาคตของสังคมหรือวัฒนธรรมของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ช่วงระยะ 20 หรือ 25 ปีขึ้นไปเป็น

การวิจัยอนาคตระยะยาวข้อมูลที่ได้หรือผลที่ได้อาจจะขาดแรงจูงใจ66 

 สรุป  การวิ จัยอนาคตเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็ น

เทคนิคการวิจัยอนาคตที่พัฒนารูปแบบการวิจัยมาจากเทคนิคการวิจัยอนาคตสองเทคนิค คือ การวิจัย

อนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Futures Research) และการวิจัยอนาคตแบบเดลฟาย (Delphi) 

ผสมผสานทั้งสองเทคนิคนำมาประยุกต์ใช้ตามปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่หลากหลาย

รูปแบบ ขั้นตอนของ EDFR คล้ายกับเดลฟาย (Delphi) ปรับปรุงวิธีให้ยืดหยุ่นและเหมาะสมมากขึ้น 

โดยรอบแรกใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ EFR หลังจากการสัมภาษณ์รอบแรกผู้วิ จัยนำข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์และสังเคราะห์ สร้างเคร่ืองมือในรูปแบบของแบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญตอบตาม

รูปแบบของเดลฟาย เพื่อกรองความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญหาฉันทามติทำประมาณ 2-3 รอบ แล้วนำ

 
65 จุมพล พูลภัทรชีวิน, "ทำความรู้จัก EDFR ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน," เข้าถึงเมื่อ 

16 พฤษภาคม 2567, เข้าถึงได้จาก https://www.salika.co/2018/10/15/ethnographic-
delphi-futures-research/. 

66 วิโรจน์ สารรัตนะ, ปฏิบัติการวิจัยอนาคตด้วย EDFR (กรุงเทพฯ: อักษราพิพัฒน์, 
2557), 1. 
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ข้อมูลมาวิเคราะห์แนวโน้มที่มีความเป็นไปได้มากและสอดคล้องทางความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญเพื่อสรุปเป็นอนาคตภาพ 

จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคตเทคนิค EDFR 

จุดมุ่งหมายหลักของการวิจัยอนาคตน้ันมิใช่การทำนายที่ถูกต้อง แต่ต้องการสำรวจและศึกษา

แนวโน้มที่เป็นไปได้ ทั้งที่พึงประสงค์ (Desirable) และไม่พึงประสงค์ (Undesirable) เพื่อที่หาทางทำ

ให้แนวโน้มที่พึงประสงค์น้ันเกิดขึ้นและป้องกันหรือขจัดแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไป หรือถ้า

ทราบว่าไม่สามารถจะขจัดให้หมดไปได้ ทำอย่างไรจึงจะเผชิญหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าหากว่า

แนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์น้ันเกิดขึ้นจริง ๆ จุดมุ่งหมายหลักน้ีย้ำความเชื่อพื้นฐานที่ว่าเราเน้นที่การ

ควบคุมและจัดการอนาคต และเน้นการสร้างอนาคตได้ต้ังแต่ปัจจุบัน ดังคำกล่าวที่ว่า “The future 

is now” อนาคตคือปัจจุบัน ดังน้ันข้อมูลที่ได้จากการวิจัยอนาคตน้ี จึงมีประโยชน์โดยตรงต่อการ

กำหนดนโยบาย การวางแผนการตัดสินใจ ตลอดจนถึงวิธีการปฏิบัติที่นำไปสู่การสร้างอนาคตที่พึง

ประสงค์67 

ข้ันตอนการทำวิจัยอนาคตเทคนิค EDFR 

 ขั้นตอนการทำวิจัยแบบ EDFR อาจสรุปขั้นตอนของการวิจัยแบบ EDFR ได้ดังน้ี 
1. การกำหนดและเตรียมตัวกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญมากเพราะผู้เชี่ยวชาญเป็น

ผู้ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยต้องติดตามกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นการส่วนตัว อธิบายจุดมุ่งหมายขั้นตอน
ต่าง ๆ ของการวิจัย เวลาที่ใช้โดยประมาณและประโยชน์ของการวิจัย ย้ำถึงความจำเป็นและ
ความสำคัญของผู้เชี่ยวชาญ 

2. สัมภาษณ์ (EDFR รอบที่ 1) ลักษณะการสัมภาษณ์และขั้นตอนคล้ายกับ EFR แต่ EDFR มี
ความยืดหยุ่นมากกว่า ผู้วิจัยสามารถที่จะเลือกรูปแบบการสัมภาษณ์รอบที่ 1 อาจยึดรูปแบบ EFR 
กล่าวคือ เริ่มสัมภาษณ์จากภาพอนาคตทางที่ ดี , ภาพอนาคตทางที่ไม่ดีและภาพอนาคตที่มีความ
เป็นไปได้มากที่สุด 

3. วิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพื่อเขียนแนวโน้มในแบบสอบถาม 

4. สร้างเคร่ืองมือ การสร้างเคร่ืองมือถือว่าเป็นขั้นตอนที่สำคัญและยากที่สุดของการวิจัยด้วย 
เทคนิคน้ีคือ นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทุกคนมารวมกัน ตัดทอนข้อความที่ซ้ำกันหรือ

 
67 จุมพล พูลภัทรชีวิน, "ปฏิบัติการวิจัยอนาคตด้วย EDFR," เข้าถึงเมื่อ 16 พฤษภาคม 

2567, เข้าถึงได้จาก https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol32/iss1/1/. 
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ตัดส่วนที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยที่กำหนดไว้ออกไป โดยการหาถ้อยคำที่ครอบคลุมข้อความ
ทั้งหมด ทั้งน้ีผู้วิจัยได้พยายามรักษาถ้อยคำของผู้ให้สัมภาษณ์ไว้ให้มากที่สุด การเขียนควรเป็นภาษาที่
สั้น กะทัดรัด โดยพยายามรักษาความหมายเดิมของผู้ เชี่ยวชาญให้มากที่สุด เขียนแนวโน้มเพียง
ประเด็นเดียวใน 1 ข้อ ทั้งน้ีเพื่อป้องกันมิให้ผู้เชี่ยวชาญเกิดความสับสนในประเด็นน้ัน ๆ โดยจะเป็น
แบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5. ทำ EDFR รอบที่ 2, 3 การนำแบบสอบถามไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญและนำแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน เพื่อจำแนกข้อมูล หาฉันทามติในการทำ EDFR รอบที่ 2 และ 3 ในรอบ
น้ีผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับรู้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติเป็นของกลุ่มโดยส่วนรวมโดยหาค่าร้อยละ 
ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของกลุ่ม ผนวกด้วยคำตอบเดิมของตนเอง  แล้วขอให้
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาตอบใหม่ 

6. เขียนภาพอนาคต (แนวโน้ม) คือการนำผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เชี่ยวชาญมา
วิเคราะห์ผลตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งโดยทั่วไปถือตามเกณฑ์ที่มีแนวโน้มความเป็นไปได้ค่อนข้างสูง 
กล่าวคือ ค่ามัธยฐานที่ 3.5 ขึ้นไป และพิจารณาความสอดคล้องของคำตอบ โดยพิจารณาจากค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Q3-Q1) ไม่เกิน 1.5 การเขียนภาพอนาคตจะไม่เขียนเป็นวิชาการมากไปต้องให้คน
ทั่วไปอ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย68 

การประยุกต์การวิจัยเชิงอนาคตเทคนิค EDFR 

 การประยุกต์ EDFR รวมไปถึง Delphi และ EFR ก็สามารถนำไปใช้วิจัยในทำนองเดียวกับ
การวิจัยรูปแบบอื่น ๆ ที่มีอยู่ได้ในปัจจุบันได้มีการนำเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบต่าง ๆ ไปใช้ใน
องค์กรต่าง ๆ มากมาย ทั้งเพื่อการวางแผนในอนาคต วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน ตลอดจน
การวิเคราะห์อดีตทำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นระบบและน่าเชื่อถือมากขึ้น69 
 
 

 
68 จุมพล พูลภัทรชีวิน, ทำความรู้จัก EDFR ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน, เข้าถึงเมื่อ 

16 พฤษภาคม 2567, เข้าถึงได้จาก https://www.salika.co/2018/10/15/ethnographic-
delphi-futures-research/ 

69 จุมพล พูลภัทรชีวิน, "Twilight Program เร่ือง การวิจัยอนาคต," เข้าถึงเมื่อ 16 
พฤษภาคม 2567, เข้าถึงได้จาก http://www.rd.hu.ac.th/TW99-การวิจัยเชิงอนาคต (Future 
Research).pdf. 
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ประโยชน์ของการศึกษาและการวิจัยอนาคต 

 การศึกษาและการวิจัยอนาคตมีประโยชน์หลายประการดังน้ี 
1. การศึกษาและการวิจัยอนาคตช่วยให้ได้ข้อมูลที่สำคัญและจำเป็นเกี่ยวกับแนวโน้มใน

อนาคตที่สามารถจะนำมาใช้ในกระบวนการตัดสินใจ การกำหนดนโยบายและการวางแผนเพราะ
การศึกษาและการวิจัยอนาคตมักจะให้หรือนำไปสู่สิ่งต่าง ๆ ได้แก่ ให้กรอบสำหรับการตัดสินใจหลาย
รูปแบบ บ่งชี้ถึงอันตรายและโอกาสต่าง ๆ แนะวิธีแก้ปัญหาแบบต่าง ๆ ช่วยประเมินนโยบายและการ
ปฏิบัติต่าง ๆ ช่วยให้มองเห็นและเข้าใจปัจจุบันและอดีตดีขึ้น ช่วยเพิ่มทางเลือกและกำหนดจุดหมาย
และแสวงหาวิธีที่จะบรรลุจุดหมาย เป็นต้น 

2. ช่วยเตรียมมนุษย์ให้มีความพร้อมที่จะเผชิญกับโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ต่อเน่ือง และกระตุ้นให้มนุษย์ทำการศึกษาอนาคตอย่างมีสติ 

3. ช่วยให้มนุษย์เห็นถึงความสำคัญและความสัมพันธ์ของระบบต่าง ๆ ทำให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างกันมากขึ้น 

4. ช่วยชี้นำและเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และความคิด 
5. ช่วยให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพราะไม่ติดอยู่กับปัญหาในอดีตและปัจจุบัน 
6. ช่วยกระตุ้นให้มนุษย์ (ทั้งเด็กและผู้ใหญ่) ใฝ่หาความรู้โดยการเป็นผู้สร้างความรู้มากกว่า

เรียนสิ่งที่ผู้อื่นบอกหรือทำมาแล้วแต่เพียงอย่างเดียว 
7. ให้แนวคิดในการพัฒนาปรัชญชีวิตที่ผสมกลมกลืนกับแนวโน้มในอนาคต 
8. อื่น ๆ เช่น ให้ความสนุก เพลิดเพลินให้ความท้าทาย70 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ  

 ภัณฑิรา สุปการ ได้ศึกษาการวิจัย เรื่อง รูปแบบการนิเทศในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำหรับศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ    
1.การบริหารจัดการ 2.การมีส่วนร่วม 3.การนิเทศ 4.การใช้เทคโนโลยี และ 5.การประเมินผล  
รูปแบบการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สำหรับศตวรรษที่  21 เป็นพหุองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน โดย

 
70 จุมพล พูลภัทรชีวิน, การวิจัยอนาคตด้วย EDFR (ขอนแก่น: โรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2554), 7-8. 
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องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการและมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อองค์ประกอบด้านการประเมินผล สามารถจัดอันดับความสำคัญขององค์ประกอบ
ได้ ดังน้ี 1.การบริหารจัดการ 2.การประเมินผล 3.การมีส่วนร่วม 4.การนิเทศ และ 5.การใช้เทคโนโลยี 
ผลการยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการการนิเทศสำหรับศตวรรษที่ 21 ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคล้องกันว่า รูปแบบมีความเหมาะสมเป็นไปได้ถูกต้องและนำไปใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย71 
 วิรัตน์ แก้วสุด และคณะ  ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการนิเทศ PPDER เพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่เน้นกระบวนการ PLC สำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการนิเทศที่พัฒนาขึ้น
มา มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เน้ือหา 4) กระบวนการนิเทศ และ 5) การ
วัดผลประเมินผล กระบวนการนิเทศ มี 5 ขั้น คือ 1) การวางแผนการนิเทศ 2) การเตรียมการนิเทศ 
2) การปฏิบัติการนิเทศ และ 4) การวัดประเมินผลการนิเทศ และ 5) การรายงานผลการนิเทศ 2. ผล
การใช้รูปแบบการนิเทศ มีดังน้ี 2.1 ความรู้เกี่ยวกับการ จัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่
เน้นกระบวนการ PLC หลังนิเทศสูงกว่าก่อนนิเทศ และสูงกว่า เกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 2.2 ความสามารถด้านการเขียนแผนการเรียนรู้ เชิงรุก (Active Learning) ที่เน้น
กระบวนการ PLC อยู่ในระดับมากที่สุด และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 2.3 ความสามารถด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิ งรุก (Active Learning) ที่ เน้น
กระบวนการ PLCอยู่ในระดับมากที่สุด และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่
ระดับ .01 2.4 ความสามารถด้านการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่เน้น
กระบวนการ PLC อยู่ในระดับมากที่สุด และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  
ระดับ .05 2.5 ครูมีผลงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่ 
เน้นกระบวนการ PLC อยู่ในระดับดีเยี่ยม 72 

 
71 ภัณฑิรา สุปการ, "รูปแบบการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษาในศตวรรษท่ี 21" 

(วิทยานิพนธ์ ปร.ด. สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2557), 
บทคัดย่อ). 

72 วิรัตน์ แก้วสุด และคณะ, "การพัฒนารูปแบบการนิเทศ PPDER เพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ท่ีเน้นกระบวนการ PLC สำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 (รายงานการวิจัย สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561), บทคัดย่อ". 
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 พัสฏาพรห์ คำจันทร์ ได้ศึกษาอนาคตภาพการนิเทศการศึกษาสำหรับศึกษานิเทศก์สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในทศวรรษหน้า : กรณีสาระเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) 

โดยการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการนิเทศการศึกษาและ2) 

ศึกษาอนาคตภาพการนิเทศการศึกษาสำหรับศึกษานิเทศก์สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในทศวรรษหน้า : กรณีสาระเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) ใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต

แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) โดยผลการศึกษาพบว่า 1. สภาพปัจจุบัน

และปัญหาของการนิเทศการศึกษาสำหรับศึกษานิเทศก์สั งกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในทศวรรษหน้า : กรณีสาระเทคโนโลยี(วิทยาการคำนวณ) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

1.1 การวางแผนการนิเทศการศึกษา 1.2 การสร้างเคร่ืองมือการนิเทศการศึกษา 1.3 การปฏิบัติการ

นิเทศการศึกษาและ 1.4 การประเมินผลการนิเทศการศึกษาและ 2. อนาคตภาพการนิเทศการศึกษา 

สำหรับศึกษานิเทศก์สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในทศวรรษหน้า  : กรณีสาระ

เทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) ตามฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 4 ด้านได้แก่ ด้านการวาง

แผนการนิเทศการศึกษาควรสร้างทีมในการนิเทศ ด้านการสร้างเคร่ืองมือการนิเทศการศึกษาควรเป็น

เคร่ืองมือที่ใช้งานง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อนเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ด้านการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาควรมีการสรุปผลการนิเทศ/สะท้อนผลการนิเทศ (AAR) 

ให้ผู้ นิเทศได้ทราบโดยใช้คำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ รับการนิเทศได้แสดงความคิดเห็น ด้านการ

ประเมินผลการนิเทศการศึกษาควรนำผลการนิเทศที่ เป็นปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะไป

พัฒนาการนิเทศในคร้ังต่อไป73 

 นาฏนารี ชื่นจิตร  ได้ศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาฐานวิถีชีวิตใหม่  พบว่า 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามีความสำคัญเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนิเทศ 
การศึกษา ซึ่งในการดำเนินการ ตลอดจนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน กระบวนการทำงานของแต่ละ
บุคคล ย่อมจะมีความแตกต่าง กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน จะต้องประกอบด้วย การวางแผน
ร่วมกัน การจัดทำตามประเด็นปัญหา และการพัฒนางาน การติดตามผล หรือ แนะนำ ตลอดจนการ
ตรวจสอบการ ประเมินผลการนิเทศ ไม่ได้มุ่งเน้นการประเมินผลที่ เกิดกับผู้ เรียนโดยตรง โดยให้

 
73 พัสฏาพรห์ คำจันทร์, "อนาคตภาพการนิเทศการศึกษาสำหรับศึกษานิเทศก์สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในทศวรรษหน้า : กรณีสาระเทคโนโลยี(วิทยาการ
คำนวณ)," (วิทยานิพนธ์ กศ.ด. สาขาพัฒนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2565), 
บทคัดย่อ). 
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ความสำคัญต่อผลการนิเทศที่  เกิดขึ้นกับครูผู้สอนเป็นสำคัญกับฐานวิถีใหม่ เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียนน้ัน กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยมีกระบวนการ
ขั้นตอน 1. ขั้นวางแผนโดยการศึกษาสภาพปัจจุบัน หรือปัญหาตามบริบทของโรงเรียนขณะน้ัน 
จัดลำดับความสำคัญของปัญหาและความต้องการ ตลอดจน วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและ จัดลำดับ
ความสำคัญของสาเหตุ 2. การวางแผนการนิเทศ นำประเด็นปัญหา มากำหนดรายละเอียดของ
กิจกรรมในการจัดทำแผนนิเทศ 3. การปฏิบัติการนิเทศ เป็นการดำเนินการนิเทศ ตามกิจกรรมที่
กำหนด ซึ่งขั้นตอนน้ีผู้นิเทศจะต้องนำหลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ สื่อ กิจกรรม และเคร่ืองมือ นิเทศ
ไปใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณและบุคลากรผู้รับการนิเทศ เพื่อให้การปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ
ภายใน โรงเรียนดำเนินการไปด้วยความเรียบร้อย ผู้บริหาร และผู้นิเทศ ควรเตรียมความพร้อมก่อน
การนิเทศแล้ว จึง ปฏิบัติการนิเทศเพื่อเสริมแรงให้กำลังใจ 4. การประเมินผล เป็นการตรวจสอบกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ ได้กำหนดไว้โดยประเมินกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สรุปรวมผล
การประเมินเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับ การปรับปรุงการปฏิบัติงานในโอกาสต่อไป74 
 วราภรณ์ ต๊ะอุป , พิมผกา ธรรมสิทธิ์ และวจี ปัญญาใส  ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการนิเทศ

ภายในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ของโรงเรียนมัธยมจังหวัดอุตรดิตถ์  ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพปัจจุบัน

และความต้องการจำเป็นการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมจังหวัดอุตรดิตถ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

และ 2) แนวทางการนิเทศภายในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ของโรงเรียนมัธยมจังหวัดอุตรดิตถ์ มี 5 ด้าน ดังน้ี 

1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการจำเป็นในการนิเทศ 2) ด้านการให้ความรู้

ก่อนดำเนินการนิเทศ 3) ด้านการวางแผนการนิเทศ 4) ด้านการปฏิบัติตามแผนการนิเทศ 5) ด้านการ

ประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ75 

งานวิจัยต่างประเทศ  

 เกรย์ (Gray) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสอนแนะและการให้คำปรึกษาความเป็นผู้นำ  พบว่า
การสอนแนะและการให้คำปรึกษาความเป็นผู้นำเป็นรูปแบบที่ผู้ทำหน้าที่สอนงานให้คำปรึกษาต้อง

 
74 นาฏนารี ชื่นจิตร, "การประชุมวิชาการนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 

คร้ังท่ี 14 "Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2021," 
(เอกสารประกอบการประชุมวิชาการนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังที่ 14 เรื่อง
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ฐานวิถีชีวิตใหม่,  18 สิงหาคม 2564). 

75 วราภรณ์ ต๊ะอุป,พิมผกา ธรรมสิทธิ์ และวจี ปัญญาใส, “แนวทางการนิเทศภายในยุคฐาน
วิถีชีวิตใหม่ของโรงเรียนมัธยมจังหวัดอุตรดิตถ์”, Journal of Roi Kaensarn Academi  ปีที่ 7 
ฉบับที่ 11 (พฤศจิกายน 2565): 254-272 
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ตระหนักในบทบาทหน้าที่ ซึ่งหน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาบทบาทของผู้ทำ
หน้าที่ให้พร้อมที่จะสอนงานและให้คำปรึกษา (Coaching & Mentoring) โดยมุ่งสร้างทักษะให้
เชี่ยวชาญโดยเฉพาะความพร้อมในการแก้ปัญหา พร้อมที่จะสอนงานมีมาตรฐานในวิชาชีพเข้าใจ  
เป้าหมายการทำงาน มีการเรียนรู้ร่วมกันและมีการสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ76 

 เฮลาลีและ มูเฮีย (Hilali and Mughairi) ได้ศึกษาการชี้แนะและให้คำปรึกษา แนวคิดและ
แนวทางปฏิบัติในการพัฒนาสมรรถนะ : มุมมองทางทฤษฎีพบว่า การชี้แนะและให้คำปรึกษาเป็นการ
ช่วยเหลือเพื่อให้บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพที่ เหมาะสมกับตำแหน่งเป็นวิธีการที่ทำให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น ซึ่งผู้ที่ทำหน้าที่ เป็นพี่เลี้ยงสอนงานจะต้องคอย  
อำนวยความสะดวก สนับสนุน ให้คำปรึกษา สร้างแรงจูงใจ ติดตาม ประเมินผลการพัฒนางาน 
เพื่อให้ ผู้ที่ได้รับการสอนแนะมีทักษะทางวิชาชีพที่ดีขึ้น ทั้งน้ีผู้ที่ทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงสอนงานต้องมี
ทักษะในการสื่อสารที่ดีและมีประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน จึงจะทำให้
เกิดการพัฒนางานสู่ความสำเร็จแบบยั่งยืน77 

 มาล์กิ และ วาซาฮิ ได้สัมภาษณ์ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ Rustaq College of Education ประเทศโอมาน โดยใช้การ
สัมภาษณ์เคร่ืองมือที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สัมภาษณ์นิเทศและผู้เข้ารับการนิเทศ 
พบว่า ผู้นิเทศส่วนใหญ่เชื่อว่าการนิเทศการจัดการเรียนการสอนจะประสบผลสำเร็จ ผู้นิเทศต้องมี
ประสบการณ์การนิเทศที่หลากหลายสามารถแนะนำผู้รับการนิเทศได้ ส่วนผู้รับการนิเทศให้ความ
คิดเห็นว่าการนิเทศมีประโยชน์หลายอย่าง ช่วยให้ได้ทำงานร่วมกัน ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้

 
76 July Gray, "Leadership coaching and mentoring: A research-based 

model," (University Council for Educational Administration Annual Conference 17  
2016), 1-26. 

77 Khalid Said Al Hilali and Badar Mohammed Al Mughairi, "Coaching and 
Mentoring. Concept and Practice in Development of Competencies : A 
Theoretical Perspective," (International Journal of Academic Research in Accounting, 
Finance and Management Sciences 10, 1  January 2020), 41-54. 



  83 

นิเทศและผู้รับการนิเทศ แต่ก็ยังประสบปัญหาในด้านความปลอดภัยของเทคนิคด้านออนไลน์การ
ทรัพยากรและความขัดแย้งทางวัฒนธรรม78  

 เดที  มุลยันติ ได้ ศึกษา การนิเทศการศึกษาเพื่ อปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้ของครู
ประสิทธิภาพในยุค New Normal ผลการวิจัย พบว่า การกํากับดูแล ด้านวิชาการ ด้านเทคนิคส่วน
บุคคลดําเนินการโดยอาจารย์ใหญ่่ผ่าน หลายขั้นตอน รวมถึงการกํากับดูแล การวางแผนโดยการสร้าง
โปรแกรมและเคร่ืองมือโดยใช้แอปพลิเคชั่นGoogle ไดรฟ และ Google ฟอร์ม การกํากับดูแลจะ
ดําเนินการผ่าน การเยี่ยมชมชั้นเรียนออนไลน์การสังเกต  การเรียนรู้ และการพูดคุยกับครูเป็น
รายบุคคล การกํากับดูแลแบบดิจิทัล ให้ประสิทธิภาพในกระบวนการกํากับ  ดูแลให้อาจารย์ใหญ่
สามารถตรวจสอบกิจกรรมของครูในชั้นเรียนต่างๆ โดยไม่มี ข้อจำกัดด้านเวลาและ  สถานที่ อย่างไรก็
ตาม การกํากับดูแลทางออนไลน์ยังมีจุดอ่อนที่เกี่ยวข้องกับการขาดปฏิสัมพันธ์โดยตรง  ระหว่าง
หัวหน้างาน และครูการควบคุมดูแล สื่อการเรียนรู้ก็เป็นส่วนสำคัญของการควบคุมดูแลด้านวิชาการ
โดยผู้อำนวยการโรงเรียนจะตรวจสอบ และประเมิน เอกสารอุปกรณ์การเรียนรู้ เช่น แผนการสอนที่
สอดคล้อง กับหลักสูตรใหม่79 

สรุป 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถี
ใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประกอบกับแนวคิดของนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน 
เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการนิเทศในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ซึ่งแนวคิด ทฤษฎีสามารถนำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์การนิเทศการศึกษา
ในปัจจุบัน การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเป็นแนว
ทางการนิเทศที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียน ครู และผู้บริหาร โดยใช้นวัตกรรมและสร้างเครือข่าย  โดย
การนิเทศต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศที่ต้องต้ังเป้าหมายร่วมกันเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ รวมถึงการดำเนินงานต่าง ๆ ให้ประสบผลสำเร็จ ในการนิเทศแต่ละคร้ังน้ัน
ต้องเลือกวิธีการนิเทศให้ เหมาะสมกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการนิเทศแต่ละคร้ัง ซึ่งใน

 
78 Moza Abdullah Al-Malki and Qasim Salim Al-Washahi, "Supervision in the 

time of COVID-19 at Rustaq College of Education," available from 
https://www.researchgate.net/publication/345978055. 

79 Dety Mulyanti, Educational Supervision to Improve Teachers’ Learning 
Quality and Performance in the New Normal Era vol. 15 (Al-Ishlah: Jurnal 
Pendidikan, 2023), 3749-3755. 
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สถานการณ์ในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย การปรับตัวของวงการศึกษา จึงเกิดขึ้นทั้ง
รูปแบบการจัดการเรียนรู้และการดำเนินงานอื่น ๆ ไม่เว้นแม้แต่กระบวนการนิเทศการศึกษาก็ย่อม
ต้องเปลี่ยนรูปแบบไปด้วยเช่นกัน 
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บทท่ี 3  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิ จัย เร่ือง “การนิเทศการศึกษาในยุควิถี ใหม่ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา” มีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ซึ่งเป็นวิจัยเชิงอนาคตใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi 
Future Research) ประกอบด้วยขั้นตอนการดำเนินงานการวิจัย และระเบียบวิธีการวิจัย ดังต่อไปน้ี 

ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

 เพื่อให้การดำเนินการวิจัยเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยที่กำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 

 ผู้วิจัยจัดเตรียมโครงการตามระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัย โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
การนิเทศการศึกษารวมถึงศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้แก่ เอกสาร ตำรา ข้อมูล สถิติ รายงาน
การวิจัย รายงานของหน่วยงานต่าง ๆ บทความ วิทยานิพนธ์ วารสาร ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
นำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย จัดทำโครงร่างการวิจัย เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและสอบปกป้อง
โครงร่างการวิจัย ปรับแก้ไขโครงร่างการวิจัยตามข้อเสนอแนะของกรรมการสอบปกป้องโครงร่างการวิจัย
และขออนุมัติคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรเพื่อดำเนินการทำวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 2 วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา โดยใช้ เทคนิคการวิ จัยแบบ  EDFR โดยใช้แบบสั มภาษณ์ แบบไม่มี โครงสร้าง 
(unstructured interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แล้ว
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแปลผลการวิจัยการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยได้กำหนดวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี  
 EDFR รอบที่ 1 ผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) 
ไปสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 19 คน โดยมีเกณฑ์พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์ ซึ่งแบ่งเป็น 5 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 นักวิชาการด้านการนิเทศการศึกษา 
จำนวน 5 คน กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 3 คน กลุ่ม
ที่ 3 ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 5 คน กลุ่มที่ 4 ศึกษานิเทศก์
เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน กลุ่มที่ 5 คณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 
(กตปน) จำนวน 3 คน ใช้ เทคนิคการคัดเลือกผู้ เชี่ยวชาญโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
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sampling) นำข้อมู ลที่ ได้มาวิ เคราะห์และสัง เคราะห์  (analysis and synthesis) พัฒนาเป็ น
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) เพื่อใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล EDFR รอบที่ 2  
 EDFR รอบที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 19 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดียวกับรอบที่ 1 
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (median) ค่าฐานนิยม (mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(interquartile) ของแต่ละข้อคำถาม 
 EDFR รอบที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยนำแบบสอบถามไปเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ
กลุ่มเดิม โดยในรอบที่ 3 ใช้แบบสอบถามฉบับเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แต่มีการเพิ่มค่ามัธยฐาน 
(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละข้อ
คำถามที่วิเคราะห์ได้จากรอบที่ 2 พร้อมทั้งแสดงเคร่ืองหมายคำตอบของแต่ละคนในรอบที่ 2 ลงใน
แบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านทราบความคิดเห็นของตนเองและของกลุ่มที่ตอบ
แบบสอบถามไว้ และเพิ่มสดมภ์อีกหน่ึงสดมภ์ทางขวามือหัวสดมภ์คือ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 19 คน ยืนยันคำตอบเดิมหรืออาจเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่ ถ้าต้องการยืนยัน
คำตอบเดิมแต่เป็นคำตอบที่ไม่มีอยู่ในขอบเขตพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile Range) ต้องให้
เหตุผลประกอบจากน้ันนำข้อมูลที่ได้ในรอบที่ 3 มาวิเคราะห์หาค่ามัธยมฐาน (median) ค่าฐานนิยม 
(mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile) ของแต่ละข้อคำถามใหม่ เพื่อวิเคราะห์และ
แปลผลการวิจัยการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สำหรับ
รองที่ 3 ถ้าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญใน EDFR รอบที่ 2 มีความเป็นฉันทามติ (Consensus) ทุกข้อ
คำถามก็ไม่ต้องดำเนินการ EDFR รอบที่ 3 ต่อไป ผู้วิจัยได้สรุปขั้นตอนที่ 2 วิธีดำเนินการวิจัยตาม
แผนภาพ 
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ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

 
ภาพที่ 3 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยนำผลการวิจัย ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะมาจัดทำรายงานการวิจัย นำเสนอต่อ
คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ ทำรายงานการวิ จัยฉบับสมบูรณ์ เสนอต่อคณะศึกษาศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขออนุมัติเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาต่อไป  

ระเบียบการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เป็นการวิจัยเชิงอนาคตใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เพื่อสะท้อน
ปรากฎการณ์จริงผ่านมุมมองของคนในบริบทน้ัน ๆ ดังน้ัน เพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ผู้วิจัยจึงกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบด้วยแผนแบบการวิจัย กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ ตัวแปรที่ศึกษา เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  

แผนแบบการวิจัย 

 การวิจัยค ร้ังน้ี เป็ นการวิ จัย เชิงอนาคต โดยใช้ เทคนิคการวิ จัย แบบอนาคต EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามเกณฑ์ที่กำหนด สามารถเขียนเป็นแผนผัง ได้ดังน้ี 

 

ภาพที่ 4 แผนแบบการวิจัยศึกษาสภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง 

เมื่อ  S หมายถึง  ผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
                                  ตามเกณฑ์ที่กำหนด 
 X หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา 
 O หมายถึง  ข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ 
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กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

 ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ศึกษาวิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัย
ในคร้ังน้ี ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 19 คน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังน้ี 
 กลุ่มที่ 1 นักวิชาการด้านการนิเทศการศึกษา จำนวน 5 คน  
 กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 3 คน  
 กลุ่มที่ 3 ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 5 คน  
 กลุ่มที่ 4 ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน  

 กลุ่มที่ 5 คณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา (กตปน)      
                จำนวน 3 คน 
นำรายชื่อผู้เชี่ยวชาญเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาคุณสมบัติของผู้ เชี่ยวชาญ ความ

เหมาะสม ครอบคลุม และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรที่ศึกษาในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ตัวแปรที่เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถี
ใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ซึ่งหมายถึง การนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
พัฒนาการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการ โดยปรับเปลี่ยนวิธีการ รูปแบบ เทคนิค กระบวนการ
นิเทศการศึกษาให้เป็นไปตามวิถีการเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการต่าง ๆ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในแต่ละขั้นตอน การศึกษาตัวแปรการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ 
EDFR เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) สัมภาษณ์
กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ จำนวน 19 คน สำหรับ EDFR รอบที่ 1 และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
สำหรับ EDFR รอบที่ 2 และรอบที่ 3  

การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

 สร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยโดยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR เพื่อทราบการนิเทศใน
ยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(unstructured interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยดำเนินการ ดังน้ี 

1. รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นโดยการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
เป็นข้อมูลในการทำแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  
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2. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) สำหรับ EDFR รอบที่ 1 
เป็นคำถามปลายเปิดโดยสร้างจากข้อสรุปที่ได้จากผลการวิเคราะห์ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อใช้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 19 คน 

3. แบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับ EDFR รอบที่ 2 สร้างแบบสอบถามโดย
สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในประเด็นต่าง ๆ ในรอบที่ 1 
มาสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ สำหรับเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมในรอบที่ 2 โดยกำหนดระดับค่าคะแนนของช่วงน้ำหนักมีความหมาย
ดังต่อไปน้ี 
  ระดับที่ 1 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ัน
น้อยที่สุด  

ระดับที่ 2 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อย  
ระดับที่ 3 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเห็นด้วยกับข้อความน้ันปานกลาง 
ระดับที่ 4 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเห็นด้วยกับข้อความน้ันมาก  
ระดับที่ 5 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเห็นด้วยกับข้อความน้ันมากที่สุด 

แบบสอบถาม (Questionnaire) รอบที่ 3 ใช้แบบสอบถามฉบับเดียวกับแบบสอบถามรอบ
ที่  2 แต่มีการเพิ่ม ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์  
(Interquartile Range) ของแต่ละข้อคำถามที่วิเคราะห์ได้จากรอบที่ 2 พร้อมทั้งแสดงเคร่ืองหมาย
คำตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน ที่ตอบรอบที่ 2 ลงในแบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ
ท่านทราบความคิดเห็นของตนเองและของกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามไว้ และเพิ่มสดมภ์อีกหน่ึงสดมภ์
ทางขวามือหัวข้อสดมภ์คือ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบ คุณ ภ าพของเค ร่ืองมือที่ เป็ น แบบสั มภาษณ์ แบบ ไม่ มี โครงสร้า ง 
(unstructured interview) ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล EDFR รอบที่ 1 ผู้วิ จัยดำเนินการโดย
ปรึกษาแนวทางการสัมภาษณ์ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กับ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถามซึ่งใช้ในการรวบรวมข้อมูล EDFR รอบ
ที่ 2 ผู้วิจัยดำเนินการโดยนำเอกสารข้อมูลจากการสัมภาษณ์รอบที่ 1 จัดทำเป็นเคร่ืองมือสำหรับ 
EDFR รอบที่ 2 และนำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาให้ความเห็นชอบ ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหา และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงให้มี
ความเหมาะสมแล้วจึงนำแบบสอบถามความคิดเห็นไปรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และ EDFR 
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รอบที่ 3 นำข้อสรุปจาก EDFR รอบที่ 2 รายข้อรายบุคคลมาสร้างเป็นเคร่ืองมือ และนำไปให้อาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาให้ความเห็นชอบ ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงให้มีความเหมาะสมแล้วจึงนำแบบสอบถาม
ความคิดเห็นไปรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทราบองค์ประกอบของการนิเทศในยุควิถีใหม่ของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยในเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ดำเนินการเก็บข้อมูล ดังน้ี 

1. เก็บข้อมูลรอบที่ 1 ติดต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อสัมภาษณ์ด้วยตนเองใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง (unstructured interview) เพื่อให้ได้ตัวแปรการนิเทศในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาที่ผู้เชี่ยวชาญคาดว่าเป็นไปได้และหรือคาดว่าจะเป็นในอนาคต 

2. นำข้อมูลที่ได้มาวิ เคราะห์และสังเคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ ในทุกประเด็นที่กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นเพื่อนำประเด็นเหล่าน้ันไปสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า
ใช้ในการเก็บข้อมูลในการทำ EDFR รอบที่ 2 

3. เก็บข้อมูลรอบที่ 2 นำแบบสอบถามไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม
พิจารณาประเมินค่าโอกาสความเป็นไปได้และหรือควรจะเป็นประเด็นต่าง ๆ ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

4. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่ามาวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของคำตอบด้วยวิธีการเชิงสถิติเพื่อแสดงตำแหน่งค่าฐานนิยม (Mode) ค่ามัธยฐาน 
(Median) ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) เพื่อนำข้อมูลที่ได้จัดทำเป็นแบบสอบถาม
ให้ผู้เชี่ยวชาญสำหรับการทำ EDFR รอบที่ 3 สำหรับ EDFR รอบที่ 3 ถ้าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ใน EDFR รอบที่ 2 มีความเป็นฉันทามติ (Consensus) ทุกข้อคำถามก็ไม่ต้องดำเนินการ EDFR รอบ
ที่ 3 ต่อไป  

5. เก็บข้อมูลรอบที่ 3 โดยไปสัมภาษณ์ด้วยตนเองกับผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม เพื่อจะได้รับทราบ
ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติที่เป็นกลุ่มรวมและเป็นคำตอบของตนเอง เพื่อให้ความคิดเห็นเหมือนหรือ
ความแตกต่างในแต่ละคำตอบในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและให้แต่ละท่านได้ทบทวนคำตอบของตนเองอีก
คร้ัง 

6. นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ตรวจสอบความสอดคล้องของคำตอบด้วยวิธีการเชิงสถิติ เพื่อ
แสดงตำแหน่งของค่าต่ำสุด สูงสุด ค่าฐานนิยม ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ ทั้งน้ีพิจารณา
จากคำตอบที่ได้ว่ามีความเป็นฉันทามติ (Consensus) ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ครอบคลุมเรื่องที่ศึกษา 

7. นำผลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ผลตามเกณฑ์ที่กำหนดโดยถือ
เกณฑ์ที่มีแนวโน้มความเป็นไปได้ค่อนข้างสูง กล่าวคือ ค่ามัธยฐานที่ 3.5 ขึ้นไป และพิจารณาความ
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สอดคล้องของคำตอบโดยพิจารณาจากค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยมมีค่าไม่เกิน 
1 และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) ไม่เกิน 1.5 

การว ิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เพื่อทราบการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ ดังน้ี 
 1. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) รอบที่ 1 ใช้
การวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา 
 2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ในรอบ
ที่ 2 และรอบที่ 3 ที่กำหนดระดับค่าคะแนนของช่วงน้ำหนักดังต่อไปน้ี 
  ระดับที่ 1 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ัน
น้อยที่สุด  

ระดับที่ 2 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อย  
ระดับที่ 3 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเห็นด้วยกับข้อความน้ันปานกลาง  
ระดับที่ 4 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเห็นด้วยกับข้อความน้ันมาก 
ระดับที่ 5 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเห็นด้วยกับข้อความน้ันมากที่สุด 

 นำข้อมูลมาใช้ในการคำนวณหาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปแปลผลตามเกณฑ์ค่า
คะแนนกลาง (Mid-Point) ดังน้ี 
 2.1 ค่ามัธยฐาน (Median : Mdn) คือ ค่ากลางของข้อมูลที่อยู่ตรงกลางของข้อมูลทั้งหมดที่
ได้นำมาเรียงลำดับไว้ ดังน้ี 
  ค่ามัธยฐานต่ำกว่า 1.50  หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อยที่สุด 
  ค่ามัธยฐาน 1.50 – 2.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อย  
  ค่ามัธยฐาน 2.50 – 3.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ันปานกลาง 
  ค่ามัธยฐาน 3.50 – 4.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ันมาก 
  ค่ามัธยฐาน 4.50 – 5.00 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ันมากที่สุด 
 2.2 ค่าฐานนิยม (Mode : Mo) คือ ค่าความถี่ของระดับคะแนนจาก 1- 5 ของแต่ละข้อระดับ
คะแนนใดที่มีค่าความถี่มากที่สุด ถือเป็นค่าฐานนิยมของข้อน้ัน ในกรณีข้อใดมีความถี่สูงสุดของระดับ
คะแนนเท่ากันและระดับคะแนนน้ันอยู่ติดกันจะถือเอาค่ากลางระหว่างคะแนนทั้งสองเป็นฐานนิยม
ของข้อน้ัน ส่วนกรณีข้อใดมีความถี่สูงสุดของระดับคะแนนเท่ากันและระดับคะแนนไม่อยู่ติดกันจะถือ



  93 

ว่าระดับคะแนนทั้งสองน้ันเป็นฐานนิยมของข้อน้ัน นำค่าฐานนิยมที่คำนวณได้มาหาค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม โดยผลต่างต้องมีค่าไม่เกิน 1 จึงถือว่าเป็นความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อถามน้ันสอดคล้องกัน 
 2.3 ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ ได้จากการคำนวณหาค่าความแตกต่างของควอไทล์ที่ 1 และค
วอไทล์ที่ 3 ถ้าค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ที่คำนวณได้มีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่าความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่คำนวณได้ในแต่ละข้อมีค่า
มากกว่า 1.50 แสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นแต่ละข้อไม่สอดคล้องกัน 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

 เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่ามัธยฐาน (median)          
ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile range) 
 

สรุป 

 การวิ จัย เร่ือง “การนิเทศการศึกษาในยุควิถี ใหม่ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา” มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เป็นการวิจัยเชิงอนาคตใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi 
Future Research) การดำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 รอบ EDFR รอบที่ 1 ผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) ไปสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 19 คน พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญและประสบการณ์ ซึ่งแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 
นักวิชาการด้านการนิเทศการศึกษา กลุ่มที่  2 ผู้บริหารในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กลุ่มที่ 3 ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กลุ่มที่ 4 ศึกษานิเทศก์
เชี่ยวชาญ กลุ่มที่  5 คณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา (กตปน) 
EDFR รอบที่  2 นำข้อมูลที่ได้จาก EDFR รอบที่  1 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์  (analysis and 
synthesis) พัฒนาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 19 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดียวกับรอบที่ 1 
สำหรับ EDFR รอบที่ 3 กรณีรอบที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญไม่เป็นฉันทามติใช้แบบสอบถาม
ฉบับเดียวกับแบบสอบถาม รอบที่ 2 แต่มีการเพิ่มค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละข้อคำถามที่วิเคราะห์ได้จากรอบที่ 2 พร้อม
ทั้งแสดงเคร่ืองหมายคำตอบของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 19 คน ที่ตอบรอบที่ 2 ลงในแบบสอบถามรอบที่ 3 
เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านทราบความคิดเห็นของตนเองและของกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามและเพิ่ม
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สดมภ์อีกหน่ึงสดมภ์ทางขวามือหัวข้อสดมภ์ คือ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 
19 คน ยืนยันคำตอบเดิมหรืออาจเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่ถ้าต้องการยืนยันคำตอบเดิมแต่เป็นคำตอบ
ที่ไม่ได้อยู่ในขอบเขตพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ต้องให้เหตุผลประกอบจากน้ันนำ
ข้อมูลที่ได้ในรอบที่ 3 มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (median) ค่าฐานนิยม (mode) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (interquartile) ของแต่ละข้อถามใหม่ นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผลการวิจัย
แล้วนำมาเขียนรายงานผลการวิจัย และนำเสนอรายงานผลการวิจัยต่อคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามที่คณะกรรมการผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ์เสนอแนะ พิมพ์  และส่งรายงานผลการวิ จัยฉบับสมบูรณ์ ต่อ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอจบการศึกษาต่อไป 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ัง มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่
ก า ร ศึ กษ า ในอนาคต  ผู้ วิ จั ย ใช้ เท ค นิ คก ารวิ จั ย อ นาคต  (Future Research) แ บ บ  EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้นำ
ข้อมูลที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามรายละเอียด ดังน้ี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ใน EDFR รอบที่ 1 ผู้วิจัยไปสัมภาษณ์       
เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) 
นำข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ (analysis and synthesis) เพื่อพัฒนาเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ เพื่อใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล EDFR รอบที่ 2 จากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดียวกับรอบที่ 1 นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่า
มัธยมฐาน (median) ค่าฐานนิยม (mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile range) ของ
แต่ละข้อคำถาม เพื่ อหาความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้ เชี่ ยวชาญที่ เป็ นฉันทาม ติ 
(Consensus) โดยพิจารณาจากเกณฑ์ ค่ามัธยฐาน  (Median) มีค่าต้ังแต่ 3.5 ขึ้นไป (Mdn. > 3.5) 
แสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมากขึ้นไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.Q.R < 1.5) 
แสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน และค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน (Median) กับค่า
ฐานนิยม  (Mode) มีค่าไม่ เกิน 1.0 (| Mdn. – Mo. | < 1) แสดงว่า ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันแล้วนำมาสรุปเป็นการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผลการวิเคราะห์
ข้อมูลใน EDFR รอบที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องที่เป็นฉันทามติ (Consensus) 
ทุกข้อคำถามจึงไม่ต้องดำเนินการ EDFR รอบที่ 3 ต่อไป ผู้วิจัยจึงนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล        
โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญใน EDFR รอบที่ 1  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใน EDFR รอบที่ 2  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจาการการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญใน EDFR รอบท่ี 1  

 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญใน EDFR รอบที่ 1 เพื่อ
ทราบภาพรวมของการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
19 คน โดยการสัมภาษณ์ แบบไม่มี โครงสร้าง (unstructured interview) เกี่ ยวกับการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตอบได้อย่างอิสระตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ แล้วนำข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ เป็นรายบุคคลและสังเคราะห์ เข้าด้วยกันกับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญคนอื่น สรุปการสัมภาษณ์ได้ ดังน้ี 
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 ผู้เชี่ยวชาญ คนที่  1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถี ใหม่ว่า การ
ดำเนินการนิเทศควรมีการสอบถามสถานศึกษาถึงความต้องการในการนิเทศ หรือข้อเสนอแนะในการ
นิเทศ นำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ข้อมูลและจัดทำแบบนิเทศ โดยประชุมร่วมกับกลุ่มงานอื่น ๆ ใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและคณะผู้นิเทศควรออกแบบการนิเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
รวมถึงวิธีการดำเนินการที่ควรปรับเปลี่ยนนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการนิเทศ โดยใช้การมีส่วน
ร่วมจากสถานศึกษาและศึกษานิเทศก์มีการเตรียมการ วางแผนทำงานเป็นทีมนำระบบออนไลน์มาใช้
ในการนิเทศเพื่อลดเวลาการเดินทางลดค่าใช้จ่ายในการนิเทศ โดยครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ผู้บริหาร
และผู้นิเทศได้ร่วมกันนิเทศไปพร้อม ๆ กัน ส่งผลการนิเทศให้ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้รับฟังการ
นิเทศครูกลุ่มสาระงานอื่น ๆ ด้วย ด้านบุคลากรทางการนิเทศควรมีความพร้อมทั้งทางด้านวัยวุฒิ 
คุณวุฒิและควรปรับตัวศึกษาหาความรู้อย่างสม่ำเสมอ ผู้นิเทศควรมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายให้
เหมาะสม เป็นผู้นำในการพัฒนาการศึกษาและผู้นำทางวิชาการ ผู้นิเทศต้องเป็นหลักของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา เป็นที่ยอมรับของสถานศึกษา ด้านสื่อการนิเทศควรใช้เทคโนโลยีในการนิเทศเพื่อ
ช่วยให้การนิเทศมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
 ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า การนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ควรคำนึงถึงเป้าหมายของการจัดการศึกษา มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในรูปแบบใด ควรเตรียมผู้เรียนให้มีสมรรถนะพร้อมในการเรียนรู้ ทั้งด้านความรู้คุณธรรมทักษะ
ทางปัญญาทักษะทางสังคมและการใช้เทคโนโลยี โดยยึดสมรรถนะผู้เรียนเป็นสำคัญเน้นโรงเรียนเป็น
ฐานสร้างความเข้าใจสอบถามเป้าหมายของโรงเรียนและกำหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาร่วมกันระหว่างผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศ เพื่อสร้างความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน โดยใช้
หลักเข้าใจเข้าถึงพัฒนาผู้นิเทศต้องช่วยเหลือผู้รับการนิเทศในทุก ๆ มิติ ทำความเข้าใจผู้เรียน ผู้รับ
การนิเทศ ผู้บริหารสถานศึกษา และบริบทของสถานศึกษา เมื่อผู้นิเทศมีความเข้าใจจะสามารถช่วย
ผู้รับการนิเทศในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้นิเทศควรทำความ
เข้าใจถึงกระบวนการนิเทศไม่บอกคำตอบไม่ชี้ถูกผิดไม่ตัดสินเน้นการชี้แนะทางปัญญา สื่อสารเชิงบวก
สร้างทางเลือกสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้รับการนิเทศและสถานศึกษา สามารถตัดสินใจบนข้อมูลที่
เป็นข้อเท็จจริง ผู้ นิเทศควรรับฟังความคิดเห็นของผู้รับการนิเทศ นำเทคโนโลยีมาช่วยสื่อสาร
สนับสนุนผู้รับการนิเทศในการจัดการเรียนรู้ ช่วยเหลือให้สถานศึกษาสามารถจัดระบบการนิเทศได้
ด้วยตนเองกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และทำงานร่วมกันของสถานศึกษาส่งเสริมให้เกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานส่งเสริมสนับสนุนการ
ดำเนินการให้กับผู้รับการนิเทศออกแบบวิธีการนิเทศให้เหมาะสมกับบริบทของผู้รับการนิเทศ และ
สถานศึกษา เผยแพร่ผลงานผู้รับการนิเทศทางสื่อสังคมออนไลน์จัดเวทีให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของผู้รับการนิเทศพัฒนาผู้รับการนิเทศแบบหนุนนำต่อเน่ืองเน้นการนิเทศแบบสม่ำเสมอเห็นคุณค่ามี
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ประโยชน์มีความหมายมีจิตวิญญาณความเป็นครูสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนยึดผู้เรียนเป็นสำคัญใช้
หลักการโค้ชพาทำแนะนำส่งเสริมสู่การพัฒนาใช้เครือข่ายเป็นตัวช่วยในการดำเนินการ สร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้รับการนิเทศค้นหาความสามารถจุดเด่นของผู้ รับการนิเทศส่งเสริมพัฒนาต่อยอด
ความสามารถของผู้รับการนิเทศอย่างสร้างสรรค์นิเทศแบบพาทำเรียนรู้จากงานสร้างความรู้มีส่วนร่วม
ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงแบบใหม่ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้รับการนิเทศสู่การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาร่วมกันสร้างกลไกด้วยกระบวนการทางสังคม เผยแพร่วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศของ
ผู้รับการนิเทศในรูปแบบการรายงานผลการนิเทศผ่านระบบออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ 
 ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 3 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า ผู้นิเทศ
เปรียบเสมือนครูของครู เป็นผู้สะท้อนผลการดำเนินงานของครูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ ผู้นิเทศควรเป็นที่ยอมรับของครู มีภาวะผู้นำทางวิชาการ เป็นตัวกลางเชื่อมต่อระหว่าง
สถานศึกษาและสำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังน้ันผู้นิเทศควรเป็นที่ปรึกษา ร่วมคิด 
ร่วมทำไปพร้อม ๆ กับครู ดังน้ันผู้นิเทศจึงควรศึกษาหาความรู้ข้อมูลทางด้านวิชาการอย่างสม่ำเสมอ 
กระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา ก้าวนำหน้าครูหน่ึงก้าวเสมอ เรียนรู้และพัฒนาทักษะของตนเองให้
หลากหลาย ทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง สามารถชี้แนะแนวทางหาช่องทางการสร้าง 
พัฒนา ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ให้แก่ครูได้อย่างหลากหลายและเหมาะสม เพื่อนำความ รู้
ความสามารถของตนเองไปพัฒนาให้ความช่วยเหลือครูตามสิ่งที่ครูต้องการอาจจะเป็นเคร่ืองมือ 
ทักษะ ความรู้ตามความต้องการของครูได้ทุกด้าน ศึกษาเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี และนำเทคโนโลยีมา
ใช้ในการนิเทศ การสร้างสื่อการนิเทศ หรือแนะนำแนวทางการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ให้แก่
ครูได้ หลังการนิเทศควรสะท้อนผลการนิเทศให้แก่ครู ผู้บริหารได้ทราบ และร่วมกันสรุปผลการนิเทศ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การนิเทศร่วมกัน และควรจัดทำรายงานผลการนิเทศเพื่อรายงานผู้บริหารและส่ง
รายงานผลการนิเทศให้แก่สถานศึกษา และครูผู้รับการนิเทศทราบ เพื่อนำผลการนิเทศมาใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 4 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า ผู้นิเทศควร
ปรับตัวรีบเร่งเรียนรู้ความก้าวหน้าใหม่ ๆ ให้มีความรู้มากกว่าครูอยู่เสมอ พัฒนาตนเองศึกษาเรียนรู้
ข้อมูลทางวิชาการ นโยบายจากต้นสังกัดหาแนวทางการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาใช้กระบวนการ
นิเทศแบบร่วมมือโดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศ ส่งเสริมให้ผู้บริหาร และครูมีส่วนร่วมในการ
นิเทศร่วมกัน โดยร่วมวางแผน กำหนดเป้าหมาย กระบวนการนิเทศ เคร่ืองมือในการนิเทศ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกันมีเป้าหมายเดียวกัน สร้างเครือข่ายการนิเทศโดย
ครูบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกระบวนการนิเทศไปด้วยกัน นอกจากน้ีผู้นิเทศ
ควรศึกษาหาความรู้ที่เท่าทันกับสถานการณ์ มีแหล่งความรู้ที่สามารถชี้แนะครูให้สามารถหาความรู้ได้
อย่างหลากหลาย รวมถึงผู้นิเทศควรคิดไปข้างหน้าอยู่เสมอ รวมถึงควรมีองค์ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ 
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ด้วย เช่น การวัดประเมินผล การประกันคุณภาพ การบริหารจัดการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ครู 
สามารถให้คำแนะนำบอกแนวทาง บอกหลักการ ให้ความช่วยเหลือครูได้ และควรสะท้อนผลการ
นิเทศในเชิงสร้างสรรค์ทุกคร้ัง ประเมินและรายงานผลการนิเทศ และนำผลการนิเทศมาใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 5 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า การนิเทศใน
ยุควิถีใหม่มีกระบวนการนิเทศที่สำคัญคือการวางแผนการนิเทศ โดยการประชุมปรึกษาหารือ เพื่อให้
ได้ซึ่งปัญหาและความต้องการจำเป็นของเร่ืองที่ ต้องการนิเทศ  ศึกษาหาข้อมูลสารสนเทศ สภาพ
ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา กำหนดจุดมุ่งหมายการนิเทศ จัดทำ
แผนการนิเทศ กำหนดเน้ือหาการนิเทศ ออกแบบการนิเทศ สื่อนิเทศ จัดเตรียมเคร่ืองมือนิเทศ วิธีการ
ติดตามและการรายงานผลการนิเทศร่วมกัน กำหนดกลยุทธ์ในการนิเทศเพื่อเป็นการกำหนดแนว
ทางการนิเทศให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและ
ความต้องการของสถานศึกษามากำหนดเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนา ให้ความรู้ก่อนการนิเทศ  ชี้แจง
ขั้นตอนในการดำเนินการนิเทศเพื่อสร้างความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ดำเนินการนิเทศและกำกับ
ติดตามตามแผนการนิเทศ ใช้เคร่ืองมือนิเทศที่ออกแบบตามแผนการนิเทศ สร้างขวัญกำลังใจแก่ผู้รับ
การนิเทศ ประเมินผลการนิเทศ สรุป รายงานผล และเผยแพร่ผลการนิเทศต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริม
สนับสนุนผู้บริหาร และครู โดยการเผยแพร่ผลงาน สื่อนวัตกรรมการศึกษายของสถานศึกษา ผู้บริหาร
และครูผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 6 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า การวางแผน 
การขับเคลื่อน การนิเทศซึ่งเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญมาก ทั้งการนิเทศก่อนจัดการบริหารเพื่อเป็น
การวางแผน ระหว่างการบริหารเพื่อตรวจสอบ และหลังการบริหารจัดเพื่อรายงานผล ซึ่งจะส่งผลต่อ
การทำงาน ศึกษานิเทศก์ควรศึกษาข้อมูลเชิงพื้นที่เชิงบริบทศึกษาสภาพหน่วยงาน โรงเรียน ชั้นเรียน 
เป็นสิ่งจำเป็น เพื่อนำเข้ามาสู่กระบวนการวางแผนโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน นำข้อมูลพื้นฐานมาใช้ในการ
วางแผนทุกกระบวนการแบบมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง กำหนดกลยุทธ์ที่จะใช้ในการนิเทศ 
เช่น นิเทศแบบมีส่วนร่วม นิเทศแบบใช้นวัตกรรม นิเทศแบบเครือข่าย เพื่อเป็นทิศทางในการ
ขับเคลื่อนการนิเทศ การนิเทศไม่ใช้รูปแบบที่ตายตัว ยืดหยุ่นตามสภาพและตามสถานการณ์ การ
ทำงานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมเป็นส่วนสำคัญของการนิเทศอย่างยิ่ง โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้
ร่วมพิจารณาแผนการนิเทศ สร้างการรับรู้กับสถานศึกษา จัดทำปฏิทินการนิเทศแจ้งให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องได้รับทราบ ประเด็นการนิเทศ รูปแบบการนิเทศ ตัวชี้วัดการนิเทศ ดำเนินการนิเทศกำกับ
ติดตาม จะส่งผลให้การนิเทศมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยมีการเสริมแรงเสริมกำลังใจทำให้การ
นิเทศเกิดความยั่งยืน ประเมินผลการดำเนินการในทุกด้าน เช่น คน เอกสาร รูปแบบ กระบวนการ 
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ข้อแนะนำ ข้อเสนอแนะ ส่งผลสู่ภาพความสำเร็จ เพื่อเป็นฐานในการนิเทศในคร้ังต่อไป นำเทคโนโลยี
มาเป็นเคร่ืองมือในการดำเนินการช่วยให้เกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 7 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า ผู้นิเทศคือ
ผู้สร้างแรงบันดาลใจ เป็นผู้ให้คำปรึกษาให้แก่ผู้รับการนิเทศ คณะนิเทศควรวางแผนการนิเทศไปใน
ทิศทางเดียวกัน ร่วมกันจัดทำเคร่ืองมือการนิเทศตามนโยบายจากต้นสังกัดทุกนโยบายในเคร่ืองมือ
การนิเทศชุดเดียวกันให้ครบถ้วนทุกประเด็น และดำเนินการนิเทศในคราวเดียวเพื่อไม่เป็นการ
สอบถามข้อมูลจากสถานศึกษาหลายคร้ังเพราะบางคร้ังอาจเป็นข้อมูลเดียวกัน ดังน้ันผู้นิเทศควร
วางแผนในการนิเทศเพื่อสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการนิเทศมาใช้ได้ในทุกกลุ่มงาน ที่สำคัญผู้บริหาร
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรร่วมวางแผนขับเคลื่อนตามนโยบายของต้นสังกัดร่วมกับคณะนิเทศ
ทุกคร้ัง อีกทั้งผู้นิเทศควรมีความรอบรู้สามารถชี้แนะแนวทางให้แก่ผู้รับการนิเทศได้อย่างสร้างสรรค์  
ผู้นิเทศควรศึกษาบริบทของสถานศึกษา รวมถึงผู้รับการนิเทศ เพื่อสามารถให้คำแนะนำตามความ
ต้องการของผู้รับการนิเทศได้ตรงตามวัตถุประสงค์และความต้องการ ให้คำชี้แนะในการใช้เทคโนโลยี
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเหมาะสม ติดตามให้กำลังใจให้คำชี้แนะอย่างสม่ำเสมอโดยใช้
เทคโนโลยีในการนิเทศติดตามในรูปแบบออนไลน์เพื่อเป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย สามารถ
ดำเนินการตามเวลาที่ผู้รับการนิเทศสะดวกทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ซึ่งไม่ส่งผล
กระทบต่อการทำงาน รวมถึงควารส่งเสริมสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน และมอบรางวัลให้แก่ผู้รับการ
นิเทศเพื่อเป็นขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 8 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า ผู้นิเทศควร
เป็นบุคคลที่มีองค์ความรู้อย่างแท้จริง เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ และผู้นำทางวิชาการสร้างความ
เชื่อมั่นช่วยเหลือสนับสนุนให้แก่ผู้รับการนิเทศ โดยผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศสร้างความเข้าใจร่วมกัน
กำหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางเดียวกันใช้เทคโนโลยีในการดำเนิน 
ประสานงานสถานศึกษาก่อนการลงพื้นที่ทุกคร้ัง สอบถามข้อมูลด้วยระบบเทคโนโลยีเพื่อความ
สะดวกรวมเร็วในการดำเนินงาน จัดทำแผนการนิเทศและมีการวางแผนการนิเทศที่ชัดเจน ชี้แจง
กระบวนการนิเทศ เคร่ืองมือนิเทศ เป้าหมาย วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
กำหนดผู้เกี่ยวข้องในการนิเทศ สร้างสื่อนวัตกรรมการนิเทศร่วมกันตามเป้าหมายของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สร้างเครือข่ายการนิเทศโดยผู้บริหาร และครูร่วมเป็นคณะนิเทศ ส่งเสริม
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่เข้มแข็ง สู่กระบวนการนิเทศในระดับสหวิทยาเขต หรือข้ามสห
วิทยาเขต เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สะท้อนผลการนิเทศเชิงบวก สร้างขวัญกำลังใจเสริมแรงการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  สรุปรายงานผลการนิเทศ และเผยแพร่ผลการนิเทศตามช่องทางต่าง 
ๆ เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 9 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า ในส่วนของ
กระบวนการนิเทศผู้นิเทศควรเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือให้กำลังใจแก่ผู้จัดการศึกษาทุกระดับ เป้าหมาย
ของการจัดการศึกษาเป็นสิ่งสำคัญ ได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง 
อยู่บนพื้นฐานความเป็นไทย ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศควรมีเป้าหมาย
เดียวกัน ผู้ นิเทศต้องเป็นผู้มีความรู้ ทันการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน รวมถึงด้านเทคโนโลยีและ
นำมาใช้ในการนิเทศได้อย่างเหมาะสม ผู้นิเทศควรเตรียมความพร้อมร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศไปในทิศทางเดียวกัน โดยผู้จัดการศึกษาซึ่งได้แก่ ครู และผู้บริหารในสถานศึกษามีส่วน
เกี่ยวข้องในกระบวนการนิเทศ ศึกษาให้เข้าใจถึงเป้าหมายในการจัดการศึกษาในระดับประเทศ 
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่กำกับดูแล และชุมชนอย่างชัดเจน รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง รู้เขารู้
เราเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน ศึกษาบริบทของสถานศึกษา จุดอ่อน จุดแข็ง และจุดเด่นของ
สถานศึกษา บทบาทของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา จำนวนบุคลากร สุขภาพและสถาพความ
เป็นอยู่ของบุคลากร สภาพของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เช่น เชื้อชาติ สุขภาพ สภาพความเป็นอยู่ของ
ผู้เรียน ซึ่งทั้งหมดน้ีคือต้นทุนของสถานศึกษา เมื่อผู้นิเทศทราบข้อมูลตามบริบทของสถานศึกษาแล้ว
จะรู้บทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศว่าควรจะให้ความช่วยเหลือให้กำลังใจ ให้คำแนะนำชี้แนะ หรือพาคิดพา
ทำ ผู้นิเทศเห็นคุณค่าของผู้รับการนิเทศและผู้บริหารร่วมขับเคลื่อนกระบวนพัฒนาการศึกษาไป
ด้วยกันในลักษณะของการบูรณาการความร่วมมือ มุ่งสู่การพัฒนาตน พัฒนางานการศึกษา และ
สามารถนำไปสู่ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาชีพของผู้รับการนิเทศและตรงตามความต้องการจำเป็น
ของผู้รับการนิเทศด้วย ผู้นิเทศควรเป็นพี่เลี้ยงพาทำ ชวนเดินตามเป้าหมายตรงตามความต้องการ
จำเป็นตามบริบทของสถานศึกษา ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรมีโอกาสได้รับรู้ไปพร้อม ๆ กับผู้รับการ
นิเทศเพื่อให้ความช่วยเหลือ ใช้รูปแบบการนิเทศที่หลากหลายนำเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศ 
นอกจากน้ีผู้นิเทศควรติดตาม ตรวจสอบและทบทวนผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเอง โดย
ส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศได้ติดตาม ตรวจสอบตนเองก่อน ผู้นิเทศจึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผู้รับ
การนิเทศเพื่อเติมเต็มให้กำลังใจสะท้อนผลการปฏิบัติในลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับผู้รับ
การนิเทศอย่างกัลยาณมิตร 

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 10 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า การนิเทศใน
ยุควิถีใหม่ควรนำเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศร่วมกับการกระบวนการนิเทศ โดยมีการวางแผนร่วมกัน
ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศจัดทำแผนการนิเทศกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายไปในทิศทาง
เดียวกันร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งครูผู้สอน ผู้บริหาร ผู้ปกครอง ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการวางแผน
และกำหนดเป้าหมายร่วมกันขับเคลื่อนกระบวนการนิเทศโดยใช้เทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษาตรงตามความถนัดและความต้องการของผู้รับการนิเทศและ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
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แก้ปัญหา พัฒนา และส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น มุ่งเน้นการจัดการ
เรียนรู้และการเข้าถึงเน้ือหาได้ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการและความเหมาะสมของผู้เรียน รวมถึง
การมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนผ่านช่องทางเทคโนโลยีทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา ส่งผล
ให้ผู้ เรียนเกิดการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพทั้งด้านการเรียนรู้ การคิดวิเคราะห์ การคิด
สังเคราะห์ การคิดแก้ปัญหา และการคิดเชิงสร้างสรรค์ได้ด้วยตนเอง มีความยืดหยุ่นและขยายโอกาส
การเข้าถึงอย่างง่ายและสะดวก โดยไม่จำกัดเวลา สถานที่ ส่งผลให้มีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนใน
รูปแบบออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 11 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า ผู้นิเทศควร
ศึกษา สำรวจ สอบถามความต้องการของผู้รับการนิเทศเพื่อหาความต้องการที่แท้จริงของผู้รับการ
นิเทศ นำข้อมูลที่ได้จากการสอบถามมาสังเคราะห์เพื่อเป็นประเด็นในการนิเทศ ส่งเสริมให้ความรู้ให้
คำแนะนำแก่ผู้รับการนิเทศ และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ดำเนินงาน จัดทำแผนการนิเทศและเคร่ืองมือนิเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับการนิเทศ 
ชี้แจงกระบวนการขั้นตอนการนิเทศอย่างชัดเจนเพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
ดำเนินการนิเทศ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือและให้คำแนะนำอย่างกัลยาณมิตร โดยกระบวนการ
นิเทศผู้นิเทศควรลงพื้นที่สถานศึกษาในหน่ึงสัปดาห์อย่างน้อย 2 วัน เพื่อให้ความช่วยเหลือ แนะนำใน
กรณีที่ผู้รับการนิเทศต้องการความช่วยเหลือในขณะจัดการเรียนรู้ สามารถชี้แนะช่องทางการค้นหา
เคร่ืองมือที่ช่วยในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้รับการนิเทศให้สามารถนำรูปแบบ เคร่ืองมือมาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ร่วมกันการนิเทศโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
สะท้อนผลทั้งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ แสดงความคิดเห็นในการเพิ่มเติมกระบวนการนิเทศในคร้ัง
ต่อไป สร้างเครือข่ายการนิเทศในสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรม และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการนิเทศ
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 12 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า การนิเทศ
การศึกษาเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ช่วยให้ครูผู้สอนปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และสามารถพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้สามารถดำเนินการได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
ตามที่หลักสูตรกำหนด รวมทั้งมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก การ
นิเทศการศึกษาในวิถีใหม่คือ กระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างศึกษานิเทศก์และครูผู้สอนในชั้นเรียน
ด้วยการ Coaching, Mentoring และ Supporting หรือเทคนิคอื่น ๆ ที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยการนิเทศวิถีใหม่จะใช้เทคนิควิธีการนิเทศที่หลากหลายปฏิบัติงาน
ร่วมกันแบบผสมผสานไม่มีรูปการนิเทศที่ตายตัว มีการใช้สื่อเทคโนลีสารสนเทศและนวัตกรรมมาช่วย
ในการนิเทศ รวมถึงใช้กระบวนการวิจัยในการนิเทศอีกด้วย โดยการนิเทศการศึกษาในวิถีใหม่ควร
ระบบปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศที่ชัดเจน กำหนดกลยุทธ์ในการนิเทศ ศึกษา
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สภาพการปฏิบัติงาน วางแผนการนิเทศ ประเด็นในการนิเทศ ให้ความรู้ก่อนการนิเทศ ดำเนินการ
นิเทศ เสริมกำลังใจระหว่างการนิเทศ บันทึกการนิเทศ กำกับติดตามการนำผลการนิเทศไปพัฒนางาน 
และการสะท้อนผลการดำเนินงาน (After action Review: AAR) ผู้นิเทศควรมีเทคนิควิธีการนิเทศที่
หลากหลายสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นของครูผู้สอนแต่ละคน เช่น ครูบาง
คนที่มีความพร้อมสูงเราก็แค่ให้ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น (To Inform) ครูบางคนก็แค่ให้คำปรึกษา 
(To Consult) ครูบางคนก็ต้องเข้าไปช่วยเหลือในบางขั้นตอน (To involve) ครูบางคนก็ต้องพาทำใน
ทุกขั้นตอน (To Collaborate) ครูบางคนก็ต้องพาทำและเสริมพลังอำนาจให้เขาเกิดความเข้มแข็ง 
(To Empower) มีระบบเครือข่ายการนิเทศสนับสนุน โดยสร้างเครือข่ายการนิเทศในทุกระดับทั้งใน
ระดับอำเภอ ระดับกลุ่มสถานศึกษา และระดับสถานศึกษา เพื่อให้สามารถทำการนิเทศไปในทิศทาง
เดียวกันให้ครอบคลุมในทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งเป็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในเครือข่าย
ในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ ใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการนิเทศ เช่น 
การนิเทศแบบออนไลน์ การสร้างแพลทฟอร์มสำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างศึกษานิเทศก์กับ
ครูผู้สอน บรรยายให้ความรู้แบบออนไลน์ ใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
นิเทศ ในปัจจุบันมีนวัตกรรมทางการนิเทศการศึกษาเกิดขึ้นมากมายที่ผ่านกระบวนการวิจัย ดังน้ันผล
จากเทคนิค/รูปแบบวิธีการ/กระบวนการนิเทศที่ผ่านกระบวนการวิจัยจะมีความน่าเชื่อถือและ
สามารถขยายผลไปยังสถานศึกษาที่มีบริบทเดียวกันได้อีกด้วย ศึกษาข้อมูลทางการศึกษาของ
สถานศึกษาที่ผ่านมาทุกคร้ังก่อนการวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน แล้ว
จึงทำการวางแผนการนิเทศและดำเนินการนิเทศ เน่ืองจากครูผู้สอนแต่ละคนมีสภาพบริบทและสภาพ
ปัญหาแตกต่างกัน ผู้นิเทศทำหน้าที่ เป็นผู้ชี้แนะ/พี่เลี้ยง (coach/mentor) แบบกัลยาณมิตรให้
คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง รวมทั้งมีการกำกับ
ติดตามดูแลครูผู้สอนอย่างใกล้ชิด ผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศรับผิดชอบผลการนิเทศร่วมกัน นำผลการ
นิเทศไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามสภาพบริบทและความพร้อมของผู้รับการนิเทศ 

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 13 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า รูปแบบ
การศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีดิสรัปชั่นเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในยุควิถีใหม่เป็นอย่างมาก และยุควูก้าเวิลด์ ซึ่งเป็น
สถานการณ์ที่มีการผันผวนตลอดเวลา ในสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดาได้ ผู้ นิเทศควรปรับตัว
ปรับเปลี่ยนพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และเตรียมพร้อมในการนิเทศโดยการจัดทำข้อมูลพื้นฐาน 
ศึกษาหาข้อมูลอย่างรอบด้าน เพื่อทราบข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ 
วิชาการ บริบทของผู้เรียน ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังเคราะห์ข้อมูลและนำข้อมูลมา
ใช้ในการวางแผนการดำเนินการบริหารจัดการนิเทศการศึกษา ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ 
กระบวนการนิเทศ และวัดผลประเมินผลการนิเทศ โดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในในทุกขั้นตอนของการ
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นิเทศ เพื่อช่วยให้การดำเนินการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยออกแบบ
นวัตกรรมการนิเทศที่เข้าถึงง่าย มีกระบวนการที่สามารถดำเนินการได้สะดวกรวดเร็วไม่ซับซ้อนเพื่อ
ช่วยให้ผู้นิเทศสามารถเข้าถึงข้อมูลสาระสนเทศได้อย่างรวดเร็วและนำข้อมูลน้ัน ๆ มาวิเคราะห์
สังเคราะห์กระบวนการให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม  

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 14 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า ผู้นิเทศควร
ส่งเสริมสนับสนุนเป็นพี่เลี้ยงอย่างกัลยาณมิตรตามแนวทางการเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา รับฟังความ
คิดเห็นของผู้รับการนิเทศ ให้การยอมรับและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ผู้นิเทศควรลงพื้นที่เก็บข้อมูลเพื่อ
เข้าใจสภาพบริบท ห้องเรียน ผู้เรียน ครู และผู้บริหาร ให้มีเป้าหมายเดียวกัน มีแนวทางการพัฒนาไป
ในทิศทางเดียวกัน สำรวจความต้องการของผู้รับการนิเทศ สร้างความเข้าใจแนวทางการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนตามความต้องการของผู้รับการนิเทศแบบร่วมมือ ผู้นิเทศสร้างนวัตกรรมการนิเทศเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการนิเทศการศึกษาโดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาขับเคลื่อนกระบวนการนิเทศ
การศึกษาด้วยระบบออนไลน์อย่างต่อเน่ือง นำเทคโนโลยีและสื่อการเรียนรู้เข้ามาใช้ในกระบวนการ
นิเทศ เช่น การใช้แพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชันเพื่อใช้ในการนิเทศ ออกแบบแผนการนิเทศที่สามารถ
ปรับให้เหมาะสมกับความต้องการและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ครูและผู้เรียน ดำเนินการนิเทศ
โดยส่งเสริมและพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานะการทำงานในอนาคต เช่น 
ทักษะด้านเทคโนโลยี การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา การสื่อสารระหว่างบุคคล และการทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการนิเทศที่หลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่ยั่งยืน โดยการ
ใช้เทคโนโลยีในการประเมินผล เช่น การใช้แพลตฟอร์มการนิเทศออนไลน์ ส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาความรู้และทักษะของผู้รับการนิเทศเพื่อให้มีความพร้อมในการนำเสนอการจัดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 
และใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนกระบวนการการเรียนรู้และการสอนอย่างเหมาะสม  โดยไม่สร้าง
ภาระงานให้แก่ผู้รับการนิเทศ  

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 15 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า การนิเทศ
การศึกษาในปัจจุบันควรปรับเปลี่ยนกระบวนการนิเทศใหม่ เน่ืองจากสถานการณ์ที่มีความผันผวน 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงความเจริญก้าวหน้า
ของศาสตร์ต่างๆ การนิเทศเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศเป็นกระจกสะท้อนให้ผู้รับการ
นิเทศได้มีการพัฒนาตนเอง ผู้นิเทศต้องเปลี่ยนบทบาทของตนเองให้เป็นพี่เลี้ยงให้กับผู้รับการนิเทศ 
รวมถึงผู้นิเทศไม่ควรสั่งการ ไม่ควรสอน ไม่บอกคำตอบ แต่ควรชี้แนะแนวทางเลือกให้แก่ผู้รับการ
นิเทศ ปรับเปลี่ยนกระบวนการนิเทศในยุควิถีใหม่ควรสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้รับการนิเทศในเชิง
บวกและบอกสิ่งที่ต้องเติมเต็มให้สมบูรณ์อย่างกัลยาณมิตร ใช้กระบวนการชวนคิด ส่งเสริมการลงมือ
ทำเพื่อทำให้เกิดความเข้าใจ สังเกตการสอนโดยไม่ชี้แนะผู้รับการนิเทศในขณะจัดการเรียนรู้ และ
สะท้อนผลให้แก่ผู้รับการนิเทศ ปรับเปลี่ยนสื่อนวัตกรรมในการนิเทศที่สอดคล้องกับสถานการณ์และ
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บริบทของผู้รับการนิเทศ โดยยึดเป้าหมายในการส่งเสริมพัฒนาผู้รับการนิเทศให้มีแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างหลากหลาย อีกทั้งผู้นิเทศควรศึกษาหาความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อนำความรู้
มาใช้ในการแนะนำการสร้างสื่อนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้รับการนิเทศให้สามารถนำไปใช้
ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ สรุปรายงานผล
การนิเทศโดยนำผลการนิเทศไปปรับปรุงพัฒนากระบวนการนิเทศให้มีประสิทธิภาพ 

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 16 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า ผู้นิเทศใช้
กระบวนการนิเทศตามแบบเดิมแต่ใช้ช่องทางการนิเทศแบบใหม่ เน้นการใช้เทคโนโลยีและสื่อต่าง ๆ 
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เต็มไปด้วยความหลากหลาย สนับสนุนการเรียนรู้แบบกลุ่มและ
การทำงานร่วมกันเพื่อสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ เน้นการทำงานเป็น
ทีม ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียนและครู สร้างชุมชนการเรียนรู้ที่สนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์ ส่งเสริมการเรียนรู้แบบเปิดโอกาส ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งข้อมูลและแหล่งความรู้ที่หลากหลาย ไม่จำกัดเพียงแหล่งเรียนรู้ใน
ห้องเรียนเท่าน้ัน ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น แพลตฟอร์มการศึกษาออนไลน์ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ผู้นิเทศควรนำเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศซึ่งเป็นการนิเทศโดยใช้เทคนิควิธีการ
ร่วมสมัย คำนึงถึงองค์ประกอบของการนิเทศในรูปแบบของรูปธรรมและนามธรรม ในส่วนของ
รูปธรรมควรคำนึงถึงความพร้อมของผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศทั้งด้านกายภาพและจิตใจ เวลาในการ
นิเทศ สถานที่ในการนิเทศและเคร่ืองมือนิเทศควรมีความเหมาะสม จัดทำคู่มือซึ่งมีเคร่ืองมือนิเทศ 
แบบประเมินติดตาม ซึ่งควรเป็นแบบนิเทศติดตามที่สร้างขึ้นเองให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการนิเทศ 
การประเมินผลการนิเทศโดยผู้ รับการนิเทศ ผู้นิเทศและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ในส่วนของนามธรรมควรคำนึงถึงจิตใจสภาวทางอารมณ์ของผู้รับการนิเทศด้วย หากผู้รับ
การนิเทศไม่พร้อมด้วยสภาวะทางอารมณ์ควรมีความยืดหยุ่นระยะเวลาในการนิเทศ สิ่งสำคัญควร
คำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรมในการนิเทศรวมถึงการแต่งกายให้มีความเหมาะสม ผู้นิเทศควรศึกษา
เรียนรู้กิจกรรมในการนิเทศและนำมาประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อช่วยให้การ
นิเทศมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 17 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า ผู้นิเทศต้องมี
องค์ความรู้อย่างรอบด้านประสานความร่วมมือยิ้มแย้มแจ่มใส สร้างความคุ้นเคยสร้างขวัญกำลังใจให้
ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้รับการนิเทศอย่างกัลยาณมิตร ศึกษาสภาพปัจจุบันและทำความเข้าใจร่วมกันกับ
ผู้รับการนิเทศ วิเคราะห์ข้อมูลบริบท นโยบาย แผนพัฒนาการศึกษา ผลการวัดผล และข้อมูลอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษา ครู และผู้เรียน วิเคราะห์
ความต้องการ ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการจัดการเรียนการสอน กำหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของการนิเทศให้ชัดเจน วัดผลได้ และสอดคล้องกับบริบท ความต้องการ และปัญหา 
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กำหนดตัวชี้วัดและกลไกติดตามผลการนิเทศ กำหนดรูปแบบ วิธีการ กิจกรรม กลยุทธ์ และเคร่ืองมือ
การนิเทศที่เหมาะสมกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ บริบท และความต้องการ กำหนดระยะเวลา สถานที่ 
บุคลากร งบประมาณ และทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการนิเทศ ดำเนินการนิเทศตามแผนที่กำหนดไว้ 
โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เน้นการมีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนาร่วมกัน ใช้เทคโนโลยี สื่อ 
และนวัตกรรมการศึกษามาสนับสนุนการนิเทศ ติดตามผลการนิเทศอย่างต่อเน่ือง โดยใช้วิธีการที่
หลากหลาย เช่น การสังเกตการณ์ การสนทนา การประเมินผล การวิเคราะห์เอกสาร ประเมินผลการ
นิเทศ วัดผลความสำเร็จตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ นำผลการติดตามและ
ประเมินผล มาปรับปรุง พัฒนาและเปลี่ยนแปลงรูปแบบ วิธีการ กิจกรรม กลยุทธ์ และเคร่ืองมือการ
นิเทศ นำเสนอผลการนิเทศให้กับผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง ชุมชน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาการนิเทศต่อไป สะท้อนผลการนิเทศเชิงบวกชมเชยเสนอแนะให้
กำลังใจยกย่องเชิดชูเกียรติ รายงานสรุปผลการนิเทศให้ผู้บริหารและสถานศึกษาทราบ ลดภาระงาน 
ลดการใช้เอกสาร มุ่งพัฒนากระบวนการเน้นผลลัพธ์ สร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้รับการนิเทศ  

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 18 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า การนิเทศ
เป็นส่วนสำคัญสำหรับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ในยุควิถีใหม่การศึกษามีการ
เปลี่ยนแปลงไปมาก ผู้บริหารควรนิเทศกำกับติดตามการจัดการเรียนการสอนสู่ผู้ เรียนร่วมกับทีม
บริหารวิชาการสร้างขวัญกำลังใจแก่ครูผู้สอน เน้นการมีส่วนร่วม  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนา
ร่วมกัน ใช้วิธีการที่หลากหลาย เน้นการสังเกตการณ์ การสนทนา การวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา ใช้
เทคโนโลยี สื่อ และนวัตกรรมการศึกษา มาสนับสนุนการนิเทศ มุ่งเน้นผลลัพธ์ วัดผลได้ และนำไปใช้
ประโยชน์ได้จริง ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตามบริบท ความต้องการ และปัญหา ผู้นิเทศมีส่วนร่วมใน
การนิเทศภายในในรูปแบบลงพื้นที่ หรือผ่านระบบออนไลน์ร่วมกับทีมบริหารของสถานศึกษา เติมเต็ม
ความรู้ให้แก่ผู้รับการนิเทศ ชี้แจงประเด็นการนิเทศสร้างความเข้าใจร่วมกัน สื่อสารกับผู้รับการนิเทศ
อย่างกัลยาณมิตรพัฒนาสื่อนวัตกรรมการนิเทศใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการนิเทศจัดเวทีการ
เผยแพร่ผลงานสื่อการสอนของครูให้รางวัลเพื่อสร้างขวัญกำลังใจแก่ครูผู้สอน โดยส่งเสริมให้ครูผู้สอน
มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักสูตร บริบท และความ
ต้องการของผู้เรียน โดยการนิเทศควรเน้นการมีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนาร่วมกัน ใช้
วิธีการที่หลากหลาย ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตามบริบท ความต้องการและปัญหา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 19 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรให้ความสำคัญและเป็นหลักสำคัญของกระบวนการนิเทศภายใน คณะกรรมการนิเทศ
ควรประกอบด้วยทีมบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และผู้ปกครอง 
เคร่ืองมือที่ ใช้ในการนิเทศในยุควิถีใหม่ โดยลงพื้นที่หรือในรูปแบบออนไลน์ ศึกษาบริบทของ
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สถานศึกษาและสถานการณ์ในปัจจุบันนำข้อมูลที่ ศึกษาจากบริบทของสถานศึกษามาใช้ในการ
วางแผนและออกแบบการนิเทศให้เหมาะสม ผู้นิเทศสร้างเครือข่ายการนิเทศโดยให้ ครูผู้สอนที่มี
ประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญมาช่วยเหลือสนับสนุนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ครูผู้สอนด้วยกันเน้นการให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
เป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู  เน้นการระดมความคิด 
แลกเปลี่ยนมุมมองประสบการณ์และแนวทางการแก้ปัญหา  พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์  การ
แก้ปัญหาและการสื่อสาร ใช้เทคโนโลยี สื่อสารออนไลน์ในการนิเทศ เช่น การประชุมทางออนไลน์ 
การแชท การส่งไฟล์ เหมาะสำหรับสถานศึกษาที่ห่างไกล  ครูผู้สอนที่มีภาระงานมาก  หรือใน
สถานการณ์ที่ไม่เอื้ออำนวยต่อการนิเทศแบบพบหน้า  ช่วยประหยัดเวลา  ค่าใช้จ่าย  และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการนิเทศ สะท้อนคิดให้ข้อเสนอแนะด้านในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านบุคลิกภาพ สื่อการสอน 
ทักษะหรือวิธีการสอน การวัดประเมินผลเพื่อปรับปรุงและเติมเต็มกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ให้แก่ผู้รับการนิเทศ ผู้นิเทศควรเป็นผู้ให้คำชี้แนะให้คำแนะนำบอกแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรีบนการสอนให้แก่ผู้รับการนิเทศ และควรประเมินผลการนิเทศตามกระบวนการ 5W 1H จะ
ช่วยให้กระบวนการนิเทศได้มีการทบทวนและนำข้อมูลวิเคราะห์และพัฒนาการนิเทศ รวมถึงรายงาน
สรุปผลการนิเทศและเผยแพร่ต่อไป 
 

สรุปตัวแปรท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่จากผู้ เชี่ยวชาญ 
จำนวน 19 ท่าน มาสังเคราะห์สรุปผลเป็นด้านต่าง ๆ จำนวน 5 ด้าน ดังน้ี 
 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ทางด้านบุคลากรการ
นิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า ผู้นิเทศต้องเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงในยุควิถีใหม่ในทุกมิติ ปรับตัว
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความสามารถทางเทคโนโลยี และมีบุคลิกภาพที่ดี มีความรู้
รอบด้านมากกว่าครู ก้าวนำความรู้มากกว่าครูหน่ึงก้าวเสมอทั้งความรู้ด้านการประกันคุณภาพ ด้านหลักสูตร 
ด้านการวัดประเมินผล เรียนรู้ความก้าวหน้าใหม่ ๆ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งเสริมให้
ผู้รับการนิเทศเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รู้ทันเทคโนโลยี ปรับประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ ดังน้ันผู้นิเทศต้องศึกษาข้อมูล หาความรู้ในทุกเร่ืองที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และออกแบบกระบวนการช่วยเหลือครู สร้างสื่อต่าง ๆ โดยให้คำแนะนำได้
ตรงตามบริบทของผู้รับการนิเทศ ชี้แนะให้คำแนะนำ ไม่บอกคำตอบ ผู้นิเทศต้องพาคิด พาทำ รับฟัง
ความคิดเห็น ไม่ต้ังคำถามในเชิงลบ ควรสร้างกำลังใจในการนิเทศ ประสานความร่วมมือ ยึดหลัก
กัลยาณมิตร เข้าใจ เข้าถึง พัฒนาในการดำเนินการนิเทศการศึกษา ยืดหยุ่น ยิ้มแย้มแจ่มใส แต่งกาย
เรียบร้อย มีบุคลิกภาพที่ดี จริงใจมีมิตรไมตรีต่อครู และผู้บริหาร แสดงความคิดเห็นร่วมกัน สังเกต
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การดำเนินการจัดกระบวนการเรียนการสอนของครูให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงสร้างสรรค์สู่การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สร้างความเข้มแข็งให้แก่ครูและสถานศึกษา ชี้แนะให้เห็นทางเลือกประกอบการ
ตัดสินใจให้คำแนะนำในการดำเนินการตามทางเลือกที่นำไปสู่ความสำเร็จ ส่งเสริมช่องทางในการ
ค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ทางด้านการวางแผนการ
นิเทศในยุควิถีใหม่ควรมีการประชุมหารือ กำหนดจุดมุ่งหมาย จัดทำแผน กำหนดเน้ือหา ออกแบบวิธีการ
นิเทศ จัดทำสื่อ/เคร่ืองมือ กำหนดกรอบการประเมิน วิธีการติดตามและการรายงานผลการนิเทศอย่าง
ชัดเจน ศึกษาข้อมูลของสถานศึกษาทุกคร้ังก่อนลงพื้นที่เพื่อดำเนินการนิเทศควรวิเคราะห์สภาพของ
การจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนอาจใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือ Focus Group นำ
ข้อมูลจากการศึกษามาใช้ในการวางแผนการนิเทศ และดำเนินการนิเทศ เพื่อการพัฒนา และแก้ไข
ปัญหาให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของสถานศึกษา มีการกำหนดกลยุทธ์ แนวทางการปฏิบัติงาน การ
วางแผนการนิเทศ กรอบหรือประเด็นในการนิเทศ  จัดทำแผนการนิเทศเป็นรายบุคคลที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของผู้รับการนิเทศ กำหนดประเด็นการนิเทศ โดยการแจ้งให้ผู้รับการ
นิเทศได้รับทราบก่อนและให้ความช่วยเหลือผู้ รับการนิเทศ ออกแบบเคร่ืองมือในการนิเทศ แบบ
ประเมินผลการนิเทศ จากการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ จุดประสงค์ของการนิเทศ ออกแบบ
เคร่ืองมือในการนิเทศ จัดทำแบบประเมินผลการนิเทศ สร้างความรู้ ความเข้าใจ และร่วมกันกำหนด
เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกันระหว่างผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศ นำเคร่ืองมือการ
นิเทศให้ผู้ รับการนิเทศตรวจสอบประเด็นการนิเทศ และร่วมพิจารณาประเด็นการนิเทศร่วมกัน 
กำหนดปฏิทินการนิเทศโดยแจ้งให้ผู้รับการนิเทศได้รับทราบก่อนการนิเทศ และก่อนการลงนิเทศควร
ลงพื้นที่ศึกษาข้อมูลสภาพบริบทของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมพัฒนาได้ตรงตามความต้องการและ
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ดำเนินการนิเทศโดยนำเป้าหมายของประเทศตามยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนสู่ศตวรรษที่ 21 ในทุกระดับ ให้เป็นคนดี คนเก่งมีคุณภาพ
บนพื้นฐานความเป็นไทย เป็นแนวทางในการนิเทศสู่ความสำเร็จ ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดระบบการ
นิเทศภายในให้มีความเข้มแข็งสามารถดำเนินการในสถานศึกษา โดยศึกษาศึกษานิเทศก์ควรมีส่วน
ร่วมในการออกแบบระบบการนิเทศภายในให้แก่สถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีควรคำนึงถึงบริบท
คุณภาพครู ผู้บริหาร รวมถึงสุขภาพ สภาพความเป็นอยู่และภาระของแต่ละบุคคลมีผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ซึ่งในหน่ึงสัปดาห์ศึกษานิเทศก์ควรลงพื้นที่นิเทศชั้นเรียนอย่างน้อยสองวันหรือตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อไปช่วยเหลือดูแลครูในการพัฒนาการศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ทางด้านกระบวนการ/
วิธีการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ว่า ผู้นิเทศต้องมีบทบาทเป็นพี่เลี้ยง หรือผู้ให้คำชี้แนะ พาคิดพาทำ
ให้ตรงกับเป้าหมาย และความต้องการสอดคล้องกับบริบทของผู้ รับการนิเทศ การนิเทศต้องมี
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กระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างศึกษานิเทศก์และครูผู้สอนในชั้นเรียนด้วยการ Coaching, 
Mentoring และ Supporting ผู้นิเทศ (ศึกษานิเทศก์) ต้องมีการประชุมหารือวางแผนการเก็บข้อมูล ผล
การดำเนินงาน และออกแบบเคร่ืองมือการเก็บข้อมูล หรือผลการดำเนินงานในชุดเดียวกัน เพื่อลดภาระ
งานให้แก่สถานศึกษา ศึกษานิเทศก์มีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา ให้คำแนะนำ 
ชี้แนะแนวทางการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในยุควิถีใหม่
ควรมีความไว้วางใจ เข้าใจ ทำงานร่วมกันเป็นทีม รับฟัง และยอมรับความคิดเห็น ให้เกียรติกันและกัน 
ซึ่งการนิเทศในยุควิถีใหม่ต้องมีการติดตาม ตรวจสอบ ทบทวน เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศได้แสดงความ
คิดเห็น ชื่นชมให้กำลังใจ แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างกัลยาณมิตร ส่งเสริมให้ครูหรือผู้ รับการนิเทศเป็น
เครือข่ายเพื่อนร่วมวิชาชีพร่วมกันวางแผน ดำเนินการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไปด้วยกัน สร้าง
เครือข่ายการนิเทศสนับสนุน เพื่อสามารถดำเนินการนิเทศไปในทิศทางเดียวกัน คลอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย สร้างขวัญกำลังใจให้แก่ผู้รับการนิเทศ และเสริมสร้างงานให้มีคุณภาพสูง สร้างทีมการ
นิเทศ ทำงานเป็นทีม มีระบบเครือข่ายการนิเทศสนับสนุนในทุกระดับทั้งระดับกลุ่มสถานศึกษา ระดับ
สถานศึกษา ระดับสหวิทยาเขต และระดับเขตพื้นที่การศึกษา ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรมีโอกาสได้รับ
รู้ผลการนิเทศจากการจัดการเรียนการสอนของผู้รับการนิเทศ เพื่อช่วยหนุนเสริมผู้รับการนิเทศในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ฝ่ายบริหารมีส่วนสำคัญในการนิเทศ ติดตาม ให้ขวัญกำลังใจแก่ครูผู้สอน การ
นิเทศภายในเป็นส่วนสำคัญของกระบวนการนิเทศ ทั้งน้ีผู้กำหนดนโยบายในการนิเทศภายในคือผู้บริหาร 
โดยกำหนดระยะเวลานิเทศ ขอบข่ายของการนิเทศ ไม่ใช้วิธีการสั่งการ ไม่ใช้วิธีการสอน และไม่บอก
คำตอบแก่ผู้รับการนิเทศ แต่ควรชี้แนะบอกแนวทางการพัฒนาให้แก่ผู้รับการนิเทศได้อย่างเหมาะสม ให้
ข้อเสนอแนะในเชิงบวก ไม่เปรียบเทียบสถานศึกษาหรือครูผู้สอน หลังจากการนิเทศควรให้ข้อมูลย้อนกลับ
กับผู้รับการนิเทศ เร่ิมจากการชมเชยและให้เป็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่เต็ม
ใจ ควรมีการบันทึกการนิเทศทุกคร้ัง และนำผลการนิเทศไปพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง แลกเปลี่ยนเรียนรู้
สะท้อนผลการดำเนินงาน (After Action Review : AAR) การนิเทศในยุควิถีใหม่ควรใช้เทคนิควิธีการ
นิเทศที่หลากหลาย มีการปฏิบัติงานร่วมกันแบบผสมผสานไม่มีรูปแบบที่ตายตัว  สอดคล้องกับสภาพ
ปัจจุบันและความต้องการจำเป็น ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศสร้างนวัตกรรมการศึกษาร่วมกันเพื่อขับเคลื่อน
การพัฒนาการศึกษาในยุควิถีใหม่ เปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน
กระบวนการนิเทศด้วย ในการนิเทศควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายหรือใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจะ
ช่วยให้การสื่อสารได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการนิเทศที่หลากหลาย เพื่อลด
ขั้นตอนและประหยัดเวลาการเดินทาง ดังน้ันกระบวนการนิเทศถือเป็นกิจกรรมที่สำคัญในการช่วยเหลือ
ดูแลผู้รับการนิเทศ โดยผู้นิเทศเป็นผู้สะท้อนจุดเด่นจุดควรพัฒนาให้แก่ผู้รับการนิเทศ เผยแพร่ผลการ
นิเทศ สร้างชุมชนการแห่งการเรียนรู้ข้ามโรงเรียนข้ามเครือข่าย (PLC-Network) ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
ได้ทุกที่ทุกเวลา สะดวกรวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย ใช้กระบวนการวิจัยผสมผสานกับกระบวนการนิเทศ เพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการนิเทศ โดยนวัตกรรมทางการนิเทศการศึกษาที่ผ่านกระบวนการวิจัยจะมีความน่าเชื่อถือ
และสามารถขยายผลไปยังสถานศึกษาที่มีบริบทเดียวกันได้อีกด้วย 

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ทางด้านสื่อนวัตกรรมการ
นิเทศในยุควิถีใหม่ควรใช้สื่อเทคโนโลยีมาช่วยในการเก็บข้อมูลก่อนการนิเทศ เพื่อลดขั้นตอนการนิเทศให้
มีความกระชับรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมมาช่วยในการนิเทศ เช่น การ
นิเทศแบบออนไลน์ การสร้างแพลตฟอร์มสำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
รวมถึงการบรรยายให้ความรู้ในรูปแบบออนไลน์ ช่วยให้ผู้นิเทศ ครู และผู้เรียนสามารถเรียนรู้พัฒนาทักษะ 
ความรู้และสมรรถนะได้ทุกที่ทุกเวลา เพื่อพัฒนาศักยภาพครูสู่มืออาชีพโดยการสร้างสื่อนวัตกรรมที่
ตอบสนองการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ส่งเสริมสนับสนุนผู้บริหาร และครูเผยแพร่ผลงาน/
สื่อ นวัตกรรมผ่านระบบเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการพัฒนาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพ  ซึ่งในยุควิถีใหม่ส่งผล
ให้การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์มีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการเรียนรู้มากขึ้น ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมี
ความรู้ในการสร้างสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถผลิตสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย 
สอดคล้องกับตัวชี้วัด มาตรฐานการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเคร่ืองมือที่ใช้ในการนิเทศควรมีการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกันสถานการณ์ เช่น การใช้แอพพลิเคชั่นให้เหมาะสมในการนิเทศในยุควิถีอนาคต 
วิถีคุณภาพ 
 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ทาง ด้านสรุปและ
รายงานผลการนิเทศในยุควิถีใหม่ต้องมีการประเมินผลการนิเทศและสรุปรายงานผลการนิเทศมีการนำ
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการนิเทศในคร้ังต่อไป มีการสรุปรายงานผลนำ
ผลมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการนิเทศรวมถึงเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานอื่น ๆ บนหน้าเว็บไซด์ของ
องค์กร และช่องทางสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทำรายงานผลการนิเทศและส่งผลการนิเทศให้แก่สถานศึกษา
เพื่อร่วมกันตรวจสอบสรุปผล ร่วมกันนำผลการนิเทศไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน
ตามสภาพบริบทและความพร้อมของผู้รับการนิเทศในคร้ังต่อไป มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
ในเครือข่ายในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เผยแพร่ผลงานของครูผู้สอน ชื่นชมนำ
ความสำเร็จของครูเผยแพร่ผลงานครูผ่านสื่อออนไลน์ ส่งเสริมให้มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ PLC 
โดยผู้นิเทศมีส่วนร่วมเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาครูสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ร่วมกันจะ
ทำให้เกิดองค์ความรู้ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่สถานศึกษา นำเสนอผลงานของสถานศึกษาเป็น
ตัวอย่างในการดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา บันทึกเร่ืองราวประเด็นการ
ช่วยเหลือพัฒนาถอดบทเรียนสิ่งดี ๆ ความประทับใจที่เกิดขึ้นกับครู นักเรียน ผู้บริหาร เผยแพร่บนสื่อ
ออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์การดำเนินการของสถานศึกษา ผู้บริหาร และครู  
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใน EDFR รอบท่ี 2 

 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญใน EDFR รอบที่ 1 มาพัฒนาและสร้างเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ โดยได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อนำไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลใน EDFR รอบที่ 2 จากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดียวกับรอบที่ 1 และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หา
ค่ามัธยฐาน (median) ค่าฐานนิยม (mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile) ของแต่ละ
ข้อคำถาม เพื่อหาความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เป็นฉันทามติ (Consensus) ตาม
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านบุคลากรการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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1.  ผู้นิเทศต้องเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงในยุควิถีใหม่ในทุก
มิติ และมีความรู้รอบด้าน
มากกว่าครู ทั้งด้านความรู้ ด้าน
การประกันคุณภาพ ด้าน
หลักสูตร ด้านการวัด
ประเมินผล รวมถึงการสร้างสื่อ
ต่าง ๆ สามารถให้คำแนะนำ 
ชี้แนะแนวทางในการค้นคว้าหา
ความรู้ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

2. ผู้นิเทศต้องปรับตัวพร้อมรับ 
และเรียนรู้ความก้าวหน้าใหม่ ๆ 
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิ เคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถี ใหม่  ด้านบุคลากรการนิเทศการศึกษา                     
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านบุคลากรการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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3. ผู้นิเทศต้องมีความรู้ ทักษะ
ทางเทคโนโลยี ส่งเสริมให้ผู้รับ
การนิเทศเปิดใจยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงรู้เท่าทันเทคโนโลยี 
สามารถปรับประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง และ
สร้างสรรค์ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

4. ผู้นิเทศต้องศึกษาข้อมูล
ศึกษาหาความรู้ออกแบบ
กระบวนการช่วยเหลือครู และ
ติดตามผล เพื่อวิเคราะห์ผลการ
นิเทศ ปัญหา อุปสรรค และ
นำมาพัฒนากระบวนการนิเทศ
คร้ังต่อไป 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

5. ผู้นิเทศต้องมีองค์ความรู้
อย่างรอบด้าน มีความเชี่ยวชาญ 
มีภาวะผู้นำทางวิชาการสูงเป็น
ครูของครูสามารถให้คำปรึกษา 
คำชี้แนะได้ทุกมิติเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือครูได้อย่างมีคุณภาพ   

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

6. ผู้นิเทศต้องมีบุคลิกภาพที่ดี 
การแต่งกายที่เหมาะสมสะอาด 
เรียบร้อย 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิ เคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถี ใหม่  ด้านบุคลากรการนิเทศการศึกษา                     
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านบุคลากรการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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7. ผู้นิเทศต้องชวนคิดชวนทำ 
รับความฟังความคิดเห็นร่วม
ความคิดเห็นและสังเกตการ
ดำเนินการจัดกระบวนการเรียน
การสอนหรือพัฒนาการสอน
ของครูและให้ข้อมูลย้อนกลับสู่
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

8.  ผู้นิเทศต้องกระตุ้นให้เกิด
การนิเทศภายในที่เข้มแข็งและ
เป็นระบบ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

9.  ผู้นิเทศต้องมีความพร้อมมี
กรอบแนวคิดคิดควรชี้แนะไม่
บอกคำตอบและมีเป้าหมายของ
การนิเทศเพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ครูและ
สถานศึกษาให้เห็นทางเลือก 
และตัดสินใจดำเนินการตาม
ทางเลือกที่นำไปสู่ความสำเร็จ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิ เคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถี ใหม่  ด้านบุคลากรการนิเทศการศึกษา                       
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านบุคลากรการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 

มัธ
ยฐ

าน
(M

dn
.) 

ฐา
นนิ

ยม
 (M

o.
) 

มัธ
ยฐ

าน
-ฐ

าน
นิย

ม 
|M

dn
.-M

o.
| 

คว
อไ

ทล์
ที่ 

1 
(Q

1)
 

คว
อไ

ทล์
ที่ 

3 
(Q

3)
 

พิส
ัยร

ะห
ว่า

งค
วอ

ไท
ล์ 

(IQ
R.

) 
(Q

3-
Q1

) 

ระ
ดับ

คว
าม

คิด
เห็

น 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งข

อง
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

10. ผู้นิเทศต้องศึกษาเรียนรู้ใน
ด้านวิชาการอย่างสม่ำเสมอเพื่อ
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเน่ือง
ด้วยต้องเป็นผู้ชี้แนะแนวทาง 
เป็นผู้นำทางวิชาการจึงต้องก้าว
นำหน้าครูหน่ึงก้าวเสมอเพื่อให้
เกิดการยอมรับความเชื่อมั่นใน
การพัฒนาการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

11. ผู้นิเทศต้องศึกษาบริบท
และรู้บทบาทหน้าที่ของผู้รับ
การนิเทศมีทักษะการฟังอย่างมี
วิจารณญาณ เพื่อจะสามารถให้
การช่วยเหลือให้คำแนะนำได้
ตรงตามบริบทของผู้รับการ
นิเทศ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

12. ผู้นิเทศต้องรับฟัง 
ปรับเปลี่ยนการสื่อสารไม่ต้ัง
คำถามในเชิงลบควรสร้าง
กำลังใจในการนิเทศประสาน
ร่วมมือยึดหลักกัลยาณมิตร 
ยืดหยุ่นยิ้มแย้มแจ่มใสจริงใจมี
มิตรไมตรีต่อครู ผู้บริหาร 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิ เคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถี ใหม่  ด้านบุคลากรการนิเทศการศึกษา                       
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านบุคลากรการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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13. ผู้นิเทศต้องเป็นที่ปรึกษา
อย่างกัลยาณมิตรร่วมคิดร่วมทำ 
และเป็นผู้นำครูได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเป็นตัวกลาง
ประสานระหว่าง สพฐ สพท. 
และสถานศึกษา 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

14. ผู้นิเทศต้องให้คำแนะนำ 
ร่วมคิดร่วมปฏิบัติพาคิดพาทำ
ให้ความช่วยเหลือให้กำลังใจ 
และมีเป้าหมายเดียวกันเพื่อให้
การจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

15. ผู้นิเทศต้องใช้หลักการ 
เข้าใจเข้าถึงพัฒนาในการ
ดำเนินการนิเทศการศึกษาต้อง
เข้าใจเข้าถึงผู้เรียนเพื่อพัฒนา
ครูให้สามารถมีความรู้ในการ
พัฒนาผู้เรียนหรือแก้ไขปัญหา
ของผู้เรียนได้ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิ เคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถี ใหม่  ด้านบุคลากรการนิเทศการศึกษา                     
ในยุควิถีใหม่(ต่อ) 

ด้านบุคลากรการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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16. ผู้นิเทศต้องชี้ให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าจากการปฏิบัติ
หน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ที่ส่งผล
ต่อการมีความรู้ มีทักษะมี
ทัศนคติมีมุมมองนำไปสู่การ
พัฒนาตนเองและพัฒนางานสู่
ความสำเร็จเกิดความก้าวหน้า 
และความมั่นคงทางวิชาชีพ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

17. ผู้นิเทศต้องมีบทบาทเป็นพี่
เลี้ยงหรือผู้ให้คำชี้แนะพาคิดพา
ทำให้ตรงกับเป้าหมายและ
ความต้องการเหมาะสมกับ
บริบทของผู้รับการนิเทศ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

18. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ต้องมีความพร้อมในด้านตัว
บุคคลอารมณ์เวลาสถานที่ 
สถานการณ์ควรสร้างความคุ้น
ชินเป็นกันเองสร้างบรรยากาศ/
สภาพแวดล้อมเตรียมความ
พร้อมก่อนการนิเทศ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิ เคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถี ใหม่  ด้านบุคลากรการนิเทศการศึกษา                      
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านบุคลากรการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 

มัธ
ยฐ

าน
(M

dn
.) 

ฐา
นนิ

ยม
 (M

o.
) 

มัธ
ยฐ

าน
-ฐ

าน
นิย

ม 
|M

dn
.-M

o.
| 

คว
อไ

ทล์
ที่ 

1 
(Q

1)
 

คว
อไ

ทล์
ที่ 

3 
(Q

3)
 

พิส
ัยร

ะห
ว่า

งค
วอ

ไท
ล์ 

(IQ
R.

) 
(Q

3-
Q1

) 

ระ
ดับ

คว
าม

คิด
เห็

น 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งข

อง
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

19. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ต้องมีเป้าหมายเดียวกันโดยมี
แนวทางเป้าหมายของประเทศ 
หน่วยงานต้นสังกัดสถานศึกษา 
รวมถึงชุมชนมุ่งการพัฒนา
ผู้เรียนสู่การมีความรู้คุณธรรม 
ทักษะทางปัญญาและทักษะทาง
สังคม (พลเมืองที่เข้มแข็ง) คุณ
ลักษณ์อันพึงประสงค์สมรรถนะ 
และการใช้เทคโนโลยีอย่าง
สร้างสรรค์ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

20. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
ต้องทำความเข้าใจร่วมคิดนำสู่
การออกแบบแผนการนิเทศเชิง
สถานการณ์ปรับตามสภาพ
บริบทและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
อย่างกัลยาณมิตร 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

21. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
ต้องสร้างความคุ้นเคยใน
ขณะเดียวกันต้องเปิดใจรับการ
ชี้แนะจากผู้รับการนิเทศ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิ เคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถี ใหม่  ด้านบุคลากรการนิเทศการศึกษา                     
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านบุคลากรการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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22. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ต้องรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง 
และรู้บทบาทหน้าที่ของผู้อื่น 
เพื่อมีความเข้าใจตามบริบท
หน้าที่ของแต่ละบุคคล 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

 
 ตามตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ด้านบุคลากรการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ จำนวน 22 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญพบว่าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็น โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่กำหนดไว้คือ 
ค่ามัธยฐาน (Median) มี ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. > 3.5) ค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน 
(Median) กับค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn. – Mo. | < 1) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquatile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (IQR. < 1.5) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากที่สุด (4.5 < Mdn. < 4.0) จำนวน 22 ประเด็น ได้แก่ 
ผู้นิเทศต้องเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงในยุควิถีใหม่ในทุกมิติ และมีความรู้รอบด้านมากกว่าครู ทั้งด้าน
ความรู้ ด้านการประกันคุณภาพ ด้านหลักสูตร ด้านการวัดประเมินผล รวมถึงการสร้างสื่อต่างๆ 
สามารถให้คำแนะนำ ชี้แนะแนวทางในการค้นคว้าหาความรู้ได้ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, 
IQR. = 0) ผู้นิเทศต้องปรับตัวพร้อมรับ และเรียนรู้ความก้าวหน้าใหม่ๆ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้นิเทศต้องมีความสามารถทาง
เทคโนโลยี ส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รู้ทันเทคโนโลยี ปรับ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0)    
ผู้นิเทศต้องศึกษาข้อมูล หาความรู้ ออกแบบกระบวนการช่วยเหลือครู และติดตามผล เพื่อวิเคราะห์
ผลการนิเทศ ปัญหา อุปสรรค และนำมาพัฒนากระบวนการนิเทศคร้ังต่อไป  (ค่าสถิติ Mdn. = 5,              
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้นิเทศต้องมีองค์ความรู้อย่างรอบด้านมีความเชี่ยวชาญมีภาวะผู้นำ
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ทางวิชาการสูงเป็นครูของครูสามารถให้คำปรึกษาคำชี้แนะได้ทุกมิติ เพื่อให้ความช่วยเหลือครูได้อย่าง
มีคุณภาพ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้นิเทศต้องมีบุคลิกภาพที่ดีการแต่งกายที่
เหมาะสมสะอาดเรียบร้อย (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ผู้นิเทศต้องชวนคิดชวน
ทำรับความฟังความคิดเห็นร่วมความคิดเห็นและสังเกตการดำเนินการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
หรือพัฒนาการสอนของครู และให้ข้อมูลย้อนกลับสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (ค่าสถิติ Mdn. = 5, 
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้นิเทศต้องกระตุ้นให้เกิดการนิเทศภายในที่เข้มแข็งเป็นระบบ (ค่าสถิติ 
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้นิเทศต้องมีความพร้อมมีกรอบแนวคิดคิดควรชี้แนะไม่
บอกคำตอบและมีเป้าหมายของการนิเทศเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ครูและสถานศึกษาให้เห็น
ทางเลือกและตัดสินใจดำเนินการตามทางเลือกที่นำไปสู่ความสำเร็จ  (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – 
Mo. | = 0, IQR. = 1) ผู้นิ เทศต้องศึกษาเรียนรู้ในด้านวิชาการอย่างสม่ำเสมอเพื่อก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลง เน่ืองด้วยต้องเป็นผู้ชี้แนะแนวทางเป็นผู้นำทางวิชาการจึงต้องก้าวนำหน้าครูหน่ึงก้าว
เสมอเพื่อให้เกิดการยอมรับความเชื่อมั่นในการพัฒนาการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | 
Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้นิเทศต้องศึกษาบริบทและรู้บทบาทหน้าที่ของผู้รับการนิเทศ มีทักษะการ
ฟังอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อจะสามารถให้การช่วยเหลือให้คำแนะนำได้ตรงตามบริบทของผู้รับการนิเทศ 
(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้นิเทศต้องรับฟังปรับเปลี่ยนการสื่อสารไม่ต้ังคำถาม
ในเชิงลบควรสร้างกำลังใจในการนิเทศ ประสานร่วมมือยึดหลักกัลยาณมิตรยืดหยุ่นยิ้มแย้มแจ่มใสจริงใจมี
มิตรไมตรีต่อครู ผู้บริหาร (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้นิเทศต้องเป็นที่ปรึกษา
อย่างกัลยาณมิตรร่วมคิดร่วมทำและเป็นผู้นำครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นตัวกลางประสานระหว่าง 
สพฐ สพท. และสถานศึกษา  (ค่าสถิ ติ  Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ผู้ นิ เทศต้องให้
คำแนะนำ ร่วมคิดร่วมปฏิบัติพาคิดพาทำให้ความช่วยเหลือให้กำลังใจและมีเป้าหมายเดียวกันเพื่อให้การ
จัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 
0) ผู้นิเทศต้องใช้หลักการเข้าใจเข้าถึงพัฒนาในการดำเนินการนิเทศการศึกษาต้องเข้าใจเข้าถึงผู้เรียน เพื่อ
ได้พัฒนาครูให้สามารถมีความรู้ในการพัฒนาผู้เรียนหรือแก้ไขปัญหาของผู้เรียนได้ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | 
Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ผู้นิเทศต้องชี้ให้เห็นถึงความก้าวหน้าจากการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท
หน้าที่ที่ส่งผลต่อการมีความรู้มีทักษะมีทัศนคติมีมุมมองนำไปสู่การพัฒนาตนเองและพัฒนางานสู่
ความสำเร็จ เกิดความก้าวหน้าและความมั่นคงทางวิชาชีพ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. 
= 1) ผู้นิเทศต้องมีบทบาทเป็นพี่เลี้ยงหรือผู้ให้คำชี้แนะพาคิดพาทำให้ตรงกับเป้าหมายและความต้องการ 
เหมาะสมกับบริบทของผู้รับการนิเทศ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศต้องมีความพร้อมในด้านตัวบุคคลอารมณ์เวลาสถานที่สถานการณ์ควรสร้างความคุ้นชินเป็น
กันเองสร้างบรรยากาศ/สภาพแวดล้อมเตรียมความพร้อมก่อนการนิเทศ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – 
Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศต้องมีเป้าหมายเดียวกัน โดยมีแนวทางเป้าหมายของ
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ประเทศ หน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษารวมถึงชุมชนมุ่งการพัฒนาผู้เรียนสู่การมีความรู้มีคุณธรรมทักษะ
ทางปัญญาและทักษะทางสังคม (พลเมืองที่ เข้มแข็ง) คุณลักษณ์อันพึงประสงค์สมรรถนะและการใช้
เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ผู้นิเทศและผู้ รับการ
นิเทศต้องทำความเข้าใจร่วมคิดนำสู่การออกแบบแผนการนิเทศเชิงสถานการณ์ปรับตามสภาพบริบทและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างกัลยาณมิตร (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศ ต้องสร้างความคุ้นเคยในขณะเดียวกันต้องเปิดใจรับการชี้แนะจากผู้รับการนิเทศ (ค่าสถิติ 
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศต้องรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองและ
รู้บทบาทหน้าที่ของผู้อื่นเพื่อมีความเข้าใจตามบริบทหน้าที่ของแต่ละบุคคล (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – 
Mo. | = 0, IQR. = 0)  
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านการวางแผนการนิเทศการศึกษา       

ในยุควิถีใหม่  

ด้านการวางแผนการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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1. มีการประชุมหารือ กำหนด
จุดมุ่งหมาย จัดทำแผน กำหนด
เน้ือหา ออกแบบวิธีการนิเทศ 
จัดทำสื่อ/เคร่ืองมือ กำหนด
กรอบการประเมิน วิธีการ
ติดตามและการรายงานผลการ
นิเทศอย่างชัดเจน 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

2. ศึกษาข้อมูลของสถานศึกษา
ทุกคร้ัง ก่อนวิเคราะห์สภาพของ
การจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนอาจใช้แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ หรือ Focus 
Group นำข้อมูลจากการศึกษา
มาใช้ในการวางแผนการนิเทศ  

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านการวางแผนการนิเทศการศึกษา       
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านการวางแผนการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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มาใช้ในการวางแผนการนิเทศ 
และดำเนินการนิเทศ เพื่อการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาให้
สอดคล้องกับสภาพบริบทของ
สถานศึกษา 

        

3. มีการกำหนดกลยุทธ์ แนว
ทางการปฏิบัติงาน การวางแผน
การนิเทศ กรอบหรือประเด็นใน
การนิเทศ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

4. ทำแผนการนิเทศเป็น
รายบุคคลมีความชัดเจนและ
สอดคล้องกับความต้องการ
จำเป็นของผู้รับการนิเทศ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

5. กำหนดประเด็นการนิเทศ 
โดยการแจ้งให้ผู้รับการนิเทศได้
รับทราบก่อน และให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับการนิเทศ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

6. ออกแบบเคร่ืองมือในการ
นิเทศแบบประเมินผลการนิเทศ 
จากการศึกษาสภาพปัญหา 
ความต้องการจุดประสงค์ของ
การนิเทศนำแบบการนิเทศให้ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านการวางแผนการนิเทศการศึกษา       
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านการวางแผนการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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ผู้รับการนิเทศตรวจสอบ
ประเด็นการนิเทศ 

        

7. สร้างความเข้าใจและ
เป้าหมายระหว่างผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

8. มีการกำหนดปฏิทินการ
นิเทศแจ้งให้ผู้รับการนิเทศ
รับทราบก่อนการลงนิเทศ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

9. ก่อนการส่งเสริมพัฒนาครู 
ควรลงพื้นที่เพื่อศึกษาข้อมูล
สภาพบริบทตามความต้องการ
ของครูเพื่อส่งเสริมพัฒนาได้ตรง
ตามความต้องการและ
สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

10. ดำเนินการนิเทศน์โดยนำ
เป้าหมายทางการศึกษาของ
ประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี พัฒนาผู้เรียนสู่ศตวรรษที่ 21 
ในทุกระดับให้เป็นคนดี เก่ง มี
คุณภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย 
เป็นแนวทางในการนิเทศสู่
ความสำเร็จ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านการวางแผนการนิเทศการศึกษา       
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านการวางแผนการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 

มัธ
ยฐ

าน
(M

dn
.) 

ฐา
นนิ

ยม
 (M

o.
) 

มัธ
ยฐ

าน
-ฐ

าน
นิย

ม 
|M

dn
.-M

o.
| 

คว
อไ

ทล์
ที่ 

1 
(Q

1)
 

คว
อไ

ทล์
ที่ 

3 
(Q

3)
 

พิส
ัยร

ะห
ว่า

งค
วอ

ไท
ล์ 

(IQ
R.

) 
(Q

3-
Q1

) 

ระ
ดับ

คว
าม

คิด
เห็

น 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งข

อง
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

11. เมื่อมีนโยบายจากต้นสังกัด 
ศึกษานิเทศก์ควรศึกษานโยบาย
ให้เข้าใจ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และต้ังประเด็นให้ตรงกับ
นโยบายอย่างชัดเจน 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

12. ส่งเสริมสนับสนุนการเกิด
ระบบการนิเทศภายในให้มี
ความเข้มแข็งสามารถ
ดำเนินการในสถานศึกษาโดย
บุคลากรในสถานศึกษามี
ศึกษานิเทศก์ร่วมวางแผน 
ออกแบบระบบการนิเทศให้แก่
สถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

13. บริบท คุณภาพครู ผู้บริหาร 
รวมถึงสุขภาพ สภาพความ
เป็นอยู่และภาระของแต่ละ
บุคคลมีผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

14. ในหน่ึงสัปดาห์ศึกษานิเทศก์
ควรลงพื้นที่สถานศึกษาอย่าง
น้อยสองวันหรือตามระยะเวลา
ที่เหมาะสมเพื่อไปช่วยเหลือ
ดูแลครูในการพัฒนาการศึกษา 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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 ตามตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านการวางแผนการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ จำนวน 14 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็น โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่กำหนดไว้คือ 
ค่ามัธยฐาน (Median) มี ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. > 3.5) ค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน 
(Median) กับค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn. – Mo. | < 1) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquatile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (IQR. < 1.5) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากที่สุด (4.5 < Mdn. < 4.0) จำนวน 14 ประเด็น ได้แก่ 
มีการประชุมหารือ กำหนดจุดมุ่งหมาย จัดทำแผน กำหนดเน้ือหา ออกแบบวิธีการนิเทศ จัดทำสื่อ/
เคร่ืองมือ กำหนดกรอบการประเมิน วิธีการติดตามและการรายงานผลการนิเทศอย่างชัดเจน (ค่าสถิติ 
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ศึกษาข้อมูลของสถานศึกษาทุกคร้ัง ก่อนวิเคราะห์สภาพ
ของการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน อาจใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือ Focus Group 
นำข้อมูลจากการศึกษามาใช้ในการวางแผนการนิเทศ และดำเนินการนิเทศ เพื่อการพัฒนา และแก้ไข
ปัญหาให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของสถานศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 
1) มีการกำหนดกลยุทธ์ แนวทางการปฏิบัติงาน การวางแผนการนิเทศ กรอบหรือประเด็นในการนิเทศ 
(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) จัดทำแผนการนิเทศเป็นรายบุคคล มีความชัดเจน 
และสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของผู้รับการนิเทศ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. 
= 0) กำหนดประเด็นการนิเทศ โดยการแจ้งให้ผู้รับการนิเทศได้รับทราบก่อน และให้ความช่วยเหลือผู้รับ
การนิเทศ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ออกแบบเคร่ืองมือในการนิเทศ แบบ
ประเมินผลการนิเทศ จากการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ จุดประสงค์ของการนิเทศ นำแบบการ
นิเทศให้ผู้รับการนิเทศตรวจสอบประเด็นการนิเทศ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) 
สร้างความเข้าใจ และเป้าหมาย ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, 
IQR. = 0) มีการกำหนดปฏิทินการนิเทศ แจ้งให้ผู้รับการนิเทศรับทราบก่อนการลงนิเทศ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, 
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ก่อนการส่งเสริมพัฒนาครู ควรลงพื้นที่เพื่อศึกษาข้อมูลสภาพบริบท ตาม
ความต้องการของครู เพื่อส่งเสริมพัฒนาได้ตรงตามความต้องการ และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ดำเนินการนิเทศน์โดยนำเป้าหมายทางการศึกษาของ
ประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการศึกษา คือพัฒนาผู้เรียนสู่ศตวรรษที่ 21 ในทุกระดับ ให้เป็นคน
ดี เก่ง มีคุณภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย เป็นแนวทางในการนิเทศสู่ความสำเร็จ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | 
Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) เมื่อมีนโยบายจากต้นสังกัด ศึกษานิเทศก์ควรศึกษานโยบายให้เข้าใจ 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และต้ังประเด็นให้ตรงกับนโยบายอย่างชัดเจน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | 
= 0, IQR. = 1) ส่งเสริมสนับสนุนการเกิดระบบการนิเทศภายในให้มีความเข้มแข็ง สามารถดำเนินการ
ในสถานศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษา มีศึกษานิเทศก์ร่วมวางแผน ออกแบบระบบการนิเทศให้แก่



  124 

สถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) บริบท คุณภาพครู 
ผู้บริหาร รวมถึงสุขภาพ สภาพความเป็นอยู่ และภาระของแต่ละบุคคลมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ในหน่ึงสัปดาห์ศึกษานิเทศก์ควรลงพื้นที่
สถานศึกษาอย่างน้อยสองวันหรือตามระยะเวลาที่ เหมาะสมเพื่อไปช่วยเหลือดูแลครูในการพัฒนา
การศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1)  
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา         

ในยุควิถีใหม่ 

ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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1. การนิเทศต้องมีกระบวนการ
ทำงานร่วมกันระหว่าง
ศึกษานิเทศก์และครูผู้สอนในชั้น
เรียนด้วยการ Coaching, 
Mentoring และ Supporting 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

2. ผู้นิเทศ (ศึกษานิเทศก์) 
ประชุมหารือวางแผนการเก็บ
ข้อมูลผลการดำเนินงานและ
ออกแบบเคร่ืองมือการเก็บ
ข้อมูลหรือผลการดำเนินงานใน
ชุดเดียวกันเพื่อลดภาระงาน
ให้แก่สถานศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

3. ศึกษานิเทศก์มีส่วนร่วมใน
กระบวนการนิเทศภายในของ
สถานศึกษาให้คำแนะนำชี้แนะ
แนวทางการจัดการเรียนการ
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา         
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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4. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศใน
ยุควิถีใหม่ควรมีความไว้วางใจ 
เข้าใจทำงานเป็นทีมรับฟังและ
ยอมรับความคิดเห็นให้เกียรติ
กันและกัน 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

5. การนิเทศติดตามตรวจสอบ 
ทบทวนต้องเปิดโอกาสให้ผู้รับ
การนิเทศได้แสดงความคิดเห็น 
ชื่นชมให้กำลังใจแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างกัลยาณมิตร 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

6. ส่งเสริมครูหรือผู้รับการนิเทศ
เป็นเครือข่ายเพื่อนร่วมวิชาชีพ 
ร่วมกันวางแผนดำเนินการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ไปด้วยกัน 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

7. สร้างเครือข่ายการนิเทศ
สนับสนุนเพื่อสามารถทำการ
นิเทศไปในทิศทางเดียวกัน        
คลอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

8. สร้างขวัญกำลังใจให้แก่ผู้รับ
การนิเทศและเสริมสร้างงานให้
มีคุณภาพสูง 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา         
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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9. ผู้นิเทศสร้างทีมการนิเทศ 
ทำงานเป็นทีมสามารถนิเทศ 
ติดตามผู้นิเทศในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กัน 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

10. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ควรมีโอกาสได้รับรู้ผลการนิเทศ
จากการจัดการเรียนการสอน
ของผู้รับการนิเทศเพื่อช่วยหนุน
เสริมผู้รับการนิเทศในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

11. ฝ่ายบริหารมีส่วนสำคัญใน
การนิเทศติดตามให้ขวัญ
กำลังใจแก่ครูผู้สอน 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

12. การนิเทศภายในเป็นส่วน
สำคัญของกระบวนการนิเทศผู้
กำหนดนโยบายในการนิเทศ
ภายในคือผู้บริหารโดยกำหนด
ระยะเวลานิเทศผู้นิเทศ 
ขอบข่ายของการนิเทศ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

13. ศึกษานิเทศก์ไม่ใช้วิธีการสั่ง
การ ไม่ใช้วิธีการสอนและไม่
บอกคำตอบแก่ครูแต่ควรชี้แนะ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา         
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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บอกแนวทางการพัฒนาให้แก่
ครูได้อย่างเหมาะสม 

        

14. นิเทศโดยใช้วงจรคุณภาพ 
PDCA ในการดำเนินการมีส่วน
ร่วมวางแผนกำหนดขั้นตอนการ
นิเทศติดตามตรวจสอบและการ
ปรับปรุงพัฒนา 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

15. ผู้นิเทศสังเกตการสอนใน
ชั้นเรียนให้ข้อเสนอแนะในเชิง
บวก สามารถนำข้อคิดเห็นไปใช้
ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได้ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

16. ไม่เปรียบเทียบสถานศึกษา 
ครูผู้สอนควรนิเทศและให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) เป็น
รายบุคคล/สถานศึกษา 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

17. หลังจากการนิเทศควรให้
ข้อมูลย้อนกลับกับผู้รับการ
นิเทศเร่ิมจากการชมเชยและให้
เป็นข้อสังเกตข้อเสนอแนะยก
ย่องชมเชยทุกคร้ังเมื่อมีโอกาส 
ให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่
เต็มใจ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา         
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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18. การดำเนินการนิเทศควรมี
การบันทึกการนิเทศกำกับ
ติดตามการนำผลการนิเทศไป
พัฒนางานอย่างต่อเน่ืองและ
สะท้อนผลการดำเนินงาน 
(After Action Review : AAR) 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

19. การนิเทศควรเป็นการบอก
วิธีการหาความรู้ชี้แนะแนว
ทางการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนให้แก่ผู้รับการนิเทศ 
เพื่อให้ผู้รับการนิเทศสามารถหา
ความรู้ เรียนรู้จากแหล่งต่างๆ 
ได้ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

20. ใช้กระบวนการวิจัย
ผสมผสานกับกระบวนการนิเทศ 
เพื่อดำเนินการนิเทศได้ตรงตาม
ประเด็นปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการ
พัฒนา 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

21. ควรมีการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แสดงความคิดเห็นปรับปรุง
พัฒนาไปด้วยกัน 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา         
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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22. การนิเทศในยุควิถีใหม่ต้อง
ใช้เทคนิควิธีการนิเทศที่
หลากหลายมีการปฏิบัติงาน
ร่วมกันแบบผสมผสานไม่มี
รูปแบบที่ตายตัวสอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบันและความต้องการ
จำเป็นของครูผู้สอน 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

23. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
สร้างนวัตกรรมการศึกษา
ร่วมกันเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

24. ในยุควิถีใหม่ควรเปิดโอกาส
ให้ผู้ปกครอง ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นใน
กระบวนการนิเทศด้วยการ
นิเทศควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
หรือใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่
เป็นทางการจะช่วยให้การ
สื่อสารได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

25. ในยุควิถีใหม่ศึกษานิเทศก์
ควรส่งเสริมให้ขวัญกำลังใจโดย
การมอบรางวัลให้แก่ครูผู้สอน
ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยมี
การนำเสนอประเมินและตัดสิน 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา         
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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การนำเสนอประเมินและตัดสิน
ผลงานผ่านระบบออนไลน์และมี
การยกย่องเชิดชูเกียรติ 

        

26. สถานศึกษาโดยผู้บริหารมี
การนิเทศติดตามเยี่ยมห้องสอน
ออนไลน์เพื่อให้ขวัญกำลังใจใน
การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

27. การนิเทศในยุควิถีใหม่ส่งผล
ต่อการจัดการเรียนการสอนเชิง
รุก (Active Learning) 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

28. ผู้บริหาร ครู นักเรียน 
นักการมีความสำคัญต่อการ
นิเทศการศึกษามีการบูรณาการ
ความร่วมมือขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุก
มิติไปด้วยกัน 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

29. ในยุควิถีใหม่ผู้นิเทศ
สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
เป็นเคร่ืองมือในการนิเทศไป
พร้อมๆ กันผ่านสื่อเทคโนโลยีที่
หลากหลายโดยผู้นิเทศในกลุ่ม
งานต่าง ๆ สามารถนิเทศผู้รับ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา         
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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การนิเทศไปพร้อม ๆ กันได้ใน
คราวเดียวกันลดขั้นตอน 
ประหยัดเวลาการเดินทางได้
อย่างรวดเร็ว 

        

30. กระบวนการนิเทศเป็น
กิจกรรมที่สำคัญของครูในการ
ช่วยเหลือดูแลครูโดย
ศึกษานิเทศเป็นผู้สะท้อนจุดเด่น
จุดควรพัฒนาให้แก่ครู 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

31. การนิเทศเป็นสิ่งสำคัญใน
การจัดกระบวนการเรียนการ
สอนผู้นิเทศเป็นเสมือนกระจก
สะท้อนข้อสังเกตในการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อเพิ่มเติม
กระบวนการเรียนการสอนให้แก่
ครูผู้สอนได้นำผลการนิเทศมา
สังเคราะห์ วิเคราะห์เพื่อหาแนว
ทางการช่วยเหลือพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

32. ในยุควิถีใหม่ศึกษานิเทศก์
ควรจัดทำเน้ือหาความรู้และ
จัดเก็บเผยแพร่ข้อมูลบน
ฐานข้อมูลออนไลน์ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา         
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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33. มีการนิเทศในยุควิถีใหม่
ด้วยเทคโนโลยีช่วยให้รวดเร็ว 
ประหยัดค่าใช้จ่ายเวลาส่งผลให้
การนิเทศสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

34. ผู้นิเทศควรลดภาระงาน
นอกเหนือจากการนิเทศเพื่อได้
ดำเนินการปฏิบัติหน้าที่การ
นิเทศได้อย่างเต็มที่ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

35. ศึกษานิเทศก์ควรเป็น
สื่อกลางในการประสานโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาด
ใหญ่ในการใช้สื่อการสอน ใบ
งาน ใบความรู้ แบบฝึกหัด
ร่วมกันเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน 
และช่วยเหลือสำหรับโรงเรียน
ขนาดใหญ่ ขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

36. ศึกษานิเทศก์ควรส่งเสริม
การพัฒนาตัวครูนำไปสู่การ
พัฒนาผู้เรียนรายกลุ่มสาระการ
เรียนรู้นำเสนอผลการจัด
กระบวนการเรียนรู้ผ่านเวที
วิชาการผ่านระบบออนไลน์ ให้ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา         
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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รางวัลจากการจัดกิจกรรม
ประกวดการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนให้แก่ครูผู้สอน 

        

37. ศึกษานิเทศก์มีรูปแบบ
แผนการสอน สื่อการเรียนการ
สอน แบบวัดประเมินผลให้แก่
ครูผู้สอนและติดตาม
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนโดยนิเทศในรูปแบบ
ออนไลน์หรือใช้แบบสอบถามใน
การนิเทศติดตาม 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

38. ให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และกำหนดเป้าหมายการ
พัฒนาร่วมกัน 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

39. ผู้นิเทศควรมีประชุม 
วางแผนจัดทำเคร่ืองมือ 
สอบถามครู ผู้บริหาร
สถานศึกษาร่วมแสดงความ
คิดเห็นและต้ังเป้าหมายในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา         
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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40. ศึกษานิเทศก์ควรศึกษา
จุดเด่นของแต่ละสถานศึกษา 
นำมาเป็นต้นแบบในเร่ืองต่างๆ 
และยกย่องชมเชยสถานศึกษา 
เพื่อสร้างขวัญกำลังใจ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

41. ควรปรับเปลี่ยนกระบวนการ
นิเทศ ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบันโดยนำ
เทคโนโลยีเข้าใช้ในการ
ดำเนินการนิเทศให้สะดวก
รวดเร็วและประสบความสำเร็จ
ตามจุดมุ่งหมาย 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

42. การนิเทศมุ่งเป้าหมายไปที่
การพัฒนาผู้เรียนการจัด
การศึกษาเพื่อสร้างทักษะใหม่ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

43. โรงเรียนที่อยู่ห่างไกล
อุปกรณ์เคร่ืองมือไม่พร้อมควร
ลงพื้นที่ใช้วิธีการนิเทศแบบเดิม
หรือใช้ชุดการนิเทศ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

44. เคร่ืองมือนิเทศ คู่มือ แบบ
ติดตามเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นเอง
เพื่อเก็บข้อมูลและเอกสารต่างๆ 
ควรนำส่งทางออนไลน์เพื่อใช้ใน 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา         
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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การกระบวนการนิเทศปรับปรุง 
พัฒนา 

        

45. กระบวนการ/วิธีการ
ดำเนินการควรลดภาระงานของ
ครู  

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

46. ในยุควิถีใหม่ศึกษานิเทศก์
ควรนิเทศแบบเปิดเผยและ
เผยแพร่สร้างชุมชนการเรียนรู้
ข้ามโรงเรียนข้ามเครือข่าย 
(PLC-Network) 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

47. ความเชื่อความคิดทัศนคติ 
สภาพความเป็นอยู่ในยุควิถีใหม่
เปลี่ยนไปส่งผลต่อการจัด
การศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่
ทุกเวลาสะดวกรวดเร็วสื่อมี
ความน่าสนใจมากขึ้นเข้าถึงได้
ง่าย 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

48. ยุควิถีใหม่เป็นการ
เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยี 
Disruption และ Next Normal 
การจัดการในยุค Vuca World 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ในระดับมัธยมศึกษาใช้รูปแบบ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 



  136 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา         
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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ในระดับมัธยมศึกษาใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์การนิเทศควรเป็นแบบ
ทางไกลการใช้เทคโนโลยีจึงเป็น
ส่วนสำคัญ 

        

 
 ตามตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านกระบวนการ/วิธีการ
นิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ จำนวน 48 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็น โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่กำหนดไว้
คือ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. > 3.5) ค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน 
(Median) กับค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn. – Mo. | < 1) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquatile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (IQR. < 1.5) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากที่สุด (4.5 < Mdn. < 4.0) จำนวน 48 ประเด็น ได้แก่ 
การนิเทศต้องมีกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างศึกษานิเทศก์และครูผู้สอนในชั้นเรียนด้วยการ 
Coaching, Mentoring และ Supporting (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้นิเทศ 
(ศึกษานิเทศก์) ประชุมหารือวางแผนการเก็บข้อมูล ผลการดำเนินงาน และออกแบบเคร่ืองมือการเก็บ
ข้อมูล หรือผลการดำเนินงานในชุดเดียวกัน เพื่อลดภาระงานให้แก่สถานศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5,           
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ศึกษานิเทศก์มีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา ให้
คำแนะนำ ชี้แนะแนวทางการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – 
Mo. | = 0, IQR. = 1) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในยุควิถีใหม่ควรมีความไว้วางใจ เข้าใจ ทำงานเป็นทีม 
รับฟัง และยอมรับความคิดเห็น ให้เกียรติกันและกัน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) 
การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ทบทวน ต้องเปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศได้แสดงความคิดเห็น ชื่นชมให้
กำลังใจ แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างกัลยาณมิตร (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ส่งเสริม
ครูหรือผู้รับการนิเทศเป็นเครือข่ายเพื่อนร่วมวิชาชีพร่วมกันวางแผน ดำเนินการพัฒนาการจัดการเรียน
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การสอนไปด้วยกัน (ค่าสถิติ  Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) สร้างเครือข่ายการนิเทศ
สนับสนุน เพื่อสามารถทำการนิเทศไปในทิศทางเดียวกัน คลอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย (ค่าสถิติ Mdn. = 5, 
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) สร้างขวัญกำลังใจให้แก่ผู้รับการนิเทศ และเสริมสร้างงานให้มีคุณภาพสูง 
(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้นิเทศสร้างทีมการนิเทศ ทำงานเป็นทีม สามารถ
นิเทศ ติดตามผู้นิเทศในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ไปพร้อมๆ กัน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, 
IQR. = 0) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรมีโอกาสได้รับรู้ผลการนิเทศจากการจัดการเรียนการสอนของผู้รับ
การนิเทศ เพื่อช่วยหนุนเสริมผู้รับการนิเทศในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – 
Mo. | = 0, IQR. = 0) ฝ่ายบริหารมีส่วนสำคัญในการนิเทศ ติดตาม ให้ขวัญกำลังใจแก่ครูผู้สอน (ค่าสถิติ 
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) การนิเทศภายในเป็นส่วนสำคัญของกระบวนการนิเทศ ผู้
กำหนดนโยบายในการนิเทศภายในคือผู้บริหาร โดยกำหนดระยะเวลานิเทศ ผู้นิเทศ ขอบข่ายของการ
นิเทศ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ศึกษานิเทศก์ไม่ใช้วิธีการสั่งการ ไม่ใช้วิธีการ
สอน และไม่บอกคำตอบแก่ครู แต่ควรชี้แนะบอกแนวทางการพัฒนาให้แก่ครูได้อย่างเหมาะสม (ค่าสถิติ 
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) นิเทศโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการดำเนินการ มีส่วน
ร่วมวางแผน กำหนดขั้นตอนการนิเทศ ติดตามตรวจสอบ และการปรับปรุงพัฒนา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, 
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ผู้นิเทศสังเกตการสอนในชั้นเรียน ให้ข้อเสนอแนะในเชิงบวก สามารถนำ
ข้อคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, 
IQR. = 0) ไม่เปรียบเทียบสถานศึกษา ครูผู้สอน ควรนิเทศและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็น
รายบุคคล/สถานศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) หลังจากการนิเทศควรให้
ข้อมูลย้อนกลับกับผู้รับการนิเทศ เร่ิมจากการชมเชย และให้เป็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ยกย่องชมเชยทุก
คร้ังเมื่อมีโอกาส ให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่เต็มใจ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) 
การดำเนินการนิเทศ ควรมีการบันทึกการนิเทศ กำกับติดตามการนำผลการนิเทศไปพัฒนางานอย่าง
ต่อเน่ือง และสะท้อนผลการดำเนินงาน (After Action Review : AAR) (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. 
– Mo. | = 0, IQR. = 0) การนิเทศควรเป็นการบอกวิธีการหาความรู้ ชี้แนะแนวทางการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนให้แก่ผู้รับการนิเทศ เพื่อให้ผู้รับการนิเทศสามารถหาความรู้ เรียนรู้จากแหล่งต่างๆ ได้ (ค่าสถิติ 
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ใช้กระบวนการวิจัยผสมผสานกับกระบวนการนิเทศ เพื่อ
ดำเนินการนิเทศได้ตรงตามประเด็นปัญหา หรือสิ่งที่ต้องการพัฒนา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 
0, IQR. = 0) ควรมีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความ
คิดเห็น ปรับปรุงพัฒนาไปด้วยกัน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) การนิเทศในยุควิถี
ใหม่ต้องใช้เทคนิควิธีการนิเทศที่หลากหลาย มีการปฏิบัติงานร่วมกันแบบผสมผสานไม่มีรูปแบบที่ตายตัว 
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน และความต้องการจำเป็นของครูผู้สอน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, 
IQR. = 0) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศสร้างนวัตกรรมการศึกษาร่วมกัน เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษา
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ในยุควิถีใหม่  (ค่าสถิ ติ  Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ในยุควิถี ใหม่ควรเปิดโอกาสให้
ผู้ปกครอง ชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในกระบวนการนิเทศด้วย การนิเทศควรใช้ภาษาที่
เข้าใจง่าย หรือใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจะช่วยให้การสื่อสารได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง 
(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ในยุควิถีใหม่ศึกษานิเทศก์ควรส่งเสริม ให้ขวัญ
กำลังใจโดยการมอบรางวัลให้แก่ครูผู้สอนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยมีการนำเสนอ ประเมิน และ
ตัดสินผลงานผ่านระบบออนไลน์ และมีการยกย่องเชิดชูเกียรติ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 
0, IQR. = 1) สถานศึกษาโดยผู้บริหารมีการนิเทศ ติดตาม เยี่ยมห้องสอนออนไลน์ เพื่อให้ขวัญกำลังใจใน
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) การนิเทศในยุควิถี
ใหม่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, 
IQR. = 1) ผู้บริหาร ครู นักเรียน นักการ มีความสำคัญต่อการนิเทศการศึกษา มีการบูรณาการความร่วมมือ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกมิติไปด้วยกัน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 
1) ในยุควิถีใหม่ ผู้นิเทศสามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นเคร่ืองมือในการนิเทศไปพร้อมๆ กัน ผ่านสื่อ
เทคโนโลยีที่หลากหลาย โดยผู้นิเทศในกลุ่มงานต่างๆ สามารถนิเทศผู้รับการนิเทศไปพร้อมๆ กันได้ในคราว
เดียวกัน ลดขั้นตอน ประหยัดเวลาการเดินทางได้อย่างรวดเร็ว (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, 
IQR. = 0) กระบวนการนิเทศเป็นกิจกรรมที่สำคัญของครู ในการช่วยเหลือดูแลครู โดยศึกษานิเทศเป็นผู้
สะท้อนจุดเด่น จุดควรพัฒนาให้แก่ครู (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) การนิเทศเป็น
สิ่งสำคัญในการจัดกระบวนการเรียนการสอน ผู้นิเทศเป็นเสมือนกระจกสะท้อนข้อสังเกตในการจัดการ
เรียนการสอน เพื่อเพิ่มเติมกระบวนการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอนได้นำผลการนิเทศมาสังเคราะห์ 
วิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางการช่วยเหลือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – 
Mo. | = 0, IQR. = 0) ในยุควิถีใหม่ศึกษานิเทศก์ควรจัดทำเน้ือหาความรู้ และจัดเก็บ เผยแพร่ข้อมูลบน
ฐานข้อมูล ออนไลน์ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) มีการนิเทศในยุควิถีใหม่ด้วย
เทคโนโลยี ช่วยให้รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย เวลา ส่งผลให้การนิเทศ สะดวกและมีประสิทธิภาพ  
(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ผู้นิเทศควรลดภาระงานนอกเหนือจากการนิเทศ เพื่อ
ได้ดำเนินการปฏิบัติหน้าที่การนิเทศได้อย่างเต็มที่ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) 
ศึกษานิเทศก์ควรเป็นสื่อกลางในการประสานโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ในการใช้
สื่อการสอน ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัดร่วมกัน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน และช่วยเหลือสำหรับโรงเรียน
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ศึกษานิเทศก์
ควรส่งเสริมการพัฒนาตัวครูนำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนรายกลุ่มสาระการเรียนรู้ นำเสนอผลการจัด
กระบวนการเรียนรู้ผ่านเวทีวิชาการผ่านระบบออนไลน์ ให้รางวัลจากการจัดกิจกรรมประกวดการพัฒนา
สื่อ การเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ศึกษานิเทศก์มี
รูปแบบแผนการสอน สื่อการเรียนการสอน แบบวัดประเมินผล ให้แก่ครูผู้สอนและติดตามกระบวนการ
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จัดการเรียนการสอน โดยนิเทศในรูปแบบออนไลน์ หรือใช้แบบสอบถามในการนิเทศติดตาม (ค่าสถิติ Mdn. = 
5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ให้ความรู้ ก่อนการนิเทศ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และกำหนด
เป้าหมายการพัฒนาร่วมกัน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ผู้นิเทศควรมีประชุม 
วางแผน จัดทำเคร่ืองมือ สอบถามครู ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมแสดงความคิดเห็น และต้ังเป้าหมายในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) 
ศึกษานิเทศก์ควรศึกษาจุดเด่นของแต่ละสถานศึกษา นำมาเป็นต้นแบบในเร่ืองต่างๆ และยกย่องชมเชย
สถานศึกษา เพื่อสร้างขวัญกำลังใจ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ควรปรับเปลี่ยน
กระบวนการนิเทศ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยนำเทคโนโลยีเข้าใช้ในการดำเนินการนิเทศ ให้
สะดวกรวดเร็ว และประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 
1) การนิเทศมุ่งเป้าหมายไปที่การพัฒนาผู้เรียน การจัดการศึกษาเพื่อสร้างทักษะใหม่ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, 
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) โรงเรียนที่อยู่ห่างไกลอุปกรณ์เคร่ืองมือไม่พร้อมควรลงพื้นที่ใช้วิธีการ
นิเทศแบบเดิมหรือใช้ชุดการนิเทศ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) เคร่ืองมือนิเทศ 
คู่มือ แบบติดตาม เคร่ืองมือที่สร้างขึ้นเองเพื่อเก็บข้อมูล และเอกสารต่างๆ ควรนำส่งทางออนไลน์ 
เพื่อใช้ในการกระบวนการนิเทศปรับปรุง พัฒนา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) 
กระบวนการ/วิธีการดำเนินการควรลดภาระงานของครู (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 
0) ในยุควิถีใหม่ ศึกษานิเทศก์ควรนิเทศแบบเปิดเผย และเผยแพร่ สร้างชุมชนการเรียนรู้ข้ามโรงเรียน ข้าม
เครือข่าย  (PLC-Network) (ค่าสถิ ติ  Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ความเชื่อ ความคิด 
ทัศนคติ สภาพความเป็นอยู่ในยุควิถีใหม่เปลี่ยนไป ส่งผลต่อการจัดการศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุก
เวลา สะดวกรวดเร็ว สื่อมีความน่าสนใจมากขึ้น เข้าถึงได้ง่าย (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, 
IQR. = 1) ยุควิถีใหม่เป็นการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยี Disruption และ Next Normal การจัดการใน
ยุค Vuca World รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ การนิเทศควรเป็นแบบทางไกล การใช้เทคโนโลยีจึงเป็นส่วนสำคัญ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | 
Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านสื่อนวัตกรรมการนิเทศการศึกษา             
ในยุควิถีใหม่ 

ด้านสื่อนวัตกรรมการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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1. ในยุควิถีใหม่ควรใช้สื่อ
เทคโนโลยีมาช่วยในการเก็บ
ข้อมูลก่อนการนิเทศเพื่อลด
ขั้นตอนการนิเทศให้มีความ
กระชับรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

2. มีการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมมา
ช่วยในการนิเทศ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

3. พัฒนาศักยภาพครูสู่มืออาชีพ
โดยการสร้างสื่อนวัตกรรมที่
ตอบสนองการจัดการเรียนรู้เชิง
รุก (Active Learning) 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

4. ส่งเสริมสนับสนุนผู้บริหาร 
และครูเผยแพร่ผลงาน/สื่อ
นวัตกรรมผ่านระบบเทคโนโลยี
ที่เอื้อต่อการพัฒนาตนเองสู่
ความเป็นมืออาชีพ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

5. ในยุควิถีใหม่ส่งผลให้การ
เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์มี
ความสะดวกรวดเร็วง่ายต่อการ
เรียนรู้มากขึ้น 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

6. ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมี
ความรู้ในการสร้างสื่อเทคโนโลยี 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านสื่อนวัตกรรมการนิเทศการศึกษา             
ในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านสื่อนวัตกรรมการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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ที่ทันสมัยสามารถผลิตสื่อ
นวัตกรรมการเรียนการสอนได้
อย่างหลากหลายสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดมาตรฐานการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

        

7. เคร่ืองมือที่ใช้ในการนิเทศ
ควรมีการปรับปรุงให้สอดคล้อง
กันสถานการณ์ เช่น การใช้
แอพพลิเคชั่นให้เหมาะสมใน
การนิเทศในยุควิถีอนาคตวิถี
คุณภาพ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

 

 ตามตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านสื่อนวัตกรรมการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ จำนวน 7 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็น โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่กำหนดไว้คือ 
ค่ามัธยฐาน (Median) มี ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. > 3.5) ค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน 
(Median) กับค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn. – Mo. | < 1) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquatile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (IQR. < 1.5) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากที่สุด (4.5 < Mdn. < 4.0) จำนวน 7 ประเด็น ได้แก่ 
ในยุควิถีใหม่ควรใช้สื่อเทคโนโลยีมาช่วยในการเก็บข้อมูลก่อนการนิเทศ เพื่อลดขั้นตอนการนิเทศให้มี
ความกระชับ รวดเร็วมากยิ่ งขึ้น (ค่าสถิ ติ  Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) มีการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาช่วยในการนิเทศ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 
0) พัฒนาศักยภาพครูสู่มืออาชีพโดยการสร้าง สื่อ นวัตกรรมที่ตอบสนองการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) (ค่าสถิติ  Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ส่งเสริมสนับสนุนผู้บริหาร และครู
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เผยแพร่ผลงาน/สื่อนวัตกรรมผ่านระบบเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการพัฒนาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพ (ค่าสถิติ 
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ในยุควิถีใหม่ส่งผลให้การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์มีความ
สะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการเรียนรู้มากขึ้น (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูมีความรู้ในการสร้างสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถผลิตสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนได้
อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับตัวชี้วัด มาตรฐานการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | 
Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) เคร่ืองมือที่ใช้ในการนิเทศควรมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกันสถานการณ์ 
เช่นการใช้แอพพลิเคชั่นให้เหมาะสมในการนิเทศในยุควิถีอนาคต วิถีคุณภาพ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – 
Mo. | = 0, IQR. = 0)  

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านการสรุปและรายงานผลการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ 

ด้านการสรุปและรายงานผลการ
นิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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1. มีการประเมินผลการนิเทศ 
และสรุปรายงานผลการนิเทศ 
โดยนำปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะมาใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการนิเทศในคร้ัง
ต่อไป 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

2. มีการสรุปรายงานผลนำผล
มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการนิเทศรวมถึง
เผยแพร่ให้แก่หน่วยงานอื่น ๆ 
หน้าเว็บสำนักงานช่องทางสื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านการสรุปและรายงานผลการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านการสรุปและรายงานผลการ
นิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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3. จัดทำรายงานผลการนิเทศ 
และส่งผลการนิเทศให้แก่
สถานศึกษาเพื่อร่วมกัน
ตรวจสอบสรุปผล เพื่อเป็น
ข้อมูลการนิเทศในคร้ังต่อไป 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

4. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรในเครือข่ายใน
ลักษณะของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

5. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
รับผิดชอบผลการนิเทศร่วมกัน 
และร่วมกันนำผลการนิเทศไป
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนตามบริบทและความ
พร้อมของผู้รับการนิเทศ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

6. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ร่วมกันสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ให้แก่สถานศึกษา โดย
การเผยแพร่ผลงานของ
ครูผู้สอน มีการชื่นชมนำ
ความสำเร็จของครูเผยแพร่ผ่าน
สื่อออนไลน์ 

5 5 0 4 5 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านการสรุปและรายงานผลการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ (ต่อ) 

ด้านการสรุปและรายงานผลการ
นิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ 
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7. มีกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ PLC โดยศึกษานิเทศก์มี
ส่วนร่วมสำคัญในการพัฒนาครู 
และวิชาชีพของศึกษานิเทศก์ 
การเรียนรู้ร่วมกันจะทำให้เกิด
องค์ความรู้ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

8. จัดเวทีแลกเปลี่ยนให้แก่
สถานศึกษานำเสนอผลงานของ
สถานศึกษาเป็นตัวอย่างในการ
ดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

9. บันทึกเร่ืองราวประเด็นการ
ช่วยเหลือพัฒนาถอดบทเรียน 
สิ่งดี ๆ ความประทับใจที่เกิด
ขึ้นกับครู นักเรียน ผู้บริหาร 
เผยแพร่บนสื่อออนไลน์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินการ
ของสถานศึกษา ผู้บริหาร และ
ครู 

5 5 0 5 5 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

 

 ตามตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ด้านการสรุปและรายงานผล
การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ จำนวน 9 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็น โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่กำหนดไว้
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คือ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. > 3.5) ค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน 
(Median) กับค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn. – Mo. | < 1) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquatile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (IQR. < 1.5) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากที่สุด (4.5 < Mdn. < 4.0) จำนวน 9 ประเด็น ได้แก่ มี
การประเมินผลการนิเทศ และสรุปรายงานผลการนิเทศนำปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะมาใช้ในการ
ปรับปรุง พัฒนาการนิเทศในคร้ังต่อไป (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) มีการสรุป
รายงานผล นำผลมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการนิเทศ รวมถึงเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานอื่นๆ หน้า
เว็บสำนักงานช่องทางสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) จัดทำ
รายงานผลการนิเทศ และส่งผลการนิเทศให้แก่สถานศึกษาเพื่อร่วมกันตรวจสอบสรุปผล เป็นข้อมูลการ
นิเทศในคร้ังต่อไป (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
บุคลากรในเครือข่ายในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – 
Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศรับผิดชอบผลการนิเทศร่วมกัน และร่วมกันนำผลการ
นิเทศไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามบริบทและความพร้อมของผู้รับการนิเทศ (ค่าสถิติ 
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศร่วมกันสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ให้แก่สถานศึกษา โดยการเผยแพร่ผลงานของครูผู้สอน โดยการชื่นชมนำความสำเร็จของครูเผยแพร่ผ่าน
สื่อออนไลน์ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ PLC 
โดยศึกษานิเทศก์มีส่วนร่วมสำคัญในการพัฒนาครู และวิชาชีพของศึกษานิเทศก์ การเรียนรู้ร่วมกันจะทำ
ให้ เกิดองค์ความรู้ (ค่ าสถิ ติ  Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) จัดเวทีแลกเปลี่ยนให้แก่
สถานศึกษานำเสนอผลงานของสถานศึกษาเป็นตัวอย่างในการดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) บันทึกเรื่องราวประเด็นการ
ช่วยเหลือพัฒนาถอดบทเรียน สิ่งดีๆ ความประทับใจที่เกิดขึ้นกับครู นักเรียน ผู้บริหาร เผยแพร่บนสื่อ
ออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์การดำเนินการของสถานศึกษา ผู้บริหาร และครู (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. 
– Mo. | = 0, IQR. = 0) 
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 จากผลการศึกษาสามารถสรุปการดำเนินการนิเทศในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบุคลากรการนิเทศการศึกษา ด้านการวาง
แผนการนิเทศการศึกษา ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา  ด้านสื่อนวัตกรรมการนิเทศการศึกษา  
และด้านการสรุปและรายงานผลการนิเทศการศึกษา ซึ่งจากตารางที่ 1 – 5 สามารถสรุปการนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ 
 

 ด้านบุคลากรการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ ผู้นิเทศต้องเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงในยุควิถี
ใหม่ในทุกมิติมีความรู้รอบด้านมากกว่าผู้รับการนิเทศทั้งด้านความรู้ ด้านหลักสูตร ด้านสื่อนวัตกรรม 
ด้านการวัดประเมินผล และด้านการประกันคุณภาพโดยสามารถให้คำแนะนำชี้แนะแนวทางในการ
ค้นคว้าหาความรู้ได้  ปรับตัวเรียนรู้ความก้าวหน้าใหม่  ๆ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถทางเทคโนโลยีส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง รู้ทัน
เทคโนโลยีสามารถปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ ศึกษาหาความรู้ออกแบบ
กระบวนการช่วยเหลือผู้รับการนิเทศ วิเคราะห์ผลการนิเทศปัญหาอุปสรรคและนำผลการนิเทศมาใช้
ในการพัฒนากระบวนการนิเทศคร้ังต่อไป มีองค์ความรู้อย่างรอบด้านมีความเชี่ยวชาญมีภาวะผู้นำ
ทางวิชาการ สามารถให้คำปรึกษาคำชี้แนะได้ทุกมิติ มีบุคลิกภาพที่ ดีการแต่งกายเหมาะสมสะอาด
เรียบร้อย รวมถึงผู้นิเทศต้องชวนคิดชวนทำรับฟังความความคิดเห็นให้ข้อมูลย้อนกลับสู่การพัฒนา
คุณภาพการศึกษากระตุ้นให้เกิดการนิเทศภายในที่เข้มแข็งเป็นระบบ มีเป้าหมายของการนิเทศเพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ครูและสถานศึกษา ผู้นิเทศต้องศึกษาเรียนรู้ในด้านวิชาการศึกษาบริบท รู้บทบาท
หน้าที่ มีทักษะการฟังอย่างมีวิจารณญาณ ให้การช่วยเหลือให้คำแนะนำไม่ต้ังคำถามในเชิงลบ สร้างขวัญ
กำลังใจในการนิเทศประสานความร่วมมือโดยยึดหลักกัลยาณมิตร ยืดหยุ่นยิ้มแย้มแจ่มใสจริงใจมีมิตร
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ไมตรีต่อผู้รับการนิเทศ ประสานงานระหว่างสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาให้คำแนะนำร่วมปฏิบัติพาคิดพาทำให้ความช่วยเหลือให้กำลังใจและมี
เป้าหมายเดียวกันเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ใช้หลักการเข้าใจ
เข้าถึงพัฒนาในการดำเนินการนิเทศการศึกษาต้องเข้าใจเข้าถึงผู้เรียน เพื่อได้พัฒนาครูให้สามารถมีความรู้
ในการพัฒนาผู้เรียนหรือแก้ไขปัญหาของผู้เรียนได้ ผู้นิเทศต้องชี้ให้เห็นถึงความก้าวหน้าจากการปฏิบัติ
หน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ที่ส่งผลต่อการมีความรู้มีทักษะมีทัศนคติมีมุมมอง นำไปสู่การพัฒนาตนเองและ
พัฒนางานสู่ความสำเร็จ เกิดความก้าวหน้าและความมั่นคงทางวิชาชีพ โดยผู้นิเทศต้องมีบทบาทเป็นพี่
เลี้ยงหรือผู้ให้คำชี้แนะพาคิดพาทำให้ตรงกับเป้าหมายและความต้องการ เหมาะสมกับบริบทของผู้รับการ
นิเทศ ทั้งน้ีผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศต้องมีความพร้อมในด้านตัวบุคคล อารมณ์เวลาสถานที่สถานการณ์
ควรสร้างความคุ้นชินเป็นกันเอง สร้างบรรยากาศ/สภาพแวดล้อมเตรียมความพร้อมก่อนการนิเทศมี
เป้าหมายเดียวกัน โดยมีแนวทางเป้าหมายของประเทศ หน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษารวมถึงชุมชนมุ่ง
การพัฒนาผู้เรียนสู่การมีความรู้คุณธรรม ทักษะทางปัญญาและทักษะทางสังคม (พลเมืองที่เข้มแข็ง) คุณ
ลักษณ์อันพึงประสงค์ สมรรถนะและการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ ต้องทำ
ความเข้าใจนำสู่การออกแบบแผนการนิเทศเชิงสถานการณ์ปรับตามสภาพบริบทและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
อย่างกัลยาณมิตรสร้างความคุ้นเคย ในขณะเดียวกันต้องเปิดใจรับการชี้แนะจากผู้รับการนิเทศ โดยผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศต้องรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองและรู้บทบาทหน้าที่ของผู้อื่นเพื่อมีความเข้าใจตามบริบท
หน้าที่ของแต่ละบุคคล  
 ด้านการวางแผนการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ มีการประชุมหารือกำหนดจุดมุ่งหมายจัดทำ
แผนกำหนดเน้ือหาออกแบบวิธีการนิเทศ จัดทำสื่อ/เคร่ืองมือกำหนดกรอบการประเมินวิธีการติดตามและ
การรายงานผลการนิเทศอย่างชัดเจน ศึกษาข้อมูลของสถานศึกษาทุกคร้ัง ก่อนวิเคราะห์สภาพของการ
จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนอาจใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือ Focus Group นำข้อมูล
จากการศึกษามาใช้ในการวางแผนการนิเทศและดำเนินการนิเทศเพื่อการพัฒนาและแก้ไขปัญหาให้
สอดคล้องกับสภาพบริบทของสถานศึกษามีการกำหนดกลยุทธ์แนวทางการปฏิบัติงานวางแผนการนิเทศ
กรอบหรือประเด็นในการนิเทศ  จัดทำแผนการนิเทศเป็นรายบุคคล มีความชัดเจนและสอดคล้องกับความ
ต้องการจำเป็นของผู้รับการนิเทศ กำหนดประเด็นการนิเทศโดยการแจ้งให้ผู้รับการนิเทศได้รับทราบก่อน
และให้ความช่วยเหลือผู้ รับการนิเทศออกแบบเคร่ืองมือในการนิเทศ แบบประเมินผลการนิเทศจาก
การศึกษาสภาพปัญหาความต้องการจุดประสงค์ของการนิเทศ นำแบบการนิเทศให้ผู้ รับการนิเทศ
ตรวจสอบประเด็นการนิเทศสร้างความเข้าใจและเป้าหมาย ระหว่างผู้นิเทศและผู้ รับการนิเทศมีการ
กำหนดปฏิทินการนิเทศแจ้งให้ผู้รับการนิเทศรับทราบก่อนการลงนิเทศและก่อนการส่งเสริมพัฒนาครูควร
ลงพื้นที่เพื่อศึกษาข้อมูลสภาพบริบทตามความต้องการของครูเพื่อส่งเสริมพัฒนาได้ตรงตามความต้องการ
และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาดำเนินการนิเทศน์โดยนำเป้าหมายทางการศึกษาของประเทศตาม
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ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการศึกษาคือพัฒนาผู้เรียนสู่ศตวรรษที่ 21 ในทุกระดับ ให้เป็นคนดี เก่ง มี
คุณภาพบนพื้นฐานความเป็นไทยเป็นแนวทางในการนิเทศสู่ความสำเร็จพร้อมทั้งเมื่อมีนโยบายจากต้น
สังกัด ศึกษานิเทศก์ควรศึกษานโยบายให้เข้าใจ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และต้ังประเด็นให้ตรงกับนโยบาย
อย่างชัดเจน  ส่งเสริมสนับสนุนการเกิดระบบการนิเทศภายในให้มีความเข้มแข็ง สามารถดำเนินการใน
สถานศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษามีศึกษานิเทศก์ร่วมวางแผนออกแบบระบบการนิเทศให้แก่
สถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีบริบทคุณภาพครู ผู้บริหาร รวมถึงสุขภาพ สภาพความเป็นอยู่และ
ภาระของแต่ละบุคคลมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งในหน่ึงสัปดาห์ศึกษานิเทศก์ควรลงพื้นที่
สถานศึกษาอย่างน้อยสองวันหรือตามระยะเวลาที่ เหมาะสมเพื่อไปช่วยเหลือดูแลครูในการพัฒนา
การศึกษา  
 ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ การนิเทศต้องมีกระบวนการทำงาน
ร่วมกันระหว่างศึกษานิ เทศก์และครูผู้สอนในชั้นเรียนด้วยการ Coaching, Mentoring และ 
Supporting ผู้นิเทศต้องมีการประชุมหารือวางแผนการเก็บข้อมูล ผลการดำเนินงานและออกแบบ
เคร่ืองมือการเก็บข้อมูลหรือผลการดำเนินงานในชุดเดียวกันเพื่อลดภาระงานให้แก่สถานศึกษา  
ศึกษานิเทศก์มีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษาให้คำแนะนำชี้แนะแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในยุควิถีใหม่ควรมีความไว้วางใจเข้าใจ
ทำงานร่วมกันเป็นทีม รับฟังและยอมรับความคิดเห็นให้เกียรติกันและกัน ซึ่งการนิเทศในยุควิถีใหม่ต้องมี
การติดตามตรวจสอบทบทวนเปิดโอกาสให้ผู้ รับการนิเทศได้แสดงความคิดเห็น ชื่นชมให้กำลังใจ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างกัลยาณมิตรส่งเสริมให้ครูหรือผู้รับการนิเทศเป็นเครือข่ายเพื่อนร่วมวิชาชีพร่วมกัน
วางแผนดำเนินการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไปด้วยกันสร้างเครือข่ายการนิเทศสนับสนุนเพื่อ
สามารถดำเนินการนิเทศไปในทิศทางเดียวกันคลอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายสร้างขวัญกำลังใจให้แก่ผู้รับการ
นิเทศและเสริมสร้างงานให้มีคุณภาพสูง สร้างทีมการนิเทศทำงานเป็นทีมสามารถนิเทศ ติดตาม ผู้นิเทศใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ไปพร้อมๆ กัน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรมีโอกาสได้รับรู้ผลการนิเทศจาก
การจัดการเรียนการสอนของผู้ รับการนิเทศเพื่อช่วยหนุนเสริมผู้ รับการนิเทศในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ฝ่ายบริหารมีส่วนสำคัญในการนิเทศติดตามให้ขวัญกำลังใจแก่ครูผู้สอน การนิเทศภายในเป็น
ส่วนสำคัญของกระบวนการนิเทศ ทั้งน้ีผู้กำหนดนโยบายในการนิเทศภายในคือผู้บริหารโดยกำหนด
ระยะเวลานิเทศ ผู้นิเทศขอบข่ายของการนิเทศ ชี้แนะบอกแนวทางการพัฒนาให้แก่ครูอย่างเหมาะสม 
นิเทศโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการดำเนินการมีส่วนร่วมวางแผนกำหนดขั้นตอนการนิเทศ
ติดตามตรวจสอบและการปรับปรุงพัฒนา โดยผู้นิเทศสังเกตการสอนในชั้นเรียนให้ข้อเสนอแนะในเชิง
บวกสามารถนำข้อคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ไม่เปรียบเทียบสถานศึกษา 
ครูผู้สอน หลังจากการนิเทศควรให้ข้อมูลย้อนกลับกับผู้รับการนิเทศ ให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ยกย่อง
ชมเชยทุกคร้ังเมื่อมีโอกาสให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่เต็มใจ ดำเนินการนิเทศ บันทึกการนิเทศกำกับ
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ติดตามนำผลการนิเทศไปพัฒนางานอย่างต่อเน่ืองสะท้อนผลการดำเนินงาน (After Action Review : 
AAR) อีกทั้งควรบอกวิธีการหาความรู้ชี้แนะแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้รับการ
นิเทศเพื่อให้ผู้รับการนิเทศสามารถหาความรู้เรียนรู้จากแหล่งต่างๆ ได้ โดยใช้กระบวนการวิจัยผสมผสานกับ
กระบวนการนิเทศเพื่อดำเนินการนิเทศได้ตรงตามประเด็นปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนาในการนิเทศควรมี
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นปรับปรุง
พัฒนาไปด้วยกันพร้อมทั้งการนิเทศในยุควิถีใหม่ต้องใช้เทคนิควิธีการนิเทศที่หลากหลายมีการปฏิบัติงาน
ร่วมกันแบบผสมผสานไม่มีรูปแบบที่ตายตัวสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นของ
ครูผู้สอน ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศสร้างนวัตกรรมการศึกษาร่วมกันเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาใน
ยุควิถีใหม่ในยุควิถีใหม่ควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน
กระบวนการนิเทศด้วยและใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจะช่วยให้การสื่อสาร
ได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงให้ขวัญกำลังใจยกย่องเชิดชูเกียรติครูผู้สอนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้นำเสนอ
ประเมินและตัดสินผลงานผ่านระบบออนไลน์ พร้อมกันน้ีสถานศึกษาโดยผู้บริหารมีการนิเทศติดตาม
เพื่อให้ขวัญกำลังใจในการจัดการเรียนการสอนส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน นักการ มีความสำคัญต่อการนิเทศการศึกษามีการบูรณาการความร่วมมือขับเคลื่อน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกมิติไปด้วยกัน ผู้นิเทศสามารถใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายเป็นเคร่ืองมือใน
การนิเทศ โดยผู้ นิ เทศสามารถนิเทศผู้ รับการนิเทศไปพร้อมๆ กันได้ในคราวเดียวกันลดขั้นตอน
ประหยัดเวลาการเดินทาง กระบวนการนิเทศเป็นกิจกรรมที่สำคัญในการช่วยเหลือดูแลครู โดยผู้นิเทศเป็น
ผู้สะท้อนจุดเด่นจุดควรพัฒนาให้แก่ครูเพื่อให้คำชี้แนะกระบวนการเรียนการสอนให้แก่ครูได้นำผลการ
นิเทศมาวิเคราะห์สังเคราะห์หาแนวทางการช่วยเหลือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในยุควิถีใหม่ พร้อม
ทั้งศึกษานิเทศก์ควรจัดทำเน้ือหาความรู้ และจัดเก็บ  เผยแพร่ข้อมูลบนฐานข้อมูล ออนไลน์  มีการนิเทศ
ในยุควิถีใหม่ด้วยเทคโนโลยี ช่วยให้รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย เวลา ส่งผลให้การนิเทศ สะดวกและมี
ประสิทธิภาพ โดยผู้นิเทศควรลดภาระงานนอกเหนือจากการนิเทศ เพื่อได้ดำเนินการปฏิบัติหน้าที่การ
นิเทศได้อย่างเต็มที่  ศึกษานิเทศก์ควรเป็นสื่อกลางในการประสานโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ ในการใช้สื่อการสอน ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัดร่วมกัน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน และ
ช่วยเหลือสำหรับโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ส่งเสริมการพัฒนาตัวครูนำไปสู่การพัฒนา
ผู้เรียนรายกลุ่มสาระการเรียนรู้ นำเสนอผลการจัดกระบวนการเรียนรู้ผ่านเวทีวิชาการผ่านระบบออนไลน์ 
ให้รางวัลจากการจัดกิจกรรมประกวดการพัฒนาสื่อ การเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน อีกทั้งศึกษานิเทศก์
ต้องมี รูปแบบแผนการสอน สื่อการเรียนการสอน แบบวัดประเมินผล ให้แก่ครูผู้สอนและติดตาม
กระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีการนิเทศในรูปแบบออนไลน์ หรือใช้แบบสอบถามในการนิเทศ
ติดตาม ให้ความรู้ ก่อนการนิเทศ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และกำหนดเป้าหมายการพัฒนาร่วมกัน ผู้
นิเทศควรมีประชุม วางแผน จัดทำเคร่ืองมือ สอบถามครู ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมแสดงความคิดเห็น 
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และต้ังเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน ศึกษานิเทศก์ควรศึกษาจุดเด่นของ
แต่ละสถานศึกษา นำมาเป็นต้นแบบในเร่ืองต่างๆ และยกย่องชมเชยสถานศึกษา เพื่อสร้างขวัญกำลังใจ  
ควรปรับเปลี่ยนกระบวนการนิเทศ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยนำเทคโนโลยีเข้าใช้ในการ
ดำเนินการนิเทศ ให้สะดวกรวดเร็ว และประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย โดยการนิเทศมุ่งเป้าหมายไปที่
การพัฒนาผู้เรียน การจัดการศึกษาเพื่อสร้างทักษะใหม่  ทั้งน้ีโรงเรียนที่อยู่ห่างไกลอุปกรณ์เคร่ืองมือไม่
พร้อมควรลงพื้นที่ใช้วิธีการนิเทศแบบเดิมหรือใช้ชุดการนิเทศ  การนิเทศในยุควิถีใหม่ การใช้เคร่ืองมือ
นิเทศ คู่มือ แบบติดตาม เคร่ืองมือที่สร้างขึ้นเองเพื่อเก็บข้อมูล และเอกสารต่างๆ ควรนำส่งทาง
ออนไลน์ เพื่อใช้ในการกระบวนการนิเทศ ปรับปรุง พัฒนา  พร้อมกันน้ี กระบวนการ/วิธีการดำเนินการ
นิเทศควรลดภาระงานของครู  ในยุควิถีใหม่ศึกษานิเทศก์ควรนิเทศแบบเปิดเผย และเผยแพร่ผลการนิเทศ 
มีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ข้ามโรงเรียน ข้ามเครือข่าย (PLC-Network) ซึ่งความเชื่อ ความคิด ทัศนคติ 
สภาพความเป็นอยู่ในยุควิถีใหม่เปลี่ยนไป ส่งผลต่อการจัดการศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา สะดวก
รวดเร็ว สื่อมีความน่าสนใจมากขึ้น เข้าถึงได้ง่าย ประกอบกับในยุควิถีใหม่เป็นการเปลี่ยนแปลงตาม
เทคโนโลยี Disruption และ Next Normal การจัดการในยุค Vuca World รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนในระดับมัธยมศึกษาใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ การนิเทศควรเป็นแบบทางไกล 
การใช้เทคโนโลยีจึงเป็นส่วนสำคัญ  
 ด้านสื่อนวัตกรรมการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ควรใช้สื่อเทคโนโลยีมาช่วยในการเก็บข้อมูล
ก่อนการนิเทศ เพื่อลดขั้นตอนการนิเทศให้มีความกระชับ รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ใช้สื่อ เทคโนโลยี สารสนเทศ 
และนวัตกรรมมาช่วยในการนิเทศ พัฒนาศักยภาพครูสู่มืออาชีพโดยการสร้าง สื่อ นวัตกรรมที่ตอบสนอง
การจัดการเรียนรู้เชิ งรุก (Active Learning) ส่งเสริมสนับสนุนผู้บริหารและครูเผยแพร่ผลงาน/สื่อ 
นวัตกรรมผ่านระบบเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการพัฒนาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพ ซึ่งในยุควิถีใหม่ส่งผลให้การ
เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์มีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการเรียนรู้มากขึ้น ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมี
ความรู้ในการสร้างสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถผลิตสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย 
สอดคล้องกับตัวชี้วัด มาตรฐานการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเคร่ืองมือที่ใช้ในการนิเทศควรมีการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกันสถานการณ์ เช่นการใช้แอพพลิเคชั่นให้เหมาะสมในการนิเทศในยุควิถีอนาคต วิถี
คุณภาพ 
 ด้านการสรุปและรายงานผลการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ต้องมีการประเมินผลการนิเทศ 
และสรุปรายงานผลการนิเทศมีการนำปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับปรุง พัฒนาการนิเทศ
ในคร้ังต่อไป มีการสรุปรายงานผล นำผลมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการนิเทศ รวมถึงเผยแพร่
ให้แก่หน่วยงานอื่นๆ หน้าเว็บสำนักงานช่องทางสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทำรายงานผลการนิเทศและส่งผล
การนิเทศให้แก่สถานศึกษาเพื่อร่วมกันตรวจสอบสรุปผลเป็นข้อมูลการนิเทศในคร้ังต่อไป  มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในเครือข่ายในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ผู้
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นิเทศ และผู้รับการนิเทศรับผิดชอบผลการนิเทศร่วมกัน นำผลการนิเทศไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนตามบริบทและความพร้อมของผู้ รับการนิเทศ  ร่วมกันสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ให้แก่
สถานศึกษา โดยการเผยแพร่ผลงานของครูผู้สอน โดยการชื่นชม นำความสำเร็จของครูเผยแพร่ผลงานครู
ผ่านสื่อออนไลน์ ส่งเสริมให้มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ PLC โดยศึกษานิเทศก์มีส่วนร่วม เป็นส่วน
สำคัญในการพัฒนาครู และวิชาชีพของศึกษานิเทศก์ การเรียนรู้ร่วมกันจะทำให้เกิดองค์ความรู้  จัดเวที
แลกเปลี่ยนให้แก่สถานศึกษานำเสนอผลงานของสถานศึกษาเป็นตัวอย่างในการดำเนินงานเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา บันทึกเร่ืองราวประเด็นการช่วยเหลือพัฒนาถอดบทเรียน สิ่งดี ๆ 
ความประทับใจที่ เกิดขึ้นกับครู นักเรียน ผู้บริหาร เผยแพร่บนสื่อออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินการของสถานศึกษา ผู้บริหาร และครู  
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในอนาคต ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต (Future Research) แบบ 
EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) การวิจัยคร้ังน้ีเก็บรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 19 คน โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 นักวิชาการด้านการนิเทศการศึกษา 
จำนวน 5 คน กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 3 คน กลุ่ม
ที่ 3 ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 5 คน กลุ่มที่ 4 ศึกษานิเทศก์
เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน กลุ่มที่ 5 คณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 
(กตปน) จำนวน 3 คน ใช้ เทคนิคการคัดเลือกผู้ เชี่ยวชาญโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) 
ใน EDFR รอบที่ 1 แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ (analysis and synthesis) เพื่อ
พัฒนาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิ เคิ ร์ท 
(Likert’s Rating Scale) เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลใน EDFR รอบที่  2 การเก็บรวบรวมข้อมูล
ดำเนินการ โดยในรอบที่ 1 ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เน่ืองจากอยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ใน
รอบที่ 2 ใช้วิธีส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้ผู้เชี่ยวชาญตอบกลับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าฐานนิยม (mode) ค่ามัธยฐาน (median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) 
ของแต่ละข้อคำถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลใน EDFR รอบที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องที่เป็นฉันทามติ (Consensus) 
ทุกข้อคำถาม จึงไม่ต้องดำเนินการ EDFR รอบที่ 3 ต่อไป ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 
 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านบุคลากรการนิเทศ
การศึกษา 2) ด้านการวางแผนการนิเทศการศึกษา 3) ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา 4) ด้านสื่อ 
นวัตกรรมการนิเทศการศึกษา และ 5) ด้านการสรุปและรายงานผลการนิเทศการศึกษา ดังน้ี 
 ด้านบุคลากรการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ พบว่า ผู้นิเทศต้องเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงใน
ยุควิถีใหม่ในทุกมิติปรับตัวพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีความสามารถทางเทคโนโลยีและมี
บุคลิกภาพที่ดีมีความรู้รอบด้านมากกว่าครูก้าวนำความรู้มากกว่าครูหน่ึงก้าวเสมอทั้งความรู้ด้านการประกัน
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คุณภาพ ด้านหลักสูตร ด้านการวัดประเมินผล เรียนรู้ความก้าวหน้าใหม่ ๆ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รู้ทันเทคโนโลยี 
ปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ ผู้นิเทศต้องพาคิด พาทำ รับฟังความคิดเห็น 
ไม่ต้ังคำถามในเชิงลบ สร้างกำลังใจในการนิเทศ ประสานความร่วมมืออย่างกัลยาณมิตรต่อครูและ
ผู้บริหาร  
 ด้านการวางแผนการนิเทศในยุควิถีใหม่ พบว่า ควรมีการประชุมหารือ กำหนดจุดมุ่งหมาย 
จัดทำแผน กำหนดเน้ือหา ออกแบบวิธีการนิเทศ จัดทำสื่อ/เคร่ืองมือ กำหนดกรอบการประเมิน วิธีการ
ติดตามและการรายงานผลการนิเทศอย่างชัดเจน ศึกษาข้อมูลของสถานศึกษาทุกคร้ัง วิเคราะห์สภาพ
ของการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน อาจใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือ Focus Group 
นำข้อมูลจากการศึกษามาใช้ในการวางแผนการนิเทศและดำเนินการนิเทศ เพื่อการพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของสถานศึกษา กำหนดกลยุทธ์แนวทางการปฏิบัติงานวางแผนการ
นิเทศ กรอบหรือประเด็นในการนิเทศ จัดทำแผนการนิเทศเป็นรายบุคคลให้สอดคล้องกับความต้องการ
จำเป็นของผู้รับการนิเทศ กำหนดประเด็นการนิเทศ ออกแบบเคร่ืองมือในการนิเทศ แบบประเมินผลการ
นิเทศ สร้างความเข้าใจระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศกำหนดปฏิทินการนิเทศแจ้งให้ผู้รับการนิเทศ
รับทราบก่อนการลงนิเทศ ส่งเสริมสนับสนุนการเกิดระบบการนิเทศภายในให้มีความเข้มแข็ง สามารถ
ดำเนินการในสถานศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งในหน่ึงสัปดาห์ผู้นิเทศควรลงพื้นที่สถานศึกษา
อย่างน้อยสองวันหรือตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ พบว่า ผู้นิเทศต้องมีบทบาทเป็นพี่เลี้ยง 
หรือผู้ให้คำชี้แนะพาคิดพาทำให้ตรงกับเป้าหมายและความต้องการสอดคล้องกับบริบทของผู้รับการ
นิเทศ การนิเทศต้องมีกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างผู้ นิเทศและผู้ รับการนิเทศด้วยการ 
Coaching, Mentoring และ Supporting ผู้นิเทศต้องมีการประชุมหารือวางแผนการเก็บข้อมูล ผลการ
ดำเนินงานและออกแบบเคร่ืองมือการเก็บข้อมูลหรือผลการดำเนินงานในชุดเดียวกัน เพื่อลดภาระงาน
ให้แก่สถานศึกษา ผู้นิเทศมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา ให้คำแนะนำ ชี้แนะ
แนวทางการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในยุควิถีใหม่ควรมี
ความไว้วางใจเข้าใจทำงานร่วมกันเป็นทีม รับฟังและยอมรับความคิดเห็น ให้เกียรติกันและกัน ซึ่งการ
นิเทศในยุควิถีใหม่ต้องมีการติดตามตรวจสอบทบทวนเปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศได้แสดงความคิดเห็นชื่น
ชมให้กำลังใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างกัลยาณมิตรส่งเสริมให้ครูหรือผู้รับการนิเทศเป็นเครือข่ายเพื่อนร่วม
วิชาชีพร่วมกันวางแผนดำเนินการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไปด้วยกัน สร้างเครือข่ายการนิเทศ
สนับสนุน สร้างขวัญกำลังใจให้แก่ผู้รับการนิเทศและเสริมสร้างงานให้มีคุณภาพ สร้างทีมการนิเทศ 
หลังจากการนิเทศควรให้ข้อมูลย้อนกลับกับผู้รับการนิเทศให้เป็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะยกย่องชมเชยทุก
คร้ังเมื่อมีโอกาสให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่เต็มใจ  
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ด้านสื่อนวัตกรรมการนิเทศในยุควิถีใหม่ พบว่า ควรใช้สื่อเทคโนโลยีมาช่วยในการเก็บข้อมูลก่อน
การนิเทศ เพื่อลดขั้นตอนการนิเทศให้มีความกระชับ รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ใช้สื่อ เทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ช่วยในการนิเทศ พัฒนาศักยภาพครูสู่มืออาชีพโดยการสร้างสื่อนวัตกรรมที่ตอบสนองการจัดการเรียนรู้เชิง
รุก (Active Learning) ส่งเสริมสนับสนุนผู้บริหารและครูเผยแพร่ผลงาน/สื่อนวัตกรรมผ่านระบบ
เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการพัฒนาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพ  ซึ่งในยุควิถีใหม่ส่งผลให้การเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์มีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการเรียนรู้มากขึ้น ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้รับการนิเทศมีความรู้ใน
การสร้างสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถผลิตสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย 
สอดคล้องกับตัวชี้วัด มาตรฐานการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเคร่ืองมือที่ใช้ในการนิเทศควรมีการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกันสถานการณ์ เช่น การใช้แอพพลิเคชั่นให้เหมาะสมในการนิเทศในยุควิถีอนาคต 
วิถีคุณภาพ 
 ด้านสรุปและรายงานผลการนิเทศในยุควิถีใหม่ พบว่า ต้องมีการประเมินผลการนิเทศและสรุป
รายงานผลการนิเทศมีการนำปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการนิเทศในคร้ัง
ต่อไป มีการสรุปรายงานผลนำผลมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการนิเทศรวมถึงเผยแพร่ให้แก่
หน่วยงานอื่น ๆ หน้าเว็บสำนักงาน หรือช่องทางสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทำรายงานผลการนิเทศและส่งผล
การนิเทศให้แก่สถานศึกษา เพื่อร่วมกันตรวจสอบสรุปผล เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการนิเทศในคร้ังต่อไป 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในเครือข่ายในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC)  ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศรับผิดชอบผลการนิเทศร่วมกันนำผลการนิเทศไปปรับปรุงพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนตามบริบทและความพร้อมของผู้รับการนิเทศร่วมกันสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ให้แก่
สถานศึกษา โดยการเผยแพร่ผลงานของผู้รับการนิเทศ ชื่นชมนำความสำเร็จของผู้รับการนิเทศเผยแพร่
ผลงานผ่านสื่อออนไลน์ส่งเสริมให้มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ PLC โดยผู้นิเทศมีส่วนร่วมเป็นส่วน
สำคัญในการพัฒนาผู้รับการนิเทศและวิชาชีพของตนเอง การเรียนรู้ร่วมกันจะทำให้เกิดองค์ความรู้ จัดเวที
แลกเปลี่ยนให้แก่สถานศึกษานำเสนอผลงานของสถานศึกษา เป็นแบบอย่างในการดำเนินงานเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา บันทึกเร่ืองราวประเด็นการช่วยเหลือ พัฒนาถอดบทเรียนสิ่งดี ๆ 
ความประทับใจที่เกิดขึ้นกับครู นักเรียน ผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนสื่อออนไลน์และประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินการของสถานศึกษา ผู้บริหาร และครู  

อภิปรายผล 

 การวิ จัย  เร่ือง การนิเทศการศึกษาในยุควิถี ใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อทราบการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในอนาคต ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
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 ผลการวิ จัยพบว่า นิเทศการศึกษาในยุควิถี ใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านบุคลากรการนิเทศการศึกษา 2) ด้านการวาง
แผนการนิเทศการศึกษา 3) ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา 4) ด้านสื่อนวัตกรรมการนิเทศ
การศึกษา และ 5) ด้านการสรุปและรายงานผลการนิเทศการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ว่า การ
นิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เป็นพหุวิธีการ เน่ืองจาก
สภาวะสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างผันผวนรวดเร็วยากแก่การคาดการณ์ได้ การนิเทศ
การศึกษาในยุควิถีใหม่จึงควรมีการวิเคราะห์สถานการณ์ จัดทำแผนกลุยุทธ์การนิเทศในระยะสั้นและ
ระยะยาวเพื่อเป็นแผนในการนิเทศ โดยศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ความต้องการ แนวทางการพัฒนาหรือ
แก้ไขการดำเนินการจัดการเรียนการสอนของผู้รับการนิเทศให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
รวมถึงผู้ นิเทศควรเป็นผู้นำให้คำชี้แนะแนวทางการดำเนินการ โดยผู้นิเทศต้องมีประสบการณ์ที่
หลากหลายสามารถแนะนำผู้ รับการนิเทศได้ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) สะท้อนการ
ดำเนินการร่วมกันสอดคล้องกับงานวิจัยของพัสฎาพรห์ คำจันทร์ ได้ศึกษาเรื่องอนาคตภาพของการ
นิเทศการศึกษาสำหรับศึกษานิเทศก์สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในทศวรรษหน้า 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผนการนิเทศการศึกษา การสร้างเคร่ืองมือการนิเทศการศึกษา 
การปฏิบัติการนิเทศการศึกษา และการประเมินผลการนิเทศการศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
มาล์กิและวาซาฮิ ได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ Rustaq College of Education ประเทศโอมาน โดยใช้การ
สัมภาษณ์เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์แบบกิ่งโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศพบว่า ผู้นิเทศ
ส่วนใหญ่เชื่อว่าการนิเทศการจัดการเรียนการสอนจะประสบผลสำเร็จ ผู้นิเทศต้องมีประสบการณ์การ
นิเทศที่หลากหลายสามารถแนะนำผู้รับการนิเทศได้ และควรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศ 
 จากผลการวิ จัยการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังน้ี 
 ด้านบุคลากรการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ พบว่า ผู้นิเทศต้องเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงใน
ยุควิถีใหม่ในทุกมิติ และมีความรู้รอบด้านมากกว่าผู้ รับการนิเทศ ทั้งด้านความรู้ ด้านการประกัน
คุณภาพ ด้านหลักสูตร ด้านการวัดประเมินผล รวมถึงการสร้างสื่อต่าง ๆ สามารถให้คำแนะนำ ชี้แนะ
แนวทางในการค้นคว้าหาความรู้ได้ ประสานร่วมมือ ยึดหลักกัลยาณมิตรยืดหยุ่น ยิ้มแย้ม แจ่มใส จริงใจ 
มีมิตรไมตรี ใช้หลักการเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา ผู้นิเทศต้องเป็นพี่เลี้ยง ผู้ให้คำชี้แนะ พาคิดพาทำให้ตรงกับ
เป้าหมายและความต้องการ ในการนิเทศผู้นิเทศควรคำนึงถึงความพร้อมในด้านตัวบุคคล อารมณ์ เวลา 
สถานที่ สถานการณ์ และมีความสามารถทางเทคโนโลยี รู้ทันเทคโนโลยี ส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศเปิดใจ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ ศึกษาหา
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ความรู้ ออกแบบกระบวนการช่วยเหลือผู้รับการนิเทศ ติดตามวิเคราะห์ผลการนิเทศ ปัญหาอุปสรรค 
และนำมาพัฒนากระบวนการนิเทศในคร้ังต่อไป  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรย์ (Gray) ได้
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสอนแนะและการให้คำปรึกษาความเป็นผู้นำ พบว่า การสอนแนะและการให้
คำปรึกษาความเป็นผู้นำเป็นรูปแบบที่ผู้ทำหน้าที่สอนงานให้คำปรึกษาต้องตระหนักในบทบาทหน้าที่ 
ซึ่งหน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาบทบาทของผู้ทำหน้าที่ให้พร้อมที่จะสอนงาน
และให้คำปรึกษา (Coaching & Mentoring) โดยมุ่งสร้างทักษะให้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะความพร้อมใน
การแก้ปัญหา พร้อมที่จะสอนงานมีมาตรฐานในวิชาชีพเข้าใจ  เป้าหมายการทำงาน มีการเรียนรู้
ร่วมกันและมีการสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 ด้านการวางแผนการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ พบว่า ควรมีการประชุมหารือกำหนด
จุดมุ่งหมาย จัดทำแผน กำหนดเน้ือหา ออกแบบวิธีการนิเทศ จัดทำสื่อ/เคร่ืองมือ กำหนดกรอบการ
ประเมิน วิธีการติดตามและการรายงานผลการนิเทศอย่างชัดเจน โดยศึกษาข้อมูลของสถานศึกษาทุกคร้ัง 
ก่อนวิเคราะห์สภาพของการจัดการเรียนการสอนของผู้รับการนิเทศ ใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
หรือ Focus Group นำข้อมูลจากการศึกษามาใช้ในการวางแผนการนิเทศและดำเนินการนิเทศ เพื่อ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของสถานศึกษา กำหนดกลยุทธ์แนวทางการ
ปฏิบัติงานวางแผนการนิเทศจัดทำกรอบหรือประเด็นในการนิเทศ จัดทำแผนการนิเทศเป็นรายบุคคล มี
ความชัดเจนและสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของผู้รับการนิเทศ กำหนดประเด็นการนิเทศ โดยการ
แจ้งให้ผู้รับการนิเทศได้รับทราบก่อน และให้ความช่วยเหลือผู้รับการนิเทศ ออกแบบเคร่ืองมือในการนิเทศ 
แบบประเมินผลการนิเทศ จากการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ จุดประสงค์ของการนิเทศ นำแบบ
การนิเทศให้ผู้ รับการนิเทศตรวจสอบประเด็นการนิเทศสร้างความเข้าใจและกำหนดเป้าหมายร่วมกัน
ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศกำหนดปฏิทินการนิเทศ โดยยึดเป้าหมายทางการศึกษาของประเทศตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการศึกษาคือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี เก่ง มีคุณภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย 
เป็นแนวทางในการนิเทศสู่ความสำเร็จ ก่อนลงพื้นที่นิเทศผู้นิเทศควรแจ้งให้ผู้รับการนิเทศรับทราบก่อน
การลงนิเทศ ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการนิเทศของหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการกำหนดรูปแบบการนิเทศโดยนำกรอบแนวคิดในการพัฒนางานนิเทศ
การศึกษาเพื่อเป็นแนวทางสำหรับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์นำไปปรับใช้ในการ
พัฒนางานนิเทศการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการสำรวจข้อมูลเบื้องต้นของโรงเรียน 
ตรวจสอบสภาพปัจจุบันปัญหา จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา ความต้องการรับการนิเทศ ช่วยเหลือแนะนำ 
โดยสรุปจัดทำข้อมูลผลการสำรวจเป็นรายโรงเรียน จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพนำข้อมูลการสำรวจ 
ความต้องการของโรงเรียนมาใช้ในการวิเคราะห์สังเคราะห์วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ภาพรวมของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน ออกแบบกิจกรรมการ
นิเทศสร้างและพัฒนาสื่อ เคร่ืองมือนิเทศ ก่อนมีการนิเทศ กำกับ ติดตาม และสรุปรายงานผล อีกทั้ง
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ยังสอดคล้องกับลักษณะงานตามมาตรฐานตำแหน่งของศึกษานิเทศก์ที่ต้องมีการออกแบบจัดทำ
แผนการนิเทศให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ มาตรฐานการศึกษาชาติ และหลักสูตรรวมทั้งนโยบาย 
จุดเน้น สภาพแวดล้อม ปัญหาและความต้องการจำเป็นให้กับครู สถานศึกษาและหน่วยงานทางการ
ศึกษาสามารถจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะและผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนาฏนารี ชื่นจิตร ได้ศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาฐานวิถีชีวิตใหม่  พบว่า 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามีความสำคัญเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนิเทศ
การศึกษา ซึ่งขั้นตอนในการปฏิบัติงานรวมถึงกระบวนการทำงานของแต่ละบุคคล ย่อมจะมีความ
แตกต่างกัน กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องประกอบด้วยการวางแผนร่วมกัน การจัดทำตาม
ประเด็นปัญหา และการพัฒนางาน การติดตามผลหรือแนะนำ ตลอดจนการตรวจสอบการประเมินผล
การนิเทศ ไม่ได้มุ่งเน้นการประเมินผลที่เกิดกับผู้เรียนโดยตรง โดยให้ความสำคัญต่อผลการนิเทศที่เกิด
ขึ้นกับครูผู้สอนเป็นสำคัญกับฐานวิถีใหม่ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียนน้ัน  
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยมีกระบวนการขั้นตอน 1.ขั้นวางแผนโดยการศึกษาสภาพ
ปัจจุบันหรือปัญหาตามบริบทของโรงเรียนขณะน้ัน จัดลำดับความสำคัญของปัญหาและความต้องการ 
ตลอดจนวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและจัดลำดับความสำคัญของสาเหตุ 2.การวางแผนการนิเทศ นำ
ประเด็นปัญหามากำหนดรายละเอียดของกิจกรรมในการจัดทำแผนนิเทศ 3.การปฏิบัติการนิเทศเป็น
การดำเนินการนิเทศตามกิจกรรมที่กำหนด ซึ่งขั้นตอนน้ีผู้ นิเทศจะต้องนำหลักการนิเทศ เทคนิค 
ทักษะ สื่อ กิจกรรมและเคร่ืองมือนิเทศไปใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบุคลากรผู้รับการนิเทศ 
เพื่อให้การปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนดำเนินการไปด้วยความเรียบร้อย ผู้บริหารและผู้
นิเทศควรเตรียมความพร้อมก่อนการนิเทศแล้ว จึงดำเนินการนิเทศเพื่อเสริมแรงให้กำลังใจ 4.การ
ประเมินผลเป็นการตรวจสอบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้โดยประเมินกระบวนการ
นิเทศภายในโรงเรียน สรุปรวมผลการประเมินเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงานใน
โอกาสต่อไป 
 ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ พบว่า การนิเทศต้องมีกระบวนการ
ทำงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศด้วยการ Coaching, Mentoring และ Supporting 
ผู้นิเทศต้องมีการประชุมหารือการดำเนินงานและออกแบบเคร่ืองมือการนิเทศ ดำเนินการนิเทศโดยใช้
วงจรคุณภาพ PDCA ในการดำเนินการ กำหนดขั้นตอนการนิเทศ ติดตามตรวจสอบ และการปรับปรุง
พัฒนา โดยผู้นิเทศสังเกตการสอนในชั้นเรียนให้ข้อเสนอแนะในเชิงบวกสามารถนำข้อคิดเห็นไปใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ ไม่เปรียบเทียบสถานศึกษาและครูผู้สอน ผู้นิเทศควรนิเทศและให้
ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นรายบุคคล/สถานศึกษาแก่ผู้รับการนิเทศชมเชยและให้เป็นข้อสังเกต 
ข้อเสนอแนะ ให้ความช่วยเหลือให้ขวัญกำลังใจสะท้อนจุดเด่น จุดควรพัฒนาให้แก่ครูและควรมีการ
บันทึกการนิเทศทุกคร้ัง กำกับติดตามการนำผลการนิเทศไปพัฒนางานอย่างต่อเน่ืองและสะท้อนผลการ
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ดำเนินงาน (After Action Review : AAR) สร้างนวัตกรรมการศึกษาร่วมกันเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
การศึกษาในยุควิถีใหม่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน
กระบวนการนิเทศ ในการนิเทศควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายหรือใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจะช่วย
ให้การสื่อสารได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง ผู้นิเทศสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการนิเทศไปพร้อม ๆ 
กันผ่านสื่อเทคโนโลยีที่หลากหลาย นำผลการนิเทศมาวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อหาแนวทางการช่วยเหลือ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในยุควิถีใหม่และเผยแพร่ผลการนิเทศ สร้างชุมชนการเรียนรู้ข้ามโรงเรียน
ข้ามเครือข่าย (PLC-Network) ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนางานนิเทศการศึกษาของหน่วย
ศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อนการ
นิเทศการศึกษาบูรณาการจัดการศึกษาร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้มีการจัดการศึกษาร่วมกัน มี
การปรับเปลี่ยนการนิเทศวิถีใหม่ในสถานการณ์ต่าง ๆ มีการใช้กลยุทธ์สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สร้างภาคีเครือข่ายการนิเทศและสร้างความเข้มแข็งของระบบนิเทศภายในสถานศึกษามีรูปแบบการ
นิเทศแบบชี้แนะเน้นนิเทศการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ด้วยการชี้แนะ (Coaching) มี
การเพิ่มคุณค่าการนิเทศด้วยนวัตกรรมสู่มาตรฐานวิชาชีพ ใช้ข้อมูลและบริบทของพื้นที่และของผู้รับ  
การนิเทศเพื่อพัฒนาผู้เรียนและส่งเสริมให้ศูนย์พัฒนาวิชาการ/สหวิทยาเขต/กลุ่มโรงเรียน/โรงเรียนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนางานนิเทศการศึกษาปรับกระบวนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษา
ขั้นพื้นฐานให้สอดรับกับชีวิตวิถีใหม่และชีวิตวิถีปกติต่อไป นำเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริมการนิเทศ
การศึกษาและการบริหารจัดการศึกษาส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการนิเทศการเรียนการสอนนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียนมีการ
ใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการนิเทศการศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาหรือหน่วยงานทาง
การศึกษา ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมขององค์กรภาครัฐและเอกชน  หน่วยงานภายนอกสถาน 
ประกอบการและแหล่งเรียนรู้ในพื้นที่ที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรัตน์ 
แก้วสุด และคณะ ศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศ PPDER เพื่อส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่เน้นกระบวนการ PLC สำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 พบว่า รูปแบบการนิเทศที่พัฒนาขึ้น มีกระบวนการนิเทศ 5 
ขั้น คือ 1)การวางแผนการนิเทศ 2) การเตรียมการนิเทศ 3) การปฏิบัติการนิเทศ 4) การวัด
ประเมินผลการนิเทศ และ 5) การรายงานผลการนิเทศ ผลการใช้รูปแบบการนิเทศ ด้านความรู้
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่เน้นกระบวนการ PLC หลังนิเทศสูงกว่าก่อน
นิเทศ ด้านความสามารถด้านการเขียนแผนการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่เน้นกระบวนการ 
PLC อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความสามารถด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิ งรุก (Active 
Learning) ที่เน้นกระบวนการ PLC อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความสามารถด้านการวัดผลประเมินผล
การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่เน้นกระบวนการ PLC อยู่ในระดับมากที่สุด และครูมีผลงานที่
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เป็นเลิศ (Best Practice) การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่เน้นกระบวนการ PLC อยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม 

 ด้านสื่อนวัตกรรมการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ พบว่า ควรใช้สื่อเทคโนโลยีมาช่วยในการ
เก็บข้อมูลก่อนการนิเทศเพื่อลดขั้นตอนการนิเทศให้มีความกระชับรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ใช้สื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการนิเทศ พัฒนาศักยภาพครูสู่มืออาชีพโดยการสร้างสื่อนวัตกรรมที่
ตอบสนองการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ส่งเสริมสนับสนุนผู้บริหารและครู เผยแพร่ผลงาน/
สื่อนวัตกรรมผ่านระบบเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการพัฒนาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพผ่านระบบออนไลน์เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วง่ายต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีความรู้ในการสร้างสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
สามารถผลิตสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับตัวชี้วัด มาตรฐานการเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเคร่ืองมือที่ใช้ในการนิเทศควรมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกันสถานการณ์ เช่น 
การใช้แอพพลิเคชั่นให้เหมาะสมในการนิเทศในยุควิถีอนาคต วิถีคุณภาพซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานตำแหน่งของศึกษานิเทศก์ โดยศึกษานิเทศก์ต้องมีการคัดสรรสร้างพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภัณฑิรา สุปการ ได้
ศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศในศตวรรษที่ 21 พบว่า การใช้เทคโนโลยีระหว่างผู้นิเทศกับ
ผู้รับการนิเทศมีส่วนผลักดันให้การบริหารจัดการการนิเทศการศึกษาสำหรับศตวรรษที่ 21 ประสบ
ความสำเร็จเป็นเพราะว่า มีการบริหารจัดการการนิเทศจัดสื่อการสอนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับ
เน้ือหาสาระวิชาทั้งที่เป็นสื่อเน้ือหาและสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยสำหรับผู้รับการนิเทศ ผู้นิเทศสร้าง
เครือข่ายการพัฒนาทั้งในและนอกสถานศึกษาเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น เครือข่ายเสมือนจริง 
(ออนไลน์) เครือข่ายครู เฉพาะสาขาวิชาและนิเทศให้เกิดการพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีทั้งที่เป็นสื่อหลักและสื่อเสริม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดต้ี มุลยันติ ได้ศึกษางานวิจัย 
เรื่อง นิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้และผลการปฏิบัติงานของครูในยุคปกติใหม่  
ผลการวิจัยพบว่า การกํากับดูแลด้านวิชาการ ด้านเทคนิคส่วนบุคคลดำเนินการโดยผู้นิเทศผ่านหลาย
ขั้นตอน รวมถึงการกํากับดูแลการวางแผนโดยการสร้างโปรแกรมและเคร่ืองมือโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ Google Drive และ Google Form การกํากับดูแลจะดำเนินการผ่านการเยี่ยมชมชั้นเรียน
ออนไลน์การสังเกต การเรียนรู้และการพูดคุยกับครูเป็นรายบุคคล การกํากับดูแลแบบดิจิทัลให้มี
ประสิทธิภาพในกระบวนการกํากับดูแลให้ผู้นิเทศสามารถตรวจสอบกิจกรรมของผู้รับการนิเทศในชั้น
เรียนต่าง ๆ โดยไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่  อย่างไรก็ตามการกํากับดูแลทางออนไลน์ยังมี
จุดอ่อนที่เกี่ยวข้องกับการขาดปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ การควบคุมดูแล
สื่อการเรียนรู้ก็เป็นส่วนสำคัญของการควบคุมดูแลด้านวิชาการโดยผู้อำนวยการโรงเรียนจะตรวจสอบ
และประเมิน เอกสารอุปกรณ์การเรียนรู้ เช่น แผนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตรใหม่อย่าง
เหมาะสม 
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 ด้านการสรุปและรายงานผลการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ พบว่า ต้องมีการประเมินผลการ
นิเทศและสรุปรายงานผลการนิเทศ จัดทำรายงานผลการนิเทศและส่งผลการนิเทศให้แก่สถานศึกษาเพื่อ
ร่วมกันตรวจสอบสรุปผล แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในเครือข่ายในลักษณะของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศรับผิดชอบผลการนิเทศร่วมกันนำผลการนิเทศไป
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามบริบทและความพร้อมของผู้รับการนิเทศ นำความสำเร็จของ
ผู้รับการนิเทศเผยแพร่ผลงานผ่านสื่อออนไลน์ ส่งเสริมให้มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ PLC โดยผู้
นิเทศมีส่วนร่วมและเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาผู้รับการนิเทศ จัดเวทีแลกเปลี่ยนให้แก่สถานศึกษา
นำเสนอผลงานของสถานศึกษาเป็นตัวอย่างในการดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา บันทึกเร่ืองราวประเด็นการช่วยเหลือพัฒนาถอดบทเรียนสิ่งดี ๆ ความประทับใจที่เกิดขึ้นกับครู 
นักเรียน ผู้บริหาร เผยแพร่บนสื่อออนไลน์ เพื่อประชาสัมพันธ์การดำเนินการของสถานศึกษา ผู้บริหาร 
และครูซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการปฏิบั ติงานตามมาตรฐานตำแหน่งของศึกษานิเทศก์  โดย
ศึกษานิเทศก์ต้องมีการจัดทำรายงานผลการนิเทศ วิเคราะห์ สังเคราะห์สะท้อนผลการนิเทศต่อครู 
สถานศึกษา หน่วยงานทางการศึกษาหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนางาน
วิชาการและการจัดการศึกษาที่เกิดผลสัมฤทธิ์สูง อีกทั้งยังสอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการนิเทศ
การศึกษาของหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในการสรุปและ
รายงานผลต้องมีการรวบรวมสรุปและรายงานผลการดำเนินงานนิเทศการศึกษาในภาพรวมของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสรุปผลการนิเทศโรงเรียนเป็นรายโรงเรียน นำเสนอผู้บังคับบัญชา  
ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้รับการนิเทศและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผู้ที่เกี่ยวข้องนำไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ต๊ะอุป,พิมผกา ธรรมสิทธิ์ และวจี 
ปัญญาใส ได้ศึกษา แนวทางการนิเทศภายในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ของโรงเรียนมัธยมจังหวัดอุตรดิตถ์ ผล
การศึกษา พบว่า แนวทางการนิเทศภายในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ของโรงเรียนมัธยมจังหวัดอุตรดิตถ์ มี 5 
ด้าน ดังน้ี 1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการจําเป็นในการนิเทศ 2) ด้านการให้
ความรู้ก่อนดําเนินการนิเทศ 3) ด้านการวางแผนการนิเทศ 4) ด้านการปฏิบัติตามแผนการนิเทศ 5) 
ด้านการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ โดย ด้านการประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงาน 
มีแนวทางในการดำเนินการ ดังน้ี โรงเรียนควรจัดทําเอกสารหลักฐานรายงานผลการนิเทศภายในเป็น
ภาพรวมตามประเด็นการนิเทศโดยบันทึกผลการนิเทศภายในทั้งผลสําเร็จ สภาพปัญหา  อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในแต่ละประเด็นและรายงานผลการนิเทศภายในต่อคณะครูและคณะกรรมการ
สถานศึกษา พร้อมทั้งเผยแพร่ต่อสาธารณะในรูปแบบการนําเสนอแบบ infographic ในเว็บไซต์ของ
โรงเรียน หรือเพจเฟซบุ๊กของโรงเรียนและมีการยกย่องเชิดชูเกียรติผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศที่เป็น
แบบอย่างที่ดีทั้งในระดับโรงเรียน ระดับสหวิทยาเขต และระดับเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีกรอบเกณฑ์
การคัดเลือกที่ได้มาตรฐานและชัดเจน เพื่อเสริมสร้างกําลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจัย เร่ือง การนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป  

 1) ด้านบุคลากรการนิเทศการศึกษาซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการนิเทศ ควรสนับสนุนการสร้าง
เครือข่ายการนิเทศ ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรการนิเทศอย่างเต็มศักยภาพ มีการอบรมความรู้ทักษะที่
เหมาะสมตามบริบทและสถานการณ์ในปัจจุบัน  
 2) ด้านวางการวางแผนการนิเทศการศึกษา ควรกำหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีแผนการนิเทศที่มีความยืดหยุ่นตามบริบท  
 3) ด้านกระบวนการ/วิธีการนิเทศการศึกษา ควรดำเนินการนิเทศอย่างเป็นระบบโดยนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศ ทั้งนิเทศภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น การนิเทศชั้นเรียน การ
นิเทศแบบคู่พัฒนา การนิเทศภายใน การนิเทศข้ามเครือข่าย และการนิเทศในระดับเขตพื้นที่
การศึกษา 
 4) ด้านสื่อนวัตกรรมการนิเทศการศึกษา มีการส่งเสริมพัฒนากระบวนการนิเทศด้วยสื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัล และควรจัดอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีให้แก่ผู้รับการนิเทศอย่างสม่ำเสมอ
สอดคล้องกับยุควิถีใหม่ 
 5) ด้านการสรุปและรายงานผลการนิเทศการศึกษา ควรมีการวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินการนิเทศ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) สะท้อนผลการนิเทศ และสรุปรายงานผล เพื่อ
ต่อยอดการพัฒนาคุณภาพการนิเทศให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นต่อไป 
 
 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 1)  ควรศึกษารูปแบบการนิเทศในยุควิถีใหม่ 
 2)  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการนิเทศการศึกษาในยุควิถีใหม่ 



 

รายการอ้างอิง 
 

รายการอ้างอิง 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญและขอสัมภาษณ์งานวิจัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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เคร่ืองมือ EDFR รอบท่ี 1 
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เคร่ืองมือ EDFR รอบท่ี 2 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  177 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  178 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  179 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  180 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  181 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  182 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  183 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  184 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  185 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  186 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  187 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้เ ขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกุล นางอารีลักษณ์  ปุ๊กน้อย 
วุฒิการศึกษา ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2526 ระดับประถมศึกษา โรงเรียนวัดช้างเผือก   
พ.ศ. 2549 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย   
พ.ศ. 2535 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย   
พ.ศ. 2538 ระดับปริญญาตรี คอมพิวเตอร์ศึกษา สถาบันราชภัฏหมู่บ้านจอม
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พ.ศ. 2552  ระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
พ.ศ. 2561  ศึกษาต่อระดับปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ประวัติการทำงาน      
พ.ศ. 2549 ครูผู้ช่วยโรงเรียนบ้านบางปิ้ง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสาคร  
พ.ศ. 2553 ครูชำนาญการพิเศษโรงเรียนเทพสุวรรณชาญวิทยา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
พ.ศ. 2563 ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเพชรบุรี  
 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 9/3 หมู่ 6 ตำบลบ้านหม้อ อำเภอเมืองฯ จังหวัดเพชรบุรี     
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