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  ง 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

620620015 : การบริหารการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
คำสำคัญ : การประกันคุณภาพภายใน, ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

นาย ปรีชา ทรัพย์ย้อย: การประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : รองศาสตราจารย์ ดร. สงวน อินทร์รักษ์ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษา จำนวน 92 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน ครู จำนวน 1 คน รวมท้ังสิ้น 184 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิดของสำนักทดสอบทางการศึกษา  สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และประสิทธิผลของสถานศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐาน
การศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ  ลงวันท่ี 6 สิงหาคม 
พ.ศ. 2561 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้ดังนี ้1) ด้านจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง 2) ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) ด้าน
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4) ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
5) ด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน และ 6) กำหนดมาตรฐานการศึกษา 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี 1) ด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการ 2) ด้านคุณภาพของผู้เรียน และ 3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

3. การประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงมีความสัมพันธ์ในลักษณะคล้อยตามกัน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

620620015 : Major EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
Keyword : INTERNA QUALITY ASSURANCE, SCHOOL EFFECTIVENESS 

MR. Preecha SUBYOY : INTERNAL QUALITY ASSURANCE AND SCHOOL 
EFFECTIVENESS UNDER NAKHONPATHOM PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 
OFFICE 1 Thesis advisor : Associate Professor Sangaun Inrak, Ph.D. 

The purpose of this research were to identify : 1) the quality assurance of internal educational 
under Nakhonpathom Primary Educational Service Area Office 1 2) the school effectiveness under 
Nakhonpathom Primary Educational Service Area Office 1 and 3)the relationship between the quality 
assurance of internal educational and school effectiveness under Nakhonpathom Primary Educational 
Service Area Office 1The samples were 92 schools under Nakhonpathom Primary Educational Service 
Area Office 1. The respondents from each school consisted of one school administrator and on teacher, 
in the total of 184  respondents. The instrument employed for data collection was a opinionnaire about 
the quality assurance of internal educational based on bureau of educational testing office of the basic 
education commission and the school effectiveness The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

The research findings were as follows : 

1. The internal quality assurance under Nakhonpathom Primary Educational Service Area 
Office 1, as whole and an individual, were at the highest level. The arithmetic mean ranking from the 
highest to lowest were as follows; 1) self-assessment report 2) follow up on operations to develop 
educational institutions to have quality according to educational standards 3) implementation of the 
educational development plan of the educational institution 4) create an educational development plan 
that focuses on quality according to educational standards 5) evaluate and inspect the quality of 
education within educational institutions and 6) set educational standards for educational institutions. 

2. The school effectiveness under Nakhonpathom Primary Educational Service Area Office 1, 
as whole and an individual, were at the highest level. The arithmetic mean ranking from the highest to 
lowest were as follows; 1) administration process and management 2) student quality and 3) child 
centered learning process.   

3. The relationship between the quality assurance of internal educational and school 
effectiveness under Nakhonpathom Primary Educational Service Area Office 1 as a whole was at .01 level 
of statistical significance. 
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กิตติกรรมประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เรื่อง การประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์
จาก รองศาสตราจารย์ ดร. สงวน อินทร์รักษ์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร. ศักดิพันธ์  
ตันวิมลรัตน์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร. นุชนรา รัตนศิระประภา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
รองศาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ อินทร์รักษ์ ประธานกรรมการ และรองศาสตราจารย์ ดร. ชุมศักดิ์ 
อินทร์รักษ์ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่ได้กรุณาให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ จนเสร็จสมบูรณ์ และคณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษาทุกท่านที่ได้ให้คำปรึกษา สนับสนุน
และให้กำลังใจด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กิ่งกาญจน์  บูรณสินวัฒนกูล ดร.ก่อการ ไชยสงคราม ดร.
กนกพร  พิริยวุฒิกรอุดม ดร.ปิยนุช  ลอยเลิศหล้า และ ดร.วรรณสิริ  สร้างเอ่ียม ที่ให้ความอนุเคราะห์
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้วิจัย โดยให้คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ให้มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือการวิจัยและให้ความ
อนุเคราะห์ในการทดลองและเก็บข้อมูลของการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณบิดา มารดา พ่ีสาว ครอบครัวทรัพย์ย้อย ผู้มอบทุกสิ่งดีและให้กำลังใจแก่ผู้วิจัย 
เสมอมา อีกทั้งเพ่ือนร่วมรุ่นที่ 38 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ที่ได้ให้ความช่วยเหลือและเป็นกำลังใจ
ให้แก่กันเสมอมา 

  
  

ปรีชา  ทรัพย์ย้อย 
 

 

 



 

 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................. ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ....................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................. ฉ 

สารบัญ .............................................................................................................................................. ช 

สารบัญตาราง .................................................................................................................................... ฎ 

สารบัญแผนภูมิ .................................................................................................................................. ฐ 

บทที่ 1  บทนำ .................................................................................................................................. 1 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ....................................................................................... 2 

ปัญหาของการวิจัย ....................................................................................................................... 4 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย .............................................................................................................. 8 

ข้อคำถามของการวิจัย .................................................................................................................. 8 

สมมติฐานของการวิจัย .................................................................................................................. 8 

ขอบข่ายเชิงอ้างอิงในการวิจัย ....................................................................................................... 9 

ขอบเขตของการวิจัย ................................................................................................................... 12 

นิยามศัพท์เฉพาะ ........................................................................................................................ 14 

บทที่ 2  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ....................................................................................................... 15 

การประกันคุณภาพการศึกษา ..................................................................................................... 15 

แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ..................................................................... 15 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ..................................................................... 16 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ....................................................................................... 18 

ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ....................................................... 18 

  



  ซ 

หลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ...................................................... 20 

ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ....................................................... 21 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ..................................... 22 

แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ................................................................... 23 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ........................................................................................................ 32 

ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา ........................................................................ 32 

ความสำคัญของประสิทธิผลของสถานศึกษา ........................................................................ 34 

หลักการเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ...................................................................... 35 

ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 38 

สถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 .................... 38 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ..................................................................................................................... 39 

งานวิจัยในประเทศ .............................................................................................................. 40 

งานวิจัยต่างประเทศ ............................................................................................................ 43 

สรุป ........................................................................................................................................... 45 

บทที่ 3  วิธีดำเนินการวิจัย .............................................................................................................. 46 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ......................................................................................................... 46 

ระเบียบวิธีวิจัย ........................................................................................................................... 47 

แผนแบบการวิจัย ................................................................................................................ 47 

ประชากร ............................................................................................................................ 48 

กลุ่มตัวอย่าง ........................................................................................................................ 48 

ผู้ให้ข้อมูล ............................................................................................................................ 48 

ตัวแปรที่ศึกษา..................................................................................................................... 49 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ...................................................................................................... 52 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ .............................................................................................. 53 

 

 



  ฌ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ......................................................................................................... 54 

การวิเคราะห์ข้อมูล .............................................................................................................. 54 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย .............................................................................................................. 54 

สรุป ........................................................................................................................................... 56 

บทที ่4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ....................................................................................................... 57 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไป .................................................................................. 57 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การประกันคุณภาพภายใน .................................................................. 59 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา ................................................................ 71 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ......................................................................................................................... 77 

บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ............................................................ 80 

สรุปผลการวิจัย ........................................................................................................................... 81 

การอภิปรายผล .......................................................................................................................... 81 

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................... 85 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย .................................................................................................... 85 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ........................................................................................ 86 

รายการอ้างอิง ................................................................................................................................. 87 

ภาคผนวก........................................................................................................................................ 93 

ภาคผนวก ก หนังสือขออความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือวิจัย และรายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจ
เครื่องมือวิจัย ....................................................................................................................... 94 

ภาคผนวก ข ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) .................................................... 97 

ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือวิจัย และรายชื่อโรงเรียนที่ใช้ในการ
ทดลองเครื่องมือวิจัย ......................................................................................................... 105 

ภาคผนวก ง  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ....................................................................... 108 



  ญ 

ภาคผนวก จ  หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และรายชื่อโรงเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง ............................................................................................................................. 112 

ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย.................................................................................... 118 

ประวัติผู้เขียน ................................................................................................................................ 127 

 



  ฎ 

สารบัญตาราง 
หน้า 

 

ตารางที่ 1  จำนวนสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 .. 38 

ตารางที่ 2 จำนวนสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
จำแนกตามอำเภอและกลุ่มโรงเรียน ............................................................................. 39 

ตารางที่ 3  จำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล จำแนกตามอำเภอ ................................. 48 

ตารางที่ 4  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ...................................................................... 58 

ตารางที่ 5  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน               
โดยภาพรวม (Xtot)........................................................................................................ 60 

ตารางที่ 6  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน         
ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษา (X1) ............................................................................ 61 

ตารางที่ 7  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน           
ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (X2) ........ 62 

ตารางที่ 8  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน            
ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (X3) ................................................... 66 

ตารางที่ 9  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน        
ด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน (X4) ............................................. 67 

ตารางที ่10 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน             
ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา (X5) .............................................................................................................. 68 

ตารางที่ 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน         
ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (X6) ............................................................... 70 

ตารางที่ 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา           
โดยภาพรวม (Ytot) ........................................................................................................ 71 

ตารางที่ 13 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา           
ด้านคุณภาพของผู้เรียน (Y1) ......................................................................................... 72 



  ฏ 

ตารางที่ 14 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา             
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ (Y2) ................................................................ 74 

ตารางที่ 15 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา             
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Y3) ............................... 76 

ตารางที่ 16 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของ 
สถานศึกษา .................................................................................................................. 78 

 

 

 



  ฐ 

สารบัญแผนภูมิ 
หน้า 

แผนภูมิที่ 1 ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย .................................................................................... 11 

แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของการวิจัย .................................................................................................... 13 

 

 



 

1 

บทที่ 1  
บทนำ 

 

  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของประเทศทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการจัด

การศึกษาของประเทศชี้ให้เห็นว่า ประเทศไทยยังต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก

ศตวรรษที่ 21 ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ซับซ้อนและคาดการณ์ได้ยาก ขณะเดียวกันผลการจัดการศึกษา

ของประเทศในทุกระดับยังคงมีปัญหาในด้านคุณภาพของคนไทยที่ผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษาระดับ

ต่าง ๆ ยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา คุณลักษณะ และทักษะอยู่ในระดับที่ยังไม่น่าพึงพอใจ และกำลัง

แรงงานของประเทศมีสมรรถนะไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน รวมทั้งระบบเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แม้ว่าในภาพรวมคนไทยมีโอกาสเข้าถึง

การศึกษาและมีความเสมอภาคทางการศึกษามากขึ้นจากนโยบายสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเรียน 15 

ปีของรัฐบาล แต่ระบบบริหารจัดการศึกษาในปัจจุบันยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะรองรับการ

ลดลงของประชากรและการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างรวดเร็วของประเทศ รวมถึงสภาพสังคมและ

เศรษฐกิจที่มีการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดนในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด ไร้

ขีดจำกัดของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เชื่อมทั้งโลกให้เป็นหนึ่งเดียวกัน การเร่งปฏิรูปการศึกษาตามแนว

ทางการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ยุค 4.0 จึงเป็นทางออก

สำคัญของการจัดการศึกษา เพ่ือให้ประชาชนได้รับโอกาสในการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี

คุณภาพ สามารถพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถให้เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคลอันจะ

นำไปสู่การสร้างความผาสุก ร่วมกันในสังคมของชนในชาติ และลดความเหลื่อมล้ำในสังคมให้มีความ

เสมอภาคและเท่าเทียมกันมากข้ึน รวมทั้งพัฒนาประเทศ ให้สามารถก้าวข้ามกับดักประเทศท่ีมีรายได้

ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีพัฒนาแล้วในอีก 20 ปีข้างหน้า1 

  

 

  

 

 

 
1 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 

(กรุงเทพ ฯ : บริษัท พริกหวานกราฟฟิค จำกัด, 2560), 75. 



  2 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพจะต้องใช้การประกันคุณภาพการศึกษาที่มี

ความสำคัญอันจะส่งผลให้ทุกกระบวนการ และบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถดำเนินงานร่วมกัน

ตามทิศทางและเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาศัยหลักการ วิธีการบริหารและการ

จัดการคุณภาพ เป็นส่วนที่สร้างความม่ันใจแก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทำให้ผู้เรียนทุกคนได้รับการศึกษาที่มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว้ที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2562 หมวด 6 เรื่อง มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 บัญญัติไว้ว่า ให้มี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้แก่ ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการ

อาชีวศึกษาให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง สำหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวงอ่ืนที่มีกฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะให้เป็นไป

ตามกฎหมายด้วยการนั้น อีกทั้งมาตรา 48 ได้บัญญัติไว้ว่า ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัด

ให้มีระบบประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษที่ต้องดำเนินอย่าง

ต่อเนื่องโดยการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดที่ เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อ

สาธารณชนเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินภายนอก 2 

การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่ทำให้ผู้คนเกิดความเชื่อถือในการจัดการศึกษา อัน

จะเป็นเหตุผลที่ทำให้เกิดความเชื่อมั่นและตัดสินใจเลือกใช้บริการ เพราะสามารถบริหารจัดการได้

อย่างคุณภาพตามมาตรฐาน จึงทำให้ผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่ คุณภาพ

และมาตรฐานอย่างจริงจังส่งผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม

อย่างต่อเนื่อง3 อีกทั้งการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับ ประเภทการศึกษา ตามกฎกระทรวงนี้ ข้อ 3 

สรุปได้ว่า “ให้ระบบประกันคุณภาพภายใน โดยกำหนดมาตรฐานให้เป็นสอดคล้องตามมาตรฐานแต่

 

 2 “พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562,” ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 
136,    ตอนที่ 57 ก  (1 พฤษภาคม 2562): 49. 

3 เจตนา เมืองมูล, การประกันคุณภาพการศึกษา, เข้าถึงเมื่อ 20 มกราคม 2564, เข้าถึงได้
จ า ก  https://www.kkzone1.go.th/administrator-control/data/003/20-03-2018-15-45-
27_838365262.pdf 
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ละระดับ และประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด ทำแผนพัฒนา

ตามมาตรฐานการศึกษาและปฏิบัติงานตามที่กำหนด มีการประเมินและตรวจสอบคุณภาพภายใน 

เพ่ือพัฒนาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน พร้อมทั้งจัดส่งรูปเล่มรายงานผลจากการประเมินตนเองแก่ต้น

สังกัดเป็นประจำทุกปี การประกันคุณภาพภายในจึงเป็นเหมือนแผนสำหรับการพัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษาที่ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญและใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา”4 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นกระบวนสำคัญที่ทุกโรงเรียนจะต้องให้ความสำคัญ เพราะ

ประสิทธิผลเป็นตัวบ่งชี้ว่า โรงเรียนสามารถดำเนินงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์และสามารถจัด

การศึกษาภายใต้กระบวนการที่เป็นระบบได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ ซึ่งในการพิจารณาประสิทธิผล

ของโรงเรียนนั้น มีตัวชี้วัดหลายประการ เช่น การจัดสภาพแวดล้อม โรงเรียนกำหนดพันธกิจชัดเจน 

ผู้บริหารเป็นผู้นำทางวิชาการ มีบรรยากาศเป็นแบบคาดหวัง มีการอุทิศเวลาให้การทำงาน ติดตาม

พัฒนาการของนักเรียนเป็นประจำ โรงเรียนมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกผู้ปกครอง5 ดังนั้นสถานศึกษา

ใดที่สามารถบริหารจัดการได้มีประสิทธิผลหรือมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ จะทำให้ผู้บริหาร ครู บุคลากร 

ผู้ปกครองและนักเรียนรวมทั้งชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของความมีชื่อเสียง 

แต่ในปัจจุบันพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษามีแนวโน้มลดลง เนื่องจากผู้ บริหารสถานศึกษาให้

ความสำคัญสิ่งอ่ืนภายนอกมากกว่าสถานศึกษาที่ตนเองดำรงตำแหน่งอยู่ ผู้บริหารใช้เวลาอยู่นอก

สถานศึกษาเป็นหลัก อีกทั้งขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานวิชาการ ไม่ความเข้าใจในบทบาท

และหน้าที่ของตน พร้อมทั้งขาดความเป็นผู้นำทางการบริหาร ผู้บริหารมี ความขัดแย้งภายใน

สถานศึกษา ขาดความสามารถในการตัดสินใจและมีหลักการในการบริหารงานที่ไม่ชัดเจน ขาดการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของการนิเทศติดตาม6 ส่วนด้าน

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการกระจายอำนาจการบริหารจัดการสู่สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

และสถานศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการยังไม่สามารถดำเนินการได้

 
4 ปียานันท์ บุญธิมา, การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด

ห้ วยม้าโก้ ง ด้ วยแนวคิดแบบไค เซ็น , เข้ าถึ ง เมื่ อ  17 กุมภาพันธ์  2565, เข้ าถึ งได้ จาก 
http://www.ska2.go.th/reis/data/research/25620912_103243_7886.pdf 

5Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration: 
oncepts&Practices, 5th ed. (America: Newgen - Austin,Inc., 2008), 345. 

6สันติ บุญภิรมย์, หลักการบริหารสถานศึกษา (กรุงเทพฯ: บุ๊ค พอยท์, 2552), 13 - 14. 
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อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา การสร้างความเข้มแข็งต่อ

องค์คณะบุคคลซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นต่อการบริหารจัดการศึกษาซึ่งเป็นกลไกนำไปสู่การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพยังพบว่าโรงเรียนมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องจึงเป็นปัจจัยที่สะท้อนให้เห็นการจัด

การศึกษาไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

  

ปัญหาของการวิจัย 

 ในอดีตที่ผ่านมานั้น ภาครัฐพยายามมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพในโรงเรี ยน จึงให้

โรงเรียนทําการประกันคุณภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก 

อย่างไรก็ตามปัญหาที่เกิดข้ึนกับการประกันคุณภาพของโรงเรียน มีหลายประการประกอบด้วย ระบบ

การประกันคุณภาพยังไม่สะท้อนถึงความแตกต่างของโรงเรียนแต่ละแห่ง ในอดีตต้องการแบ่งแยก

ลักษณะของโรงเรียน โดยการสร้างตัวบ่งชี้ให้มีความสอดคล้องกับบริบทและความต้องการจำเป็นของ

แต่ละโรงเรียน การกระทำดังกล่าวยังไม่สามารถจำแยกความต่างได้จนในระดับที่เหมาะสมกับทุก

โรงเรียน ทําให้โรงเรียนแต่ละแห่งอาจจะถูกวัดด้วยตัวชี้วัดที่ไม่ได้ตรงกับสภาพปัญหา บริบท และ

ความต้องการจำเป็น รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานของแต่ละโรงเรียน โดยกระบวนการดำเนินงานประกัน

คุณภาพทั้งภายในและภายนอกมุ่งตรวจสอบผลจากเอกสารเป็นหลัก โดยไม่คำนึงถึงผลการพัฒนา

คุณภาพเชิงประจักษ์ที่ปรากฏ การประเมินและตรวจสอบระบบประกันคุณภาพ จึงเห็นความสำคัญ

ของเอกสารเป็นสำคัญ หากมีเอกสารครบตามที่กำหนด จะได้คะแนน หากไม่มีเอกสารครบตามที่

กำหนด จะไม่ได้คะแนน จึงส่งผลให้โรงเรียนต้องสร้างและเก็บรวบรวมเอกสาร และร่องรอยเอกสาร

ต่าง ๆ ให้ครบตามตัวบ่งชี้ที่กำหนด ซึ่งการสร้างและเก็บหลักฐานเหล่านี้เป็นการสิ้นเปลืองทั้งเวลา

และงบประมาณจำนวนมาก แต่ไม่ได้ทำให้คุณภาพของการศึกษาดีขึ้นแต่ประการใด ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในและภายนอกมีตัวบ่งชี้ที่ไม่สอดคล้องหลายครั้ง ตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพ

ทั้งสองระบบ ถูกออกแบบมาจากคนละหน่วยงาน จึงทำให้มีนิยามที่แตกต่างกัน การประกันคุณภาพ

จึงเสมือนเป็นการกรอกเอกสารที่ต้องให้ตรงกับนิยามของแต่ละหน่วยงานที่กำหนด ซึ่งเป็นเสียต่อ

โรงเรียน เนื่องจากครูใช้เวลาทำเอกสารหรือต้อนรับผู้ประเมินจนไม่มีเวลาสอนหนังสือนักเรียน ด้วย

ข้อมูลและเอกสารที่มีจำนวนมาก จึงทำให้ครูต้องใช้เวลามากกับกิจกรรมเหล่านี้ จนทำให้หลายครั้ง  

ไม่มีเวลาสอนหรือทบทวนบทเรียนให้กับนักเรียนทั้งที่เป็นกิจกรรมหลัก และผู้ประเมินขาดความรู้

ความเข้าใจในบริบทของโรงเรียน ในหลายครั้งผู้ประเมินคุณภาพ ไม่มีความรู้ความเข้าใจในบริบทของ

แต่ละโรงเรียนอย่างถ่องแท้ ผู้ประเมินทำหน้าที่เพียงไปตรวจสอบเอกสารและให้คะแนนตามเอกสารที่

เห็นเท่านั้น จึงไม่ได้ทำให้คุณภาพของสถานศึกษาดีขึ้นแต่ประการใด จากปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวจึงมี
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การปรับเปลี่ยนระบบการประกันคุณภาพขึ้นใหม่ โดยให้มีการประกันคุณภาพภายในซึ่งสถานศึกษา

สามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมได้ด้วยตัวเอง โดยที่จะต้องไม่เป็นภาระ

กับครูในการหาหลักฐานต่าง ๆ และให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกที่จะต้องมีความสอดคล้องกับ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา รวมถึงผลที่ได้จากการประกันคุณภาพภายในและการ

ประเมินคุณภาพภายนอกนั้นจะต้องสามารถนำไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ด้วย7       

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังคงให้ความสำคัญเรื่องเอกสาร โดยจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับ

งานโครงการต่าง ๆ มากมายใส่แฟ้มจำแนกเป็นรายมาตรฐานหรือรายตัวชี้คุณภาพซึ่งเอกสารที่

รวบรวมเข้าแฟ้มเหล่านั้นไม่ค่อยสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง ๆ ของบุคลากรในโรงเรียน เป็นการ

แยกส่วนระหว่างการปฏิบัติงานจริงกับการดำเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่การปฏิบัติ

ในลักษณะนี้ไม่ได้ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามเจตนาของการประกันคุณภาพ

การศึกษาได้เลย อีกทั้งสถานศึกษาจัดให้ครูเพียงบางส่วนจากจำนวนครูทั้งหมดเพ่ือทำหน้าที่ในเรื่อง

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ครูที่ได้รับการแต่งตั้งเหล่านี้ มีหน้าที่รวบรวมเอกสาร หลักฐาน

ต่าง ๆ เขียนรายงานการดำเนินงานเป็นคนละเรื่องกับการปฏิบัติงานจริง 

  จากเหตุผลที่กล่าวมา สถานศึกษาจึงต้องนำจุดที่ควรพัฒนามาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทั้งต้องทบทวนการกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่สะท้อน

จุดเน้นตามบริบทของสถานศึกษาตนเองในการกำหนดค่าเป้าหมายในแต่ละปี จะต้องมีแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาเป็นเครื่องมือในการบริหารและแผนนั้นจะต้องเป็นแผนที่ดีมีคุณภาพ จึงทำให้การนำ

แผนไปสู่การปฏิบัติประสบผลสำเร็จเพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจให้ตรงกันระหว่างครู ผู้บริหาร

สถานศึกษา คณะกรรมการรวมถึงผู้นิเทศ ทำตามแผนที่วางไว้ได้มีประสิทธิภาพ การประเมิน                

การตรวจสอบตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการควบคุม ตรวจสอบรวมถึงประเมินผลจากที่

ดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งสถานศึกษานำผลไปใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานอย่างมี

คุณภาพ บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนด รวมทั้งการจัดรายงานผลการประเมิน

ตนเองที่ถูกต้องสมบูรณ์ตามรูปแบบที่กำหนด 

 

 

 7สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, OKRs กับการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผล
การศึกษาแนวทางการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษาที่เชื่อมโยงกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Keys 
Results (นนทบุรี: บจก. 21 เซ็นจูรี่, 2562), 1-3. 
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  ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อความก้าวหน้าของสถานศึกษาซึ่งเป็น
ความสามารถของแต่ละสถานศึกษาในการบรรลุในสิ่งที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยเกณฑ์การวัดการบรรลุ
ประสิทธิผลหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ จากการสังเคราะห์รายงานประจำปีของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำนวน 121 โรงเรียน ในปีการศึกษา 
2562 ในภาพรวมพบว่าด้านคุณภาพของผู้เรียน จุดที่ควรพัฒนา คือ นักเรียนควรได้รับการพัฒนาและ
ส่งเสริมให้มีความสามารถด้านการอ่าน การเขียน การคิดวิเคราะห์ มีทักษะชีวิต มีวิจารณญาณในการ
ใช้สื่อ มีความสามารถในด้านการนำเสนอผลงาน การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ                     
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ จุดที่ควรพัฒนา คือ มีความภูมิใจในท้องถิ่น สามารถอยู่
ร่วมกันท่ามกลางความมีทักษะในการทำงานเป็นกลุ่ม บางโรงเรียนไม่มีการดำ เนินการจัดทำ
สารสนเทศเพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาโรงเรียน บริหารโดยมีระบบนิเทศและติดตามไม่
ชัดเจน ควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในการจัดการศึกษา ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จุดที่ควรพัฒนา คือ ควรนำภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อีกทั้งครูต้องให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
นักเรียนทันทีเพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาตนเอง8  และจากการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 พบว่า 1) ด้านพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมีทัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง มีหลัก
คิดที่ถูกต้องเป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีอัตลักษณ์ มีจิต
สาธารณะ มีจิตอาสา รับผิดชอบต่อครอบครัว ผู้อ่ืน และสังคมโดยรวม ซื่อสัตย์ สุจริต มัธยัสถ์ อด
ออม โอบอ้อมอารี มีวินัย และรักษาศีลธรรม ไม่ครบทุกคน (ร้อยละ 95.52) โดยผู้ เรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่จบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ผ่านในระดับดีขึ้นไป 
ร้อยละ 94.11 ไม่บรรลุเป้าหมาย และผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่จบหลักสูตรมีผลการประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ผ่านในระดับดีขึ้นไป ร้อยละ 99.10 ไม่บรรลุเป้าหมาย 2 ) ด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ผลการสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2562 พบว่า ค่าเฉลี่ยลดลงจาก
ปีการศึกษา 2561 ทุกวิชา ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยใน 4 วิชา ลดลงจากปีการศึกษา 2561 ร้อยละ 5.27 
(เป้าหมายกำหนดเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 3) และพิจารณาเป็นรายวิชา พบว่า วิชาภาษาไทย ลดลงมากสุด 
(ร้อยละ 7.28) รองลงไปวิชาภาษาอังกฤษ (ลดลงร้อยละ 5.18) คณิตศาสตร์ (ลดลงร้อยละ 4.33) 

 

  
8 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, ผลการสังเคราะห์รายงานการ

ประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT) ประจำปีการศึกษา 2562, เข้าถึงเมื่อ 17 กุมภาพันธ์
2565 , เข้ าถึ ง ได้ จ าก   https://drive.google.com/drive/u/0/ folders/1T-tfdV3hqtqh3CT 
XoySwxl8QVEwssXrs 
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และวิทยาศาสตร์ (ลดลงร้อยละ 4.30) ตามลำดับ 3) ด้านการประเมินผลการอ่านการเขียนนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3 ประเมินภายใน 16 สิงหาคม 2563 ในระบบ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายของ สพฐ. (ระบบ e-MES) พบว่า ยังมีนักเรียนที่มี
ผลการอ่านและการเขียนอยู่ในระดับปรับปรุง โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า
ผลการอ่านระดับพอใช้และปรับปรุงค่อนข้างสูงในทุกชั้น 4) ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ชุมชนส่วนใหญ่มีรายได้น้อย ส่งผลต่อการสนับสนุนการดำเนิน
กิจกรรมของโรงเรียน 5) ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา คือ โรงเรียนมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการไม่ดีเท่าที่ควร ยังไม่เป็นนิติบุคคลที่แท้จริง 
แม้จะมีการกระจายอำนาจลงสู่โรงเรียนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่โรงเรียนมากขึ้น แต่ส่วน
ใหญ่โรงเรียนยังคงสามารถบริหารจัดการได้เพียง ด้านวิชาการและการบริหารทั่วไปเท่านั้น กรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานยังไม่สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทที่กฎหมายกำหนด โดยเฉพาะการกำหนด
ทิศทางและนโยบาย ซึ่งยังมีบทบาทเป็นเสมือนที่ปรึกษาเท่านั้น การตัดสินใจยังอยู่ที่ผู้บริหารโรงเรียน 
นอกจากนี้คณะกรรมการบางท่านยังไม่เข้าใจในบทบาทของตนเอง และผลการประเมินของสำนัก
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน ส่วนใหญ่
ยังไม่เป็นผู้นำทางวิชาการ โรงเรียนส่วนใหญ่ขาดความพร้อมที่จะรองรับการเป็นนิติบุคคล รวมทั้ง
ผู้บริหารรู้สึกยุ่งยากและเสี่ยงที่จะดำเนินการแบบใหม่ที่ต่างไปจากเดิม โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก 
ยังขาดความพร้อมในการบริหารงบประมาณและการบริหารงานบุคคลได้ด้วยตนเอง เนื่องจากมี
บุคลากรน้อย และยังมีความรู้ความเข้าใจไม่ชัดเจนเกี่ยวกับ กฎระเบียบต่าง ๆ แต่ก็มีผู้บริหารอีกเป็น
จำนวนมากที่ไม่ทราบว่ามีอำนาจบริหารจัดการในเรื่อง ต่าง ๆ ได้มากน้อยเพียงใด9 

จากสภาพปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่กล่าวมาในด้านต่าง ๆ ซึ่งสภาพปัญหาเกิดจากคุณภาพการจัด

การศึกษาของโรงเรียนบางแห่งที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร หากโรงเรียนมีการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน ทำต่อเนื่องด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมที่ไปสู่เป้าหมาย

เดียวกัน คือ คุณภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน โดยยึดระบบคุณภาพซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างความมั่นใจ

ให้กับพ่อ แม่ ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยโรงเรียนต้องพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ

ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ โรงเรียนต้องตระหนักถึงประโยชน์ของการประกันคุณภาพที่บ่งชี้เห็น

 
9สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 , รายงานการจัดการศึกษา                     

ปีงบประมาณ พ.ศ.2563, เข้าถึงวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2565, เข้าถึงได้จากhttps://drive.google. 
com/drive/u/0/folders/1L83X8bykeBu2OUUxhezmDl7RBzqF9mMi 
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ว่าการพัฒนาผู้เรียนจำเป็นต้องมีทำอย่างต่อเนื่อง เพราะหากจัดการศึกษาได้มีคุณภาพย่อมส่งผลถึง

นักเรียน และภาพรวมของประเทศจะบรรลุตามมาตรฐานของชาติและทัดเทียมกับนานาประเทศได้ 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1” เพ่ือนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไป

การปรับปรุงสถานศึกษาให้จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อทราบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

2. เพ่ือทราบประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 

3. เพ่ือทราบความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  

สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 

ข้อคำถามของการวิจัย  
1. การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับใด 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  

เขต 1 อยู่ในระดับใด 

3. การประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 สัมพันธ์กันหรือไม่ 

 

สมมติฐานของการวิจัย  
1. การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  

เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง 

3. การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษากับประสิทธิ ผลของสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีความสัมพันธ์กัน 
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ขอบข่ายเชิงอ้างอิงในการวิจัย   

การประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับขอบข่ายเชิ งอ้างอิง ดังที่ ลูเนนเบิร์ก

และออนสไตน์ (Lunenburg and Ornstein) ได้เสนอไว้ว่า โรงเรียนเป็นองค์กรทางการ จำเป็นที่

จะต้องการบริหารจัดการให้มีคุณภาพตามปัจจัยหลายประการ ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง และผลผลิต ทั้งนี้จะมีปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมรวมถึ งข้อมูลป้อนกลับ ที่

ชี้ให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานของโรงเรียนว่าบรรลุเป้าหมาย

เพียงใดมาเป็นกรอบของการวิจัย10 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ซึ่งมี

หน่วยงานได้กล่าวไว้โดยสำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

เสนอไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คือ การสร้างความมั่นใจว่าผู้เรียนทุกคน

จะได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ และเกิดคุณลักษณะตามที่กำหนด การประกันคุณภาพภายในจึง

เป็นกระบวนต่อเนื่องที่ใช้ในการพัฒนา โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โดยการส่งเสริม สนับสนุนและกำกับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด ครูทุกคนต้องรู้และเข้าใจ อีกทั้ง

ตระหนักถึงการประกันคุณภาพเป็นสำคัญ โดยกำหนดระบบ หลักเกณฑ์ วิธีการประกันคุณภาพที่

ส่งผลให้การประกันคุณภาพภายในเกิดประสิทธิภาพ มี 6 ประการ ได้แก่ 1) กำหนดมาตรฐาน                

2) จัดทำแผนพัฒนาของสถานศึกษา 3) ดำเนินงานตามแผน 4) ประเมินและตรวจสอบคุณภาพ               

5) ติดตามผลเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา และ 6) ทำรายงานผลจากการประเมินตนเอง11 

 

 

 

 

 

 

 10 Fred C. Lunenburg and Allan V. Ornstein, Educational Administration 
Concepts and Practices, 7 th ed. (CA: Wadsworth Publishing, 2022), 23 - 25.   

11สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , แนวทางการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
(กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจำกัด เอ็น.เอ.รัตนะเทรดดิ้ง 2563), 17.   
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สำหรับประสิทธิผลที่เกี่ยวกับสถานศึกษา ดังที่ ฮอยและเฟอร์กูสัน (Hoy and Ferguson) 

กล่าวว่าโรงเรียนที่มีประสิทธิผล คือโ รงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูง จัดทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพปรับตัวเปลี่ยนต่อสภาพแวดล้อมที่แปรเปลี่ยนได้ รวมทั้งครูมีความพึงพอใจในตัว

นักเรียน12 ทำนองเดียวกับ วอลซ์ (Walsh) กล่าวว่าโรงเรียนที่มีประสิทธิผล คือ โรงเรียนที่มีระบบ 

เอาใจใส่ต่อความบกพร่องที่ปรากฏออกมา โดยพิจารณาจากผลการเรียนรู้ ผลการเรียนการสอน              

การบริหารจัดการของโรงเรียน 13 เช่นเดียวกับลู เนนเบิร์กและออนสไตน์  (Lunenburg and 

Ornstein) กล่าวว่า โรงเรียนที่มีประสิทธิผลจะวัดได้จากเหตุปัจจัยหลายประการ ได้แก่  การจัด

สภาพแวดล้อม การกำหนดพันธกิจชัดเจน ผู้บริหารเป็นผู้นำทางวิชาการ จัดบรรยากาศของความ 

อุทิศเวลาให้การทำงาน ติดตามคพัฒนาการของนักเรียนเป็นประจำ  และโรงเรียนและผู้ปกครองมี

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวก14 นอกจากนี้ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐาน

การศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษา

พิเศษ ได้กำหนดว่าประสิทธิผล ประกอบด้วย คุณภาพของผู้เรียน กระบวนการในการบริหารและ

จัดการ และกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ15 

 

 

 

 

 

 

 

 
12Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration: Theory 

Research and Practice, 8th ed. (Singapore: McGraw-Hill, Inc.,2008), 291-322.  
13Mike Walsh, Building a Successful School (London: Kogan Page, 1999), 235. 
14 Fred C. Lunenburg and Allan V. Ornstein,  Educational Administration: 

Concepts and Practices, 6th ed, (BelMont, CA: Wadsworth, 2012), 16.     
15 “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 
135,  ตอนพิเศษ 235 ง  (24 กันยายน 2561): 4. 
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จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา ผู้วิจัยนำแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในและ

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษามาเป็นขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย นำเสนอดังแผนภูมิที่ 1 
 

 

 

ปัจจัยนำเข้า (Inputs)  กระบวนการ (process)  ผลผลิต (Outputs) 

- บุคลากร  
- งบประมาณ   
- วัสดุอุปกรณ์ 
- การจัดการ 

 - การบริหาร 
 
 
- การจัดการเรียนการสอน 
- การนิเทศ 
 

  

 

    

 

 

 

แผนภูมิที่ 1 ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย 
ที่มา  :  Fred C. Lunenburg and Allan V. Ornstein,  Educational Administration: 

Concepts and Practices, 7th ed, (BelMont, CA: Wadsworth, 2022), 23 - 25.   

 : สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , แนวทางการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

(กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจำกัด เอ็น.เอ.รัตนะเทรดดิ้ง, 2563), 17.  

: “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 
135, ตอนพิเศษ 235 ง  (24 กันยายน 2561): 4. 

 

ประสิทธิผลของ

สถานศึกษา 
การประกันคณุภาพภายใน 

องค์การ (Organization) 

ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 

สภาพแวดล้อม (environment) 

 

 

 

 

สภาพแวดล้อม (environment) 
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ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจัยนี้ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตเพ่ือศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในกับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยใช้การ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของประกาศสำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่อง                 

แนวปฏิบัติการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2561 

โดยที่มีประกาศใช้กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พุทธศักราช 2561 ลงวันที่ 20 

กุมภาพันธ์ 2561 ซึ่งได้กำหนดระบบ หลักเกณฑ์ วิธีการตามแนวคิดของสำนักทดสอบทางการศึกษา 

มาเป็นตัวแปรต้นในการศึกษา คือ 1) ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษา 2) ด้านจัดทำแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา 4) ด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 5) ด้านติดตามผลการดำเนินงาน 

เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน และ 6) ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

สำหรับประสิทธิผล ผู้วิจัยนำประสิทธิผลของสถานศึกษาจากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้

มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน               

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ลงวันที่ 6 สิงหาคม พุทธศักราช 2561 มาเป็นตัวแปรตามในการศึกษา ได้แก่   

1) ด้านคุณภาพของผู้เรียน 2) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และ 3) ด้านกระบวนการ                   

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ดังแสดงในแผนภูมิที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของการวิจัย  
ที่มา : สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , แนวทางการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

(กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจำกัด เอ็น.เอ.รัตนะเทรดดิ้ง 2563), 17.   

: “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 

135, ตอนพิเศษ 235 ง (24 กันยายน 2561): 4.     

 

 

 

 

 

 

1. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา(X1) 

2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (X2)               

3. ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา (X3)  

4. ด้านการประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายใน (X4)  

5. ด้านการติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน (X5)                   

6. ด้านการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (X6)  

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Ytot) 

1) ด้านคุณภาพของผู้เรียน (Y1)               

2) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ (Y2) 

3) ด้านกระบวนการการจัดการเรียนการสอน 

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  (Y3) 

 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Xtot) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการที่เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ           

การจัดการศึกษาในโรงเรียนที่สร้างความเชื่อถือให้ผู้เกี่ยวข้องว่า โรงเรียนจัดการศึกษามีคุณภาพ          

ตามมาตรฐานที่กำหนด โดยบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนร่วมมือกันวางแผน กำหนดเป้าหมายและ

วิธีการ การลงมือทำตามแผนทุกขั้นตอน รวมทั้งบันทึกและติดตามตรวจสอบผล พร้อมทั้งวิเคราะห์  

จุดแข็งและจุดอ่อนให้ดียิ่งขึ้น โดยโรงเรียนจะต้องกำหนดมาตรฐานการศึกษา จัดทำแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน ติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพตามมาตรฐาน และจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  

ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน                     

ที่มีผลลัพธ์ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด โดยพิจารณาจากคุณภาพของผู้เรียน กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ   

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  หมายถึง  

โรงเรียนของรัฐที่จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น ในกำกับ

ดูแลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำนวน 3 อำเภอ คือ                    

เมืองนครปฐม 48 แห่ง กำแพงแสน 51 แห่ง และดอนตูม 22 แห่ง รวมทั้งสิ้น 121 แห่ง  

 

 
 

(Austin; B.B. Arogundade; Best; Bossert; Cronbach; Donita Louise Johnson; Frazier; Harman; Hinkle; Hoy; Johnson; Krejcie; Likert; Fred C. and Ornstein Lunenburg, Allen C,; Frederick C. and Ornstein Lunenburg, Allen C,; Mott; Reid; Rizka Dwi Seftiani and others; Sergiovanni; Walsh; Wayne K. Hoy and Judith Ferguson; กฎกระทรวง การประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561; กมลพรรณ  พ่ึงด้วง; กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย; เจตนา เมืองมูล การประกนัคุณภาพ

การศึกษา; ช่วงโชติ พันธุเวช; ณัชชา  คุ้มเงิน; ณัฐพล  จันทร์พล; ทิพวรรณ์  อ่วมทอง; ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์; ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานศนูย์การศึกษาพิเศษ; ปราชญา กล้าผจญ และศิริพงษ์ เศาภายน; ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานนัต์; ปิยพร  บุญใบ; ปียานันท์ บุญธิมา; พงษ์พันธ์  แซ่แต้; พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562; ภารดี อนันต์นาวี; ลดาวัลย์ ตั้งมั่น; วีระยุทธ ชาตะกาญจน์; วีระยุทธ ชาตะกาญจน์; สมาน 

อัศวภูมิ; สันติ บุญภิรมย์; สำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1; สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1; สำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน; สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา; สำนกังานเลขาธิการสภาการศกึษา; สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน; สำนักทดสอบทางการศกึษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ; สิรชิัย  โพธ์ิศรีทอง; สุดาภรณ์  หงษ์เวียงจันทร์; สุพักตร์ พิบูลย์; 

สุภา แสงสุวรรณ; อรอุมา  ไมยวงค์)
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บทที่ 2  
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นหลักการ ทฤษฎีจากการสืบค้น

ข้อมูลจากเอกสาร วิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือนำมาใช้ในการวิเคราะห์งานวิจัย โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เริ่มต้นจากภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

กล่าวคือเมื่อมีการผลิตสินค้าเป็นจำนวนมาก ปัญหาที่ตามมาก็คือ ต้องทำอย่างไรจึงที่ให้สินค้า        

มีคุณภาพในระดับใกล้เคียงกัน จึงทำให้เกิดการประกันคุณภาพและการกำหนดมาตรฐานสำหรับ

สินค้า ซึ่งทั้งในประเทศและต่างประเทศให้ความสนใจ โดยนำแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกัน

คุณภาพมาพัฒนาและปรับใช้ในการจัดการศึกษาเพ่ือให้เกิดคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษาจึง

ถือเป็นกระบวนการวางแผนและการจัดการให้สังคม ให้เกิดความเชื่อมั่นว่าจะสามารถพัฒนาผู้เรียนให้

มีมาตรฐานตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ได้อย่างครบถ้วนและตรงตามความมุ่งหวังของสังคม เนื่องจาก

สถานศึกษาและหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องมีการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด พัฒนา

ผู้เรียนให้เกิดความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ อย่างเต็มที่อย่างเต็มตามศักยภาพของ             

แต่ละบุคคล ตอบสนองความต้องการ ความสนใจ ความถนัดที่ต่างกัน อีกทั้งเป็นความคาดหวังของ

สังคม ดังนั้นผู้ปกครองจึงยอมไม่ได้ ถ้าบุตรหลานเข้ารับการศึกษาในสถานศึกษาที่ไม่ได้มาตรฐาน 

เพราะการที่ผู้ปกครองจะส่งบุตรหลานเข้าเรียนที่ใดจะต้องมีความเชื่อมั่นว่าสถานศึกษานั้นมีคุณภาพ

และมีมาตรฐานการศึกษาสูงทัดเทียมกัน โดยมีนักวิชาการศึกษาได้เสนอแนวคิดของการประกัน

คุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา เสนอว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่สร้าง

ความมั่นใจให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมโดยรวมว่าสถานศึกษาทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพ
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หรือคุณลักษณะตามที่กําหนดไว้ได้ องค์ประกอบของระบบประกันคุณภาพการศึกษา คือ การพัฒนา

คุณภาพ การติดตามตรวจสอบ การประเมิน และใช้ผลประเมินเป็นฐานในการพัฒนาคุณภาพ16  

 สุพักตร์ พิบูลย์ กล่าวว่า สถานศึกษาจะต้องการควบคุมปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพ ตรวจสอบ

และประเมินผลเพ่ือการพัฒนา ซึ่งมีลักษณะสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) เป็นกรอบเป้าหมายของ

สถานศึกษาให้มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำ 2) เป็นเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพ 3) เป็นกลไกสำหรับ

ผู้ประเมินทั้งภายในหรือต้นสังกัด และ 4) เป็นกรอบคุณภาพเพ่ือการตัดสินใจ17 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาที่ข้างต้นสรุปได้ว่า สถานศึกษามีบทบาทสำคัญ

และจำเป็นต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและเกิด

ประสิทธิผล แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถานศึกษาเป็นสถาบันที่ใช้พัฒนาคนให้มีความรู้ เพ่ือที่จะสามารถออกไปดำเนินชีวิตอยู่

ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ สถานศึกษาจังต้องพัฒนาให้มีคุณภาพ ซึ่งถือเป็นเรื่องจำเป็นที่รัฐจะต้อง

ดำเนินการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพแก่ประชาชน เพ่ือพัฒนาศักยภาพในตัวผู้เรียนได้รับอย่างเต็มที่ 

รู้จักคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา เรียนรู้ด้วยตนเอง ปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  

มีความคิดสร้างสรรค์มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักพ่ึงตนเองและสามารถดำรงชีวิตในสังคมได้ อย่างมี

ความสุข หากสถานศึกษาสามารถดำเนินการตามเป้าหมายดังกล่าว คือ การให้ความสำคัญกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ที่ถือเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในการจัดการศึกษา โดยมีนักวิชาการได้เสนอความหมายไว้ดังนี้ 

 

 16สำนักทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , แนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  (กรุงเทพฯ:                
ห้างหุ้นส่วนจำกัด เอ็น.เอ. รัตนะเทรดดิ้ง, 2563). 3.   
 17 สุพักตร์  พิบูลย์ , เอกสารการสอนชุดพื้นฐานวิชาชีพศึกษาศาสตร์ , พิมพ์ครั้งที่ 4 
(นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุขโททัยธรรมธิราช, 2556), 15.. 
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 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ ได้ให้ความหมายไว้ คือ การรักษาคุณภาพให้ได้มาตรฐานและพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง จะเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่สังคม ผู้ปกครอง ประชาชน และสถานประกอบการ

ว่าโรงเรียนจัดการศึกษาให้ผู้จบการศึกษามีคุณภาพตามที่กำหนดไว้18 

 ประกาศกฎกระทรวง พุทธศักราช 2561 ได้ให้ความหมายว่า  เป็นการประเมิน ติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพให้เป็นไปดังมาตรฐานที่กำหนด ภายใต้การควบคุมและตรวจสอบการบริหาร

คุณภาพที่จัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเชื่อถือว่า สถานศึกษาสามารถจัด

การศึกษาอย่างมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานที่กำกับ

ดูแล19 

 ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การดำเนินกิจกรรมของ

สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยคำนึงถึงมาตรฐาน การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความม่ันใจ20 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา ได้ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการดำเนินงานตาม เพ่ือให้ทุกคน 

เกิดความม่ันใจว่าสถานศึกษาสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ และคุณลักษณะตามท่ีกําหนดไว้21 

 เจตนา เมืองมูล กล่าวถึงความหมายไว้ว่า เป็นการจัดการและการปฏิบัติกิจกรรมตามภารกิจ  

ในการพัฒนานักเรียน สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง ซึ่งเป็นผู้รับบริการโดยตรง และสถาน

ประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม ซึ่งเป็นผู้รับบริการทางอ้อม22 

 

 18 วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ , เทคนิคการบริหารสำหรับนักบริหารการศึกษามืออาชีพ 
(กรุงเทพฯ: บริษัท วี พริ้นท์ จำกัด, 2554), 136. 
 19 “กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561.” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135, 
ตอนที่ 11 ก (23 กุมภาพันธ์ 2561): 3. 
 20 ปริยาภรณ์  ตั้งคุณานันต์, พื้นฐานการศึกษา (กรุงเทพฯ: มีน เซอร์วิส ซัพพลาย, 2562), 
231. 
 21 สำนักทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , แนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพ การศึกษา ตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  (กรุงเทพฯ:              
ห้างหุ้นส่วนจำกัด เอ็น.เอ. รัตนะเทรดดิ้ง, 2563), 3. 
 22 เจตนา  เมืองมูล, การประกันคุณภาพการศึกษา, เข้าถึงเมื่อ 20 มกราคม 2564, เข้าถึงได้
จ า ก https://www.kkzone1.go.th/administrator-control/data/003/20-03-2018-15-45-27_ 
838365262.pdf 

https://www.kkzone1.go.th/administrator-control/data/003/20-03-2018-15-45-27_%2083836
https://www.kkzone1.go.th/administrator-control/data/003/20-03-2018-15-45-27_%2083836
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 จากข้อความข้างต้นสามารถสรุปความหมายได้ว่า การประกันคุณภาพภายในเป็น

กระบวนการที่สถานศึกษาสามารถดำเนินการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการ

กำกับติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ เพ่ือให้

ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม เกิดความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะผลิตผู้เรียนที่มีคุณภาพครบถ้วนตาม

มาตรฐาน 

 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ความสำเร็จในการพัฒนาประเทศรวมทั้งการศึกษานั้น คือการพัฒนาคุณภาพคนให้มีคุณภาพ  

ดังนั้นการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพจึงมีความสำคัญยิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้กำหนดไว้ว่า ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ซึ่งมีปัจจัยหลักสู่ความสำเร็จของการ

จัดการศึกษาที่มีคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา คือ ครู ดังนั้นครูจึงต้องรู้และเข้าใจ

ความหมายและความสำคัญของการประกันคุณภาพ สามารถวิเคราะห์ระบบและกระบวนการในการ

ประกันคุณภาพได้ สามารถกำหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพได้และสามารถดำเนินการให้เกิด

คุณภาพการศึกษาตามบทบาทหน้าที่ของครูในการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ

ภายนอก พร้อมทั้งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 

 ฮาร์แมน (Harman) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การประกัน

คุณภาพ เป็นกลไกและกระบวนการต่าง ๆ ที่องค์การจัดขึ้น เพ่ือจะนำไปสู่การรักษาและการปรับปรุง

คุณภาพผลผลิต เพ่ือให้ฝ่ายมั่นใจในวิธีการควบคุมและมาตรฐานของผลผลิต และยังเป็นการประกัน

ว่าผลผลิตได้มาตรฐานตามท่ีกำหนด23 

 ฟราเซียร์ (Frazier) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ กระบวนการที่ให้

ความสำคัญกับการป้องกันข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น โดยวิเคราะห์และออกแบบบกระบวนการอย่าง

 

 23 Harman G., Quality assurance for higher education : Development and 
managing quality assurance for higher education systems and institutions in Asia 
and the Pacific. (Michigan: ACEID, 1996), 6. 
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เป็นระบบ สำหรับใช้รวบรวมข้อมูลในการประเมินเพ่ือการตัดสินใจในการควบคุมปัญหา และการให้

ข้อมูลกับผู้ที่เกี่ยวข้องได้ โดยครูและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถกำกับและติดตาม รวมทั้งปรับปรุงแก้ไข

กระบวนการของตนเองได้ โดยไม่จำเป็นต้องมีผู้ตรวจสอบจากภายนอก24 

  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กล่าวไว้ว่าการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา คือ สถานศึกษาต้องสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามที่กำหนด เพ่ือให้ผู้เรียน 

ผู้ปกครอง ชุนชน ตลอดจนองค์หรือสถานประกอบการเกิดความมั่นใจ25 

 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ กล่าวถึงความหมายไว้ว่า เป็นกระบวนการประเมินผล ติดตามและ

คุณภาพจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของโรงเรียนหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลโดยเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด

ขึ้น26 

 ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ กล่าวคือ มุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่รับผิดชอบต่อผลกระทบโดยจะ

เกิดขึ้นกับคุณภาพของกระบวนการเรียนรู้ โดยโรงเรียนกำหนดนโยบายการติดตาม  ตรวจสอบ

คุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง27 

 สมาน อัศวภูมิ ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลไกที่จะทำให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาในแต่ละสังกัดสามารถดำเนินการให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมี

คุณภาพ28 

 จากความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า 

กระบวนการประเมินผล ตรวจสอบ ติดตามคุณภาพของสถานศึกษาให้มีมาตรฐานตามที่สถานศึกษา
 

 24Frazier A., A roadmap for quality transformation in education. ( Boca 
Raton: CRC Press,1997), 116-117. 
 25สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , แนวทางการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพ ภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 (กรุงเทพฯ: โรงพิพม์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย , 
2554), 9. 
 26วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ , เทคนิคการบริหาร สำหรับนักบริหารการศึกษามืออาชีพ. 
(กรุงเทพฯ: บริษัท วี พริ้นท์ จำกัด, 2554), 119. 
 27ปริยาภรณ์  ตั้งคุณานันต์, พื้นฐานการศึกษา (กรุงเทพฯ: มีน เซอร์วิส ซัพพลาย, 2562), 
233. 
 28สมาน  อัศวภูมิ, การบริหารสถานศึกษาตามแนวการปฏิรูปการศึกษายุคใหม่ (ฉบับ
ปรับปรุง) (อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 2557), 241. 
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กำหนดไว้ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง จากบุคลากรทุกคนในโรงเรียนหรือหน่วยงาน              

ต้นสังกัด 

 

หลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการกำหนดมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนที่เป็น
เป้าหมาย รวมทั้งมาตรฐาน กระบวนการการดำเนินงานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาที่
เชื่อว่า จะสามารถส่งผลให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ในระหว่างดำเนินงาน จัดการศึกษาสู่
เป้าหมาย สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด จำเป็นต้องมีการพัฒนากลไกในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและด้านคุณภาพผู้เรียน โดยบุคคลภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถพัฒนาผู้เรียนที่มีคุณภาพตามเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้สถานศึกษาต้องมีการประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานที่สะท้อน
คุณภาพของผู้เรียนและกระบวนการบริหารและการจัดการ และนำผลไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่
กำหนดไว้ นำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพให้ยั่งยืนต่อไป หลังจากสถานศึกษาดำเนินการประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษา จะต้องนำผลการ
ประเมินคุณภาพภายในดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางวางแผนพัฒนาเป้าหมาย ปรับเปลี่ยนแนวทางการ
ดำเนินงานของสถานศึกษา คือ กระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ เพื่อยกระดับผู้เรียนแล้วทำตามแผนที่วางไว้ควบคู่กับการติดตามตรวจสอบกระบวนการทำงาน 
ทั้งนี้ทุกโรงเรียนต้องต้องพัฒนาการประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ โดย
คำนึงถึงหลักการสำคัญ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วม 2) การร่วมรับผิดรับชอบ และ 3) การร่วมลงมือทำ 
ทั้ งนี้ โดยอาศัยกระบวนการดำเนินการพัฒนาคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพแบบ PDCA คือ มี
กระบวนการวางแผนกำหนดเป้าหมายคุณภาพ (Plan) ดำเนินการตามแผนควบคู่กับการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพระหว่างดำเนินงาน (Do & Check) กระบวนการนำผลการประเมินมา
ตัดสินใจ พัฒนาหรือยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้นต่อเนื่องตามลำดับ (Act)29 
 

 

 29สำนักทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , แนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพ การศึกษา ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2561 (กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจำกัด เอ็น. เอ. รัตนะเทรดดิ้ง, 
2563), 4-5.  
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ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 กำหนดให้สถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง จัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อต้นสังกัด พร้อมทั้ง
เผยแพร่ต่อสาธารณชนเพ่ือใช้ในการพัฒนา นอกจากนี้ยังต้องเตรียมการรับการประเมินจากหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงาน พร้อมรับรองคุณภาพให้สถานศึกษา ดังที่ระบุไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวดที่ 6 ได้แก่ มาตรา 47–51  โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
  ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการ
อาชีวศึกษา ให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง สำหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่มีอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวงอ่ืนที่มีกฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ               
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ว่าด้วยการนั้น  
 มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องดาเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทารายงานประจาปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนาไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
 มาตรา 49 ให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น
องค์การมหาชนทำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการจัด
การศึกษา ที่มิใช่การจัดการอุดมศึกษาซึ่งอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม หรือกระทรวงอ่ืน เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคำนึงถึง
ความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่กาหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้ง ในทุกห้าปีนับตั้งแต่การ
ประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
 มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่มีข้อมูล
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครองและ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่า เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ภารกิจของสถานศึกษา ตามคาร้องขอของสานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา
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หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่สานักงานดังกล่าวรับรอง ที่ทาการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษานั้น  
 มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่กำหนด 
ให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทำข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไข  
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่กาหนด หากมิได้
ดำเนินการดังกล่าว ให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือดำเนินการให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไข30  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า หน่วยงานต้นสังกัดและโรงเรียนต้องมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ต้องจัดทำเป็นรายงานประจำปีทุกปี เพ่ือเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน อีกท้ังพร้อมที่จะรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณ ภาพภายในสถานศึกษา ( Internal Quality Assurance : IQA) เป็ น
กระบวนการวางแผนที่จะรับประกันให้สังคมเกิดความเชื่อถือได้ว่าผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้
ครบถ้วนมาตรฐานที่ระบุไว้ ตรงตามความต้องการของชุมชน สังคม ประเทศชาติ และเป็น
กระบวนการที่ใช้สำหรับพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีส่วนร่วมจากชุมชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง อีกทั้งได้รับการส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ดูแล จากหน่วยงานของรัฐและเอกชน ตาม
กระบวนการพัฒนา คือ 
 1. กำหนดมาตรฐานการศึกษา คือเป้าหมายความสำเร็จที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการ

บริหารและการจัดการศึกษาประกอบด้วยตัวบ่งชี้เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้เรียนที่คาดหวั งว่าจะให้

เกิดขึ้นภายในโรงเรียน รวมทั้งเป้าหมายความสำเร็จที่ใช้สำหรับการกำกับ ดูแล ส่งเสริม ตรวจสอบ 

และประเมินผล สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ 

 2. พัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา ซึ่งเป็นแผนที่กำหนด

เป้าหมายและแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นในช่วงระยะเวลาที่กำหนด โดย

จัดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะดำเนินการตามข้อตกลงที่กำหนด

 

 30“พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ,” ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 
136, ตอนที่ 57 ก (1 พฤษภาคม 2562): 49-51. 
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ร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมที่กำหนดอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน และมีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการกำกับติดตามตรวจสอบ 

และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาที่กำหนดไว้  ทำแผนปฏิบัติการ

ประจำปีที่ชัดเจนครอบคลุมงาน/โครงการของโรงเรียน  

 3. ทำรายงานการผลประเมินตน เองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report)                  

เป็นการนำข้อมูลผลการประเมินตามมาตรฐาน จากการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผลและจัดทำเป็น

รายงานการประเมินตนเอง เพ่ือสะท้อนภาพของการพัฒนาที่บรรลุผลสำเร็จของสถานศึกษาในรอบปี

การศึกษาที่ผ่านมาภายใต้บริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง31 

 สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ กระบวนการที่ต้องปฏิบัติอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง ทั้งการกำหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา การดำเนินการ

ตามแผนพัฒนา ประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพของโรงเรียน ในด้านการบริหารการจัด

การศึกษา การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้ได้คุณภาพตามที่กำหนด 

และทำรายงานผลประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) เสนอต่อต้นสังกัดทุกปี สำหรับเตรียมรับการ

ประเมินภายนอกต่อไป 

 

แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายปฏิรูปการประเมินและการประกันคุณภาพ ปรับเปลี่ยนระบบ
การประกันคุณภาพ โดยให้มีทั้งการประเมินภายใน  และการประเมินภายนอก  ตามหลักการว่า 
สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม เป็นไปได้และสอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษาได้ด้วยตนเอง การประเมินคุณภาพภายนอกถือเป็นการยืนยันวิธีการการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยผลที่ได้จากการประเมินภายในและภายนอกนั้น สามารถนำไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ดังที่สำนักทดสอบทางการศึกษา ได้ให้รายละเอียดไว้ดังนี้32 
 1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประกาศใช้มาตรฐานและเป้าหมาย

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานให้ครอบคลุมทุกระดับ ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน สร้างความรู้ 

ความเข้าใจให้ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง สามารถวิเคราะห์มาตรฐาน

การศึกษา หลักสูตร บริบท และจุดเน้น รวมทั้ง อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของโรงเรียนเป็นมาตรฐาน

 
31เรื่องเดียวกัน, 10-12 
32เรื่องเดียวกัน, 17 
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การศึกษาของโรงเรียนนั้น และประกาศใช้ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ทั้งนี้ โรงเรียนสามารถกำหนดมาตรฐานเพ่ิมเติมได้ พิจารณากำหนดเป้าหมายความสำเร็จเชิง

ปริมาณและคุณภาพของปีการศึกษาปัจจุบัน โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศผลการปฏิบัติงานจาก                

ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

 2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน ต้องสอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาและความต้องการจำเป็นของโรงเรียน 2 ประเภท ดังนี้ 1) แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ระยะ

กลาง 3–5 ปี  โดยสถานศึกษาสามารถนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน

ของปัจจัยภายใน วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคของปัจจัยภายนอก ประเมินสถานภาพของ

สถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กำหนดกรอบกลยุทธ์/กลยุทธ์การพัฒนา กำหนด

แผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรับพร้อมประมาณการงบประมาณ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการ

ดำเนินงาน และ 2) แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan) เป็นการนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ไปสู่การปฏิบัติ ด้วยการวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษา วิเคราะห์ ประมาณการงบประมาณรายรับ 

รายจ่าย จัดลำดับความสำคัญของโครงการ พร้อมกับจัดทำรายละเอียดของโครงการ กิจกรรมที่

ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาด้านคุณภาพของผู้ เรียน กระบวนการบริหารและจัดการ 

กระบวนการจัดประสบการณ์/จัดการเรียนการสอน นโยบายและจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด 

เพ่ือให้การดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน์และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

และเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงจุดอ่อนของสถานศึกษา ทั้งนี้ สถานศึกษาต้องนำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำของสถานศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ให้ความเห็นชอบก่อนนำไปใช้จริง 

 3. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา สถานศึกษาต้องมีกลไกบริหารและจัดการ

ที่เหมาะสมกับบริบทแต่ละแห่ง ไม่เป็นภาระกับครูหรือผู้เกี่ยวข้องมากเกินไป ปฏิบัติงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา  แผนปฏิบัติการประจำปี มีการนิเทศ ติดตาม และประเมินการปฏิบัติ

ของแต่ละแผนงาน โครงการ กิจกรรม ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด บรรลุเป้าหมายระดับใด โดย

สามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่เน้นความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เช่น การบริหาร

เชิงระบบ (System Approach) การใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) การบริหารโดยใช้โรงเรียน

เป็ น ฐ า น  (School Based Management) ก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ มุ่ ง สั ม ฤ ท ธิ์  (Total Quality 

Management) การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) การใช้ห่วง

โซ่คุณภาพ (Chain of quality) เป็นต้น หรือสถานศึกษาสามารถสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหาร
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และจัดการของตนเองก็ได้ นอกจากนี้สถานศึกษาควรมีระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การบริหาร

วิชาการ การบริหารบุคลากร การบริหารจัดการสภาพแวดล้อม ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ระบบการนิเทศภายใน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น ซึ่งเป้าหมายสำคัญในการพัฒนา

คุณภาพให้เป็นวัฒนธรรมคุณภาพท่ีเกิดข้ึนอย่างยั่งยืน  

 4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นระบบควบคุม ติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาที่ปฏิบัติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ถือว่าเป็นส่วน
หนึ่งของการบริหารจัดการ กระทำโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษาต้องให้
ความสำคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพที่สะท้อน จุดเด่น และจุดควรพัฒนาที่เกิดขึ้นจากการการ
ดำเนินงาน ผสมผสานกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป สถานศึกษาต้องกำหนดหรือมอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาการปฏิบัติงานสำหรับครู บุคลากรใน
สถานศึกษา ตามบทบาทหน้าที่ วิเคราะห์เป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาที่ประกาศใช้ กำหนด
รูปแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีเครื่องมืออย่างหลากหลาย สำหรับใชประเมินในสถานศึกษา 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง พร้อมสรุปเป็นรายงาน เพ่ือนำผลไปทำรายงานผลการประเมินตนเองต่อไป 
 5. ติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เป็นการนิเทศ ติดตาม  
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสำหรับใช้พัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินงานของสถานศึกษา ได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
เช่น การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหารและจัดการ การจัด
สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ เป็นต้น และการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีของ
สถานศึกษา  ว่าดำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดหรือไม่ อย่างไร 
สถานศึกษาสามารถติดตามผลระหว่างและเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงานก็ได้ สถานศึกษาควรกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการติดตามผล กำหนดปฏิทินปฏิบัติงาน ติดตามผล วิเคราะห์และกำหนดกรอบพร้อม
กับสร้างเครื่องมือติดตามผลจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ และรายงานผลการติดตามอย่างน้อย                 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
 6. จดัทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
 รายงานผลการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR) ที่ดีจะต้องสะท้อน
คุณภาพผู้เรียนและความสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา โดยนำผลการประเมินคุณภาพภายในมา
ทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลทั่วไปและผลการประเมินตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละมาตรฐานไปทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบที่
สถานศึกษากำหนด โดยเสนอเป็นความเรียง บรรยายประกอบแผนภูมิ รูปภาพหรือกราฟ ตามบริบท
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ของสถานศึกษา ให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย กระชับและชัดเจนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รายงาน
ผลการประเมินตนเอง แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร และส่วนที่ 2 ผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยแต่ละมาตรฐานนำเสนอใน 3 ประเด็น ประกอบด้วย 1) คุณภาพ
ในแต่ละมาตรฐานอยู่ในระดับใด 2) มีหลักฐานในการอ้างอิงผลการประเมินตามประเด็นพิจารณาของ
แต่ละมาตรฐานอย่างไร และ3) สถานศึกษาจะมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาให้ดีขึ้นกว่าเดิมได้อย่างไร สถานศึกษาอาจแนบภาคผนวกที่นำเสนอหลักฐานข้อมูล
สำคัญหรือเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสม โดยสถานศึกษานำผลการรายงายการประเมิน
ตนเองนำเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือขอความเห็นชอบ และดำเนินการส่ง
รายงานที่ผ่านความเห็นชอบแล้วต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลเป็นประจำทุกปี 
รวมทั้งเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานต่าง ๆ และเตรียมรับการประเมินภายนอกต่อไป 
ทั้งนี้ โรงเรียนแต่ละแห่งรวมถึงต้นสังกัดต้องนำข้อมูลจากรายงานผลประเมินตนเอง และข้อเสนอแนะ
ที่ได้รับจากการประเมินภายนอกไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพให้มีประสิทธิภาพต่อเนื่องและ
ยั่งยืน33 
 กรมส่งเสริมเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้เสนอแนะแนวทางไว้ดังนี้  

1. กำหนดมาตรฐานการศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ โดยให้
ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการร่วมกัน โดยกำหนดค่าเป้าหมาย ความสำเร็จและเกณฑ์ การประเมินตามสภาพ
และบริบทของแต่ละแห่ง และจัดทำประกาศมาตรฐานและค่าเป้าหมายความสำเร็จ โดยกำหนด
มาตรฐานของสถานศึกษาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ประกาศกำหนดได้  

2. การทำหรือปรับปรุง หรือเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลง แผนพัฒนาสี่ปีของสถานศึกษา เพ่ือ
มุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาและจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการศึกษาสี่ปี  

3. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา ดำเนินโครงการ/กิจกรรม ในช่วงเวลาที่
กำหนดไว้ในแผนและปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา  

4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยจัดผู้รับผิดชอบประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพ โดยทำเป็นคำสั่งมอบหมายงาน มอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ โดยมี
กำหนดการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ด้วยวิธีการ/
เครื่องมือหลากหลายและเหมาะสม  

5. ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการและรายงานผลการติดตาม หากไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือ

 
33 เรื่องเดียวกัน, 18-22 
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เป้าหมาย อาจต้องพิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจำปีหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานตามแผน  
ตามความจำเป็น นำผลประเมินและตรวจสอบภายในปีปัจจุบันไปเป็นใช้พัฒนาแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในปีถัดไปให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับเป้าหมายของมาตรฐานการศึกษา
ของแต่ละโรงเรียน อีกทั้งกำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 
โครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปตามช่วงเวลาที่ระบุไว้ในแผนและปฏิทินการดำเนินงานและให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ /กิจกรรม โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา  

6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาเมื่อสิ้นปีการศึกษาเป็นประจำทุกปีและส่งรายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR) พร้อมแผนการพัฒนาที่ใช้ในการจัดการศึกษาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัด ที่กำกับ
ดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปีการศึกษา  

7. พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยวิเคราะห์ผลการประเมิน กำหนด
ประเด็นการพัฒนา กำหนดแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา จากนั้นนำข้อมูลไปปรับปรุงแผนพัฒนา
ของปีถัดไป โดยดำเนินการอย่างเป็นระบบตามกระบวนการ PDCA  

8. รับการประเมินคุณภาพภายนอก จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ตามช่วงเวลาที่กำหนด  

9. นำข้อเสนอแนะของการวิเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) จากหน่วยงานต้น
สังกัด หรือหน่วยงานที่กำกับดูแล และการประเมินคุณภาพภายนอกมากำหนดทิศทางปรับปรุงหรือ
พัฒนา โดยอาจต้องพิจารณาปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา แผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติ
การประจำปี รวมทั้งการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการตามความจำเป็นและเหมาะสม34  
 สุภา แสงสุวรรณ เสนอแนวทางไว้ดังนี้ 
 1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษา หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน คณะครู คณะกรรมการ 
ผู้ปกครองและชุมชน ร่วมกันวิเคราะห์มาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนดให้ใช้ เพ่ือกำหนดเป็น
มาตรฐานการศึกษา โดยมีแนวดำเนินการ ดังนี้  

1.1 ศึกษามาตรฐาน รายละเอียดและคำอธิบายที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด 

 
34 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย , คู่มือการประกันคุณภาพ

ภายใน สถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครอง
ส่ ว น ท้ อ งถิ่ น  ก ระท รวงม ห าด ไท ย , เข้ า ถึ ง เมื่ อ  1 0  มิ ถุ น ายน  2565 , เข้ าถึ ง ได้ จ าก 
https://www.kruachieve.com/ 
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1.2 การวิเคราะห์มาตรฐานสถานศึกษาพิจารณารายละเอียดของแต่ละมาตรฐาน
อาจจะกำหนดเพ่ิมเติมเป็นมาตรฐานหรือประเด็นย่อยในแต่ละประเด็นพิจารณาเพ่ือกำหนดเป็นค่า
มาตรฐาน  

1.3 กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
1.4 ประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จ 
1.5 นำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมาย เสนอคณะกรรมการ

บริหารโรงเรียนให้ความเห็นชอบ 
1.6 ประกาศมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จของสถานศึกษา 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา หมายถึง การวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ระยะ 3–5 ปี ซึ่งจะประกอบไปด้วย  

2.1 สาระสำคัญของการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ได้แก่  การศึกษา
มาตรฐานการศึกษา สภาพความต้องการจำเป็น กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายที่มุ่งคุณภาพของ
ผู้เรียน กำหนดวิธีการดำเนินงาน/โครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา เครื่องมือที่มา
สนับสนุนโครงการ ผลการดำเนินงานตามโครงการ กำหนดการใช้งบประมาณ เสนอแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  

2.2 ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย                        
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย รวบรวมข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายใน 
ภายนอกของสถานศึกษา กำหนดแผนการดำเนินงาน รวมทั้งแผนกำกับ ติดตาม และประเมินการ                 
ปฏิบัติงาน 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา คือ นำแผนพัฒนาคุณภาพสู่การลงมือ
ปฏิบัติ โดยทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพ ซึ่งในการจัดแผนปฏิบัติ
การประจำปีให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ควรดำเนินการดังนี้ 

3.1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีโดยประกอบด้วยจาก
ผู้เกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่าย 

3.2 ศึกษาและวิเคราะห์แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
3.3 วิเคราะห์และกำหนดรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม 
3.4 การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

 4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การควบคุมการ
ประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานที่ประกาศและกำหนด เป็น
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การดำเนินงานอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือนำข้อมูลมาใช้วางแผนพัฒนาต่อไป ควรมีแนวทาง
ดำเนินงานดังนี้  

 4.1 ขั้นตอนและแนวทางการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ คือ ต้องสร้างความตระหนักและความสำคัญของการประเมิน
คุณภาพภายในให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ พัฒนาความรู้หรือทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายใน ทำความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการทำรายงานการประเมินตนเอง รวมทั้งวิธีการประเมิน
คุณภาพแนวใหม่ ได้แก่ การประเมินแบบองค์รวม (Holistic Assessment) มีลักษณะที่สำคัญ ดังนี้ 
มุ่งประเมินงานกิจกรรมในภาพรวมมากกว่าจะประเมินองค์ประกอบย่อย ๆ การให้คะแนนสิ่งที่
ต้องการวัดประเมินแบบกว้าง ๆ โดยรวม 1 ค่า ใช้ประเมินผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานที่เรียบ
ง่าย ไม่ซับซ้อน มีความรวดเร็วในการประเมิน ผู้ประเมินจำเป็นต้องมีทักษะและความรู้รอบตัว            
การตัดสินโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert Judgment) การประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence 
Based) โดยผู้เชี่ยวชาญต้องมีทักษะหรือได้รับการอบรม หรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งที่จะประเมิน 
โดยผู้เชี่ยวชาญอาจใช้ 3 - 5 หรือมากกว่านี้ตามความเหมาะสมขึ้นอยู่ประเด็นและบริบทที่เกี่ยวข้อง 
การประเมินโดยบุคคลระดับเดียวกัน  (Peer Review) เป็นกระบวนการตรวจเยี่ยม ติดตาม ประเมิน 
โดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่
คล้ายกัน เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ และให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งจะต้องประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

ขั้นที่ 2 ขั้นดำเนินการ คือ วางแผนการปฏิบัติการ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายที่จะประเมิน นำกรอบมาตรฐานการศึกษามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน กำหนดวิธีการ
ประเมินผลแต่ละมาตรฐาน เก็บรวบรวมข้อมูล สรุปและรายงานผล การดำเนินการตามแผน ได้แก่ 
สร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและกำหนดเกณฑ์ที่ประเมิน โดยเน้นหลักฐานเชิง
ประจักษ์อย่างหลากหลาย ตรวจสอบผลดำเนินงานตามมาตรฐาน สรุปผล ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานการศึกษา นำผลการประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพมาวิเคราะห์ วางแผนการพัฒนา/ 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของโรงเรียน เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในพัฒนาโรงเรียนอย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

ขั้นที่ 3 ขั้นการจัดทำรายงานผลการประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
เมื่อจัดทำรายงานผลการประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพภายในเสร็จสิ้นแล้ว จะนำข้อมูลมาทำ
รายงานประเมินผล อีกท้ังสรุปแนวทางพัฒนาต่อไป 
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   4.2 กรอบประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพภายใน เป็นการประเมินตามมาตรฐาน 
และรายละเอียดมาตรฐานการศึกษา โดยมีแนวทางการปฏิบัติงาน คือ การกำหนดกรอบการ
ประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพภายใน แบบบันทึกการประเมิน และตรวจสอบคุณภาพภายใน 
 5. การติดตามผลการดำเนินงานของสถานศึกษา  คือ ติดตามผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาตามแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ประกอบการปรับปรุง  หรือ
พัฒนาการดำเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน นำเสนอผลเพ่ือใช้การวางแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต่อไป ระยะเวลาการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน โดยกำหนดเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ติดตามผลการดำเนินงานระหว่างการดำเนินงาน
พัฒนาการจัดการศึกษา ระยะท่ี 2 ติดตามผลการดำเนินงาน เมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงานพัฒนาการจัด
การศึกษา กรอบการติดตามผลการดำเนินงาน กรอบการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือให้ได้คุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) กระบวนการบริหารจัดการศึกษา ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิตหรือผลลัพธ์ ส่วนที่ 2 การกำหนดการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี เป็นการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือให้สถานศึกษาให้เกิด
คุณภาพตามมาตรฐาน 
 6. การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง คือ ผลจากการประเมินตนเอง การปฏิบัติงาน  
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา เป็นการจัดทำผลตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่จัดทำขึ้น แล้วนำเสนอรายงานผลประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความ
เห็นชอบและจัดส่งรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจำทุกปี เพื่อให้คำแนะนำ และคำปรึกษาแก่ 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง35  
  กล่าวโดยสรุป แนวทางการประกันคุณภาพภายใน มีดังนี้ 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษา  คือ การประกาศใช้มาตรฐานและเป้าหมายการ

ดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ทั้งระดับการศึกษาปฐมวัยและหรือระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กำหนดเป้าหมายความสำเร็จตาม

มาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท และสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับครู บุคลากร คณะะกรรมการ

สถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ โดยให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง
 

35 สุภา  แสงสุวรรณ, คู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวง พ.ศ. 2561 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสงขลา , เข้าถึงเมื่อ 10 มิถุนายน 2565 , 
เข้ าถึ งได้ จาก  https://www.spe.go.th/files/com_news_participate/2019-06_7ce8652019 
b6f66.pdf 
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ดำเนินการและรับผิดชอบร่วมกัน โรงเรียนกำหนดเป้าหมายความสำเร็จในปีการศึกษาปัจจุบัน โดยใช้

ข้อมูลสารสนเทศการดำเนินงานของปีการศึกษาท่ีผ่านมาอย่างเหมาะสมและเป็นไปได้ 

 2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา คือ การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทและจุดเน้น จัดทำเป็น
ระบบ โดยต้องมีแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่เป็นแผนระยะกลาง 3-5 ปี โดยสามารถนำแนวคิดการ
บริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของปัจจัยภายใน วิเคราะห์โอกาส อุปสรรคของ
ปัจจัยภายนอก ประเมินสถานภาพของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์กำหนด
กรอบกลยุทธ์/กลยุทธ์การพัฒนา กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรับพร้อมประมาณ
การงบประมาณ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษาและจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปี (Action Plan) เป็นการนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไปสู่การปฏิบัติด้วยการวิเคราะห์ทิศ
ทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะห์ประมาณการงบประมาณรายรับ รายจ่าย จัดลำดับ
ความสำคัญของโครงการ พร้อมกับจัดทำรายละเอียดของโครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐาน
ของสถานศึกษาด้านคุณภาพของผู้ เรียน กระบวนการบริหารและจัดการ กระบวนการจัด
ประสบการณ์/จัดการเรียนการสอน นโยบายและจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้การ
ดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน์ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือแก้ไข
ปัญหาหรือปรับปรุงจุดอ่อนของสถานศึกษา 
 3. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา คือการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีมีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของแผนงาน โครงการ กิจกรรมให้อยู่ในกรอบเวลา ให้บรรลุเป้าหมายจากการร่วมมือของทุกฝ่าย 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน คือ การควบคุม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งต้องดำเนินการกำหนดผู้รับผิดชอบและวิธีการ

อย่างเหมาะสม วิเคราะห์มาตรฐานและเป้าหมายตามที่ประกาศใช้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง

เหมาะสมในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

และสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือทำรายงานผลการประเมินตนเอง

ประจำปี 

 5. การติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา คือ การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ซึ่งสามารถนำผลไปใช้ประโยชน์เพ่ือปรับปรุง พัฒนา
ให้มีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนด มีผู้รับผิดชอบ ปฏิทินและจัดระบบ
ข้อมูลสารสนเทศในการติดตามผลการดำเนินงาน และรายงานผลอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
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 6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง คือ การจัดทำรายงานประเมินตนเอง (Self - 
Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐานที่กำหนด แล้วเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดประจำทุกปี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ของการพัฒนาสถานศึกษา 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 

สถานศึกษาใดที่มีผลสำเร็จหรือมีผลของงานสนองตอบหรือบรรลุวัตถุประสงค์ โดยใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่าเพ่ือให้ได้ผลงานนั้น ย่อมกล่าวได้ว่ามีประสิทธิผล ประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานประสิทธิผลจึงเป็นตัวบ่งชี้ว่า บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้

บรรลุวัตถุประสงค์ ประสบความสำเร็จ เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานทุกภาคส่วน 

โดยมีนักการศึกษาให้นิยามไว้ดังนี้ 

 

ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 ประสิทธิผลของสถานศึกษาได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลากหลาย ทั้งความหมาย 

ที่เหมือนกันและแตกต่างกัน ดังนี้ 

มอทท์ (Mott) อธิบายว่า โรงเรียนจะมีประสิทธิผลหรือไม่ มักพิจารณาได้จากผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น ในบรรดาความคิดทั้งหลาย การที่ โรงเรียนจะมีประสิทธิผล

หรือไม่ข้ึนอยู่กับ 1) นักเรียนมีผลการเรียนสูง (productivity) 2) นักเรียนมีทัศนคติเชิงบวก (positive 

attitude) 3) นักเรียนประยุกต์ใช้ความรู้ได้ (adaptability) และ 4) นักเรียนแก้ไขความขัดแย้งได้ 

(flexibility)36 

เรด และคณะ (Reid and others) เสนอความหมายว่าเป็นความสามารถที่นักเรียนบรรลุผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนและจัดทรัพยากรให้แก่สมาชิก37 

 
36Paul E. Mott, The Characteristic of Effective Organization ( New York: 

Harper and Row, 1972), 398. 
 37Ken Reid and others, Towards the Effective School (Oxford: Basic Blackwell 
Ltd, 1988), 5. 
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วอลซ์ (Walsh) ได้เสนอความหมายว่า สถานศึกษาที่มีระบบที่เพ่ือพัฒนาปัญหาที่พบจากการ

เรียนรู้ การเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการจัดการของโรงเรียน38 

นอกจากความหมายจากนักวิชาการต่างประเทศแล้ว สำหรับประเทศไทยมีนักวิชาการได้ให้ 

ความหมายของประสิทธิผลและประสิทธิผลของสถานศึกษา ดังนี้ 

ปราชญา กล้าผจญ และศิริพงษ์ เศาภายน กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การทำงานที่มุ่ง 

บรรลุผลสำเร็จโดยไม่คำนึงว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายมากน้อยเพียงใด ขอให้งานสำเร็จดังหวังเพียงพอ39 

วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ระดับการ

บรรลุ วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้าว่าได้ก่อให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มาก

น้อย เพียงใด40 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ อธิบายว่า ประสิทธิผล หมายถึง การทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์

หรือผลผลิตเทียบกับวัตถุประสงค์41 

สำนักทดสอบทางการศึกษา ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นของการ

ปฏิบัติตามแผนการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ อันเป็นผลที่เกิดต่อผู้เรียน 

ต่อโรงเรียน ต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือต่อวงการวิชาการ ซึ่งผลการดำเนินงานมีพัฒนาการอย่าง

ต่อเนื่อง มีนวัตกรรมและเป็นแบบอย่างท่ีดี42 

จากความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษาที่ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมมาในครั้งนี้ จึงสรุป 

ความหมายได้ว่า หมายถึง ผลการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ที่มีผลลัพธ์ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

 

 38Mike Walsh, Building a Successful School (London: Routledge, 1999), 56.  
 39ปราชญา  กล้าผจญและศิริพงษ์   เศาภายน , ภาคที่  3 หลักการเชิงคิด วินิจฉัย 
(Determined Administrative Principles) (กรุงเทพฯ: ปราชญาพับบลิชชิ่ง, 2555), 208. 
 40วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ , เทคนิคการบริหาร สำหรับนักบริหารการศึกษามืออาชีพ 
(กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556), 14. 
 41ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, ทฤษฎีองค์การมุมมองต่างกระบวนทัศน์ (กรุงเทพฯ: บริษัท 
แซทโฟร์ พริ้นติ้ง จำกัด, 2561), 145.   
 42สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , การเตรียม
ความพร้อมของสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  (กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วน
จำกัด เอ็น. เอ. รัตนะเทรดดิ้ง, 2563), 11.  
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เป้าหมาย โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยพิจารณาจาก คุณภาพผู้เรียน กระบวนการ

บริหารและการจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ   

 

ความสำคัญของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ประสิทธิผลมีความสำคัญในการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าการบริหารสถานศึกษาจะประสบ

ความสำเร็จหรือไม่เพียงใด ถ้าสถานศึกษาสามารถดำเนินงานต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือตาม

เป้าหมายที่กำหนดไว้จะถือว่ามีคุณภาพ ประสิทธิผลของสถานศึกษาจึงมีความสำคัญในการ

ดำเนินงาน ซึ่งเป็นความสำเร็จของสถานศึกษาในการดำเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ แต่หาก

สถานศึกษาใด ไม่สามารถดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ได้ จะทำให้สถานศึกษานั้นขาด

ความน่าเชื่อถือและไม่มีคุณภาพ ดังนั้นความสำคัญของประสิทธิผลของสถานศึกษา มีนักวิชาการได้

สรุปไว้ ดังนี้ 

ภารดี อนันต์นาวี ได้อธิบายความสำคัญของประสิทธิผลว่า ประสิทธิผลเป็นการช่วย

ตรวจสอบวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร เพราะการจัดตั้งองค์กรนั้นย่อมมีการกำหนดวัตถุประสงค์

หรือเป้าหมายขององค์กรไว้อย่างชัดเจน เพ่ือดำเนินการให้เป็นไปตามความต้องการขององค์กรเพราะ

การดำเนินงานในแต่ละกิจกรรมนั้นย่อมต้องมีการวางแผน กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการจัดสรร

ทรัพยากร การให้อำนาจหน้าที่ในการบริหารและปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เมื่อประเมินผลการดำเนินงานแล้ว นำผลการดำเนินงานนั้นมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของ

องค์กร ถ้าผลของการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์กรแสดงว่าองค์กร

มีประสิทธิผล43 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ อธิบายถึงความสำคัญของประสิทธิองค์การว่า ประสิทธิผล 

องค์การนั้นถือเป็นค่านิยมที่สำคัญขององค์การแบบสิ่งมีชีวิต โดยองค์การแบบสิ่งมีชีวิตหันมาเน้นเรื่อง 

ผลลัพธ์หรือผลที่เกิดขึ้นโดยเทียบกับวัตถุประสงค์เพ่ือให้อิสระกับผู้ปฏิบัติงานด้วย และประสิทธิผลจะ

มีความสำคัญมากยิ่งขึ้นเมื่อทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ มองว่าโครงสร้างองค์การมีความ

สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมอันจะนำไปสู่ประสิทธิผลขององค์การ นอกจากนี้ประสิทธิผลขององค์การถือ 

เป็นมาตรฐานภายนอก ซึ่งใช้กับผลผลิตหรือกิจกรรมขององค์การ เกี่ยวข้องกับความสามารถในการ 

 

 43ภารดี  อนันต์นาวี, หลักการ แนวคิด ทฤษฏีทางการบริหารการศึกษา , พิมพ์ครั้งที่ 5 
(ชลบุรี: มนตรี, 2552), 204. 
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ตอบสนองความพึงพอใจตามเกณฑ์การประเมิน เป็นการประเมินภายในเกี่ยวกับปริมาณทรัพยากรใน

กระบวนการที่ทำผลผลิตหรือกิจกรรมนั้น44 

ช่วงโชติ พันธุเวช กล่าวถึงความสำคัญของประสิทธิผลของสถานศึกษาว่าเป็นผลลัพธ์ของการ

ดำเนินงานที่สำคัญของสถานศึกษา เป็นการเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมากขึ้น45 

จากความสำคัญของประสิทธิผลของสถานศึกษาที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของ

สถานศึกษามีความสำคัญเป็นการช่วยตรวจสอบการดำเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์และความ

คาดหวังของสถานศึกษา สามารถตอบสนองความพึงพอใจตามเกณฑ์ รวมทั้งเป็นการเพ่ิมโอกาสการ

เรียนรู้ให้ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น  

 

หลักการเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นสิ่ งที่มีสำคัญต่อความคงอยู่และความก้าวหน้าของ

สถานศึกษา ดังนั้น จึงมีผู้กล่าวถึงหลักการเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้หลายทรรศนะ เพ่ือ

นำมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ จนเกิดประสิทธิผล

และประสิทธิภาพโดยมีนักวิชาการได้ให้หลักการเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้ดังนี้ 

บอสเสิร์ท (Bossert) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษาถึงเรื่องประสิทธิผลของสถานศึกษาต้อง

พิจารณาจาก 1) ความเป็นผู้นำทางวิชาการ 2) การนิเทศงานอย่างใกล้ชิด 3) การประเมินกิจกรรม

ทางวิชาการ 4) การเพ่ิมความเชี่ยวชาญในการสอนของอาจารย์ 5) การเพ่ิมอิสระในห้องเรียน46 

ออสติน และเรย์โนลด์  (Austin and Reynolds) ได้ เสนอหลักการไว้ว่า สถานศึกษา                          

ที่มีประสิทธิผลมีลักษณะแห่งความสำเร็จ ดังนี้ 1) การจัดอาคารสถานที่ 2) ภาวะผู้นำ 3) ความมี

เสถียรภาพของบุคลากร 4) การจัดระบบของหลักสูตรและการเรียนการสอน 5) การพัฒนาบุคลากร  

6) การจัดเวลาเรียนที่เกิดประโยชน์สูงสุด 7) ความเป็นเลิศทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับ 8) การมี                        

 

 44ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, ทฤษฎีองค์การมุมมองต่างกระบวนทัศน์ (กรุงเทพฯ: บริษัท 
แซทโฟร์ พริ้นติ้ง จำกัด, 2561), 145.   
 45ช่วงโชติ  พันธุเวช , การจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ : SIPPO (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏสวนสุนันทา, 2552), 248.   

46Steven T. Bossert, “School Effect,” in Handbook of Research on 
Educational Administration: A Project of the American Education Research Association 
(New York: Longman, 1988), 346.  
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ส่วนร่วมและการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 9) การวางแผนร่วมกัน 10) ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกัน 11) มีความคาดหวังร่วมกันที่ชัดเจน และ 12) มีระเบียบวินัย47 

เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni) ได้สรุปว่า สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลมีองค์ประกอบ 9 

ประการ ดังนี้ 1) เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 2) มีแผนปฏิบัติการทางวิชาการท่ีดี 3) มีการเรียนการสอน

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 4) มีบรรยากาศในชั้นเรียนเชิงบวก 5) ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม                 

6) มีการพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง 7) ใช้ภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม 8) ส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์และ 9) ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม48 

ฮอยและเฟอร์กูสัน (Hoy and Ferguson) กล่าวว่า โรงเรียนที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย  

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูง 2) จัดทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ปรับเปลี่ยนต่อ

สภาวะแวดล้อมที่มากระทบกระท่ังภายในและภายนอก 4) สร้างความพึงพอใจให้ครูได้49 

ลู เนนเบิ ร์ก และออนสไตน์  (Lunenburg and Ornstein) ได้ เสนอหลักการเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน มี 7 ประการ ได่แก่ 1) มีสภาพแวดล้อมปลอดภัย  2) โรงเรียนกำหนดพันธ

กิจชัดเจน 3) มีภาวะผู้นำทางวิชาการ 4) มีบรรยากาศแห่งความคาดหวังง 5) อุทิศเวลาให้การทำงาน 

6) ติดตามพัฒนาการของนักเรียนเป็นประจำ และ 7) โรงเรียนและผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กันเชิง

บวก50 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้กล่าวว่าสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลไว้ดังนี้ 1 ) คุณภาพผู้เรียน คือ 
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิด
คำนวณ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด อย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และแก้ปัญหา มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา และมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน เจต

 
47Gilbert Austin and David Reynolds, “Managing for Improved School 

Effectiveness:  An International Survey,” School Organization 10, 2-3 (1990): 167-178. 
48 Thomas J. Sergiovanni, The Principalship: A Reflective Practice 

Perspective,      2nd ed. (Massachusetts: Allyn and Bacon, 1991), 258-259. 
 49Wayne K. Hoy and Judith Ferguson, “Theoretical Framework and Exploration 
Organization Effectiveness of Schools,” Educational Administration Quarterly 21, 2 
(Spring 1985): 131.   
 50Frederick C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration: 
Concepts and Practices, 6th ed. (California: Wadsworth Cengage Learning, 2012), 16.   
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คติที่ดีต่องานอาชีพ คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของผู้ เรียน มีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่
สถานศึกษากำหนด ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความ
แตกต่างและหลากหลาย และสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 2 ) กระบวนการบริหารและการ
จัดการ คือ มีวิสัยทัศน์และพันธกิจชัดเจน มีระบบบริหารจัดการคุณภาพ พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่าง
รอบด้าน พัฒนาครูให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ มีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ รวมทั้ง
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ คือ การจัดการเรียนรู้โดยเน้นทักษะการคิด ฝึกปฏิบัติเพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจำวันได้ ใช้สื่อ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างหลากหลาย มีการจัดบรรยากาศใน
ชั้นเรียนเชิงบวก และประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบด้วยวิธีการที่หลากหลาย และนำผลการประเมิน
มาใช้ส่งเสริมหรือพัฒนาผู้เรียน51 

สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และการดำเนินงานของหน่วยงาน

ระดับต้นสังกัด คือ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 จึงได้กำหนดขอบเขต

ของการวิจัยเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 โดยศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่                

6 สิงหาคม 2561 ดังนี้  

1. คุณภาพของผู้เรียน คือ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน พิจารณาจากการที่ผู้เรียนมี
ความสามารถในการอ่าน เขียน สื่อสาร และคิดคำนวณได้ นอกจากนี้ผู้เรียนจะต้องมีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน และแก้ปัญหาได้ รวมทั้ง
สามารถสร้างนวัตกรรม ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เป็นอย่างดี มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนจากการศึกษารายวิชาที่กำหนดเป็นไปตามหลักสูตร มีความรู้ ทักษะเบื้องต้นที่จำเป็น มีทัศนคติ
และเจคติที่ดีต่องานด้านอาชีพ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ได้แก่ ผู้เรียนมีคุณลักษณะ 
รวมถึงค่านิยมที่ดีตามที่กำหนด ความภูมิใจในความเป็นท้องถิ่นของตนและรักความเป็นไทย เรียนรู้
วิธีการที่ทำให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกันให้พร้อมต่อการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนบนพ้ืนฐานที่แตกต่างและ
หลากหลาย มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี อีกท้ังมีจิตสาธารณะ 

2. กระบวนการบริหารและการจัดการ คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีเป้าหมายวิสัยทัศน์และ 
พันธกิจ ที่สถานศึกษากำหนดชัดเจน มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ดำเนินงาน
พัฒนาวิชาการ ที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย พัฒนา

 
51“ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ.” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 
135, ตอนพิเศษ 235 ง (24 กันยายน 2561): 4.  
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ครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและ
การจัดการเรียนรู้ 

3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คือ ครูและบุคลากรมีการจัดการ
เรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ ใช้สื่อ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการจัดบรรยากาศที่พึงปราถนาควบคู่กับการบริหาร
จัดการชั้นเรียนเชิงบวก ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู้เรียน 
นอกจากนี้ครูต้องสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมร่วมวิชาชีพ เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการ
จัดการเรียนรู้มาใช้วางแผน พัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
 

ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ตั้งอยู่เลขที่  161/4 ถนนเพชร

เกษม ตำบลพระประโทน อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยู่ในบริเวณของวัดพระประโทน

เจดีย์ ดูแล รับผิดชอบการจัดการศึกษาในเขตอำเภอเมืองนครปฐม กำแพงแสน และดอนตูม เป็น

หน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน52 

 

สถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ตารางที่ 1 จำนวนสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

ระดับที่จัดการศึกษา จำนวนโรงเรียน 
ระดับอนุบาล 1 ถึง ประถมศึกษาปีที่ 6 102 

ระดับอนุบาล 1 ถึง มัธยมศึกษาปีที่ 3 19 

รวม 121 
       (ข้อมูล ณ วันที่ 18 กรกฎาคม 2563) 
ที่มา : สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 , แผนปฏิบัติราชการ

ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2564 (เอกสารกลุ่มนโยบายและแผน ลำดับที่ 1/2564), 7.   
 

 

 52สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 , แผนปฏิบัติการ ประจำปี
งบประมาณ 2564 (นครปฐม: สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, 2564), 3. 
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ตารางที่ 2 จำนวนสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
จำแนกตามอำเภอและกลุ่มโรงเรียน 

อำเภอ กลุ่มโรงเรียน จำนวนโรงเรียน (แห่ง) 

เมืองนครปฐม 

บูรพาศึกษา 
พระปฐมเจดีย์ 
เมืองนครปฐม 
ปฐมนคร 

14 
10 
14 
10 

รวม 48 

กำแพงแสน 

กำแพงแสน 1 
กำแพงแสน 2 
กำแพงแสน 3 
กำแพงแสน 4 

12 
15 
12 
12 

รวม 51 

ดอนตูม 
ดอนตูม 
บ้านหลวง 

12 
10 

รวม 22 

รวมทั้งสิ้น 121 

      (ข้อมูล ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2563) 

 ที่มา : สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 , แผนปฏิบัติการประจำปี 

งบประมาณ 2564 (เอกสารกลุ่มนโยบายและแผน ลำดับที่ 1/2564), 10. 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การวิจัย เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพภายในและประสิทธิผลของสถานศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้   
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งานวิจัยในประเทศ 
 พงษ์พันธ์ แซ่แต้ ศึกษาวิจัย ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 ผลการวิจัย คือ 1) ปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัด 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบด้วย 8 ปัจจัย มีภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่ม
โรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และ 3) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปั จจัยการ
บริหารงานกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัด 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ทั้ง 8 ปัจจัย โดยรวมมีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวกระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0153 
 ปิยพร บุญใบ วิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 ผลการวิจัย คือ 1) ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) ประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก54 
 ณัฐพล จันทร์พล วิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน สำหรับ
สถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจัย คือ              
1) สภาพปัจจุบันการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ 2 ) แนวทางการ

 

 53พงษ์พันธ์  แซ่แต้, “ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 
1” (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2560), 145-149. 
 54 ปิยพร  บุญใบ, “ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1” 
(วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ สกลนคร, 2563), 201. 
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ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 โดยรวมมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก55 
  ทิพวรรณ์ อ่วมทอง ได้ศึกษา แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันภายในสำหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา คือ 1 ) สภาพการดำเนินงานที่เป็นอยู่
จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสำหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสำหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ การดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพ 
การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ การมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการเรียนรู้ การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจที่
ชัดเจนและการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ตามลำดับ56 

 กมลพรรณ พึ่งด้วง ทำการศึกษา เรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัย คือ                    
1) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียน คุณภาพ
โดยทั่วไป ความใส่ในใจงาน ความพึงพอใจในงาน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตามลำดับ และ 3) การ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .0157 
 สิริชัย โพธิ์ศรีทอง ได้วิจัย “คุณลักษณะผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1” ผลวิจัย คือ 1) คุณลักษณะผู้บริหาร สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 

 

 55 ณัฐพล  จันทร์พล, “การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน สำหรับสถานศึกษา
สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2564), 170-171. 
 56ทิพวรรณ์   อ่วมทอง , “แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันภายในสำหรับ
สถานศึกษา ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี , 
2564), 136-142 
 57กมลพรรณ  พ่ึงด้วง, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2560), 168-169. 
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ความซื่อสัตย์ แรงขับ ความยืดหยุ่น ความม่ันคงทางอารมณ์ แรงจูงใจในการนำ ความเชื่อมั่นในตนเอง 
ความเฉลียวฉลาด และความรู้ในงาน ตามลำดับ 2 ) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 3) คุณลักษณะ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในลักษณะคล้อยตามกัน58 

ณัชชา คุ้มเงิน ศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงพุทธของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน                          
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัย คือ 1)  ภาวะผู้นำเชิง
พุทธของผู้บริหาร สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านมุทิตา ด้านกรุณา ด้านเมตตา และด้านอุเบกขา ตามลำดับ 2) ประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ได่แก่ ด้านความทุ่มเทเวลาในการทำงาน ด้านพันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน ด้านความ
คาดหวังที่สูง ด้านภาวะผู้นำด้านวิชาการ ด้านการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน ด้าน
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครอง และด้านสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและปลอดภัย ตามลำดับ 
และ 3) ภาวะผู้นำเชิงพุทธของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 มีความสัมพันธ์ อย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใน
ลักษณะคล้อยตามกัน59 
  อรอุมา ไมยวงค์ ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
ขนาดเล็ก สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม ผลการวิจัย คือ                
1) ปัจจัยการบริหารและประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 2 ) ปัจจัย
การบริหารและประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมไม่แตกต่างกัน60 
 

 

 58สิริชัย  โพธิ์ศรีทอง, “คุณลักษณะผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562), 113-114. 
 59ณัชชา  คุ้มเงิน , “ภาวะผู้นำเชิงพุทธของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
สำนักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร , 2564), 102-
103. 
 60อรอุมา  ไมยวงค์, “ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2564), 219. 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
 อโรกันดาเดและเบโล (Arogundade and Belo) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประกัน

คุณภาพภายในและประสิทธิภาพของครูโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐเอกิติ การศึกษานี้เป็นการ

ออกแบบการวิจัยเชิงพรรณนาแบบสำรวจ ประชากรที่ศึกษาประกอบด้วยครูโรงเรียนประถมศึกษา 

9,310 คนและนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาทั้งหมดในรัฐเอกิติ ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างครู จำนวน 

700 คน และนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 700 คนได้รับการคัดเลือกโดยใช้เทคนิคการ

สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนและแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม เรื่อง 

“แบบสอบถามการประกันคุณภาพภายใน” ซึ่งครูตอบ และ “แบบสอบถามประสิทธิภาพของครู” ซึ่ง

ดำเนินการกับนักเรียน เครื่องมือได้รับการตรวจสอบด้วยค่าสัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือ 0.78 สำหรับ 

QAQ และ  0 .75  ส ำห รับ  TIEQ ท ดสอบ สม มติ ฐ าน โดย ใช้  Pearson's Product Moment 

Correlation และ t-test ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ

ระหว่างการประกันคุณภาพภายในและประสิทธิภาพของครูโรงเรียนประถมศึกษา พบอีกว่ามีความ

แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในมาตรฐานการประกันคุณภาพที่มีให้ในโรงเรียนในชนบทและในเมือง สรุป

ได้บนพ้ืนฐานของผลการวิจัยว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็นตัวแปรสำคัญของประสิทธิภาพของครู

โรงเรียนประถมศึกษา จึงเสนอแนะให้หน่วยงานกำกับดูแล ติดตามกิจกรรมของครูอย่างใกล้ชิด 

โดยเฉพาะกิจกรรมในชนบท เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังได้เสนอแนะว่าควรจัดการประชุมเชิง

ปฏิบัติการและการประชุมเป็นประจำสำหรับผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่อยู่

ในพ้ืนที่ชนบท เกี่ยวกับวิธีการต่างๆ ที่สามารถตรวจสอบกิจกรรมของครูเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ

โรงเรียนได้61 

 ริซกา ดวี เซฟเตียนี และคณะ (Rizka Dwi Seftiani and others) ศึกษาการดำเนินการ

ระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอิสลามโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงการดำเนินการระบบประกัน

คุณภาพภายในที่โรงเรียนอิสลามดารุลฮิคัม ผู้วิจัยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ รวมถึงการวิเคราะห์เอกสาร 

การสัมภาษณ์ และการสังเกต ผลการวิจัยพบว่า การประกันคุณภาพภายในที่โรงเรียนอิสลาม                

ดารุลฮิคัม จัดทำขึ้น เช่น ในการวางแผน การนำไปปฏิบัติ ติดตาม และประเมินผล การประเมิน

โปรแกรมการประกันคุณภาพภายในในดารุลฮิคัมจะดำเนินการทุกภาคการศึกษาและการประเมินผล

 
61B.B. Arogundade, F.A. Belo, “Quality Assurance and Internal Efficiency of 

Primary School Teacher in Ekiti State,” Mediterranean Journal Social Sciences 10,2 
(March 2019): 49. 
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การปฏิบัติงาน โดยแนบผลการประเมินมาในรูปแบบรายงานการทำงาน ข้อจำกัดที่ดารุลฮิคัมต้อง

เผชิญคือการย้ายครู และทรัพยากรบุคคลเข้าและออก เพ่ือลดผลกระทบของดารุลฮิคัมได้ปรับปรุง

สวัสดิการของครูและพัฒนาแพ็คเกจ การพัฒนาแบบเข้มข้น เนื่องจากครูและทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ   

ไม่สามารถใช้ระบบนี้ได้นานเกินไป ทีมพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงทำงานอย่างหนักเพ่ือพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลใหม่และรักษาคุณภาพของทรัพยากรบุคคลเก่า ดังนั้นทรัพยากรบุคคลและผู้ค้ำ

ประกันระบบประกันคุณภาพภายในจึงควรสร้างนวัตกรรมโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างการประกัน

คุณภาพในโรงเรียนอิสลาม62 
กราเดอร์ (Grader) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การนำองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลใน

โรงเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดกลางประเด็นที่ว่าจะนำหลักการองค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ ใน

โรงเรียนได้อย่างไร โดยสามารถสร้างความพึงพอใจและเพ่ิมผลการปฏิบัติงานให้พนักงาน ผลการวิจัย  

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่หนึ่งไม่ได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนให้มีความสามารถในด้าน

ความรู้แห่งตน การเรียนรู้เป็นทีม การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ผู้บริหารให้ความสนใจในองค์การแห่งการ

เรียนรู้แบบทั่ว ๆ ไป และผู้บริหารไม่สามารถติดต่อสื่อสารกับพนักงานในเรื่องวิสัยทัศน์ของพนักงาน

ได้ กลุ่มที่สอง ได้รับการสนับสนุนพนักงานสำหรับ การวิจัยในอนาคตศึกษาการพัฒนา เครื่องมือที่

เหมาะสมสำหรับการประเมินการปฏิบัติงานขององค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน63 

 จอห์นสัน (Johnson) วิจัย เรื่อง ปัจจัยสำคัญที่ส่ งผลต่อแผนการให้คำปรึกษาที่มี

ประสิทธิผลในโรงเรียน ผลการวิจัย คือ แผนการแนะแนวในปัจจุบันควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข 

เพ่ือให้เหมาะสมกับเป้าประสงค์ นอกจากนั้นการสำรวจประสิทธิผลของแผนงานของโรงเรียนจะ

สามารถนำมาใช้ได้กับฝ่ายกิจกรรมการป้องกันการศึกษาและผู้มีวิชาชีพเกี่ยวกับการให้คำปรึกษาที่

แสวงหาแผนงานการให้คำปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพที่มุ่งให้ความสำคัญกับความก้าวหน้าของนักเรียน64 

 
62Rizka Dwi Seftiani and others, “The Implementation of Internal Quality 

Assurance System at Islamic School,” Advances in Social Science, Education and 
Humanities Research  258, 2 (March 2019): 256. 

63B.L., Grader, “Learning organization practice in public school: A middle 
school  case study” (Ph.D. Educational Administration, The University of New Mexico, 
2003), 212. 

64Donita Louise Johnson, “Significant Factors Influencing an Effective School 
Counseling Program” (Ph.D. dissertation of Walden University, 2004), 210. 
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สรุป 
 

 จากผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
ภายในและประสิทธิผลของสถานศึกษา จะเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการ
ดำเนินงานสำหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
ภายใน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การประกันคุณภาพภายในที่ดีจะต้องเป็นระบบที่พัฒนาให้เกิดขึ้น
จากจิตสำนึกของผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทุกคน โดยใช้แนวคิดของสำนักทดสอบ
ทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบไปด้วย  1) การกำหนด
มาตรฐานการศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
3) การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4) การประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายใน 5) การติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และ 6) การจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง ส่วนหลักการเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาได้ใช้ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐาการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2561 ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ด้าน
คุณภาพของผู้เรียน 2) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และ 3) ด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
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บทที่ 3  
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด สำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 3) การประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยใช้สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ผู้ให้ข้อมูลใน

การวิจัยประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน ครู จำนวน 1 คน รวมผู้ ให้ข้อมูล

สถานศึกษาละ 2 คน จำนวน 92 แห่ง รวมทั้งสิ้น 184 คน ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการ ขั้นตอนการ

ดำเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 

เพ่ือให้การวิจัยดำเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัย               

จึงกำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องที่เป็นหลักการ แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ โดยศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ได้แก่ เอกสาร 

ตำรา บทความ รายงานการวิจัยต่าง ๆ เว็บไซต์ ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ มาจัดทำเป็นโครงร่างวิทยานิพนธ์ภายใต้การกำกับดูแล และแนะนำของ

อาจารย์ที่ปรึกษาอย่างเคร่งครัด นำเสนอโครงร่างงานต่อภาควิชาการบริหารการศึกษา เพ่ือขอความ

เห็นชอบ และขออนุมัติโครงร่าง จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร   

 ขั้นตอนที่  2 การดำเนินการวิจัย เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ ได้จากการศึกษามา

ดำเนินการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือเก็บข้อมูล ทดลอง และปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือ

ที่สร้างขึ้นโดยการขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยง ความตรงของ
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เนื้อหา และความเชื่อมั่น จากนั้นนำเครื่องมือไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง นำข้อมูลที่ได้มา

ตรวจสอบความถูกต้อง วิเคราะห์ผลและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  

 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติจาด

โปรแกรมสำเร็จรูปมาจัดทำร่างรายงานการวิจัยเสนอต่อคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง ตามคำแนะนำที่คณะกรรมการผู้ควบคุม

วิทยานิพนธ์เสนอแนะ และจัดทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เสนอต่อ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขออนุมัติสำเร็จการศึกษา  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

ผู้วิจัยได้กำหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วยแผนแบบการวิจัย 

ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัย    การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติที่ใช้ในการวิจัย และการนำเสนอข้อมูล 

โดยมีรายละเอียด  ดังนี้  

 

แผนแบบการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research)  ใช้แบบแผนการวิจัยแบบ             

กลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง (the one shot, non – experimental case  

study) ซึ่งแสดงด้วยแผนภาพดังนี้  

 

 

 

 

 

 

เมื่อ    R   คือ   กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่ม      

X       คือ      ตัวแปรที่ศึกษา      

O    คือ    ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

O 

 

 

       R             X 
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ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 จำนวน 121 แห่ง ไม่รวมสถานศึกษาเอกชน ซึ่งประกอบไปด้วย 

โรงเรียนที่อยู่ในอำเภอเมืองนครปฐม จำนวน 48 แห่ง อำเภอกำแพงแสน จำนวน 51 แห่ง และ

อำเภอดอนตูม จำนวน 22 แห่ง 

 

กลุ่มตัวอยา่ง  
เพ่ือให้ได้มาซึ่งตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีและมีความเชื่อถือได้ ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดย            

มีรายละเอียดดังนี้  

จากสถานศึกษาสังกัดสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1       

จำนวน 121 แห่ง ผู้วิจัยได้ใช้ตารางประมาณการขนาดตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan)65 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 92 แห่ง จากนั้น ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มแบบแบ่งประเภท (stratified 

random sampling) โดยจำแนกตามอำเภอ  

    

ผู้ให้ข้อมูล  
กำหนดให้ผู้ให้ข้อมูลของแต่ละสถานศึกษาจำนวน 2 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 

จำนวน 1 คน ครู จำนวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 184 คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 จำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล จำแนกตามอำเภอ 

อำเภอ 
ประชากร 

(แห่ง) 
กลุ่มตัวอยา่ง 

(แห่ง) 

ผู้ให้ข้อมูล (คน) 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ครู รวม 

เมืองนครปฐม 48 36 36 36 72 
กำแพงแสน 51 39 39 39 78 

ดอนตูม 22 17 17 17 34 

รวมทั้งสิ้น 121 92 92 92 184 

 
65Robert V. Krejcie, and Daryle W. Morgan, “Determining Sample Size for 

Research Activities,” Journal for Educational and Psychological Measurement. No. 3, 
(November 1970): 608. 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 สำหรับในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ตัวแปรพ้ืนฐาน               

ตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. ตัวแปรพ้ืนฐาน เป็นตัวแปรเกี่ยวกับการศึกษาสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์ในการทำงาน  

  2. ตัวแปรต้น (Xtot) เป็นตัวแปรที่ศึกษาเเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ตามแนวทางของสำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน 

ประกอบด้วย 6 ตัวแปรย่อย ดังนี้ 

 2.1 ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษา (X1) หมายถึง สถานศึกษาประกาศใช้

มาตรฐานและเป้าหมายการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัยและหรือระดับ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กำหนด

เป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท และสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับครู  

บุคลากร คณะะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ โดยให้

สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องดำเนินการและรับผิดชอบร่วมกัน โรงเรียนกำหนดเป้าหมายความสำเร็จใน

ปีการศึกษาปัจจุบันโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศการดำเนินงานของปีการศึกษาที่ผ่านมาอย่างเหมาะสม

และเป็นไปได ้

 2.2 ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

(X2) หมายถึง สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา มีการจัดทำอย่างเป็นระบบ โดยสถานศึกษาต้องมี

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งเป็นแผนระยะกลาง 3-5 ปี โดยสถานศึกษาสามารถนำ

แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อนของปัจจัยภายในสถานศึกษา วิเคราะห์โอกาส อุปสรรคของปัจจัยภายนอกสถานศึกษา

ประเมินสถานภาพของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์กำหนดกรอบกลยุทธ์/             

กลยุทธ์การพัฒนา กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรับพร้อมประมาณการงบประมาณ 

ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษาและจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี (Action 

Plan) เป็นการนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไปสู่การปฏิบัติด้วยการวิเคราะห์ทิศทางการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะห์ประมาณการงบประมาณรายรับ รายจ่าย จัดลำดับความสำคัญ

ของโครงการ พร้อมกับจัดทำรายละเอียดของโครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐานของ
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สถานศึกษาด้านคุณภาพของผู้เรียน กระบวนการบริหารและจัดการ กระบวนการจัดประสบการณ์/

จัดการเรียนการสอน นโยบายและจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้การดำเนินงานของ

สถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน์ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุง

จุดอ่อนของสถานศึกษา  

2.3 ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (X3) หมายถึง สถานศึกษา
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีมีการกำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามระยะเวลา
ที่กำหนดและบรรลุเป้าหมาย โดยได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

 2.4 ด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน (X4) หมายถึง สถานศึกษา

มีการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                

ซึ่งต้องดำเนินการกำหนดผู้รับผิดชอบและวิธีการที่เหมาะสม สถานศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและ

เป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาที่ประกาศใช้ สถานศึกษากำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

วิธีการที่เหมาะสมในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาการศึกษาภายในสถานศึกษา 

สถานศึกษาดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างน้อยภาค

เรียนละ 1 ครั้ง สถานศึกษาสรุปรายงานผลการดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษา เพ่ือนำผลไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

  2.5 ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา (X5) หมายถึง สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ซึ่งสถานศึกษาสามารถนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง พัฒนา ติดตามผล
การดำเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาได้บรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จที่
กำหนด สถานศึกษาต้องกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา กำหนดปฏิทิน จัดระบบข้อมูลสารสนเทศในการติดตามผลการ
ดำเนินงานและรายงานผลการติดตามอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
  2.6 ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (X6) หมายถึง สถานศึกษาจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา สถานศึกษาเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ให้ความเห็นชอบ จัดทำรายงานผลประเมินตนเอง (Self- Assessment Report: SAR) เสนอต่อ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นประจำทุกปี การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจาก
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รายงานผลการประเมินตนเอง (Self- Assessment Report: SAR) สถานศึกษาสามารถพัฒนา
สถานศึกษาตามคำแนะนำของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึน
พ้ืนฐาน เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา (Ytot) ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2561 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร

ย่อย ดังนี้ 

 3.1 คุณภาพของผู้เรียน (Y1) หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน พิจารณา

จากการที่ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน เขียน สื่อสาร และคิดคำนวณได้ นอกจากนี้ผู้เรียนจะต้อง

มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน และ

แก้ปัญหาได้ รวมทั้งสามารถสร้างนวัตกรรม ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เป็นอย่างดี         

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการศึกษารายวิชาที่กำหนดเป็นไปตามหลักสูตร มีความรู้ ทักษะเบื้องต้น         

ที่จำเป็น มีทัศนคติและเจคติที่ดีต่องานด้านอาชีพ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ได้แก่ ผู้เรียน

มีคุณลักษณะ รวมถึงค่านิยมที่ดีตามที่กำหนด ความภูมิใจในความเป็นท้องถิ่นของตนและรักความเป็น

ไทย เรียนรู้วิธีการที่ทำให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกันให้พร้อมต่อการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนบนพ้ืนฐานที่

แตกต่างและหลากหลาย มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี อีกท้ังมีจิตสาธารณะ 

 3.2 กระบวนการบริหารและการจัดการ (Y2) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามี

เป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษากำหนดชัดเจน มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ

สถานศึกษา ดำเนินงานพัฒนาวิชาการ ที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุก

กลุ่มเป้าหมาย พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

และสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ อย่างมีคุณภาพ และจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

3.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Y3) หมายถึง ครูและ

บุคลากรมีการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิต

ได้ ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการจัดบรรยากาศที่พึงปรารถนา

ควบคู่กับการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนำผล

มาพัฒนาผู้ เรียน นอกจากนี้ครูต้องสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมร่วมวิชาชีพ เพ่ือแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์จากการจัดการเรียนรู้มาใช้วางแผน พัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยเป็นผู้สร้างขึ้น จำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้   

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป มีรายละเอียดเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด ตำแหน่งปัจจุบัน และประสบการณใ์นการทำงาน  

ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตาม

แนวทางของสำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามประกาศกระทรวง 

ศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2561 

แบบสอบถามตอนที่ 1 มีลักษณะเป็นตัวเลือกตอบตามที่กำหนดคำตอบไว้ให้ (Forces 

choice)  ส่วนแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ 

ตามแนวคิดของ   ลิเคิร์ท (Likert’s rating scale)66 โดยกำหนดค่าระดับคะแนนของช่วงน้ำหนัก 5 

ระดับ ดังนี้   

ระดับ 5 หมายถึง การประกันคุณภาพภายใน/ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยู่ในระดับ มาก

ที่สุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน   

ระดับ 4 หมายถึง การประกันคุณภาพภายใน/ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยู่ในระดับ มาก  

มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน   

ระดับ 3 หมายถึง การประกันคุณภาพภายในา/ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยู่ในระดับ 

ปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน   

ระดับ 2 หมายถึง การประกันคุณภาพภายใน/ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยู่ในระดับ น้อย  

มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน   

ระดับ 1 หมายถึง การประกันคุณภาพภายใน/ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยู่ในระดับ น้อย

ที่สุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

 

 

 66 Rensis Likert, New Pattern of Management (New York: McGraw – Hill Book 
Compeny, 1992), 74.   
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การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ   
ผู้วิจัยดำเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิด 

วัตถุประสงค์ และนิยามตัวแปรของการวิจัย โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้  

1. ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากตำรา เอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัย               

ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยนำผล

การศึกษามาพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือโดยขอคำแนะนำจากอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์  

2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถาม โดยนำ 

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้ผู้ เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พิจารณาถึงความเหมาะสมและความ

สอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามตัวแปรของการวิจัย โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องที่ใช้เทคนิค 

IOC (Index of Item Objective  Congruence) แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.80 – 1.00 

3. นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับโรงเรียนในสังกัด 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำนวน 15 แห่ง ที่ไม่ถูกสุ่มเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน และ

คร ูจำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน  

4. นำข้อมูลที่ ได้จากการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 

(reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)67 โดยใช้

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 

0.958 

5. นำแบบสอบถามที่พัฒนาเครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บข้อมูลการวิจัยจาก

โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

 

 

 
67 Lee J. Cronbach, Essentials of Psyhological Testing, 3 rd ed. (New York: 

Harpers & Row Publisher,1974), 161.  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้    

1. ผู้วิจัยทำหนังสือถึงคณะศึกษาศาสตร์ ผ่านภาควิชาการบริหารการศึกษา เพ่ือดำเนินการ

จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้จัดทำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล ประกอบการทำวิจัย

ไปยังโรงเรียนทีถู่กสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2. นำหนังสือที่คณะศึกษาศาสตร์ดำเนินการออกให้ ส่งไปยังสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1   

3. ผู้วิจัยดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง สำหรับสถานศึกษาที่สามารถดำเนินการ

เองได้สำหรับสถานศึกษาที่ติดขัดด้วยข้อจำกัดด้านเวลาของผู้วิจัย หรือการคมนาคมไม่สะดวก ผู้วิจัย

ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์โดยวิธีการลงทะเบียน พร้อมทั้งแบบซองเปล่าและติดดวงตรา

ไปรษณียากร เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งกลับคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ได้อย่างสะดวก  

  

การวิเคราะห์ข้อมูล   
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis)                     

จำนวน 92 แห่ง ผู้ตอบแบบสอบถามแห่งละ 2 คน ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน 

และครู จำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 184 คน เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนแล้วนำข้อมูลมาจัดระเบียบ

ข้อมูล ลงรหัส และนำข้อมูลดังกล่าวไปคำนวณหาค่าทางสถิติที่เก่ียวข้องโดยโปรแกรมสำเร็จรูป 

 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย   
เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตารางตรงตามจุดประสงค์ของการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

1. การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือทราบสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ความถี่ (f)                                

และร้อยละ (%)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในและประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยการหามัชฌิมเลขคณิต (�̅�) และ
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยพิจารณาค่ามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนที่ได้จากการตอบ

แบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล แล้วเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)68 ที่กำหนดไว้ ดังนี้  

  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50 - 5.00 หมายถึง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหรือ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด     

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 - 4.49 หมายถึง การประกันคุณภาพภายในหรือประสิทธิผลของ

สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก     

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 - 3.49 หมายถึง การประกันคุณภาพภายในหรือประสิทธิผลของ

สถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง     

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 - 2.49 หมายถึง การประกันคุณภาพภายในหรือประสิทธิผลของ

สถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย     

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 - 1.49 หมายถึง การประกันคุณภาพภายในหรือประสิทธิผลของ

สถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด    

 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson , s product moment correlation coefficient: rxy) โดยใช้
เกณฑ์ในการแปลผล 3 ระดับ ดังนี้  
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.70 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กัน                          
อยู่ในระดับสูง  
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.30 – 0.69 หมายถึง มีความสัมพันธ์กัน                          
อยู่ในระดับปานกลาง  
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.01 - 0.29 หมายถึง มีความสัมพันธ์กัน                           
อยู่ในระดับต่ำ69 
 
 
 

 
68 John W. Best, Research in Education (New York: Prentice, Icn.,1970), 87.  

 69 D.E. Hinkle, W. William, and G.J. Stephen, Applied Statistics for the 
Behavior Sciences, 4th ed. (New York: Houghton Mifflin, 1998), 118.   
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สรุป 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ       

1) การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1  2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 และ 3) การประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยใช้โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) ประชากร คือ โรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำนวน 121 กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำนวน 92 โรงเรียน จำแนกเป็น

โรงเรียนใน อำเภอเมืองนครปฐม จำนวน 36 โรงเรียน อำเภอกำแพงแสน จำนวน 39 โรงเรียน และ

อำเภอดอนตูม จำนวน 17 โรงเรียนได้จากการเปิดเปิดตารางประมาณการกำหนดขนาดตัวอย่างของ

เครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท 

(Stratified random sampling) จำแนกตามอำเภอ โดยกำหนดผู้ ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน 

ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน และครู จำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 184 คน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่งปัจจุบันและประสบการณ์ในการทำงาน ตอนที่ 2 สอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในตามแนวทางของสำนักทดสอบทางการศึกษา และตอนที่ 3 

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องให้

ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์

การศึกษาพิเศษ ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2561 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี (f) ร้อยละ (%) 

มัชฌิมเลขคณิต (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s product moment correlation-coefficient) 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง การประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพ่ือให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และตอบข้อคำถามของการวิจัย ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง การประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 92 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู รวมทั้งสิ้น 184 คน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำน วน  
92 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 184 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และนำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้กลับคืน 
มาวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้ตารางประกอบคำบรรยาย จำแนกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไป 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การประกันคุณภาพภายใน  
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา 
 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไป 
   สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 92 โรงเรียน 
รวมทั้งสิ้น 184 คน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์
ในการทำงาน ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (f) และร้อยละ (%) ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
     1) ชาย  
     2) หญิง 

 
77 
107 

 
41.85 
58.15 

รวม 184 100 
2. อายุ 
     1) 20-30 ปี 
     2) 31-40 ปี 
     3) 41-50 ปี 
     4) 51-60 ปี 

 
16 
87 
54 
27 

 
8.70 
47.28 
29.35 
14.67 

รวม 184 100 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
     1) ปริญญาตรี 
     2) ปริญญาโท 
     3) ปริญญาเอก 

 
94 
87 
3 

 
51.09 
47.28 
1.63 

รวม 184 100 
4. ตำแหน่งปัจจุบัน 
     1) ผู้บริหารโรงเรียน 
     2) ครู  

 
92 
92 

 
50.00 
50.00 

รวม 184 100 
5. ประสบการณ์ในการทำงาน 
     1) 1-10 ปี 
     2) 11-20 ปี 
     3) 21-30 ปี 
     4) มากกว่า 30 ปี 

 
83 
74 
22 
5 

 
45.11 
40.22 
11.96 
2.71 

รวม 184 100 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า สถานภาพทั่วไปส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 107 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 58.15 และเพศชาย จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 41.85 ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุด คือ อายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 47.28 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 
41-50 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 29.35 อายุระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.67 และอายุระหว่าง 20-30 ปี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7ตามลำดับ ระดับการศึกษาสูงสุด
ของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 51.09 
รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 47.28 และระดับปริญญาเอก จำนวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 ตามลำดับ ตำแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวนเท่ากัน คือ 
ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และครู จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
ประสบการณ์ในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ประสบการณ์ระหว่าง 1 -10 ปี 
จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 45.11 รองลงมา คือ ประสบการณ์ระหว่าง 11-20 ปี จำนวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.22 ประสบการณ์ระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.96 และ
ประสบการณ์มากกว่า 30 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.71 ตามลำดับ 
 
ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์การประกันคุณภาพภายใน 
   การวิเคราะห์การประกันคุณภาพภายใน เพ่ือตอบคำถามของการวิจัยข้อที่ 1 การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 อยู่ในระดับใด โดยการหาค่ามัชฌิมเลขคณิต (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการ
ประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวมและจำแนกตามรายด้านของการประกันคุณภาพภายใน จากผู้ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 184 คน จากโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 92 โรงเรียน จากนั้นนำ  

ค่ามัชฌิมเลขคณิต (�̅�) ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตาม
แนวคดิของเบสท์ (Best) ที่กำหนดไว้ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน 

โดยภาพรวม (Xtot) 
(n = 92) 

ด้าน การประกันคุณภาพภายใน 
ค่ามัชฌิม 

เลขคณิต (�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1 ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษา (X1) 4.55 0.38 มากที่สุด 

2 
ด้านจัดทำแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา (X2) 

4.71 0.33 
 

มากที่สุด 

3 
ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษา (X3)  

4.73 0.44 
มากที่สุด 

4 
ด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายใน (X4) 

4.60 0.35 
มากที่สุด 

5 
ด้านติดตามผลการดำเนินงาน 
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา (X5) 

4.76 0.35 
มากที่สุด 

6 
ด้านจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเอง ( (X6) 

4.77 0.36 
มากที่สุด 

รวม (Xtot) 4.69 0.27 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 5 พบว่า การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยภาพรวม (Xtot) อยู่ในระดับ
มากที่สุด (�̅� = 4.69, S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  
เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง มีค่า
มัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด (�̅� = 4.77, S.D. = 0.36) รองลงมา คือ ด้านติดตามผลการดำเนินงาน 
เพ่ื อ พัฒ นาสถานศึ กษาให้ มีคุณ ภาพตามมาตรฐานการศึ กษา ( �̅� = 4.76 , S.D. = 0.35)  
ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (�̅� = 4.73, S.D. = 0.44) ด้านจัดทำแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (�̅� = 4.71, S.D. = 0.33) ด้านประเมินผล 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน (�̅� = 4.60, S.D. = 0.35) และด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
(�̅� = 4.55, S.D. = 0.38) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 
0.33 – 0.44 โดยรวมเท่ากับ 0.27 แสดงว่า การกระจายของข้อมูลในการตอบแบบสอบถามมีความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  
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  เมื่อวิเคราะห์การประกันคุณภาพภายใน โดยจำแนกเป็นรายข้อจากตัวแปรต้นที่ศึกษาจำนวน 
30 ข้อ ผลการวิเคราะห์ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 6 - 11 
 
ตารางที่ 6  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษา (X1) 
(n = 92) 

ข้อ 
ด้านกำหนด 

มาตรฐานการศึกษา (X1) 

ค่ามัชฌิม 

เลขคณิต (�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1 

โรงเรียนมีการกำหนดมาตรฐานให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาผ่าน
ความเห็นชอบของคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.53 0.55 มากที่สุด 

2 

โร ง เรี ย น ป ระก าศ ใช้ ม าต รฐ าน
การศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัย
และหรือระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามที่กำหนด โดยผ่านความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

4.56 0.51 มากที่สุด 

3 

โ ร ง เ รี ย น ก ำ ห น ด เป้ า ห ม า ย
ความสำ เร็จตามมาต รฐาน ของ
โรงเรียนตามบริบท และสร้างความรู้
ค ว าม เข้ า ใจ ให้ กั บ ค รู  บุ ค ล าก ร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทน
ผู้ ป กครอ ง ชุ ม ชน  และผู้ มี ส่ วน
เก่ียวข้องอื่น ๆ 

4.39 0.56 มาก 

4 

โ ร ง เ รี ย น ก ำ ห น ด เป้ า ห ม า ย
ความสำเร็จในปีการศึกษาปัจจุบัน
โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศจากโครงการ
ต่าง ๆ ของปีการศึกษาที่ผ่านมา 

4.72 0.46 มากที่สุด 

รวม (X1) 4.55 0.38 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 6 พบว่า การประกันคุณภาพภายใน ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษา (X1)  

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.55, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
จำนวน 3 ข้อ เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้  โรงเรียนกำหนดเป้าหมาย
ความสำเร็จในปีการศึกษาปัจจุบันโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศจากโครงการต่าง ๆ ของปีการศึกษา  

ที่ผ่านมา มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด (�̅� = 4.72, S.D. = 0.46) รองลงมา คือ โรงเรียนประกาศใช้
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัยและหรือระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามที่กำหนด โดยผ่าน

ความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (�̅� = 4.56, S.D. = 0.51) และโรงเรียนมีการ
กำหนดมาตรฐานให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน (�̅� = 4.53, S.D. = 0.55) ตามลำดับ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 1 ข้อ คือ โรงเรียน
กำหนดเป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของโรงเรียนตามบริบท และสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  

(�̅� = 4.39, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.46 – 0.56 
โดยรวมเท่ากับ 0.38 แสดงว่า การกระจายของข้อมูลในการตอบแบบสอบถามมีความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางที่ 7  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (X2) 
(n = 92) 

ข้อ 
ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา (X2) 

ค่ามัชฌิม 
เลขคณิต (�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1 

โรงเรียนเตรียมแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการจำเป็น
ของโรงเรียนและมีการจัดทำอย่าง
เป็นระบบ 

4.76 0.44 มากที่สุด 

2 

โรงเรียนเตรียมแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาระยะกลาง    3–5 ปี  
โดยใช้แนวคิดการบริหารเชิงกล
ยุทธ์มาใช้ 

4.55 0.68 มากที่สุด 
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ตารางที่  7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน  

ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (X2) (ต่อ) 
(n = 92) 

ข้อ 
ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา (X2) 

ค่ามัชฌิม 
เลขคณิต (�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

3 

โรงเรียนมีการวิ เคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อนของปัจจัยภายใน วิเคราะห์
โอ ก า ส  อุ ป ส ร ร ค ข อ งปั จ จั ย
ภายนอก และประเมินสถานภาพ 
ในการเตรียมแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 

4.56 0.60 มากที่สุด 

4 

โรงเรียนมีการกำหนดวิสัยทัศน์
พันธกิจ เป้ าประสงค์ กรอบกล
ยุทธ์/กลยุทธ์การพัฒนา กำหนด
แผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรับ
พร้อมประมาณการงบประมาณ 
ท รัพ ยาก รที่ ใช้ ส นั บ ส นุ น ก าร
ด ำ เ นิ น ง า น ใ น ก า ร เ ต รี ย ม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

4.86 0.42 มากที่สุด 

5 

โรงเรียนวิเคราะห์ทิศทางการจัด
การศึกษา ประมาณการงบประมาณ 
รายรับ รายจ่าย จัดลำดับความสำคัญ
ของโครงการเพ่ือเตรียมแผนปฏิบัติ
การประจำปี (Action Plan) 

4.78 0.47 มากที่สุด 

 

 

 

 



 64 
 
ตารางที่  7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน  

ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (X2) (ต่อ) 
(n = 92) 

ข้อ 
ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา (X2) 

ค่ามัชฌิม 
เลขคณิต (�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

6 

แผนปฏิบัติการประจำปี (Action 
Plan) มี โ ค ร ง ก า ร  กิ จ ก ร ร ม
ครอบคลุมมาตรฐานของโรงเรียน
ด้านคุณภาพของผู้เรียน กระบวน 
การบริหารและจัดการกระบวนการ
จัดประสบการณ์/จัดการเรียนการ
สอน นโยบายและจุด เน้นตาม
หน่ วยงานต้นสั งกัด เพ่ือให้การ
ดำเนินงานในโรงเรียนให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์และมาตรฐานการศึกษา 

4.83 0.37 มากที่สุด 

7 

แผนปฏิบัติการประจำปี (Action 
Plan) มี โค ร งก าร  กิ จ ก ร รม ที่
ครอบคลุมมาตรฐานของโรงเรียน
ด้านคุณภาพของผู้เรียน กระบวนการ
บริหารและจัดการ กระบวนการจัด
ประสบการณ์ /จัดการเรียนการ
สอน นโยบายและจุด เน้นตาม
หน่ วยงานต้นสั งกัด  เพ่ื อแก้ ไข
ปัญหาหรือปรับปรุงจุดอ่อน 

4.71 0.53 มากที่สุด 

8 

โรงเรียนได้นำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปี
เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบก่อน
นำไปใช้จริง 

4.66 0.54 มากที่สุด 

รวม (X2) 4.71 0.33 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 7 พบว่า การประกันคุณภาพภายใน ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่

มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (X2) อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.71, S.D. = 0.33) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย 

ดังนี้ โรงเรียนมีการกำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าประสงค์ กรอบกลยุทธ์/กลยุทธ์การพัฒนา กำหนด

แผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรับพร้อมประมาณการงบประมาณ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการ

ดำเนินงานในการเตรียมแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด (�̅� = 4.86,  

S.D. = 0.42) รองลงมา คือ แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan) มีโครงการ กิจกรรมครอบคลุม

มาตรฐานของโรงเรียนด้านคุณภาพของผู้เรียน กระบวนการบริหารและจัดการกระบวนการจัด

ประสบการณ์/จัดการเรียนการสอน นโยบายและจุดเน้นตามหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือให้การดำเนินงาน

ในโรงเรียนให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และมาตรฐานการศึกษา (�̅� = 4.83, S.D. = 0.37 โรงเรียนวิเคราะห์

ทิศทางการจัดการศึกษา ประมาณการงบประมาณ รายรับ รายจ่าย จัดลำดับความสำคัญของ

โครงการเพ่ือเตรียมแผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan) (�̅� = 4.78, S.D. = 0.47) โรงเรียน

เตรียมแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของโรงเรียน

และมีการจัดทำอย่างเป็นระบบ (�̅� = 4.76, S.D. = 0.44) แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan) มี

โครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐานของโรงเรียนด้านคุณภาพของผู้เรียน กระบวนการบริหาร

และจัดการ กระบวนการจัดประสบการณ์/จัดการเรียนการสอน นโยบายและจุดเน้นตามหน่วยงาน

ต้นสังกัด เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงจุดอ่อน (�̅� = 4.71, S.D. = 0.53) โรงเรียนได้นำแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปีเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความ

เห็นชอบก่อนนำไปใช้จริง (�̅� = 4.66, S.D. = 0.54) โรงเรียนมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของ

ปัจจัยภายใน วิเคราะห์โอกาส อุปสรรคของปัจจัยภายนอก และประเมินสถานภาพ ในการเตรียม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา (�̅� = 4.56, S.D. = 0.60) และโรงเรียนเตรียมแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาระยะกลาง    3–5 ปี โดยใช้แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ (�̅� = 4.55, S.D. = 0.68) 

ตามลำดับ เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.37 – 0.68 โดยรวมเท่ากับ 

0.33 แสดงว่า การกระจายของข้อมูลในการตอบแบบสอบถามมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 8  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (X3) 
(n = 92) 

ข้อ 
ด้านดำเนินงานตามแผน 

พัฒนาการจัดการศึกษา (X3) 
ค่ามัชฌิม 

เลขคณิต (�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1 
โรงเรียนปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำปี 

4.76 0.56 มากที่สุด 

2 

โรง เรี ยน มี ก ารกำกั บ  ติ ด ตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของแผนงาน โครงการ 
กิ จ ก ร รม ต่ า ง  ๆ  เป็ น ไป ต า ม
ระย ะ เวล าที่ ตั้ ง ไว้ แ ล ะบ รรลุ
เป้าหมาย 

4.74 0.46 มากที่สุด 

3 

โรงเรียนปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
ก ารป ระจำปี  โดย ได้ รั บ ความ
ช่วยเหลือจากทุกภาคส่วน 

4.69 0.55 มากที่สุด 

รวม (X3) 4.73 0.44 มากที่สุด 

   
  จากตารางที่ 8 พบว่า การประกันคุณภาพภายในด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา (X3) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.73, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้  โรงเรียนปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด 

(�̅� = 4.76, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ โรงเรียนมีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามระยะเวลาที่ตั้งไว้และบรรลุเป้าหมาย 

(�̅� = 4.74, S.D. = 0.46) และโรงเรียนปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ

การประจำปี โดยได้รับความช่วยเหลือจากทุกภาคส่วน  (�̅� = 4.69, S.D. = 0.55) ตามลำดับ  
เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.46 – 0.56 โดยรวมเท่ากับ 0.44  
แสดงว่า การกระจายของข้อมูลในการตอบแบบสอบถามมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 9  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน (X4) 
(n = 92) 

ข้อ 
ด้านประเมินผล ตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายใน (X4) 
ค่ามัชฌิม 

เลขคณิต (�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1 

โรงเรียนมีระบบควบคุม ตรวจสอบ 
และประเมินผลระหว่างดำเนินงาน
ตามมาต รฐานการศึ กษ าขอ ง
โรงเรียน  ในการดำเนิ น งานมี
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ  มี วิ ธี ก า ร อ ย่ า ง
เหมาะสม 

4.70 0.52 มากที่สุด 

2 
โร ง เรี ย น วิ เค ราะห์ ม าต รฐ าน 
เป้าหมายตามในประกาศใช้ของ
โรงเรียน 

4.39 0.61 มาก 

3 

โรงเรียนระบุวิธีการเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล อ ย่ า ง เห ม าะสม ใน การ
ประเมินผลตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

4.59 0.57 มากที่สุด 

4 

โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล 
ตรวจสอบคุณ ภ าพการศึ กษ า
ภายใน ไม่น้อยกว่าภาคเรียนละ 1 
ครั้ง 

4.50 0.56 มากที่สุด 

5 

โร ง เรี ยน ส รุป ราย งาน ผลการ
ด ำ เนิ น ก ารป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ
การศึกษาภายใน  เพ่ือนำผลไป
จัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเอง 

4.79 0.42 มากที่สุด 

รวม (X4) 4.60 0.35 มากที่สุด 
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 จากตารางที่  9 พบว่า การประกันคุณภาพภายในด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายใน (X4) อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 4 ข้อ เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ โรงเรียนสรุป
รายงานผลการดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือนำผลไปจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด (�̅� = 4.79, S.D. = 0.42) รองลงมา คือ โรงเรียน 
มีระบบควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลระหว่างดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  

ในการดำเนินงานมีผู้รับผิดชอบ มีวิธีการอย่างเหมาะสม (�̅� = 4.70, S.D. = 0.52) โรงเรียนระบุ
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเหมาะสมในการประเมินผลตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน  

(�̅� = 4.59, S.D. = 0.57) และโรงเรียนมีการประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน ไม่น้อย

กว่าภาคเรียนละ 1 ครั้ง (�̅� = 4.50, S.D. = 0.56) ตามลำดับ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 1 ข้อ  

คือ โรงเรียนวิเคราะห์มาตรฐาน เป้าหมายตามในประกาศใช้ของโรงเรียน (�̅� = 4.39, S.D. = 0.61) 
เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.42 – 0.61 โดยรวมเท่ากับ 0.35  
แสดงว่า การกระจายของข้อมูลในการตอบแบบสอบถามมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางที่ 10  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน 
ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา (X5) 

(n = 92) 

ข้อ 

ด้านติดตามผล 
การดำเนินงานเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา (X5) 

ค่ามัชฌิม 
เลขคณิต (�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1 

โรงเรียนติดตามผลการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจำปี เพ่ือ
พัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 

4.67 0.54 มากที่สุด 

2 

โรงเรียนสามารถนำผลจากการ
ติ ด ต า ม ม า ใช้ ป ร ะ โย ช น์ เ พ่ื อ
ปรับปรุง พัฒนาให้โรงเรียนบรรลุ
ต า ม เป้ า ห ม า ย แ ล ะ ตั ว ชี้ วั ด
ความสำเร็จที่กำหนด 

4.63 0.56 มากที่สุด 
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ตารางที่ 10 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา (X5) (ต่อ) 

(n = 92) 

ข้อ 

ด้านติดตามผล 
การดำเนินงานเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา (X5) 

ค่ามัชฌิม 
เลขคณิต (�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

3 

โรงเรียนมีการระบุผู้รับผิดชอบใน
การติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือ
พัฒนาโรงเรียนให้ได้ตามมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพ 

4.64 0.55 มากที่สุด 

4 
โรงเรียนมีปฏิทินติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้มี
คุณภาพ 

4.61 0.62 มากที่สุด 

5 

โรงเรียนจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ
สำหรับติดตามผลการปฏิบัติงาน 
รายงานการติดตามไม่น้อยกว่าภาค
เรียนละ 1 ครั้ง  

4.60 0.49 มากที่สุด 

รวม (X5) 4.76 0.35 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 10 พบว่า การประกันคุณภาพภายใน ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (X5) อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.76, S.D. = 0.35) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก 
ไปน้อย ดังนี้ โรงเรียนติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจำปี เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด  
(�̅� = 4.67, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ โรงเรียนมีการระบุผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้ได้ตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (�̅� = 4.64, S.D. = 0.55) 
โรงเรียนสามารถนำผลจากการติดตามมาใช้ประโยชน์เพ่ือปรับปรุง พัฒนาให้โรงเรียนบรรลุตาม
เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนด (�̅� = 4.63, S.D. = 0.56) โรงเรียนมีปฏิทินติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ (�̅� = 4.61, S.D. = 0.62) และโรงเรียนจัดระบบข้อมูล
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สารสนเทศสำหรับติดตามผลการปฏิบัติงาน รายงานการติดตามไม่น้อยกว่าภาคเรียนละ 1 ครั้ง   
(�̅� = 4.60, S.D. = 0.49) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 
0.46 – 0.62 โดยรวมเท่ากับ 0.35 แสดงว่า การกระจายของข้อมูลในการตอบแบบสอบถามมีความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางที่ 11  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประกันคุณภาพภายใน 
ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (X6) 

(n = 92) 

ข้อ 
ด้านจัดทำรายงาน 

ผลการประเมินตนเอง (X6) 
ค่ามัชฌิม 

เลขคณิต (�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1 

โรงเรียนจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (Self – Assessment 
Report: SAR) ตามมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 

4.85 0.35 มากที่สุด 

2 

โรงเรียนเสนอรายงานการประเมิน
ตนเองต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้ความ
เห็นชอบ 

4.74 0.45 มากที่สุด 

3 

โรงเรียนจัดทำรายงานผลประเมิน
ตนเอง (Self- Assessment 
Report: SAR) เสนอสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาเป็นประจำทุกปี 

4.84 0.38 มากที่สุด 

4 

โรงเรียนมีการพัฒนาให้มีคุณภาพ 
จากการพิจารณ ารายงานการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment 
Report: SAR) 

4.69 0.46 มากที่สุด 

5 

โร ง เรี ย น ส าม ารถ พั ฒ น าต าม
คำแนะนำของหน่วยงานต้นสังกัด
หรือสำนั กงานคณ ะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้การ
ประกันคุณภาพภายในเป็นไปอย่าง                             
มีประสิทธิภาพ 

4.73 0.48 มากที่สุด 

รวม (X6) 4.77 0.36 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 11 พบว่า การประกันคุณภาพภายในด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

(X6) อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.77, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ โรงเรียนจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self – Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน มีค่ามัชฌิม 

เลขคณิตมากที่สุด (�̅� = 4.85, S.D. = 0.35) รองลงมา คือ โรงเรียนจัดทำรายงานผลประเมินตนเอง 

(Self- Assessment Report: SAR) เสนอสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นประจำทุกปี (�̅� = 4.84, 
S.D. = 0.38) โรงเรียนเสนอรายงานการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ให้ความเห็นชอบ (�̅� = 4.74, S.D. = 0.45) โรงเรียนสามารถพัฒนาตามคำแนะนำของหน่วยงานต้น
สังกัดหรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้การประกันคุณภาพภายในเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ (�̅� = 4.73, S.D. = 0.48) และโรงเรียนมีการพัฒนาให้มีคุณภาพ จากการ

พิจารณารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) (�̅� = 4.69, S.D. = 0.46) 
ตามลำดับ เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.35 – 0.48 โดยรวมเท่ากับ 
0.36 แสดงว่า การกระจายของข้อมูลในการตอบแบบสอบถามมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
   การวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือตอบคำถามของการวิจัย  
ข้อที่ 2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

อยู่ในระดับใด โดยการหาค่ามัชฌิมเลขคณิต (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ในภาพรวมและจำแนกตามรายด้านของประสิทธิผลของสถานศึกษา จากผู้ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 184 คน จากโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 92 โรงเรียน จากนั้นนำ 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต (�̅�) ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best) ที่กำหนดไว้ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

โดยภาพรวม (Ytot) 
(n = 92) 

ด้าน ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ค่ามัชฌิม 

เลขคณิต (�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1 ด้านคุณภาพของผู้เรียน (Y1) 4.54 0.37 มากที่สุด 

2 
ด้านกระบวนการบริหาร 
และการจัดการ (Y2) 

4.65 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่ 12  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา  

โดยภาพรวม (Ytot) (ต่อ) 
(n = 92) 

ด้าน ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ค่ามัชฌิม 

เลขคณิต (�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

3 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Y3) 

4.50 0.50 มากที่สุด 

รวม (Ytot) 4.56 0.38 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 12 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวม (Ytot) อยู่ในระดับมากที่สุด 

(�̅� = 4.56, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับ 
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต

มากท่ีสุด (�̅� = 4.65, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของผู้เรียน (�̅� = 4.54, S.D. = 0.37) 

และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นสำคัญ (�̅� = 4.50, S.D. = 0.50) 
ตามลำดับ เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.37 – 0.50 โดยรวมเท่ากับ 
0.38 แสดงว่า การกระจายของข้อมูลในการตอบแบบสอบถามมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  
  เมื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยจำแนกเป็นรายข้อจากตัวแปรตามที่ศึกษา
จำนวน 21 ข้อ ผลการวิเคราะห์ดังรายละเอียดตามตารางที่ 13 – 15 
 
ตารางที่ 13 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ด้านคุณภาพของผู้เรียน (Y1) 
(n = 92) 

ข้อ ด้านคุณภาพของผู้เรียน (Y1) 
ค่ามัชฌิม 

เลขคณิต (�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1 
ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน 
การเขียน การสื่อสาร และการคิด
คำนวณ 

4.36 0.48 มาก 

2 

ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และแก้ปัญหา 

4.27 0.63 มาก 
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ตารางที่ 13  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา  

ด้านคุณภาพของผู้เรียน (Y1) (ต่อ) 
(n = 92) 

ข้อ ด้านคุณภาพของผู้เรียน (Y1) 
ค่ามัชฌิม 

เลขคณิต (�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

3 
ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรม 

4.08 0.70 มาก 

4 
ผู้ เรียนมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

4.26 0.64 มาก 

5 
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตามหลักสูตร 

4.69 0.46 มากที่สุด 

6 
ผู้ เรียนมีความรู้  ทักษะเบื้องต้น 
ทัศนคติที่ดีต่องานอาชีพ 

4.72 0.46 มากที่สุด 

7 
ผู้เรียนมีคุณลักษณะ ค่านิยมที่ดี
ตามตัวบ่งชี้ของโรงเรียน 

4.83 0.38 มากที่สุด 

8 
ผู้เรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่นและ
ความเป็นไทย 

4.77 0.42 มากที่สุด 

9 
ผู้เรียนยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบน
ความแตกต่างและหลากหลาย 

4.82 0.40 มากที่สุด 

10 
ผู้เรียนมีสุขภาวะทางร่างกายและ
จิตสังคม 

4.60 0.49 มากที่สุด 

รวม (Y1) 4.54 0.37 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านคุณภาพของผู้เรียน (Y1) อยู่ในระดับ

มากที่สุด (�̅� = 4.54, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน  
6 ข้อ เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ผู้เรียนมีคุณลักษณะ ค่านิยมที่ดีตามตัวบ่งชี้

ของโรงเรียน มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด (�̅� = 4.83, S.D. = 0.38) รองลงมา คือ ผู้เรียนยอมรับที่

จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย (�̅� = 4.82, S.D. = 0.40) ผู้เรียนมีความภูมิใจใน

ท้องถิ่นและความเป็นไทย  (�̅� = 4.77, S.D. = 0.42) ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะเบื้องต้น ทัศนคติที่ดีต่อ
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งานอาชีพ (�̅� = 4.72, S.D. = 0.46) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร (�̅� = 4.69,  

S.D. = 0.46) และผู้เรียนมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม (�̅� = 4.60, S.D. = 0.49) ตามลำดับ 
และอยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ข้อ เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ผู้เรียนมี

ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณ (�̅� = 4.36, S.D. = 0.48) ผู้เรียน
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ

แก้ปัญหา (�̅� = 4.27, S.D. = 0.63) ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (�̅� = 4.26, S.D. = 0.64) และผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  (�̅� = 4.08, 
S.D. = 0.70) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.38 – 0.70 
โดยรวมเท่ากับ 0.37 แสดงว่า การกระจายของข้อมูลในการตอบแบบสอบถามมีความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางที่ 14  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ (Y2) 
(n = 92) 

ข้อ 
ด้านกระบวนการบริหาร 

และการจัดการ (Y2) 
ค่ามัชฌิม 

เลขคณิต (�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1 
ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากร
ทั้ งหมดในโรงเรียนมี วิสั ยทัศน์  
เป้าหมายและพันธกิจที่ชัดเจน 

4.66 0.55 มากที่สุด 

2 
โรงเรียนมีกระบวนการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพ 

4.63 0.56 มากที่สุด 

3 
โรงเรียนพัฒนางานวิชาการที่เน้น
คุณ ภ าพ ผู้ เรี ย น รอบ ด้ าน ต าม
หลักสูตรและทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.58 0.58 มากที่สุด 

4 
โร ง เรี ย น มี ก าร พั ฒ น าค รู แล ะ
บุคลากรให้มีความชำนาญทาง
วิชาชีพ 

4.72 0.53 มากที่สุด 

5 
โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ 

4.70 0.46 มากที่สุด 
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ตารางที่ 14  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา  

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ (Y2) (ต่อ) 
(n = 92) 

ข้อ 
ด้านกระบวนการบริหาร 

และการจัดการ (Y2) 
ค่ามัชฌิม 

เลขคณิต (�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

6 

โร ง เรี ย น มี ร ะ บ บ เท ค โน โล ยี
สารสน เทศ เพ่ื อสนั บสนุ น การ
บริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู้ 

4.62 0.56 มากที่สุด 

รวม (Y2) 4.65 0.49 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ประสิทธิผลของด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ (Y2) อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (�̅� = 4.65, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 
เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ โรงเรียนมีการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ

ชำนาญทางวิชาชีพ ค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด (�̅� = 4.72, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ โรงเรียน 

มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (�̅� = 4.70, S.D. = 0.46) ผู้บริหาร 

คณะครูและบุคลากรทั้งหมดในโรงเรียนมีวิสัยทัศน์ เป้าหมายและพันธกิจที่ชัดเจน (�̅� = 4.66,  

S.D. = 0.55) โรงเรียนมีกระบวนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ (�̅� = 4.63, S.D. = 0.56) โรงเรียน 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  (�̅� = 4.62,  
S.D. = 0.56) และโรงเรียนพัฒนางานวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรและ 

ทุกกลุ่มเป้าหมาย (�̅� = 4.58, S.D. = 0.58) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) อยู่ระหว่าง 0.46 – 0.58 โดยรวมเท่ากับ 0.49 แสดงว่า การกระจายของข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถามมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 15  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Y3) 
 (n = 92) 

ข้อ 
ด้านกระบวนการจัด 

การเรียนการสอนที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นสำคัญ (Y3) 

ค่ามัชฌิม 
เลขคณิต (�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1 

ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการ
จัดการเรียนรู้ ผ่านกระบวนการคิด
และปฏิบัติจริงและสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 

4.53 0.58 มากที่สุด 

2 
ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการใช้
สื่ อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
แหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.46 0.56 มาก 

3 

ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการ
บริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่าง
เป็นระบบ 

4.49 0.57 มาก 

4 

ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการ
ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่าง
เป็นระบบและนำผลมาพัฒนา
ผู้เรียน 

4.54 0.52 มากที่สุด 

5 

ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูล
สะท้ อนกลั บ  เพ่ื อ พั ฒ น าและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 

4.48 0.61 มาก 

รวม (Y3) 4.50 0.50 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 15 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Y3) อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.50, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ข้อ เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนมีการตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและนำผลมาพัฒนาผู้เรียน  

มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด (�̅� = 4.54, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ครูและบุคลากรในโรงเรียนมี
การจัดการเรียนรู้ ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้   

(�̅� = 4.53, S.D. = 0.58) และอยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ข้อ เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก ตรวจสอบและประเมิน

ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ (�̅� = 4.49, S.D. = 0.57) ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ (�̅� = 4.48, S.D. = 0.61) และ
ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  

(�̅� = 4.46, S.D. = 0.56) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 
0.52 – 0.61 โดยรวมเท่ากับ 0.50 แสดงว่า การกระจายของข้อมูลในการตอบแบบสอบถามมีความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา  
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวม โดยใช้  
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation-
coefficient: rxy) ดังรายละเอียดตามตารางที่ 16  
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ตารางที่ 16  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของ 

สถานศึกษา  
(n = 92) 

 
                           ประสิทธิผล 

                           ของสถานศึกษา 
 
   การประกันคุณภาพภายใน 
         ของสถานศึกษา 

1. 
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3) 

ภา
พร

วม
 (Y

to
t) 

1. ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษา (X1) .433** .243** .458** .444** 

2. ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา (X2) 

.202** .558** .376** .468** 

3. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
(X3)  

.295** .513** .235** .418** 

4. ด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพ 
การศึกษาภายใน (X4) 

.689** .816** .576** .824** 

5. ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (X5) 

.566** .624** .277** .571** 

6. ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (X6) .331** .434** .369** .463** 

ภาพรวม (Xtot) .623** .764** .494** .744** 

 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
  จากตารางที่ 16 พบว่า การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยภาพรวม (Xtot)  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยภาพรวม (Ytot) ซึ่งมีความสัมพันธ์ในลักษณะ 
คล้อยตามกันอยู่ในระดับสูง (rxy = .744**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยภาพรวม 
(Xtot) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  (Y2)  
สูงที่สุด ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (rxy = .764**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี
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ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน  
เป็นสำคัญ (Y3) ต่ำที่สุด ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (rxy = .494**) อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษารายด้านพบว่า การประกันคุณภาพภายใน ด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายใน (X4) กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  (Y2)  
มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุด (rxy = .816**) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 และการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (X2) กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านคุณภาพผู้เรียน (Y1)  
มีความสัมพันธ์กันต่ำที่สุด (rxy = .202**) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
  นอกจากนี้ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยภาพรวม (Ytot) ยังมีความสัมพันธ์กับการประกัน
คุณภาพภายใน ด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (X4) สูงที่สุด ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง (rxy = .824**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์
กับการประกันคุณภาพภายใน ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  (X3) ต่ำที่สุด ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (rxy = .418**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)  

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือทราบ 1) การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายใน  

กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  

โดยใช้โรงเรียนในสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นหน่วย

วิเคราะห์ (unit of analysis) ประชากร คือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 จำนวน 121 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียน จำนวน 92 แห่ง อำเภอเมือง

นครปฐม 36 แห่ง อำเภอกำแพงแสน จำนวน 39 แห่ง และอำเภอดอนตูม จำนวน 17 แห่ง ผู้ให้

ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ผู้บริหารสถานศึกษและครู จำนวน รวมทั้งสิ้น 184 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 สอบถาม

สถานภาพทั่วไป มีรายละเอียดเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่งปัจจุบัน และ

ประสบการณ์ในการทำงาน ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ตามแนวคิดของสำนักทดสอบทางการศึกษา ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับ

ปฐมวัยและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ แบบสอบถาม

มีความเชื่อมั่นเท่ากับ .958 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ จากโรงเรียนที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างได้จำนวน 92 โรงเรียน แบบสอบถามจำนวน 184 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 นำข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ความถี่ (f) ร้อยละ (%) มัชฌิมเลขคณิต 

(�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product 

moment correlation-coefficient) 
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สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  
2) ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) ด้าน
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4) ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 5) ด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน และ 6) กำหนด
มาตรฐานการศึกษา 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับ  
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 2) ด้าน
คุณภาพของผู้เรียน และ 3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
  3. การประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในลักษณะคล้อยตามกัน 
 

การอภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1. การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากการ
จัดการศึกษาของทุกโรงเรียนในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ยังคงให้
ความสำคัญกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ดังปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545) ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน จึงทำให้ทุกโรงเรียนเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพภายใน อีกทั้ง
ความตื่นตัวต่อการเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอก จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่ต้องให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดส่งรายงานดังกล่าว 
พร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินและตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้น ให้กับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก จึงส่งผลให้
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับสุดาภรณ์ หงษ์เวียงจันทร์ ซึ่งได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 
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การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับของลดาวัลย์ ตั้งมั่น ซึ่งได้ศึกษาวิจัย 
เรื่อง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การพัฒนามาตรฐานการศึกษามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา คือ การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และประเมินคุณภาพการศึกษา 
ตามลำดับ    
  เมื่อพิจารณาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นรายด้าน เรียงลำดับค่ามัชฌิม
เลขคณิต พบว่า ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเป็นผลมาจากการ
ดำเนินงานทั้งหมดของโรงเรียนที่สะท้อนภาพความสำเร็จของการพัฒนาในรอบปีที่ผ่านมาเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หน่วยงานต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณชน ซ่ึงทำให้โรงเรียน
มีข้อมูลสารสนเทศเชิงประจักษ์ที่จะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและผู้ เกี่ยวข้องให้
ความสำคัญและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานเพ่ือเป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกัน และทำให้
โรงเรียนมีข้อมูลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งในด้านจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 
โอกาส และข้อจำกัด จึงเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในปีถัดไป 
รองลงมา คือ การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา เนื่องจากได้มาซึ่งข้อมูลเชิงประจักษ์สามรถนำไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม การดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา เนื่องจากโรงเรียนต้องมีระบบกลไกการบริหารและจัดการที่
เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียนที่ไม่เป็นภาระกับครูหรือผู้เกี่ยวข้องมากจนเกินไป การจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เนื่องจากโรงเรียนให้บุคลากรมี 
ส่วนร่วมในการจัดทำให้สอดคล้องบริบท ความต้องการ ชุมชนและท้องถิ่นอย่างมีระบบ  
การประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน เนื่องจากจะต้องศึกษาประเด็นที่กำหนดไว้ใน
มาตรฐานการศึกษาให้เข้าใจอย่างชัดเจนและมีความเชี่ยวชาญ มีความรู้รอบด้านที่สามารถมอง
ภาพรวมการดำเนินงานของโรงเรียนไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ และกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
เนื่องจากเป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้น
ในทุกโรงเรียน เพ่ือเป็นหลักเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริมและกำกับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผลและ
การประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารโรงเรียนเป็น
ระบบตามนโยบายในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด จึงมีความจำเป็นที่
จะต้องพัฒนาโรงเรียนทุกแห่งทั้งระบบให้เป็นแหล่งเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ และ
มีการดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ส่งผลให้สามารถควบคุมคุม
คุณภาพของประสิทธิผล ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับสำนักทดสอบ
ทางการศึกษา ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า ผลที่เกิดขึ้นของการปฏิบัติตามแผนการดำเนินงาน
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ อันเป็นผลที่เกิดต่อผู้เรียน ต่อโรงเรียน ซึ่งผลการ
ดำเนินงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นแบบอย่างที่ดี เช่นเดียวกับจันทรานี สงวนนาม ได้กล่าว
ว่า ประสิทธิผลเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงข้อมูลในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลถือว่าเป็นองค์ประกอบของความสำเร็จ  
แต่เป็นสิ่งที่ไม่คงที่เสมอไป หากไม่มีการพัฒนา และประสิทธิผลยังเป็นเกณฑ์ที่แสดงให้เห็นถึง
ความสำเร็จของสถานศึกษาอีกด้วย อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัชชา คุ้มเงิน ที่ศึกษาวิจัย 
เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงพุทธของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยู่และรายด้านอยู่ ในระดับมากที่สุด                  
โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) ด้านความทุ่มเทเวลาในการทำงาน            
2) ด้านพันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน 3) ด้านความคาดหวังที่สูง 4) ด้านภาวะผู้นำด้านวิชาการ 
5) ด้านการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน 6) ด้านความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครอง และ             
7) ด้านสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและความปลอดภัย  
 เมื่อพิจารณาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 เป็นรายด้าน เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิต พบว่า ด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนมีการพัฒนาครู
และบุคลากรให้มีความชำนาญทางวิชาชีพ จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ตาม
เป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน ส่งผลให้เกิดระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  อีกทั้งดำเนินการพัฒนา
คุณภาพด้านวิชาการที่เน้นผู้เรียนมีความรู้รอบด้านตามหลักสูตร รองมาคือ คุณภาพของผู้เรียน 
เนื่องจาก โรงเรียนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะและทัศนคติที่ดี ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความ
แตกต่างและหลากหลาย มีความภาคภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย มีความรู้ ทักษะเบื้องต้น 
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ทัศนคติที่ดีต่องานอาชีพ มีผลสัมฤทธิ์ตามหลักสูตร รวมทั้งมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม และ
กระบวนการการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เนื่องจากโรงเรียนมีครูและบุคลากร
ร่วมกันตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ อีกทั้งนำผลการประเมินมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
สำหรับใช้พัฒนาผู้เรียน มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะ กระบวนคิดและฝึกปฏิบัติจริง อันจะ
ส่งผลให้นักเรียนสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับประยุกต์ใช้ในชีวิตได้  
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
ผลการวิจัยพบว่า การประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า การประกันคุณภาพภายในกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
มีความสัมพันธ์กัน ทั้งนี้เนื่องจากการประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษาไม่สามารถ
แยกออกจากกันได้อย่างสิ้นเชิง โดยการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นวิธีที่ทำให้โรงเรียนจัดการศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิผล จึงเป็นหน้าที่ของทุกคนที่ต้องดำเนินการร่วมกันตั้งแต่การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษา สร้างความเข้าใจให้กับครู บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดเป้าหมาย
ความสำเร็จร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยพิจารณาคุณภาพของผู้เรียน ได้แก่
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตลอดจนมีกระบวนการบริหารจัดการที่ดี  
ซึ่งผู้บริหารกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจอย่างชัดเจน มีระบบการบริหารที่มีคุณภาพ สามารถ
พัฒนาการดำเนินงานวิชาการ เน้นคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้านตามหลักสูตร รวมทั้งพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มีความชำนาญทางวิชาชีพ มีการจัดสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้ รวมทั้งจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช่วยสนับสนุนการจัดการและการจัดการเรียนรู้ให้
เป็นไปตามแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ที่ทุกภาคส่วนจะต้องดำเนินการ
ร่วมกันพัฒนาสถานศึกษาให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีเป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม 
และประเทศชาติ เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการสูง
ที่สุด นอกจากนี้ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยภาพรวม ยังมีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน สูงที่สุด เมื่อพิจารณา
รายคู่  พบว่า คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่ สุด คือ การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
ด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ  
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ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. จากการศึกษา พบว่า การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษา มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำที่สุด ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
ผู้บริหารควรให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนภายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือเป็นทิศทางในการพัฒนาโรงเรียน อีกทั้งควรให้ครูและบุคลาการทาง
การศึกษาในโรงเรียนทำความเข้าใจขั้นตอนการดำเนินงานภายใต้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ที่กำหนดร่วมกันให้ชัดเจน  
 2. จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ภาพรวมอยู่ ในระดับสูงที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นสำคัญ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำที่สุด           
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ ผู้บริหารควรกำกับ นิเทศ ติดตาม การจัดการเรียนการสอนของครูตาม
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมากยิ่งขึ้น มุ่งเน้นให้ครูใช้การจัดการเรียนรู้ที่
เน้นกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้จริง 
อำนวยความสะดวกและสนับสนุนให้มีสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา รวมทั้งแหล่งเรียนรู้
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น ครูใช้การบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก วัดผลและประเมินผลผู้เรียนอย่าง
เป็นระบบด้วยวิธีการที่หลากหลาย และนำผลมาวางแผนเพ่ือส่งเสริมหรือพัฒนาผู้ เรี ยนต่อไป 
นอกจากนี้ยังต้องส่งเสริมให้ครูมีสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อน
กลับซึ่งกันและกัน เพ่ือให้นำไปใช้พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 3. จากการศึกษา พบว่า การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านกระบวนการบริหารและการจัดการสูงที่สุด                        
และความสัมพันธ์ของการประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษารายด้านพบว่า  
การประกันคุณภาพภายใน ด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุด นอกจากนี้
ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยภาพรวมยังมีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายในด้าน
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ประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสูงที่สุด ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ โรงเรียนควรมี
การควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา และต้องสรุปรายงานผล
การดำเนินการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนตนเอง อีกทั้งผู้บริหาร ครูและบุคลากรทุกคน           
ต้องมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจที่ชัดเจน พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ              
จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษา เรื่อง “การประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลประสิทธิผลของสถานศึกษา                     
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1” 
  2. ควรศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1” 
 3. ควรศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1” 
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   ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนวัดสันติการามวิทยา 
     ในพระบรมราชานุเคราะห์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
     มัธยมศึกษาราชบุรี 
4. ดร.ปิยนุช  ลอยเลิศหล้า  
   วุฒิการศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
   ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสถาพรวิทยา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 
5. ดร.วรรณสิริ  สร้างเอ่ียม  
   วุฒิการศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
   ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนเมืองเก่ากำแพงแสน 
     สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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ภาคผนวก ข ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ผล 
รวม 

ค่า  
IOC 

ผลการ 
ประเมิน 

1 2 3 4 5 
ตอนที่ 2 การประกันคุณภาพภายใน 
ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษา (X1) 

6 

โรงเรียนมีการกำหนดมาตรฐานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึ กษ าผ่ านความ
เห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7 

โรงเรียนประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาปฐมวัยและหรือระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามที่กำหนด โดย
ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8 

โรงเรียนกำหนดเป้าหมายความสำเร็จ
ตามมาตรฐานของโรงเรียนตามบริบท 
และสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับครู 
บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา 
ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9 

โรงเรียนกำหนดเป้าหมายความสำเร็จในปี
การศึกษาปัจจุบันโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ
จากโครงการต่าง ๆ ของปีการศึกษาที่
ผ่านมา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (X2) 

10 

โร งเรี ยน เตรี ยม แผน พั ฒ น าการจั ด
การศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการจำเป็นของโรงเรียน
และมีการจัดทำอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

11 
โรงเรียนเตรียมแผนพัฒนาการจัดการ 
ศึกษาระยะกลาง 3–5 ปี โดยใช้แนวคิด
การบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ผล 
รวม 

ค่า  
IOC 

ผลการ 
ประเมิน 

1 2 3 4 5 

12 

โรงเรียนมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน

ของปั จจั ยภ าย ใน  วิ เค ราะห์ โอกาส 

อุปสรรคของปัจจัยภายนอก และประเมิน

สถานภาพ ในการเตรียมแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

13 

โรงเรียนมีการกำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ 

เป้าประสงค์ กรอบกลยุทธ์/กลยุทธ์การ

พั ฒ นา กำห น ดแผน งาน  โค รงการ 

กิ จ ก ร ร ม ร อ ง รั บ พ ร้ อ ม ป ร ะ ม า ณ

การงบประมาณ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุน

การดำเนินงานในการเตรียมแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

14 

โรงเรียนวิ เคราะห์ทิศทางการจัดการ 

ศึกษา ประมาณการงบประมาณ รายรับ 

รายจ่ าย  จั ดล ำดั บ ความสำคัญ ของ

โครงการเพ่ื อ เตรียมแผนปฏิบั ติ การ

ประจำปี (Action Plan) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

15 

แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan)  

มีโครงการ กิจกรรมครอบคลุมมาตรฐาน

ของโรงเรียนด้านคุณภาพของผู้ เรียน 

ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ จั ด ก า ร

กระบวนการจัดประสบการณ์/จัดการ

เรียนการสอน นโยบายและจุดเน้นตาม

หน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือให้การดำเนินงาน

ในโรงเรียนให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ผล 
รวม 

ค่า  
IOC 

ผลการ 
ประเมิน 

1 2 3 4 5 

16 

แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan)  
มีโครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐาน
ของโรงเรียนด้านคุณภาพของผู้ เรียน 
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ จั ด ก า ร 
กระบวนการจัดประสบการณ์/จัดการ
เรียนการสอน นโยบายและจุดเน้นตาม
หน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือ
ปรับปรุงจุดอ่อน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

17 

โร ง เรี ย น ได้ น ำ แ ผ น พั ฒ น าก าร จั ด
การศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปีเสนอ
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ให้ความเห็นชอบก่อนนำไปใช้จริง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (X3) 

18 
โร ง เรี ย น ป ฏิ บั ติ ง าน ส อด ค ล้ อ งกั บ
แ ผ น พั ฒ น าก ารจั ด ก ารศึ ก ษ าแ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจำปี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19 

โรงเรียนมีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิ บั ติ งานของ
แผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไป
ตามระยะเวลาที่ตั้งไว้และบรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

20 
โรงเรียนปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี 
โดยได้รับความช่วยเหลือจากทุกภาคส่วน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน (X4) 

21 

โรงเรียนมีระบบควบคุม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลระหว่ างดำเนิ น งานตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ในการ
ดำเนินงานมีผู้รับผิดชอบ มีวิธีการอย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ผล 
รวม 

ค่า  
IOC 

ผลการ 
ประเมิน 

1 2 3 4 5 

22 
โรงเรียนวิเคราะห์มาตรฐาน เป้าหมาย

ตามในประกาศใช้ของโรงเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

23 

โรงเรียนระบุวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

อย่ า ง เห ม าะสม ใน การป ระ เมิ น ผ ล

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

24 

โรงเรียนมีการประเมินผล ตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายใน ไม่น้อยกว่า             

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

25 

โรงเรียนสรุปรายงานผลการดำเนินการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือนำ

ผลไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (X5) 

26 

โรงเรียนติดตามผลการดำเนินงานตาม

แ ผ น พั ฒ น าก ารจั ด ก ารศึ ก ษ าแ ล ะ

แผนปฏิบัติการประจำปี  เพ่ือพัฒนา

โรงเรียน ให้ มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

27 

โรงเรียนสามารถนำผลจากการติดตามมา

ใช้ประโยชน์ เพ่ือปรับปรุง พัฒนาให้

โรงเรียนบรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้วัด

ความสำเร็จที่กำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

28 

โ ร ง เรี ย น มี ก า ร ร ะ บุ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ 

ในการติดตามผลการปฏิบัติ งานเพ่ือ

พัฒนาโรงเรียนให้ได้ตามมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

29 
โรงเรียนมีปฏิทินติดตามผลการปฏิบัติงาน 

เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ผล 
รวม 

ค่า  
IOC 

ผลการ 
ประเมิน 

1 2 3 4 5 

30 
โรงเรียนจัดระบบข้อมู ลสารสน เทศ
สำหรับติดตามผลการปฏิบัติงาน รายงาน
การติดตามไม่น้อยกว่าภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (X6) 

31 

โรงเรียนจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตน เอ ง  (Self – Assessment Report: 
SAR) ต ามม าต รฐ าน การศึ ก ษ าขอ ง
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

32 
โรงเรียนเสนอรายงานการประเมินตนเอง
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ให้ความเห็นชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

33 

โรงเรียนจัดทำรายงานผลประเมินตนเอง 
( Self- Assessment Report: SAR) 
เสนอสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็น
ประจำทุกปี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

34 
โรงเรียนมีการพัฒนาให้มีคุณภาพ จาก
การพิจารณารายงานการประเมินตนเอง                         
(Self-Assessment Report: SAR) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

35 

โรงเรียนสามารถพัฒนาตามคำแนะนำ
ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน 
เพ่ือให้การประกันคุณภาพภายในเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ด้านคุณภาพของผู้เรียน (Y1) 

36 
ผู้ เรี ย น มี ค ว าม ส าม ารถ ใน การ อ่ าน  
การเขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

37 
ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
คิ ด อ ย่ า งมี วิ จ า รณ ญ าณ  อ ภิ ป ร า ย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ผล 
รวม 

ค่า  
IOC 

ผลการ 
ประเมิน 

1 2 3 4 5 

38 
ผู้ เรี ยนมี ค วามสามารถในการสร้ า ง
นวัตกรรม 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

39 
ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

40 
ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
หลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

41 
ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะเบื้องต้น ทัศนคติที่
ดีต่องานอาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

42 
ผู้เรียนมีคุณลักษณะ ค่านิยมที่ดีตามตัว
บ่งชี้ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

43 
ผู้เรียนมีความภาคภูมิใจในท้องถิ่นและ
ความเป็นไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

44 
ผู้เรียนยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความ
แตกต่างและหลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

45 ผู้เรียนมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ (Y2) 

46 
ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทั้งหมด 
ในโรงเรียนมีวิสัยทัศน์  เป้าหมายและ 
พันธกิจที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

47 
โรงเรียนมีกระบวนการบริหารจัดการที่มี
คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

48 
โรงเรียนพัฒนางานวิชาการที่เน้นคุณภาพ
ผู้ เรียนรอบด้านตามหลักสูตรและทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

49 
โรงเรียนมีการพัฒนาครูและบุคลากร 
ให้มีความชำนาญทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

50 
โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ผล 
รวม 

ค่า  
IOC 

ผลการ 
ประเมิน 

1 2 3 4 5 

51 
โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการ
จัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Y3) 

52 
ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการจัดการ
เรียนรู้ ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติ
จริงและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

53 
ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ 
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

54 
ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการบริหาร
จัดการชั้นเรียนเชิงบวก ตรวจสอบและ
ประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

55 
ค รู แ ล ะบุ ค ล าก ร ใน โร ง เรี ย น มี ก า ร
ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็น
ระบบและนำผลมาพัฒนาผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

56 

ค รู แ ล ะบุ ค ล าก ร ใน โร ง เรี ย น มี ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อน
กลับ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือวิจัย 
และรายชื่อโรงเรียนที่ใช้ในการทดลองเครื่องมือวิจัย 
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รายช่ือโรงเรียนที่ใช้ในการทดลองเครื่องมือวิจัย 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 
1. โรงเรียนบ้านรางมูก 
2. โรงเรียนวัดหนองจิก 
3. โรงเรียนวัดทะเลบก 
4. โรงเรียนวัดบ่อน้ำจืด 
5. โรงเรียนบ้านมาบแค 
6. โรงเรียนบ้านหนองกะโดน 
7. โรงเรียนวัดใหม่ดอนทราย 
8. โรงเรียนวัดสามควายเผือก 
9. โรงเรียนเมืองเก่ากำแพงแสน 
10. โรงเรียนวัดหนองโพธิ์ (ศิลปวิทยาคม) 
11. โรงเรียนบ้านรางอีเม้ย (ฮงบำรุงราษฎร์) 
12. โรงเรียนหลวงพ่อแช่มวัดตาก้องอนุสรณ์ 
13. โรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) 
14. โรงเรียนบ้านหลักเมตร (พริ้งมากราษฎร์อนุสรณ์) 
15. โรงเรียนวัดรางปลาหมอ (สวนป่านราษฎร์ศรัทธา) 
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ภาคผนวก ง  ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.958 51 

 
 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 232.0333 243.551 .219 .959 

X1.2 232.0667 242.202 .303 .958 

X1.3 232.1333 240.120 .433 .958 

X1.4 231.8667 240.740 .470 .958 

X2.1 231.8667 242.947 .304 .958 

X2.2 232.0000 232.828 .746 .956 

X2.3 232.0333 231.620 .891 .956 

X2.4 231.7333 238.478 .689 .957 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

X2.5 231.9333 246.961 -.022 .962 

X2.6 231.7667 242.116 .462 .958 

X2.7 231.8667 241.361 .357 .958 

X2.8 231.9333 242.685 .254 .959 

X3.1 231.8667 237.844 .516 .957 

X3.2 232.0000 244.069 .073 .962 

X3.3 231.9000 237.403 .594 .957 

X4.1 231.9333 237.444 .575 .957 

X4.2 232.2333 237.702 .476 .958 

X4.3 232.0333 234.861 .697 .957 

X4.4 232.1333 235.085 .672 .957 

X4.5 231.8333 240.557 .514 .958 

X5.1 231.9667 238.999 .468 .958 

X5.2 232.0000 231.862 .888 .956 

X5.3 232.0000 232.345 .858 .956 

X5.4 232.0000 236.000 .573 .957 

X5.5 232.0333 236.033 .714 .957 

X6.1 231.7667 242.806 .397 .958 

X6.2 231.8667 239.430 .570 .957 

X6.3 231.7667 242.806 .397 .958 

X6.4 231.9333 237.168 .684 .957 

X6.5 231.8667 237.016 .755 .957 

Y1.1 232.2667 237.720 .612 .957 

Y1.2 232.3667 235.137 .594 .957 

Y1.3 232.5333 237.775 .406 .958 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Y1.4 232.3667 235.895 .555 .957 

Y1.5 231.9333 237.099 .689 .957 

Y1.6 231.9000 236.714 .743 .957 

Y1.7 231.8000 239.407 .653 .957 

Y1.8 231.8667 239.361 .575 .957 

Y1.9 231.8000 239.407 .653 .957 

Y1.10 232.0333 239.551 .480 .958 

Y2.1 231.9667 233.689 .791 .956 

Y2.2 232.0000 234.069 .754 .956 

Y2.3 232.0333 231.413 .903 .956 

Y2.4 231.9000 233.748 .828 .956 

Y2.5 231.9333 234.961 .842 .956 

Y2.6 232.0000 231.862 .888 .956 

Y3.1 232.0667 236.754 .579 .957 

Y3.2 232.1667 236.695 .579 .957 

Y3.3 232.1333 235.361 .656 .957 

Y3.4 232.0667 239.789 .459 .958 

Y3.5 232.1667 236.626 .526 .957 
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ภาคผนวก จ  หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และรายชื่อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
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รายช่ือโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
 

ที ่ อำเภอ ชื่อโรงเรียน 

1 

เมืองนครปฐม 

วัดวังตะกู 

2 อนุบาลนครปฐม 

3 วัดพะเนียงแตก 

4 วัดดอนขนาก 

5 วัดดอนยายหอม 

6 บ้านทุ่งน้อย 

7 บ้านลำท่าโพ 

8 วัดประประโทณเจดีย์ 

9 บ้านต้นสำโรง 

10 บ้านรางมะเดื่อ 

11 วัดไผ่ล้อม 

12 วัดตาก้อง 

13 บ้านนาสร้าง 

14 วัดม่วงตารศ 

15 วัดพระปฐมเจดีย์ 

16 วัดโพรงมะเดื่อ 

17 วัดหุบรัก 

18 วัดศรีวิสารวาจา 

19 วัดบ้านยาง 

20 บ้านคอวัง 

21 บ้านทุ่งหัวพรหม 

22 บ้านคลองยาง 

23 บ้านลำพยา 

24 บ้านหนองหิน 

25 วัดเกาะวังไทร 
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ที ่ อำเภอ ชื่อโรงเรียน 

26 

เมืองนครปฐม 

วัดสระกะเทียม 

27 วัดลาดหญ้าแพรก 

28 วัดทัพยายท้าว 

29 วัดใหม่ห้วยลึก 

30 วัดทุ่งรี 

31 วัดหนองเสือ 

32 วัดหนองดินแดง 

33 วัดวังเย็น 

34 บ้านไร่ต้นสำโรง 

35 วัดลาดปลาเค้า 

36 บ้านหนองงูเหลือม 

37 

กำแพงแสน 

อนุบาลกำแพงแสน 

38 อินทรศักดิ์ศึกษาลัย (บ้านยาง) 

39 บ้านหนองไม้งาม 

40 วัดวังน้ำเขียว 

41 บ้านดอนซาก 

42 บ้านคลองตัน 

43 วัดทุ่งกระพังโหม 

44 วัดท่าเสา 

45 วัดสระพัง 

46 บ้านดอนทอง 

47 วัดประชาราษฎร์บำรุง 

48 บ้านห้วยด้วน 

49 วัดปลักไม้ลาย 

50 บ้านอ้อกระทิง 

51 บ้านสระน้ำส้ม 

52 วัดลาดหญ้าไทร 
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ที ่ อำเภอ ชื่อโรงเรียน 

53 

กำแพงแสน 

บ้านห้วยขวาง 
54 วัดห้วยม่วง 

55 วัดสองห้อง 

56 บ้านหนองขาม 

57 บ้านสามัคคี 

58 บ้านบ่อน้ำพุ 

59 วัดดอนเตาอิฐ 

60 บ้านหนองโสน 

61 บ้านอ้อกระทุง 

62 วัดกำแพงแสน 

63 บ้านบัวแดง 

64 วัดหนองศาลา 

65 วัดนิยมธรรมวราราม 

66 บ้านหนองกร่าง 

67 วัดปทุมทองสุทธาราม 

68 บ้านห้วยรางเหตุ 

69 วัดศาลาตึกสิทธิชัยวิศาล 

70 วัดไร่แตงทอง 

71 ประถมฐานบินกำแพงแสน 

72 วัดสระสี่มุม 

73 บ้านหนองเขมร 

74 วัดหนองกระทุ่ม 
75 วัดโพธิ์งาม 
76 

ดอนตูม 

วัดสามง่าม 

77 วัดลำเหย 
78 วัดทุ่งสีหลง 

79 ละเอียดอุปถัมภ์ 



  117 

ที ่ อำเภอ ชื่อโรงเรียน 

80 

ดอนตูม 

บ้านใหม่ 
81 วัดแหลมมะเกลือ 

82 วัดตะโกสูง 

83 วัดห้วยพระ 
84 วัดเลาเต่า 

85 วัดทุ่งพิชัย 
86 บ้านแจงงาม 

87 บ้านสามแก้ว 

88 วัดบ้านหลวง 
89 วัดกงลาด 

90 วัดทุ่งผักกูด 

91 วัดลำลูกบัว 
92 บ้านหัวถนน 
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ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง การประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
คำชี้แจง  
  1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือทราบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 2) เพ่ือทราบประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และ 3) เพ่ือทราบความสัมพันธ์
ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1      
  2. ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 2 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน และ
ครู จำนวน 1 คน  
  3. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง การประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ประกอบด้วย  
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ (ข้อที่ 1-5)  
  ตอนที่ 2 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จำนวน 30 ข้อ (ข้อที่ 6-35)  
   ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา จำนวน 21 ข้อ (ข้อที่ 36-56)  
  โดยให้ท่านเลือกตอบข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน 
 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

               นายปรีชา ทรัพย์ย้อย 

             นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

                                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

 

ข้อ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สำหรับ
ผู้วิจัย 

1 
เพศ 
         ชาย                             หญิง 

( ) 01 

2 
อายุ 
         20-30 ปี                       31-40 ปี 
         41-50 ปี                       51-60 ปี 

( ) 02 

3 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
         ต่ำกว่าปริญญาตรี            ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท                    ปริญญาเอก 

( ) 03 

4 
ตำแหน่งปัจจุบัน 
         ผู้บริหารโรงเรียน             ครู 

( ) 04 

5 
ประสบการณ์ในการทำงาน 
         1-10 ปี                         11-20 ปี 
         21-30 ปี                       มากกว่า 30 ปี 

( ) 05 
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ตอนที่ 2 การประกันคุณภาพภายใน 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
   ระดับ  5  หมายถึง  การประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับ  มากที่สุด 

   ระดับ  4  หมายถึง  การประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับ  มาก 

   ระดับ  3  หมายถึง  การประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับ  ปานกลาง 
   ระดับ  2  หมายถึง  การประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับ  น้อย 

   ระดับ  1  หมายถึง  การประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 

 

ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 
สำหรับ
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษา (X1) 

1 
โรงเรียนมีการกำหนดมาตรฐานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึ กษาผ่ านความเห็ นชอบของคณ ะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

     
( ) 06 

2 

โรงเรียนประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา
ปฐมวัยและหรือระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามที่กำหนด 
โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

     

( ) 07 

3 

โรงเรียนกำหนดเป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของ
โรงเรียนตามบริบท และสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับครู 
บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง 
ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

     

( ) 08 

4 
โรงเรียนกำหนดเป้าหมายความสำเร็จในปีการศึกษา
ปัจจุบันโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศจากโครงการต่าง ๆ ของปี
การศึกษาที่ผ่านมา 

     
( ) 09 

ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (X2) 

5 
โรงเรียนเตรียมแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของโรงเรียน
และมีการจัดทำอย่างเป็นระบบ 

     
( ) 10 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 
สำหรับ
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

6 
โรงเรียนเตรียมแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระยะกลาง    
3–5 ปี โดยใช้แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ 

     
( ) 11 

7 

โรงเรียนมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของปัจจัยภายใน 
วิเคราะห์ โอกาส อุปสรรคของปัจจัยภายนอก และ
ประเมินสถานภาพ ในการเตรียมแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 

     

( ) 12 

8 

โรงเรียนมีการกำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าประสงค์ 
กรอบกลยุทธ์/กลยุทธ์การพัฒนา กำหนดแผนงาน 
โครงการ กิจกรรมรองรับพร้อมประมาณการงบประมาณ 
ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานในการเตรียม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

     

( ) 13 

9 

โรงเรียนวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษา ประมาณ
การงบประมาณ รายรับ รายจ่าย จัดลำดับความสำคัญ
ของโครงการเพ่ือเตรียมแผนปฏิบัติการประจำปี (Action 
Plan) 

     

( ) 14 

10 

แผนปฏิบัติการประจำปี  (Action Plan) มีโครงการ 
กิจกรรมครอบคลุมมาตรฐานของโรงเรียนด้านคุณภาพ
ของผู้เรียน กระบวนการบริหารและจัดการกระบวนการ
จัดประสบการณ์/จัดการเรียนการสอน นโยบายและ
จุดเน้นตามหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือให้การดำเนินงานใน
โรงเรียนให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และมาตรฐานการศึกษา 

     

( ) 15 

11 

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จ ำ ปี  ( Action Plan)  
มีโครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐานของโรงเรียน
ด้านคุณภาพของผู้เรียน กระบวนการบริหารและจัดการ 
กระบวนการจัดประสบการณ์/จัดการเรียนการสอน 
นโยบายและจุดเน้นตามหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือแก้ไข
ปัญหาหรือปรับปรุงจุดอ่อน 

     

( ) 16 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 
สำหรับ
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

12 

โรงเรียนได้นำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาแผนปฏิบัติการ

ประจำปีเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้

ความเห็นชอบก่อนนำไปใช้จริง 

     

( ) 17 

ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (X3) 

13 
โรงเรียนปฏิบัติ งานสอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี 

     
( ) 18 

14 

โรงเรียนมีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

การปฏิบัติงานของแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 

เป็นไปตามระยะเวลาที่ตั้งไว้และบรรลุเป้าหมาย 

     

( ) 19 

15 

โรงเรียนปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจำปี โดยได้รับความช่วยเหลือจากทุก

ภาคส่วน 

     

( ) 20 

ด้านประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน (X4) 

16 

โรงเรียนมีระบบควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล

ระหว่างดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

ในการดำเนินงานมีผู้รับผิดชอบ มีวิธีการอย่างเหมาะสม 

     

( ) 21 

17 
โรงเรียนวิเคราะห์มาตรฐาน เป้าหมายตามในประกาศใช้

ของโรงเรียน 

     
( ) 22 

18 
โรงเรียนระบุวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเหมาะสมใน

การประเมินผลตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 

     
( ) 23 

19 
โรงเรียนมีการประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายใน ไม่น้อยกว่าภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

     
( ) 24 

20 

โรงเรียนสรุปรายงานผลการดำเนินการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน เพ่ือนำผลไปจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง 

     ( ) 25 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 
สำหรับ
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (X5) 

21 
โรงเรียนติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี  เพ่ือพัฒนา
โรงเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

     
( ) 26 

22 
โรงเรียนสามารถนำผลจากการติดตามมาใช้ประโยชน์เพ่ือ
ปรับปรุง พัฒนาให้ โรงเรียนบรรลุตามเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนด 

     
( ) 27 

23 
โรงเรียนมีการระบุผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้ได้ตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

     
( ) 28 

24 
โรงเรียนมีปฏิทินติดตามผลการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

     
( ) 29 

25 
โรงเรียนจัดระบบข้อมูลสารสนเทศสำหรับติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน รายงานการติดตามไม่น้อยกว่าภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

     
( ) 30 

ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (X6) 

26 
โรงเรียนจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self – 
Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียน 

 
    

( ) 31 

27 
โร ง เรี ย น เส น อ ร าย งาน ก า รป ระ เมิ น ต น เอ งต่ อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 

 
    

( ) 32 

28 
โรงเรียนจั ดท ำราย งานผลประเมิ น ตน เอ ง (Self- 
Assessment Report: SAR) เสนอสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเป็นประจำทุกปี 

 
    

( ) 33 

29 
โรงเรียนมีการพัฒนาให้มีคุณภาพ จากการพิจารณา
รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) 

 
    

( ) 34 

30 

โรงเรียนสามารถพัฒนาตามคำแนะนำของหน่วยงานต้น
สังกัดหรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เพ่ื อ ให้ ก ารป ระกั น คุณ ภ าพ ภ าย ใน เป็ น ไป อย่ า ง                             
มีประสิทธิภาพ 

 

    

( ) 35 
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ตอนที่ 3 ประสิทธิผล 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
   ระดับ  5  หมายถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษา  อยู่ในระดับ  มากที่สุด 

   ระดับ  4  หมายถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษา  อยู่ในระดับ  มาก 

   ระดับ  3  หมายถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษา  อยู่ในระดับ  ปานกลาง 
   ระดับ  2  หมายถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษา  อยู่ในระดับ  น้อย 

   ระดับ  1  หมายถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษา  อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 

 

ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 
สำหรับ
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพของผู้เรียน (Y1) 

1 
ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร 
และการคิดคำนวณ 

     
( ) 36 

2 
ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
แก้ปัญหา 

     
( ) 37 

3 ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม      ( ) 38 

4 
ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

     
( ) 39 

5 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร      ( ) 40 
6 ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะเบื้องต้น ทัศนคติที่ดีต่องานอาชีพ      ( ) 41 

7 ผู้เรียนมีคุณลักษณะ ค่านิยมท่ีดีตามตัวบ่งชี้ของโรงเรียน      ( ) 42 

8 ผู้เรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย      ( ) 43 

9 
ผู้ เรียนยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

     
( ) 44 

10 ผู้เรียนมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม      ( ) 45 

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ (Y2) 

11 
ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทั้งหมดในโรงเรียนมี
วิสัยทัศน์ เป้าหมายและพันธกิจที่ชัดเจน 

     
( ) 46 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 
สำหรับ
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

12 โรงเรียนมีกระบวนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ      ( ) 47 

13 
โรงเรียนพัฒนางานวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน
ตามหลักสูตรและทุกกลุ่มเป้าหมาย 

     
( ) 48 

14 
โรงเรียนมีการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความชำนาญ
ทางวิชาชีพ 

     
( ) 49 

15 
โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

     
( ) 50 

16 
โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

     
( ) 51 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Y3) 

17 
ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการจัดการเรียนรู้  ผ่าน
กระบวนการคิดและปฏิบัติจริงและสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 

     
( ) 52 

18 
ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการใช้สื่ อ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

     
( ) 53 

19 
ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการบริหารจัดการชั้นเรียน
เชิงบวก ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

     
( ) 54 

20 
ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการตรวจสอบและประเมิน
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบและนำผลมาพัฒนาผู้เรียน 

     
( ) 55 

21 
ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้
ข้อมูลสะท้อนกลับ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู้ 

     
( ) 56 

 
  



 127 
 

 
 

ประวัติผู้เขียน  

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายปรีชา ทรัพย์ย้อย 
วุฒิการศึกษา 27 กรกฎาคม 2532 
ผลงานตีพิมพ์ จังหวัดราชบุรี 
รางวัลที่ได้รับ พ.ศ. 2556 สำเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต   

(เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาการจัดการเรียนรู้   
(คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ศึกษา) คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์   
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน  
พ.ศ. 2562 กำลังศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร   
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์   
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