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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

630630026 : การบริหารการศึกษา แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
ค าส าคัญ : การธ ารงรักษา, ครูชาวต่างประเทศ 

นางสาว ศศิธร เมธรุจภานนท์: ปัจจัยการธ ารงรักษาครูชาวต่างประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : รองศาสตราจารย์ ดร. ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ  1) ปัจจัยการธ ารงรักษาครูชาวต่างประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) ผลการยืนยันปัจจัยการการธ ารงรักษาครูชาวต่างประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้  ได้แก่  โรงเรียนสั งกัดกรุงเทพมหานคร  437 โรงเรียน  กลุ่มตัวอย่ าง คือ  โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 205 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนละ 2 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หรือ 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษ และ ครูชาวต่างประเทศสอนในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 410 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง แบบสอบถามความคิดเห็น และแบบสอบถามเพ่ือยืนยันปัจจัยการธ ารงรักษาครูชาว
ต่างประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor 
Analysis) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยการธ ารงรักษาครูชาวต่างประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
4 ปัจจัย และปัจจัยที่ 1 ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัยย่อย คือ 1) แนวทางการเพ่ิมความพึงพอใจในการ
ท างานเพ่ือเพ่ิมความผูกพันในองค์การ  1.1 ภาวะผู้น าในการบริหารผลการปฏิบัติงาน  1.2 การมอบ
รางวัลในรูปแบบต่างๆ  1.3 การสร้างความสัมพันธ์อันดี บรรยากาศอบอุ่นและปลอดภัย 1.4 ระบบ
การสนับสนุนของ HR  2) การสร้างแรงบันดาลใจและแรงศรัทธา 3) การจัดการสอนภาษาอังกฤษเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  4) การจัดหาสิทธิประโยชน์และสวัสดิการด้านอาชีพ รายได ้และสุขภาพ 

2. ปัจจัยการธ ารงรักษาครูชาวต่างประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  มีความถูก
ต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

630630026 : Major EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
Keyword : RETENTION, FOREIGN TEACHERS 

MISS Sasithorn METHRUJPANONT : THE FACTORS FOR RETENTION OF THE 
FOREIGN TEACHERS UNDER THE JURISDICTION OF BANGKOK METROPOLITAN 
ADMINISTRATION SCHOOLS Thesis advisor : Associate Professor Sakdipan 
Tonwimonrat, Ph.D. 

The purposes of this research were 1) to identify the factors for retention of the foreign 
teachers under the jurisdiction of Bangkok Metropolitan Administration schools. 2) to know the 
result of confirmation of the factors for retention of the foreign teachers.This research is 
descriptive, and the population of this research was 437 Bangkok Metropolitan Administration 
schools. The sampling group was 205 Bangkok Metropolitan Administration schools. There were 2 
information providers for each school. They were either the school administrator or the head of 
foreign languages learning department, English language and the foreign teacher all included for 
410 people. The research instruments were the semi-structured interview form, the opinionnaires 
and the opinionnaires for confirming the factors for retention of the foreign teachers  under the 
jurisdiction of Bangkok Metropolitan Administration schools. The statistics applied to analyze the 
data were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, exploratory factor analysis 
and content analysis. 

The findings were as follows: 

1.The factors for retention of the foreign teachers under the Jurisdiction of Bangkok 
Metropolitan Administration schools were consisted of 4 factors with  4 sub factors for the first 
factor as follows: 1)The Ways to Increase the Satisfactions for Organizational Engagement. 1.1 The 
leadership role in performance management 1.2 The different types of awardings.1.3 Establishing 
good relationship with safety and warm school atmosphere..1.4 The HR support system 2) The 
cultivation for inspirations and faiths. 3) Arrangment for teaching English in the same standard. 4) 
The Provision of gaining benefits and welfares for professions, income and health.. 

2.The factors for retention of the foreign teachers under the Jurisdiction of Bangkok 
Metropolitan Administration schools were verified by five experts with accuracy, propriety, 
feasibility, and utility. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาของ รองศาสตราจารย์ ดร. ศักดิพันธ์ ตันวิมล
รัตน์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.มัทนา วังถนอมศักดิ์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ อินทร์รักษ์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาย
สุดา เตียเจริญ ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.จิตตวิสุทธิ์ 
วิมุตติปัญญา คณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกท่าน 
ที่เป็นผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชา ให้ค าปรึกษา แนวคิด และค าแนะน า  พร้อมทั้งให้ความกรุณาแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ด้วยความเมตตา ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็น
อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณ ผอ. ดร. รัชธิวรรษ์ ว่องอัครัชสกุล ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวัดประดิษฐา
รามสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตธนบุรี อาจารย์ ดร. สมบัติ เดชบ ารุง และ อาจารย์ ดร. สมใจ เดชบ ารุง 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ที่ให้ค าปรึกษา แนะน า พร้อมทั้งให้ความกรุณาให้ข้อมูล ให้สัมภาษณ์และ 
ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้วิจัยท าการศึกษาจนส าเร็จด้วยความเมตตาเป็นอย่างยิ่ง ผู้วิจัยขอขอบคุณ เป็น
อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ที่กรุณาให้ข้อมูล ให้สัมภาษณ์ตรวจสอบ และแก้ไข 
เครื่องมือในการวิจัย รวมทั้งตรวจสอบผลการวิจัยส าหรับการท าวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ข้ึน 

ขอขอบคุณส านักการศึกษาและผู้ประสานงานกรุงเทพมหานคร ที่ส่งเสริมและสนับสนุน โดย
อนุญาตให้ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นจ านวน 205 โรงเรียน 

ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าหมวดกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษ ครู
ชาวต่างประเทศ ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการ ตอบแบบสอบถาม
อย่างดียิ่ง 

ขอขอบคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว  ผู้ให้ทุกสิ่งทุกอย่าง อย่างเต็มก าลังความสามารถ 
ทั้งก าลังกาย ก าลังใจ ก าลังทรัพย์และก าลังความคิดแก่ผู้วิจัย รวมถึงพ่ีน้องผองเพ่ือนรุ่น 18 ภาควิชา
บริหารการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรทุกท่าน ที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาและก าลังใจ ซึ่งก่อให้เกิด
ความส าเร็จในวันนี้ได้ผู้วิจัย จักระลึกถึงพระคุณของท่านตลอดไป 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 

 ประเทศพัฒนำแล้ว หมำยถึงประเทศที่มีกำรพัฒนำในระดับที่สูงเมื่อวัดตำมมำตรฐำน 
โดยใช้ดัชนีกำรพัฒนำมนุษย์ ซึ่งเป็นกำรรวมเอำมำตรวัดทำงเศรษฐกิจรวมกับมำตรวัดอ่ืน ๆ เช่นมี
ปัจจัยส ำคัญในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ แบ่งได้เป็น 3 ปัจจัย คือ กำรมีสุขภำพที่ดีและยืนยำว 
ควำมรู้ และมำตรฐำนในกำรธ ำรงชีวิตที่ดี ดังนั้นเพ่ือให้คนไทยมีคุณภำพชีวิตที่ดี ประเทศไทยจึงได้
ก ำหนดยุทธศำสตร์ชำติ เป็นเป้ำหมำยในกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืนตำมหลักธรรมำภิบำลเพ่ือใช้
เป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนต่ำงๆ ให้สอดคล้องและบูรณำกำรกัน อันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดัน
ร่วมกันไปสู่เป้ำหมำยดังกล่ำว ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
อันเป็นยุทธศำสตร์ชำติฉบับแรกของประเทศไทยตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยซึ่งต้องน ำไปสู่
กำรปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่
พัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง”1  โดยมียุทธศำสตร์โดยกำรพัฒนำ
ประเทศในช่วงระยะเวลำของยุทธศำสตร์ชำติจะมุ่งเน้นกำรสร้ำงสมดุลระหว่ำงกำรพัฒนำเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศำสตร์ ได้แก่ 

1. ด้ำนควำมมั่นคง 
2. ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
3. ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
4. ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม 
5. ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
6. ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
โดยด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์และกำรสร้ำงโอกำสและ

ควำมเสมอภำคทำงสังคมเป็นยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญมำกในกำรจัดกำรกำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล เนื่องจำกกำรศึกษำคือกำรสร้ำงคนและสร้ำงโอกำสให้คนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ 
และกำรสื่อสำร และมีคุณค่ำเพ่ือสร้ำงเยำวชนให้เป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภำพและเป็นกำรสร้ำงทรัพยำกร
มนุษย์ของประเทศ โดยที่คนสำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำในทุกรูปแบบที่เขำต้องกำรที่จะศึกษำ โดยไม่มี
กำรจ ำกัดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำ  ครูจึงเป็นหนึ่งในพลังที่มีอิทธิพลและทรงพลังที่สุด ส ำหรับกำร
เข้ำถึงควำมเสมอภำคและคุณภำพในกำรศึกษำและเป็นกุญแจสู่กำรพัฒนำกำรศึกษำอย่ำงยั่งยืน 
อย่ำงไรก็ตำมกำรฝึกอบรม กำรสรรหำ กำรเก็บรักษำสถำนะและสภำพกำรท ำงำนยังคงมีอยู่ 
นอกจำกนี้ยังมีกำรขำดแคลนครูที่ได้รับกำรฝึกฝนมำอย่ำงดีทั่วโลก ตำมที่สถำบันสถิติแห่งยูเนสโก 
(UIS) ต้องสรรหำครู 69 ล้ำนคนเพ่ือให้บรรลุกำรศึกษำระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำสำกล
ภำยในปี 2030 ยูเนสโกได้จัดหำครูที่ได้รับกำรฝึกฝนสนับสนุนและมีคุณภำพเป็นหนึ่งในล ำดับ

                                                           
1ส ำนักงำน ป.ย.ป., ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580), เข้ำถึงเม่ือ 31 

มกรำคม 2564, เข้ำถึงได้จำก https://sto.go.th/th/about/policy/20-year-strategic-plan 
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ควำมส ำคัญสูงสุด กำรมุ่งเน้นนี้ได้รับกำรเสริมด้วยเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน กำรศึกษำที่มีคุณภำพ
ผ่ำนกรอบกำรศึกษำ 2030 ส ำหรับกำรด ำเนินกำรซึ่งมีเป้ำหมำยเรียกร้องให้ครูที่มีคุณสมบัติเพ่ิมขึ้น
อย่ำงมำกผ่ำนกำรปรับปรุง กำรฝึกอบรม กำรสรรหำ กำรเก็บรักษำสถำนะสภำพกำรท ำงำน และ
แรงจูงใจ  ควำมกระตือรือร้นและขวัญก ำลังใจของก ำลังแรงงำนครูปัจจุบันคืออิทธิพลที่ส ำคัญต่อกำร
จัดหำครูในอนำคต2 ส ำหรับประเทศไทยกำรขำดแคลนครูในประเทศไทยพบครูขำดแคลนในวิชำ
คณิตศำสตร์ วิทยำศำสตร์ และภำษำต่ำงประเทศ ปัญหำกำรขำดแคลนครูสอนภำษำอังกฤษเป็น
ปัญหำร้ำยแรงอันดับสองรองจำกปัญหำกำรขำดแคลนของครูคณิตศำสตร์3 นอกจำกนี้ กำรขำดแคลน
ครูเกิดขึ้นในทุกภำคส่วนของกำรศึกษำ กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน อำชีวศึกษำ อุดมศึกษำ และกำรศึกษำ
นอกระบบ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน [ส.พ.ฐ.], 2550). ส.พ.ฐ (2007) รำยงำนว่ำ
กำรขำดแคลนครูในระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนอยู่ที่ประมำณ 70,000 ถึง 90,000 ทุกปีตั้งแต่ปี 2543-
2548 ขำดครู 15,915 คนในระดับก่อนประถมศึกษำ 31,159 ในระดับประถมศึกษำ 25,329 ใน
ระดับมัธยมศึกษำ และ 2,549 ในระดับพิเศษโรงเรียน แสดงว่ำปัญหำกำรขำดแคลนครูเป็นปัญหำ
ร้ำยแรง และมักจะกลำยเป็นรุนแรงขึ้นตั้งแต่ครู 188,071 คนหรือ 48% ของแรงงำนจะยุติกำรสอน
อำชีพระหว่ำงปี 2553 ถึง 2562 ซึ่งสอดคล้องกับรำยงำนของ UNESCO ประจ ำปี 2554 แม้ว่ำกลุ่ม
มัธยมในประเทศไทยจะลดลง 1.6% ต่อปีตั้งแต่บัดนี้จนถึงปี 2563 แต่เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำง
ประชำกรศำสตร์ยังคงมีอยู่ กำรขำดอัตรำก ำลังคนของครู เนื่องจำกจ ำนวนครูที่จะเกษียณอำยุเพ่ิมขึ้น
อย่ำงมำกจำกปี 2008 เป็น 20204 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ผลค่ำดัชนีกำรพัฒนำมนุษย์ HDI พิสูจน์ได้ว่ำประเทศไทยมีศักยภำพในกำรแข่งขันอยู่ใน
ระดับดีเมื่อเปรียบเทียบจำกสมำคมประชำคมอำเซียน 10 ประเทศแล้ว ประเทศไทยจะมีข้อเสีย
เปรียบก็คือเรื่องกำรสื่อสำรทำงด้ำนภำษำอังกฤษ เนื่องจำกประเทศไทยเป็นประเทศเดียวในกลุ่ม
อำเซียนที่ไม่เคยตกเป็นอำณำนิคมของชำติตะวันตก จึงท ำให้โอกำสในกำรค้ำขำย และกำรพัฒนำ
ทำงด้ำนกำรสื่อสำรทำงด้ำนภำษำค่อนข้ำงจ ำกัด เมื่อพิจำรณำจำกผลกำรพัฒนำกำรศึกษำในช่วงปี 
2552 – 2559 พบว่ำ ประเทศไทยประสบควำมส ำเร็จในหลำยด้ำน และมีอีกหลำยด้ำนยังเป็นปัญหำ
ที่ต้องได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเร่งด่วนในระยะต่อไป เช่น ด้ ำนโอกำสทำงกำรศึกษำ ด้ำนคุณภำพ

                                                           
2OECD Education and Training Policy, Teachers matter: attracting, 

developing and retaining effective teachers (Paris: OECD, 2005). 
3Taylor, M., Government crackdown on foreigners teaching without work 

permit, Accessed Febuary 2, 2022, Available from https://thethaiger.com/hot-
news/visa/government-crackdown-on-foreigners-teaching-without-work-permits 
 

4Atagi Rie, Secondary Teacher Policy Research in Asia: Secondary Teachers 
in Thailand (Bangkok: UNESCO Bangkok, 2011). 
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กำรศึกษำ ด้ำนประสิทธิภำพของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรบริหำรจัดกำร และกำรใช้จ่ำย
งบประมำณทำงกำรศึกษำ  

ดังนั้นปัญหำกำรขำดแคลนครู (Teachers’ Shortages) จึงเป็นปัญหำเร่งด่วนที่ต้อง
แก้ไข ครูสอนวิชำคณิตศำสตร์ วิทยำศำสตร์ และ ภำษำอังกฤษ มีกำรขำดแคลนเป็นจ ำนวนมำกใน
ประเทศไทย ถึงแม้ว่ำรัฐบำลได้ทุ่มงบประมำณแผ่นดินเป็นจ ำนวนมำกเพ่ือมำใช้จ่ำยในระบบ
กำรศึกษำ แต่ก็ยังใช้งบประมำณด้ำนกำรศึกษำไม่มีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะระบบครู และระบบเงิน
อุดหนุนรำยหัว โดย ชัยยุทธ ปัญญสวัสดิ์สุทธิ์ อำจำรย์ประจ ำคณะเศรษฐศำสตร์ มหำวิทยำลัย 
ธรรมศำสตร์ กล่ำวว่ำ ปี พ.ศ. 2561 กว่ำร้อยละ 20 ของงบประมำณแผ่นดิน หรือเม็ดเงิน 816,463 
ล้ำนบำท ได้ถูกน ำมำใช้ด้ำนกำรศึกษำสูงสุดมำโดยตลอด นับตั้งแต่มีแผนปฏิรูปกำรศึกษำเมื่อปี 2542 
แต่ผลลัพธ์ต่อผู้เรียนยังไม่เป็นที่น่ำพอใจ “เมื่อพิจำรณำจำกคะแนนโอเน็ต และคะแนนจำกโครงกำร
ประเมินผลนักเรียนร่วมกับนำนำชำติ หรือ PISA พบว่ำ ทักษะกำรอ่ำนและกำรคิดวิเครำะห์ของ
เด็กไทยต่ ำกว่ำระดับนำนำชำติ แบบที่เรียกว่ำรั้งท้ำยมำอย่ำงต่อเนื่อง และยังเห็นควำมเหลื่อมล้ ำ
ทำงกำรศึกษำ ทั้งด้ำนโอกำสและคุณภำพผู้เรียน” “ปัญหำไม่ได้อยู่ที่งบประมำณที่ไม่เพียงพอ แต่อยู่ที่
ไม่สำมำรถใช้งบประมำณได้มีประสิทธิภำพ ผลลัพธ์ต่อผู้เรียนยังไม่เป็นที่น่ำพอใจ และยังมีควำม
เหลื่อมล้ ำทำงกำรศึกษำทั้งในมิติของโอกำสและคุณภำพ”5 ครูไทยสอนภำษำอังกฤษมีเป็นจ ำนวนมำก
ไม่สำมำรถพูดภำษำอังกฤษได้ เนื่องจำกไม่มีโอกำสได้ฝึกฝนทักษะกำรสื่อสำรทำงด้ำนกำรพูด และกำร
ฟัง หรือไม่มีควำมมั่นใจในกำรฟัง พูด อ่ำน เขียน ดังนั้นกำรส่งเสริม คัดเลือกรับสมัครครูชำว
ต่ำงประเทศที่มีประสิทธิภำพ และกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศที่มีคุณภำพและมีประสิทธิผลให้
อยู่ในประเทศไทยให้ได้นำนที่สุด  

เพ่ือน ำเอำองค์ควำมรู้ทำงด้ำนภำษำมำถ่ำยทอดให้คณะครู นักเรียน และบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ จึงเป็นกลไกหลักที่จะช่วยแก้ปัญหำส่วนที่ขำดแคลนครูภำษำอังกฤษได้ โดยกำรวิจัยนี้
คือกำรค้นหำปัจจัยที่จะท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศมี ควำมรักและผูกพันในสถำนศึกษำของตน และมี
ควำมตั้งใจสอนไม่ใช่เฉพำะนักเรียนเท่ำนั้น ครูชำวต่ำงประเทศจะน ำเอำควำมรู้ ทักษะ และนวัตกรรม
ใหม่ๆ มำเผยแพร่และสอนให้คณะครูมีประสิทธิภำพ  
ปัญหำของกำรวิจัย 

จำกตัวเลขของกรมกำรจัดหำงำน รำยงำนว่ำปัจจุบันประเทศไทยมีครูชำวต่ำงประเทศ
ทั่วประเทศ จ ำนวน 11,200 คน โดยสัญชำติที่เข้ำมำท ำงำนในประเทศไทยมำกที่สุด 5 อันดับแรก 

                                                           
5ไทยพับลิก้ำ, งบกำรศึกษำ 8 แสนล้ำยบำท (ตอน 1): รำยจ่ำยสูง ตกหล่น – ใช้เงินไม่ตรง

จุด, เข้ำถึงเมื่อวันที่ 5 กุมภำพันธ์ 2565, เข้ำถึงได้จำก  https://thaipublica.org/2021/02/ 
national-education-accounts01 
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ได้แก่ 1. ฟิลิปปินส์ 4,360 คน 2. อังกฤษ 1,569 คน 3. สหรัฐอเมริกำ 1,143 คน 4. จีน 778 คน 5. 
ญี่ปุ่น 351 คน และอ่ืนๆ 2,999 คน6 

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่ำครูสอนภำษำชำวต่ำงประเทศมีบทบำทส ำคัญต่อระบบกำรศึกษำของ
ไทย โดยเฉพำะทักษะภำษำอังกฤษ หนึ่งในปัญหำด้ำนกำรศึกษำที่ประเทศไทยเผชิญอยู่  โดยเฉพำะ
สถำบันกำรศึกษำในสังกัดรัฐ นำงสำวดุริยำ อมตวิวัฒน์ รองปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร กล่ำวว่ำจ ำนวน
ครูชำวต่ำงประเทศมีจ ำนวนไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ จำกกำรส ำรวจเกี่ยวกับควำม
ต้องกำรครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือเข้ำมำสอนภำษำต่ำงประเทศและวิชำชีพ มีควำมต้องกำรครูประมำณ 
20,000-30,000 คน ทั้งนี้ เป็นเรื่องเร่งด่วนที่กระทรวงศึกษำธิกำรจะต้องหำแนวทำงในกำรจัดหำครู
ชำวต่ำงประเทศมำสอนในสถำนศึกษำของไทย เพ่ือยกระดับกำรใช้ภำษำอังกฤษของเด็กไทย และครู
ไทยในกำรต่อยอดพัฒนำควำมรู้จำกครูชำวต่ำงประเทศ7 

ณ ปัจจุบันในสภำวะวิกฤตสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโควิด 19 ท ำให้ครูชำวต่ำงชำติ
ขำดแคลน และกำรเดินทำงเข้ำมำของครูจำกต่ำงประเทศก็เต็มไปด้วยควำมยำกล ำบำก 8 ท ำให้ชำว
ต่ำงประเทศที่เข้ำมำเพ่ือท่องเที่ยวในประเทศไทย หรือท ำงำนในประเทศไทยมีอัตรำกำรลดลงเป็น
จ ำนวนมำก เนื่องจำกนโยบำยกฎข้อบังคับของแต่ละประเทศในกำรเดินทำงเข้ำ -ออก กำรตรวจเช็ค
ไวรัสโคโรน่ำ (Covid-19) ที่เข้มงวด ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงจำกสำยกำรบินที่แพงกว่ำปกติในช่วงยุค 
New Normal ก่อนเดินทำงเข้ำประเทศไทย จึงท ำให้กำรจัดหำทรัพยำกรมนุษย์ (ครูชำวต่ำงประเทศ
ที่เป็นเจ้ำของภำษำ) ยิ่งยำกมำกขึ้น เป็นผลให้จ ำนวนครูชำวต่ำงประเทศสอนภำษำอังกฤษทั้งที่เป็น
เจ้ำของภำษำและไม่ใช่เจ้ำของภำษำมีจ ำนวนลดลงอย่ำงต่อเนื่อง  

ผู้วิจัยพบว่ำ ครู อำจำรย์ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะตำม
มำตรฐำน โดยน ำหลักกำรบริหำรและกำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์มำใช้ในกำรพัฒนำโปรแกรม
ทรัพยำกรมนุษย์ (ครูชำวต่ำงประเทศ) เพ่ือน ำเอำองค์ควำมรู้โดยเฉพำะทักษะด้ำนกำรสื่อสำร
ภำษำอังกฤษและนวัตกรรมทำงเทคโนโลยี (Communicative Skills and Technological 
Innovation) มำถ่ำยทอดให้แก่นักเรียนไทย ปัญหำที่น่ำหนักใจของประเทศไทยคือชำวต่ำงประเทศที่
เข้ำมำท ำงำนเป็นครูสอนภำษำอังกฤษยังไม่มีคุณภำพ และปริมำณครูชำวต่ำงประเทศที่เป็นเจ้ำของ
ภำษำโดยตรงจำก 5 ประเทศ คือ อังกฤษ อเมริกำ แคนำดำ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ เข้ำมำเป็น
จ ำนวนที่จ ำกัด เนื่องมำจำกสำเหตุหลำยประกำร เช่น เงินเดือนและสวัสดิกำรต่ำงๆมีมำตรฐำนที่ต่ ำ

                                                           
6กรมกำรจัดหำงำน ส ำนักงำนจัดหำงำนจังหวัดชัยภูมิ, รมว. แรงงำน เตือน สถำนศึกษำรัฐ-

เอกชน ต้องย่ืนขออนุญำตท ำงำนให้ ”ครูต่ำงประเทศ” ไม่มียกเว้น, เข้ำถึงเมื่อวันที่ 5 กุมภำพันธ์ 
2565, เข้ำถึงได้จำก https://www.doe.go.th/prd/chaiyaphum/news/ 
param/site/91/cat/7/sub/0/pull/detail/view/detail/object_id/39679 

7ผู้จัดกำรสุดสัปดำห์, จับตำพำเหรด “ครูน ำเข้ำ” บินลัดฟ้ำ ฝ่ำโควิด – 19 เสริมทัพ
กำรศึกษำไทย...ได้แค่ไหน!?, เข้ำถึงเมื่อวันที่ 5 กุมภำพันธ์ 2565, เข้ำถึงได้จำก 
https://mgronline.com/daily/detail/9630000083489 

8 รับจัดหำครูฝรั่ง-ครูชำวต่ำงชำติ – Teaching in Thailand,  ต้องกำรครูของเรำ,เข้ำถึง
เมื่อ 21 กันยำยน 2565,เข้ำถึงได้จำก https://teachthailandsos.com/ 
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กว่ำอัตรำค่ำจ้ำงจำกประเทศอ่ืนๆที่ต้องกำรครูที่เป็นเจ้ำของภำษำ ควำมเข้มงวดของส ำนักงำนตรวจ
คนเข้ำเมืองเพ่ือรักษำควำมมั่นคงของประเทศ ดังนั้นครูชำวต่ำงประเทศที่มำจำกประเทศอำเซียน 
หรือประเทศที่อยู่ในทวีปเอเชีย  เช่น ประเทศ ฟิลิปปินส์ พม่ำ อินเดีย ฯลฯ ส่วนใหญ่ครูชำว
ต่ำงประเทศเหล่ำนี้ได้มำทดแทนครูที่เป็นเจ้ำของภำษำโดยตรง เพรำะครูชำวต่ำงประเทศเหล่ำนี้มี
ค่ำแรงงำนที่ต่ ำกว่ำและมีควำมยืดหยุ่นที่สูงกว่ำ หำครูได้ง่ำยกว่ำเมื่อเทียบกับค่ำแรงงำนจำกครูที่เป็น
เจ้ำของภำษำที่มำจำก 5 ประเทศ ปัญหำที่เป็นปัญหำเรื้อรังในประเทศไทยในปัจจุบันที่ท ำให้เด็กไทย
ไม่สำมำรถสื่อสำรภำษำอังกฤษได้ คือกำรเปลี่ยนครูชำวต่ำงประเทศบ่อย ท ำให้เด็กไม่ได้เรียนรู้ด้ำน
ภำษำอย่ำงต่อเนื่อง กำรขำดแคลนครูชำวต่ำงประเทศ ครูมำได้ 1 สัปดำห์ก็ลำออกไปโดยไม่มีกำรบอก
ล่วงหน้ำ และไม่มีกำรทดแทนครู หรือมีกำรทดแทนบำงโรงเรียนใช้เวลำเกือบหมดเทอม ในกำรหำครู
ชำวต่ำงประเทศมำทดแทนครูที่ลำออกอย่ำงกะทันหัน ครูชำวต่ำงประเทศไม่มีกำรแจ้งล่วงหน้ำ ยิ่งไป
กว่ำนั้ นครูชำวต่ ำงประ เทศบำงคน มำได้ เพียง 1 วันก็ ไม่มำโรงเรียน อีกต่อไป ท ำให้ วิชำ
ภำษำต่ำงประเทศ (อังกฤษ) เด็กๆไม่ได้เรียนภำษำกับครูชำวต่ำงประเทศจนกระทั่งหมดภำคเรียน
กำรศึกษำ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนครประสบปัญหำกำรขำดแคลนครูกะทันหันต่อเนื่องเป็น
ระยะเวลำยำวนำน เนื่องจำกครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรคัดเลือกและอนุมัติตัวบุคคลเรียบร้อย จำก
ส ำนักงำนเขตในแต่ละเขตทั้งหมด 50 เขตทั่วกรุงเทพมหำนคร ครูชำวต่ำงประเทศมำสมัครและทำง
เขตแต่ละเขตได้ตั้งคณะกรรมกำรเพ่ือท ำกำรสอบคัดเลือกบุคคลภำยนอกมำท ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติ
สอนภำษำต่ำงประเทศ (อังกฤษ) แต่ละเขตจะมีกำรคัดเลือกที่แตกต่ำงกัน ขึ้นอยู่กับนโยบำยของ
ผู้อ ำนวยกำรเขต บำงเขตท ำกำรคัดเลือกเองโดยตั้งคณะกรรมกำรจำกโรงเรียนต่ำงๆที่อยู่ในเขตนั้นๆ 
บำงเขตกระจำยอ ำนำจโดยกำรมอบอ ำนำจให้โรงเรียนจัดกำรรับกำรคัดเลือกครูชำวต่ำงประเทศ
กันเอง โดยโรงเรียนตั้งคณะกรรมกำรกำรคัดเลือกกันขึ้นมำเอง กำรคัดเลือกตำมคุณสมบัติที่ก ำหนดไว้
ในนโยบำยกำรรับสมัครคัดเลือกบุคลำกรภำยนอก ตำมโครงกำรภำษำอังกฤษ เพ่ือทักษะชีวิต โดยครู
ชำวต่ำงประเทศจะได้รับค่ำตอบแทนเป็นรำยชั่วโมง ๆ ละ 600 บำท กำรบริหำรจัดกำรดูแลชำว
ต่ำงประเทศเป็นส่วนที่ทำงสถำนศึกษำรับผิดชอบในกำรจัดชั่วโมงสอนให้กับนักเรียนในแต่ละระดับ 
รวมถึงหัวหน้ำกลุ่มสำระภำษำต่ำงประเทศ ภำษำอังกฤษ ในกำรจัดหลักสูตรที่เหมำะสม และ
ประเมินผลงำนของครูชำวต่ำงประเทศ รวมถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบในกำรประสำนงำน
ระหว่ำงสถำนศึกษำและครูชำวต่ำงประเทศ แต่ก็ยังมีปัญหำที่พบ เช่นกำรให้เงินเดือนที่ไม่ตรงต่อเวลำ 
กำรขอวีซ่ำท ำงำน ใบอนุญำตท ำงำน และใบอนุญำตประกอบวิชำชีพครูที่ล่ำช้ำ จึงท ำให้ครูชำว
ต่ำงประเทศไม่สำมำรถท ำกำรสอนได้ เนื่องจำกวีซ่ำหมดอำยุ จึงมีผลท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศลำออก 
อย่ำงสมัครใจเป็นจ ำนวนมำก (Voluntary Turnover) และท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงครูชำว
ต่ำงประเทศตลอดเวลำ เกิดกำรขำดแคลนครูและขำดควำมต่อเนื่องในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ซึ่งจะ
มีผลต่อกำรเรียนรู้ของเด็กนักเรียนเป็นอย่ำงยิ่ง เมื่อมีกำรลำออกเกิดขึ้น ทำงส ำนักงำนเขตในแต่ละ
เขตจ ำเป็นต้องเสียงบประมำณและเสียเวลำในกำรรับสมัครครูใหม่เพ่ือมำทดแทนครูที่มีคุณสมบัติตรง
กับควำมต้องกำรและกฎเกณฑ์กำรรับสมัครตำมที่เขตได้ก ำหนดนโยบำยกำรคัดเลือก นอกเหนือจำก
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร ทั้งหมด 437 โรงเรียน ประสบปัญหำครูชำวต่ำงประเทศลำออก
อย่ำงกะทันหันเป็นจ ำนวนมำก หรือไม่ก็ไม่เข้ำสอนหนังสือโดยไม่แจ้งล่วงหน้ำ ตำมเหตุผลที่ได้กล่ำว
มำช้ำงต้นนั้น ณ ปัจจุบันสถำนกำรณ์โรคระบำด ท ำให้กำรคัดสรรครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
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กรุงเทพมหำนครเป็นงำนที่ท้ำทำยมำกยิ่งขึ้น จ ำนวนครูชำวต่ำงประเทศที่มำสมัครสอนในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนครมีจ ำนวนลดน้อยลง จึงจ ำเป็นต้องหำวิธีในกำรธ ำรงรักษำ เพ่ือให้พวกเขำพึง
พอใจในงำน มีควำมสุขในกำรท ำงำน มีแรงจูงใจและมีควำมผูกพันต่อองค์กำรอย่ำงยั่งยืนและถำวร 
 พนิตำ ทุมพงษ์ ปัจจุบันธ ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำฝ่ำยกำรศึกษำส ำนักงำนเขตประเวศ สังกัด
กรุงเทพมหำนคร ได้กล่ำวว่ำวิธีกำรรับสมัครคัดเลือกครูสอนภำษำต่ำงประเทศของส ำนักงำนเขต
ประเวศ จะใช้วิธีในกำรประกำศรับสมัครโดยกำรประชำสัมพันธ์ผ่ ำนทำงช่องทำง โซเชียลมีเดีย 
ตัวอย่ำงเช่น เฟซบุ๊ก หรือแจ้งตำมหน่วยงำนต่ำงๆ ซึ่งผู้ที่สนใจก็จะเดินทำงเข้ำมำสมัคร เเต่ในส่วนของ
เขตประเวศจะให้สมัครที่โรงเรียนในสังกัดจำกนั้นทำงโรงเรียนจะท ำกำรตรวจสอบเอกสำร ส่งไปที่ฝ่ำย
กำรศึกษำ ทำงฝ่ำยกำรศึกษำจะเเต่งตั้งคณะกรรมกำรในกำรคัดเลือกครู จำกนั้นเมื่อท ำกำรคัดเลือก
เสร็จ จะท ำกำรประกำศรำยชื่อผู้มีสิทธิ์สอบหลังจำกนั้นก็ก ำหนดวันให้เข้ำมำสอบโดยเป็นวิธีกำรสอบ
สัมภำษณ์ไม่ใช่กำรสอบข้อเขียน เกณฑ์ในกำรคัดเลือกคือจะดูที่ควำมรู้ ควำมสำมำรถ วิธีกำรโต้ตอบ 
กำรเเก็ปัญหำ กำรถ่ำยทอดควำมรู้ต่ำงๆ ให้กับนักเรียนอย่ำงเหมำะสมกับระดับที่ทำงคณะกรรมกำร
ประสงค์โดยส ำนักงำนเขตประเวศจะมีโรงเรียนอยู่ทั้งหมด 16 โรงเรียนโดยจะแบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที่
หนึ่งคือกลุ่มอนุบำล ถึง ประถม กลุ่มที่ 2 คือกลุ่มอนุบำล ถึง ม 3 กลุ่มที่สำมคือกลุ่มอนุบำล ถึง ม 6 
โดยจะมีโรงเรียนมัธยมโรงเรียนเดียว คือ โรงเรียนมัธยมสุวิทย์เสรีอนุสรณ์ และประกำศรำยชื่อผู้ผ่ำน
กำรสอบสัมภำษณ์ โดยกำรสอนของครูชำวต่ำงประเทศจะอยู่ภำยใต้กำรควบคุมของโรงเรียน ในส่วน
ของกำรธ ำรงรักษำจะมีคุณครูผู้ช่วยคนไทยที่คอยให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงเช่น ถ่ำยเอกสำรให้ครูชำว
ต่ำงประเทศ ระยะเวลำกำรจ้ำงจะจ้ำงในรอบปีงบประมำณบำงครั้งครูชำวต่ำงประเทศก็จะลำออก
ก่อน สถิติในกำรลำออกจะอยู่ที่ประมำณ 4 - 5 รำยต่อเทอม เมื่อมีครูลำออกก็จะต้องเรียกบัญชีครูที่
เหลือตำมที่ขึ้นไว้ เเต่เมื่อเรียกเเล้วครูคนนั้นก็อำจจะไปได้งำนที่อ่ืนเเล้ว หรือกลับประเทศไปเเล้ว
เพรำะฉะนั้นทำงหน่วยงำนก็จะต้องมีกำรสอบคัดเลือกครูใหม่โดยไม่เสียงบประมำณอะไรเลยเเต่
ค่อนข้ำงเสียเวลำ อำจจะอยู่ในช่วงที่มีกำรเรียนกำรสอนเด็ก ก็จะขำดช่วงกำรเรียนภำษำในส่วนนั้นไป 
กว่ำจะสรรหำครูมำใหม่ได้เนื่องจำกต้องมีหลำยกระบวนกำรทั้งหมด (รับสมัครครู ตรวจสอบเอกสำร 
สอบคัดเลือก ประกำศผล) ก็ใช้เวลำประมำณ 1 เดือน เพรำะเเต่ละกระบวนกำรจ ำเป็นต้อง
ก ำหนดเวลำ เช่นกำรประกำศจะใช้เวลำในกำรประกำศ 5 วัน ซึ่งในช่วงเวลำนั้นเด็กนักเรียนก็จะขำด 

ครูชำวต่ำงประเทศประมำณ 1 เดือนซึ่งก่อผลเสียให้นักเรียนขำดกำรเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง 
ดังนั้นกำรหำปัจจัยในกำรธ ำรงรักษำจึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งเพ่ือลดอัตรำกำรลำออกของครูชำวต่ำงประเทศ 
โดยพนิตำ ทุมพงษ์ได้กล่ำวว่ำ 

ปัจจัยที่ท ำให้ครูชำวต่ำงชำติลำออกมีดังนี้ 1. เรื่องของกำรเดินทำง สถำนที่อยู่อำศัยของ
ชำวต่ำงประเทศอยู่ไกลจำกสถำนศึกษำที่เดินทำงมำท ำงำน 2. เหตุผลส่วนตัว เช่น ปัญหำทำงด้ำน
ครอบครัว กำรได้งำนจำกสังกัดอ่ืน หรือมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องรีบกลับประเทศบ้ำนเกิด หรือกำรมี
ครอบครัวอยู่ห่ำงไกล ทั้ง 16 โรงเรียนว่ำจ้ำงครูชำวต่ำงประเทศประมำณ 20 คน ถ้ำเป็นโรงเรียน
ขนำดเล็กอำจจะได้จ ำนวนชั่วโมงน้อยก็อำจจะเอำโรงเรียนสองโรงเรียนมำรวมกันอัตรำที่ก ำหนดไว้คือ 
ใน 1 สัปดำห์ครูชำวต่ำงประเทศจะสอนไม่เกิน 20 ชั่วโมง กำรลำออกของครูชำวต่ำงประเทศถ้ำเทียบ
เป็นร้อยละจะอยู่ที่ร้อยละ 30 จำกทั้งหมด ในเรื่องของกำรธ ำรงรักษำที่จะท ำให้ครูอยู่กับโรงเรียน
อย่ำงยั่งยืนเเละมีเเรงบันดำลใจที่จะสอนเด็ก คือควำมผูกพันของครูที่มีต่อเด็กนักเรียนตลอด
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ระยะเวลำสัญญำกำรจ้ำงของชำวต่ำงประเทศ 1 ปี ถือเป็นระยะเวลำที่สั้น สัญญำว่ำจ้ำงควรมี
ระยะเวลำกำรจ้ำงอย่ำงต่ ำ 3 ปี ครูจะได้มีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับเด็กมำกขึ้นเเละยำวนำนขึ้น กำรที่ครู
สอนเด็กนักเรียนอย่ำงต่อเนื่องก็จะท ำให้พวกเขำเกิดควำมคุ้นเคยกับครูซึ่งเป็นผลดีกับเด็กในระยะ
ยำว9 

ดังนั้นกำรทรำบปัจจัยในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล ส่งผลทำงตรงต่อกำรลดอัตรำกำรลำออกและคงไว้ซึ่งกำรธ ำรงรักษำ อุปสงค์คือโรงเรียน
ทั่วกรุงเทพมหำนครต้องกำรครูชำวต่ำงประเทศเป็นจ ำนวนมำกเมื่อเทียบกับอุปทำนคือจ ำนวนครูชำว
ต่ำงประเทศที่มำสมัครเข้ำรับกำรคัดเลือก นนอกจำกนี้กำรได้รับควำมร่วมมือกับสถำนศึกษำในสังกัด
โรงเรียนกรุงเทพมหำนคร ดูแลครูชำวต่ำงประเทศให้มีควำมสุขและตั้งใจสอนด้วยนโยบำยแผนพัฒนำ
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนกรุงเทพมหำนคร ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2564 – 2569) จะเป็นกรอบก ำหนดทิศทำง
และแนวทำงขับเคลื่อนกำรศึกษำ ขั้นพ้ืนฐำนของกรุงเทพมหำนครให้กับส่วนรำชกำรและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในภำรกิจกำรจัดกำรศึกษำ ขั้นพ้ืนฐำนของกรุงเทพมหำนครในระยะ ๖ ปี ซึ่งจะเป็นกลไก
ส ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพของระบบกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนของกรุงเทพมหำนครให้เกิดประสิทธิภำพ 
และกำรพัฒนำผู้เรียนที่มีศักยภำพ อันสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำคุณภำพประชำกรของ
กรุงเทพมหำนคร ภำยใต้วิสัยทัศน์ของ แผนพัฒนำกำรศึกษำฯ “จัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนอย่ำงมี
คุณภำพ เพ่ือพัฒนำสู่อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหำนครที่พร้อมด้วยคุณธรรม”10 กระบวนกำรกำรจัดกำร
เรียนรู้ (Active Learning) จึงมีควำมจ ำเป็นและส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรกระตุ้นให้เด็กๆ นักเรียนเหล่ำนี้
เกิดแรงบันดำลใจและแรงจูงใจให้พวกเขำมีควำมกระตือรือร้นในกำรพัฒนำตัวเองทำงด้ำนภำษำและ
กำรสื่อสำร 

 
ผู้วิจัยพบว่ำกำรสื่อสำรภำษำได้ดีและมีประสิทธิภำพ ต้องได้รับกำรสอนที่ดีและต่อเนื่อง

จำกครูที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีคุณธรรม และมีควำมตั้งใจในกำรสอน มีควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำน และมีควำมผูกพันต่อองค์กำรที่ตนเองสอนและท ำงำนอยู่  กำรจัดกำรศึกษำที่ดีจะส่งผลให้
นักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนครเพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขันในเรื่องอำชีพ กำรงำน และเกิด
ควำมส ำเร็จในอนำคต ภำษำ จะเปิดประตูให้พวกเขำมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันไม่ว่ำจะเป็นเวที
ภำยในประเทศ (National Competitions) ในกลุ่ม10ประเทศอำเซียน (ASEAN Competition) 
หรือนำนำชำติทั่วโลก (Internationally Global Competitions)  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือทรำบปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
2. เพ่ือทรำบผลกำรยืนยันปัจจัยในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร  
                                                           

9 สัมภำษณ์ พนิตำ ทุมพงษ์, หัวหน้ำกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตประเวศ, 21 กันยำยน 2565. 
10 ส ำนักกำรศึกษำ กรุงเทพมหำนคร, แผนพัฒนำกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนกรุงเทพมหำนคร 

ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2564 – 2569 (กรุงเทพฯ: ส ำนักกำรศึกษำ กรุงเทพมหำนคร, 2561)  
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ข้อค ำถำมของกำรวิจัย 
1. ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศมีปัจจัยอะไรบ้ำง 
2. ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร มีควำม 

ถูกต้อง เหมำะสม เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ หรือไม่ 
 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
1. ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครเป็นพหุ

ปัจจัย  
2. ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร มีควำม 

ถูกต้อง เหมำะสม เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
กรอบแนวคิดของกำรวิจัยเรื่อง “ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหำนคร” ผู้วิจัยได้บูรณำกำรจำกแนวคิด หลักกำร ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
น ำมำสร้ำงกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
                 แนวคิดและหลักกำรธ ำรงรักษำทรัพยำกรมนุษย์ 

      ควำมหมำยของกำรธ ำรงรักษำทรัพยำกรมนุษย์        

สมิต สัชฌุกร ได้กล่ำวว่ำ กำรธ ำรงรักษำบุคลำกรเป็นบทบำทของผู้บริหำรที่จะต้อง
ท ำ  เพ่ือให้บุคลำกรที่ดีมีคุณภำพได้อยู่ท ำคุณประโยชน์ให้แก่องค์กำรได้นำนเท่ำที่จะนำนได้   เพรำะ
หำกไม่รักษำคนดีมีควำมสำมำรถเอำไว้  องค์กำรย่อมจะพัฒนำให้เจริญรุ่งเรืองเติบโตไปได้ยำก    
กำรธ ำรงรักษำบุคลำกรเป็นหน้ำที่ของผู้บังคับบัญชำและผู้บริหำร มิใช่เป็นงำนของฝ่ำยบุคคลโดย
ล ำพัง กำรธ ำรงรักษำบุคลำกรจะช่วยให้เกิดกำรเพ่ิมผลผลิตได้ในที่สุด กำรธ ำรงรักษำบุคลำกรจะต้อง
ส่งเสริมพัฒนำศักยภำพของบุคคลให้สูงยิ่งขึ้น เพ่ือให้บุคลำกรอยู่กับองค์กำรอย่ำงมีคุณค่ำและมี
แผนพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในงำนอำชีพของผู้ซึ่งมีศักยภำพสูง บุคลำกรก็จะมีควำมรักองค์กำรและรัก
งำนที่ท ำ ทุ่มเทก ำลังกำยและก ำลังใจท ำงำนเต็มควำมสำมำรถ ผลิตผลงำนที่ดีออกมำ ฝ่ำยบริหำรก็
จะต้องดูแลให้ควำมเป็นธรรมและยอมรับในผลงำนของผู้ปฏิบัติงำน กำรรับพนักงำนใหม่เข้ำมำท ำงำน 
จะต้องใช้เวลำฝึกสอนงำน ให้ควำมรู้และทักษะในกำรท ำงำนซึ่งมีทั้งได้ผลและไม่ได้ผล ต้องเสียเวลำ
และค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำจะได้ผลงำนที่เกิดประสิทธิผลอย่ำงมีประสิทธิภำพเท่ำคนเดิมที่เป็นผู้ที่มี
ควำมสำมำรถพร้อมที่จะท ำงำนให้เกิดผล11 

                                                           
11 สมิต สัชฌุกร, กำรธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพ, เข้ำถึงเมื่อวันที่ 20 กุมภำพันธ์ 2565, 

เข้ำถึงได้จำก https://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?pageid=2& 
bookID=348&read=true 
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 ควำมส ำคัญของกำรธ ำรงรักษำพนักงำน 

กำรธ ำรงรักษำพนักงำนมีคุณค่ำเป็นพิเศษ  ท ำให้องค์กำรมีบุคลำกรที่ดีมีควำมสำมำรถ
และควำมช ำนำญเพ่ิมจ ำนวนมำกขึ้นอยู่เรื่อย ๆ ลดอัตรำกำรเข้ำออกงำน  ท ำให้ไม่ต้องมีภำระในกำร
สอนงำนพนักงำนใหม่  เกิดทีมงำนที่มั่นคงมีควำมรักควำมผูกพันและเข้ำใจกัน  พนักงำนที่มีทักษะใน
งำนสูงสำมำรถช่วยแบ่งเบำหน้ำที่งำนให้แก่ผู้บังคับบัญชำได้มำกกว่ำพนักงำนที่อยู่ระหว่ำงกำรเรียนรู้
งำน  ท ำให้ไม่เกิดปัญหำในกำรปฏิบัติงำนหรือมีปัญหำน้อยมำก  เพรำะพนักงำนจะมีควำมช ำนำญ
มำกกว่ำพนักงำนเข้ำใหม่  องค์กำรจะเกิดกำรพัฒนำได้อย่ำงต่อเนื่อง  เพรำะมีพนักงำนที่รู้งำนเป็น
งำนมีควำมช ำนำญสำมำรถคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในงำนใหม่ๆ ได้ท ำให้สำมำรถปลูกฝังทัศนคติที่ดีได้
อย่ำงสม่ ำเสมอ  ไม่ต้องเริ่มต้นนับหนึ่งใหม่อยู่ตลอดเวลำ  อันจะเป็นผลให้สำมำรถลดเวลำและ
ค่ำใช้จ่ำย  ท ำให้ไม่เกิดควำมติดขัดหยุดชะงัก  งำนสำมำรถด ำเนินไปได้อย่ำงต่อเนื่อง  สร้ำงขวัญ
ก ำลังใจให้พนักงำนรักงำนที่ท ำและรักองค์กำร  เป็นกำรเตรียมก ำลังคนส ำหรับอนำคต  ท ำให้เกิด
ภำพลักษณ์ท่ีดีเพรำะมีพนักงำนที่ท ำงำนอยู่กับองค์กำรเป็นเวลำนำน  แสดงให้เห็นว่ำองค์กำรให้ควำม
เป็นอยู่ที่ดีมีควำมอบอุ่นมั่นคง  เป็นผลให้มีผู้ต้องกำรมำสมัครงำนใหม่เป็นจ ำนวนมำก  โดยอำศัย
พนักงำนเก่ำช่วยแนะน ำกันมำ12 

กำรรักษำพนักงำนไว้เป็นปัญหำที่มีค่ำใช้จ่ำยสูงส ำหรับธุรกิจ แต่กลับเป็นที่แพร่หลำย
มำกขึ้นในโรงเรียน กำรศึกษำที่เผยแพร่ในเดือนเมษำยนปี 2015 โดยศูนย์สถิติกำรศึกษำแห่งชำติ
พบว่ำ 17 เปอร์เซ็นต์ของครู K-12 ใหม่ลำออกในช่วงห้ำปีแรก ยิ่งไปกว่ำนั้น รำยงำนเดือนกรกฎำคม 
2014 โดย Alliance for Excellent Education เปิดเผยว่ำโรงเรียนในสหรัฐอเมริกำสูญเสียเงิน
ระหว่ำง 1 พันล้ำนดอลลำร์ถึง 2.2 พันล้ำนดอลลำร์ต่อปี เนื่องจำกครูเปลี่ยนโรงเรียนหรือออกจำก
งำนโดยสิ้นเชิง วิธีหนึ่งในกำรเพ่ิมอัตรำกำรรักษำพนักงำนส ำหรับครูคือท ำให้กระบวนกำรจ้ำงงำน 
สมบูรณ์แบบ คือขั้นตอนบำงส่วนที่สำมำรถท ำได้เพ่ือให้มั่นใจว่ำ กำรจ้ำงงำนด้ำนกำรศึกษำครั้งต่อไป
ครูที่ได้รับกำรคัดเลือกจะสำมำรถท ำงำนในระยะยำว ก่อนว่ำจ้ำงครูอำจต้องให้ผู้สมัครสอนชั้นเรียน
หรือเขียนแผนกำรสอนให้ดูก่อน ครูควรใช้เวลำในห้องเรียนกับนักวิชำกำรด้ำนกำรศึกษำที่มี
ประสบกำรณ์ เพ่ือจะได้ทรำบว่ำผู้สมัครท ำงำนเป็นอย่ำงไรในห้องเรียน กำรประเมินกระบวนกำร
คัดเลือก กำรจ้ำงงำน และกำรน ำเทคโนโลยีที่ส ำคัญมำใช้13 

แนวคิดและหลักกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

จินต์จุฑำ จันทร์ประสิทธิ์ ได้กล่ำวว่ำ กระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์โดยทั้งหมด
ย่อมเป็นเป้ำหมำยในกำรบริหำรจัดกำรปัญหำต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลให้ลุล่วงไปด้วยดีโดยให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรใช้ทรัพยำกรมนุษย์ในกำรผลิตให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งแก่องค์กำร และบุคลำกร
ทุกคน และเช่นเดียวกันส ำหรับแต่ละหน้ำที่หรือแต่ละขั้นตอนในกระบวนกำรนั้น ต่ำงมีเป้ำหมำย

                                                           
12

 เรื่องเดียวกัน. 
13 Lauren Levine, When employee retention is important when hiring 

teachers, Accessed February 5, 2022, Available from https://hr.sparkhire.com/talent-
management/why-employee-retention-is-important-when-hiring-teachers/ 

 



 10 
 
เฉพำะที่จะให้ควำมส ำเร็จบำงอย่ำงแตกต่ำงกันและต่ำงมุ่งพยำยำมที่จะให้เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วย
ส่งเสริมให้เป้ำหมำยส่วนรวมของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์สูงสุด 14 ได้มีนักวิชำกำรได้ก ำหนด
กระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลไว้เช่น เพ็ญศรีคลองโป่งเกตุ ได้กล่ำวไว้ว่ำ กระบวนกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

ประกอบด้วย 7 ประกำร คือ 
1. กำรออกแบบงำนและกำรวิเครำะห์งำนเพ่ือจัดต ำแหน่งงำนคือ ขั้นตอนที่ต่อเนื่องจำก

กำรก ำหนดเป้ำหมำยขององค์กำรที่จะมำถึงขั้นแรกของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์คือ กำรวำงแผน
องค์กำร (Organization Planning) และกำรออกแบบงำน (Job Analysis) จะเป็นหัวใจส ำคัญที่สุด
ของกิจกรรมที่ต้องท ำในขั้นตอนนี้ 

2. กำรวำงแผนก ำลังคน คือ ขั้นตอนของกำรวิเครำะห์เพ่ือให้ทรำบถึงชนิดและจ ำนวน
ของต ำแหน่งงำนและบุคลำกรที่ต้องกำร เพ่ือจัดหำแผนก ำลังคนขององค์กำรซึ่งจะน ำไปสู่กำรเริ่มต้น
ขั้นตอนแรกของกำรหำคนมำบรรจุ 

3. กำรสรรหำและคัดเลือกพนักงำน คือ กรรมวิธีกำรสรรหำบุคคล เพ่ือให้ได้บุคคลที่พึง
ประสงค์ที่สุดและมีวิธีกำรคัดเลือกคนเพ่ือให้ได้คนที่ดีที่สุด มีคุณสมบัติและจ ำนวนตรงตำมจ ำนวน
ต ำแหน่งงำนต่ำง ๆ 

4. กำรปฐมนิเทศพนักงำนและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน คือ ขั้นตอนที่ต่อเนื่องจำก
ขั้นตอนที่ 2 ที่ต้องเริ่มส่งมอบคนเข้ำท ำงำนด้วยกิจกรรมซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนแรกสุดที่ต้องท ำ คือ
กำรแนะน ำเพ่ือบรรจุหรือกำรปฐมนิเทศ หลังจำกได้ทรำบจำกผลกำรปฏิบัติงำนแล้ว เพ่ือส่งเสริมและ
แก้ไขปัญหำอันอำจเกิดขึ้นจำกควำมแตกต่ำงของประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนก็จะด ำเนินกำรพิจำรณำ
เลื่อนเงินเดือนหรือลดต ำแหน่งงำนหรือโยกย้ำย 

5. กำรอบรมและกำรพัฒนำ คือ ขั้นตอนที่ส ำคัญที่จะต้องมีอยู่ตลอดเวลำ ทุกขณะที่มี
ทรัพยำกรมนุษย์ท ำงำนอยู่หรือเรียกว่ำกำรอบรมหรือกำรฝึกอบรม และกำรพัฒนำซึ่งหมำยถึง
กิจกรรมทำงกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่ต้องจัดท ำขึ้น เพื่อมุ่งส่งเสริมควำมรู้ควำมสำมำรถตลอดจน
ควำมช ำนำญให้มีมำกขึ้นในตัวบุคคล โดยเฉพำะเทคนิคและวิธีกำรใหม่ ๆ และเงื่อนไขของปัจจัย
สภำพแวดล้อมอ่ืน ๆตลอดจนกำรช่วยให้ทรัพยำกรมนุษย์มีควำมก้ำวหน้ำและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

6. กำรจ่ำยค่ำตอบแทน คือ กิจกรรมทำงด้ำนกำรจ่ำยค่ำตอบแทนบุคลำกรด้วย
ผลประโยชน์ต่ำงๆ เพ่ือให้บุคลำกรได้รับควำมพึงพอใจมำกพอสมควรและเพียงพอในระดับ
ควำมสำมำรถและสร้ำงแรงจูงใจให้กับบุคลำกรให้เกิดก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนท ำให้ผลผลิตสูงขึ้นกับ
องค์กำร 

                                                           
14 จินต์จุฑำ จันทร์ประเสริฐ, “กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของบุคลำกรทำงกำรศึกษำสถำบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์ ” (กำรศึกษำอิสระปริญญำรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต วิทยำลัยนวัตกรรมกำร
จัดกำร. มห ำวิทย ำลัยเทคโนโลยีร ำชมงคลรัตนโกสินทร์, 2559), 16 - 1 
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7. กำรท ำนุบ ำรุงรักษำทำงด้ำนสุขภำพควำมปลอดภัยและแรงงำนสัมพันธ์เพ่ือกำรรักษำ
สัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงบุคลำกรกับองค์กำร ต้องดูแลสุขภำพอนำมัย ควำมปลอดภัย ซึ่งองค์กำรต้อง
ค ำนึงถึงด้ำนนี้ตำมสมควร เพ่ือประโยชน์ทั้งบุคลำกรและองค์กำรและเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำทุกระดับ ซึ่งกิจกรรมนี้จะต้องคอยปกป้องและแก้ไขดูแล
เอำใจใส่ตลอดเวลำ มีระบบของกำรเจรจำระหว่ำงทั้งสองฝ่ำยให้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนที่ดีต่อกัน ทั้งนี้เพ่ือ
ควำมรำบรื่นในกำรประสำนงำนร่วมกันทั้งองค์กำร15 

จำกกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร และข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ ผู้วิจัยได้
ก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในกำรวิจัย ดังรูปภำพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
15เพ็ญศรี คลองโป่งเกตุ, “กำรศึกษำกำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด

นครรำชสีมำ” (รำยงำนกำรศึกษำอิสระปริญญำรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำนโยบำย
สำธำรณะ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม, 2553) 
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- บุณญำภำ ปกิระสัง และ นันท
รัตน์ เจริญกุล 
- วำสนำ สุขพุ่มและสุธรรม พงษ์
ส ำรำญ 
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-พิมพ์กมล จักรำนุกูล 
-อนุสร ใจฉวะและคณะ 
-ปรีชำ ตั้งสุขขีย์ศิริ 
-นันท์ธนำดำ สวำมิวัสสุกิจ 
- ณัฐนิชำภัค พุทธสำร 
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ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรยีนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
ที่มำ          : กรมกำรจัดหำงำน ส ำนักงำนจัดหำงำนจังหวัดชัยภูมิ, รมว. แรงงำน เตือน 
สถำนศึกษำรัฐ-เอกชน ต้องยื่นขออนุญำตท ำงำนให้ ”ครูต่ำงประเทศ” ไม่มียกเว้น, เข้ำถึงเมื่อวันที่ 
5 กุมภำพันธ์ 2565, เข้ำถึงได้จำก https://www.doe.go.th/prd/chaiyaphum/news/ 
param/site/91/cat/7/sub/0/pull/detail/view/detail/object_id/39679 
 : กัลยำณี เสนำสุม, กำรบริหำรค่ำตอบแทนเชิงกลยุทธ์ , พิมพ์ครั้งที่ 3 (ปรับปรุง), 
(กรุงเทพฯ:ส ำนักพิมพ์สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 2560) 

: ค ำนำย อภิปรัชญำสกุล, กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ (กรุงเทพฯ: บริษัทโฟกัสมีเดีย
แอนด์พับบลิชชิ่ง จ ำกัด. 2557),145. 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ หมำยถึง หนทำงหรือส่วนประกอบในกำรผูกใจให้
พนักงำนอยู่กับองค์กำร ให้พนักงำนเกิดควำมจงรักภักดีด้วยกำรใช้วิธีกำรต่ำง ๆ เช่น ให้พนักงำนสุข
ทั้งกำยและใจ มีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน มีสิ่งแวดล้อมที่เหมำะสมกับกำรท ำงำน กำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนที่เหมำะสม สิ่งเหล่ำนี้ท ำให้พนักงำนเกิดควำมพึงพอใจในองค์กำรดังนั้น กำรธ ำรงรักษำ
พนักงำนจึงเป็นเรื่องผลประโยชน์ลักษณะงำน ควำมพึงพอใจต่ำง ๆ และบริกำรต่ำง ๆ ที่องค์กำรท ำ
ให้แก่พนักงำนในองค์กำรรับรู้ได้เพ่ือให้เป็น ขวัญก ำลังใจและแรงจูงใจให้งำนกับองค์กำรไปนำน ๆ  

เป็นกำรป้องกันไม่ให้พนักงำนลำออกจำกองค์กำร ไม่มีควำมคิดและพฤติกรรมที่ จะน ำไปสู่กำร
ตัดสินใจลำออก 

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร หมำยถึง สถำนศึกษำสังกัดกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 
437 โรงเรียน ที่จัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ประกอบด้วย ระดับก่อน
ประถมศึกษำ ระดับประถมศึกษำ และระดับมัธยมศึกษำ  

ครูชำวต่ำงประเทศ คือครูที่ถูกว่ำจ้ำงในรูปแบบอัตรำจ้ำงเป็นกำรจ้ำงบุคคลภำยนอกเข้ำ
มำปฏิบัติหน้ำที่ในกำรสอนภำษำอังกฤษให้กับนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ในโครงกำร
ภำษำอังกฤษเพ่ือทักษะชีวิต โดยมีสัญญำเป็นปีต่อปี ส่วนใหญ่ครูชำวต่ำงประเทศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนครจะเป็นครูที่ไม่ใช่เป็นเจ้ำของภำษำ ที่มำจำก 5 ประเทศหลัก คือ ประเทศอังกฤษ 
อเมริกำ แคนำดำ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ แต่จะเป็นครูที่สำมำรถใช้ภำษำอังกฤษในกำรสื่อสำรได้
เป็นอย่ำงดีและครูส่วนใหญ่มำจำกประเทศฟิลิปปินส์ แคเมอรูน บังกลำเทศ ซิมบับเว ไนจีเรีย อินเดีย 
พม่ำ อูกันดำ เนปำล ภูฐำน ฯลฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 17 
 

บทที่ 2  
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
กำรศึกษำวิจัยเรื่อง “ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) เพ่ือทรำบปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 2) เพ่ือทรำบผลกำรยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ผู้วิจัยศึกษำ ค้นคว้ำเอกสำร ต ำรำ บทควำม แนวคิด หลักกำร ทฤษฎี 
ที่เก่ียวข้องกับกำรธ ำรงรักษำ ตลอดจนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งงำนวิจัยในประเทศ งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
มีรำยละเอียดดังนี้  

1. ควำมหมำยของกำรธ ำรงรักษำพนักงำน แนวคิด และหลักกำร (Meanings of the 
Employees Retention) ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ HRM (Human Resources 
Management) 

2. แนวคิดและหลักกำรธ ำรงรักษำพนักงำน  (Employees Retention) ด้ำนจิตวิทยำ 
Psychology  

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรธ ำรงรักษำ 

4. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่ำงประเทศ  

ควำมหมำยกำรธ ำรงรักษำพนักงำน (Meanings of the Employees Retention) ด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ HRM (Human Resources Management) 

วิกิพีเดียได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ (Employee Retention) ว่ำกำรธ ำรงรักษำพนักงำน
หมำยถึงควำมสำมำรถขององค์กำรในกำรรักษำพนักงำนไว้ กำรรักษำพนักงำนสำมำรถแสดงด้วยสถิติ
ง่ำยๆ (เช่น อัตรำกำรรักษำอยู่ที่ 80% มักจะบ่งชี้ว่ำองค์กำรรักษำพนักงำนไว้ 80% ในช่วงเวลำที่
ก ำหนด) อย่ำงไรก็ตำม หลำยคนถือว่ำกำรรักษำพนักงำนไว้เป็นควำมพยำยำมที่นำยจ้ำงพยำยำม
รักษำพนักงำนไว้ในก ำลังแรงงำนของตน ในแง่นี้ กำรคงไว้เป็นกลยุทธ์มำกกว่ำผลลัพธ์  ควรแยกควำม
แตกต่ำงระหว่ำงพนักงำนที่มีผลกำรปฏิบัติงำนต่ ำและพนักงำนที่มีผลงำนดีเด่น และควำมพยำยำมที่
จะรักษำพนักงำนไว้ควรมุ่งเป้ำไปที่พนักงำนที่มีคุณค่ำและมีส่วนร่วม กำรลำออกของพนักงำนเป็น
สัญญำณของปัญหำที่ไม่ได้รับกำรแก้ไข ซึ่งอำจรวมถึงขวัญก ำลังใจของพนักงำนต่ ำ  กำรขำดเส้นทำง
อำชีพที่ชัดเจน กำรขำดกำรยอมรับ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนกับผู้จัดกำรที่ไม่ดี หรือปัญหำอ่ืนๆ 
อีกมำกมำย กำรขำดควำมพึงพอใจในงำนและควำมมุ่งมั่นต่อองค์กำรอำจท ำให้พนักงำนถอนตัวและ
เริ่มมองหำโอกำสอ่ืนๆ กำรจ่ำยเงินไม่ได้มีบทบำทอย่ำงมำกในกำรกระตุ้นกำรหมุนเวียน(turnover) 
ของพนักงำนตำมที่เชื่อกันโดยทั่วไป16 

                                                           
16Wikipedia, “Employee Retention”, accessed May 16, 2022, available from 

https:// https://en.wikipedia.org/wiki/Employee_retention 
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ฮอลิเดย์ (Holiday) ได้ให้ควำมหมำยของกำรธ ำรงรักษำพนักงำน คือ ควำมสำมำรถของ
องค์กำรในกำรป้องกันกำรลำออกของพนักงำน หรือจ ำนวนคนที่ออกจำกงำนในช่วงเวลำหนึ่ง ไม่ว่ำจะ
โดยสมัครใจหรือไม่สมัครใจ กำรรักษำพนักงำนที่ เพ่ิมขึ้นมีผลกระทบโดยตรงต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ
และควำมส ำเร็จ17 

ดี และ บี (D and B) ได้ให้ควำมหมำยของกำรธ ำรงรักษำพนักงำน คือ กำรรักษำหรือ
ส่งเสริมให้พนักงำนอยู่ในองค์กำรเป็นระยะเวลำสูงสุดและเป็น "กระบวนกำรที่พนักงำนได้รับกำร
สนับสนุนให้อยู่กับองค์กำรเป็นระยะเวลำสูงสุดหรือจนกว่ำโครงกำรจะเสร็จสิ้น"18 

มิต้ำ และคณะ(Mehta et al.)  ให้ค ำจ ำกัดควำมกำรธ ำรงรักษำพนักงำนไว้ว่ำเป็น 
“เทคนิคที่ธุรกิจน ำมำใช้เพ่ือรักษำพนักงำนที่มีประสิทธิผลและในขณะเดียวกันก็ตรงตำมข้อก ำหนดใน
กำรปฏิบัติงำน”19 

ศศิภำ ฟูปลื้ม ได้ให้ควำมหมำยกำรธ ำรงรักษำพนักงำนว่ำคือวิธีกำรผูกใจให้พนักงำนอยู่
กับองค์กำร กำรท ำให้พนักงำนเกิดควำมจงรักภักดีด้วยกำรใช้วิธีกำรต่ำง ๆ เช่น กำรท ำให้พนักงำนสุข
ทั้งกำยและใจ มีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน มีสิ่งแวดล้อมที่ เหมำะสมกับกำรท ำงำน กำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนที่่เหมำะสม สิ่งเหล่ำนี้ท ำให้พนักงำนเกิดควำมพึงพอใจในเองค์กำรดังนั้น กำรธ ำรงรักษำ
พนักงำนจึงเป็นเรื่อง ผลประโยชน์ลักษณะงำน ควำมพึงพอใจต่ำงๆ และบริกำรต่ำงๆ ที่องค์กำรท ำ
ให้แก่พนักงำนในองค์กำรรับรู้ได้เพ่ือให้เป็น ขวัญก ำลังใจและแรงจูงใจให้งำนกับองค์กำรไปนำนๆ เป็น
กำรป้องกันไม่ให้ พนักงำนลำออกจำกองค์กำร ไม่มีควำมคิดและพฤติกรรมที่จะน ำไปสู่กำรตัดสินใจ
ลำออก20 

ตำมกำรวำงแผนก ำลังคนส ำหรับรัฐบำลของรัฐวิสคอนซิน  กำรธ ำรงรักษำพนักงำนคือ 
“ควำมพยำยำมอย่ำงเป็นระบบในกำรสร้ำงและส่งเสริมสภำพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้พนักงำนยังคง
ได้รับกำรจ้ำงงำนโดยมีนโยบำยและแนวปฏิบัติที่ตอบสนองควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของพวกเขำ 
และเก่ียวข้องกันกับต้นทุนของอัตรำกำรหมุนเวียนของพนักงำน (รวมถึงต้นทุนกำรจ้ำงงำน ต้นทุนกำร
อบรม กำรสูญเสียผลผลิต) ต้นทุนกำรแทนที่พนักงำนใหม่มีค่ำเป็น 2.5 เท่ำของเงินเดือนพนักงำนแต่

                                                           
17 Marc Holiday, “Employee Retention”, accessed May 16, 2022 available from 

https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/humanresources/employee-
retention.shtml?mc24943=v 
 

18 Bidisha, L. D and Mukulesh, B., “Employee Retention: A Review of 
Literature,” Journal of Business and Management 14, (2013): 8-16. 

 
19 Mita, M., Aarti K. and Ravneeta, D., “Study on Employee Retention and 

Commitment, “International Journal of Advance Research in Computer Science and 
Management Studies, 2, (2014): 154-164. 

 
20ศศิภำ ฟูปลื้ม (2558) กำรธ ำรงรักษำนักกำรตลำดมืออำชีพของบริษัทเครี่องดื่มแห่งหนึ่ง 

ภำควิชำสังคมสงเครำะห์ศำสตร์ คณะสังคมสงเครำะห์ศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
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ละบุคคล ต้นทุนที่สัมพันธ์กับกำรหมุนเวียนของพนักงำนเกี่ยวข้องเก่ียวกับกำรสูญเสียลูกค้ำ ธุรกิจและ
ขวัญก ำลังใจของพนักงำน รวมถึงต้นทุนของเวลำที่ใช้ไปกับกำรรับสมัครพนักงำนใหม่ กำรตรวจสอบ
เอกสำร กำรอ้ำงอิง กำรสัมภำษณ์ กำรว่ำจ้ำงและกำรอบรมพนักงำนใหม่เพ่ือมำแทนที่พนักงำนที่
ลำออกไปโดยเริ่มต้นรับสมัครใหม่”21 

สรุป กำรธ ำรงรักษำพนักงำน (Employee Retention) คือควำมสำมำรถหรือวิธีกำร
ขององค์กำรเพ่ือมัดใจพนักงำนและท ำให้พนักงำนเกิดควำมจงรักภักดี ควำมศรัทธำและควำมผูกพัน
ต่อองค์กำรและคงไว้ซึ่งพนักงำนที่มีคุณค่ำ มีประสิทธิผลและมีส่วนร่วม ป้องกันไม่ให้เกิดกำรลำออก
และ เพ่ือบรรลุผลส ำเร็จร่วมกันตำมที่องค์กำรได้ก ำหนดเป้ำหมำยไว้  

ควำมหมำยกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
เดสเลอร์ (Dessler) ได้ให้ควำมหมำยกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource 

Management) เป็นกระบวนกำรในกำรจัดหำ กำรอบรม กำรประเมินและกำรให้ค่ำตอบแทนต่อ
พนักงำนและกำรเข้ำร่วมแรงงำนสัมพันธ์  สุขภำพและควำมปลอดภัย และควำมยุติธรรมเป็นส ำคัญ22  

โนและคณะ (Noe et al.) ได้ให้ควำมหมำยกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ (Human 
Resource Management) คือนโยบำย กำรปฏิบัติ และระบบที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงำน 
ทัศนคติและประสิทธิภำพในกำรท ำงำน หลำยๆบริษัทอ้ำงถึง HRM เชื่อมโยงถึง “กำรปฏิบัติของคน”
ซึ่งประกอบไปด้วยกำรวิเครำะห์ (Analyzing) และกำรออกแบบงำน (Designing) กำรระบุควำม
จ ำเป็นของทรัพยำกรมนุษย์ (HR Planning) กำรดึงดูดพนักงำนที่มีควำมสำมำรถ (Recruiting) กำร
เลือกพนักงำน (Selection)  กำรสอนพนักงำนในกำรปฏิบัติงำนและกำรเตรียมพร้อมพนักงำนสู่
ควำมก้ำวหน้ำของงำนในอนำคต (Training and development) กำรให้รำงวัลพนักงำน 
(Compensation) กำรบริหำรประสิทธิภำพในกำรท ำงำน (Performance management) และกำร
สร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่เป็นมิตร(Employees relations)23  

มำร์ทอคชิโอ (Martocchio)  ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ (Human 
Resource Management)คือกำรใช้ประโยชน์ของแต่ละบุคคลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร 
บุคคลที่จัดกำรกับทรัพยำกรมนุษย์ประสบกับปัญหำควำมท้ำทำยที่มำก เริ่มจำกกำรเปลี่ยนแปลงของ
ก ำลังคนอย่ำงสม่ ำเสมอจนถึงกฎระเบียบข้อบังคับของรัฐบำลที่บังคับใช้ในปัจจุบัน กำรปฏิ วัติ
เทคโนโลยี และเศรษฐกิจของโลก บทบำทและหน้ำที่ของ HR คือกำรวิเครำะห์งำน กำรวำงแผน
ก ำลังคน กำรสมัครและกำรคัดเลือกพนักงำน (Staffing) กำรวำงแผนงำน (Job Analysis) กำร
บริหำรประสิทธิภำพในกำรท ำงำน (Performance Management) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

                                                           
21Workforce Planning for Wisconsin State Government (2005) Employee 

Retention, “Retention, Definition (s) of”, accessed on September 4, 2022 available 
from http://workforceplanning.wi.gov/category.asp?linkcatid=15&linkid=18 

22 Gary Dessler, Fundamentals of Human Resource Management, 5th ed. 
(Malaysia: Pearson Education 2020), 27.  

23 Raymond A. Noe and others, Human Resource Management, 11th ed. 
(New York: McGraw Hill Education, 2019),4.   
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(Human Resource Development) ค่ำตอบแทน (Compensation) พนักงำนและแรงงำนสัมพันธ์ 
(Employee and Labor relations) สุขภำพและควำมปลอดภัย (Safety and Health) กำร
วิเครำะห์ข้อมูลทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource Data Ana Analytics) และควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบทบำทและหน้ำที่ของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ (Interrelationships of Human 
Resource Management Functions)24  

สรุป กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource Management) คือกระบวนกำร
ในกำรปฏิบัติและกำรวำงนโยบำยในกำรใช้ประโยชน์ของแต่ละบุคคลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กำร เช่น กำรวิเครำะห์งำน กำรวำงแผนก ำลังคน กำรสมัครและกำรคัดเลือกพนักงำน (Staffing) 
กำรวำงแผนงำน (Job Analysis) กำรบริหำรประสิทธิภำพในกำรท ำงำน (Performance 
Management) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource Development) ค่ำตอบแทน 
(Compensation) พนักงำนและแรงงำนสัมพันธ์ (Employee and Labor relations) สุขภำพและ
ควำมปลอดภัย (Safety and Health) 

หลักกำรและแนวคิดกำรธ ำรงรักษำ 
จัทธ์ (Judge) และ มิวเลอร์ (Mueller)ได้กล่ำวว่ำ แม้แต่ระบบกำรจัดหำและกำร

คัดเลือกพนักงำนที่ดีที่สุดในโลกก็แทบไม่มีค่ำหำกพนักงำนลำออกจำกงำนทันทีหลังจำกที่ได้รับกำร
ว่ำจ้ำง  กำรจัดกำรกำรธ ำรงรักษำ(Retention Management) คือควำมพยำยำมค้นหำที่จะเก็บ
พนักงำนโดยให้พนักงำนมีควำมรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ควำมสำมำรถ (Abilities) และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่จ ำเป็น (Other Characteristics) (KSAOS)25  ดังนั้นกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร  
(Employee Retention)  จึงเป็นกจิกรรมที่จะท ำให้บุคลำกรปฏิบัติงำนอยู่กับองค์กำร ด้วยควำมเต็ม
ใจ โดยอำศัยกำรให้สวัสดิกำรและประโยชน์เกื้อกูล กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน กำรสร้ำง
ควำมมัน่คง ปลอดภัยในกำรท ำงำนสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Marsh Mallow ซึ่งได้กล่ำวว่ำกำรธ ำรง
รักษำเป็นวิธีกำรผูกใจพนักงำนให้อยู่ในองค์กำรโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษำคนดีไว้ในองค์กำร ลด
ปัญหำกำรเข้ำออกของพนักงำน และส่งเสริมควำมจงรักภักดีในองค์กำรโดยให้ควำมส ำคัญต่อกำร
ธ ำรงรักษำต่อองค์กำรและต่อพนักงำนดังต่อไปนี้ ต่อองค์กำร นั้นคือจะท ำให้องค์กำรไม่สูญเสีย
พนักงำน ไม่สิ้นเปลืองงบประมำณในกำรคัดเลือก และเกิดควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติงำน และต่อ
พนักงำนส่งเสริมให้พนักงำนมีขวัญและก ำลังใจดี และรู้สึกม่ันคงเพรำะควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติงำน
โดยใช้หลักกำรส ำคัญ 6 ประกำรคือ 1) หลักสิทธิประโยชน์ 2) หลักควำมพึงพอใจ 3) หลัก
ประสิทธิภำพ 4) หลักกำรตอบสนองควำมต้องกำร 5) หลักกำรจูงใจ 6) หลักควำมเสมอภำค โดยใช้
วิธีกำรของกำรธ ำรงรักษำ 5 ประกำรคือ 1)กำรพัฒนำอำชีพของพนักงำน 2) กำรป้องกันอุบัติเหตุและ
ส่งเสริมควำมปลอดภัย 3) กำรให้ประโยชน์และกำรบริกำรที่ดีและเป็นไปตำมควำมต้องกำรของ
พนักงำน  

                                                           
24 Joseph J. Martocchio, Human Resource Management, 15th Ed. (Malaysia: 

PearsonEducation 2019), 24-26. 
25Timothy A. Judge, John D. Kammeyer-Mueller, Staffing Organizations, 10th 

ed. (New York: McGraw – Hill, 2022), 705 – 706. 
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4) กำรจัดสภำพแวดล้อมที่ดีในสถำนที่ท ำงำน และ 5) กำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เหมำะสม26 
ในกำรรักษำพนักงำนเก่ียวพันกันถึงค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ที่พนักงำนได้รับ27  

มิท เชลล์และเกมเลม (M itchell and Gam lem ) ได้กล่ ำวว่ำกำรธ ำรงรักษำ 
(Retention) จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องเข้ำไปอยู่ตรงกลำงข้ำงหน้ำของจิตใจของผู้บริหำรในทุกๆองค์กำร 
กำรธ ำรงรักษำไม่ใช้หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของแผนก HR อย่ำงเดียวหรือของใครคนใดคนหนึ่ง แต่เป็น
ควำมรับผิดชอบของทีมพนักงำนทั้งหมดที่จะเก็บรักษำคนเก่งและคนดีเอำไว้  ยกตัวอย่ำงเช่น กำร
เตรียมควำมพร้อมของพนักงำน (Employee onboarding) ในองค์กำรเพ่ือเป็นกำรเพ่ิมควำมผูกพัน
และกำรเก็บรักษำพนักงำนไว้ กำรเก็บรักษำพนักงำนเริ่มต้นมำก่อนที่พนักงำนจะสมัครท ำงำนใน
ต ำแหน่งในองค์กำร องค์กำรจ ำเป็นต้องจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ที่เหมำะสมและเป็นธรรม 
พนักงำนจะอยู่กับองค์กำรได้นำนถ้ำพวกเขำรู้สึกว่ำเขำได้รับกำรยอมรับ ปลอดภัย และมั่นคง 
พนักงำนสังเกตควำมใจดีที่สัมผัสได้กับพนักงำนทุกๆระดับขององค์กำร ได้รับควำมเอำใจใส่จำก
ผู้บริหำรและพนักงำนท่ำนอ่ืนๆ ได้รับมอบโอกำสที่จะเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ และได้รับกำรยอมรับและ
เข้ำใจจำกเพ่ือนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำและควำมเป็นผู้น ำของผู้บังคับบัญชำมีควำมโปร่งใส 
ยุติธรรมและแสดงควำมเห็นอกเห็นใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ กำรสูญเสียพนักงำนที่เก่งและดีมีผลกระทบ
ต่อต้นทุนที่สูง ต้นทุนในกำรว่ำจ้ำงคนใหม่และอบรมพนักงำนใหม่ให้ถึงระดับในกำรสร้ำงผลผลิตให้กับ
องค์กำรเป็นต้นทุนที่สูงและมีผลกระทบทำงกำรเงินอย่ำงมหำศำลต่อองค์กำร ดังนั้นกำรพัฒนำ
ยุทธศำสตร์กำรเก็บรักษำพนักงำน เพ่ือบรรเทำควำมสูญเสียอย่ำงใหญ่หลวง มีงำนวิจัยจำก SHRM 
ระบุว่ำต้นทุนในกำรทดแทนพนักงำนเก่ำทำงตรง ได้แก่กำรสรรหำและกำรอบรมสำมำรถสิ้นเปลือง
เงินเดือนรำยปีของพนักงำน 50 – 60 เปอร์เซ็นต์และต้นทุนทั้งหมดของกำรลำออกสิ้นเปลือง
งบประมำณตั้งแต่  90 – 200 เปอรเ์ซ็นต์ของเงินเดือนตลอดทั้งปี28  

ยุทธศำสตร์กำรธ ำรงรักษำ ในแต่ละองค์กำรลงทุนเวลำและเงินเพ่ือจ้ำงและพัฒนำ
พนักงำนหลังจำกควำมพยำยำมทั้งหมดเพ่ือต้องกำรที่จะธ ำรงรักษำพนักงำนเอำไว้ ให้นำนและมำก
ที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ กำรธ ำรงรักษำเริ่มต้นจำกกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ในกำรจ้ำงงำนและจำกกำรที่
ผู้สมัครงำนได้รับข่ำวว่ำองค์กำรมีกำรเปิดรับสมัครงำนและจำกกำรที่ชื่อแบรนด์ของพนักงำนได้ถูก
สร้ำงขึ้นและวิถีชีวิตที่พนักงำนด ำรงอยู่ได้อย่ำงไร ตัวอย่ำงเช่น ผู้สมัครงำนเรียนรู้องค์กำรจำกเว็บไซต์ 
จำกเพ่ือนร่วมงำนและจำกเว็บไซต์เครือข่ำยสังคมที่เน้นด้ำนเครือข่ำยธุรกิจ เช่น ลิ งค์อิน (LinkedIn) 
อินดีด (Indeed) หรือ กรำสดอร์ (Glassdoor) ซึ่งผู้สมัครสำมำรถเชื่อมต่อพนักงำนที่ก ำลังท ำงำนอยู่
ในองค์กำรที่เขำสนใจจะสมัครงำน โดยกำรอ่ำนบทควำมวิจำรณ์ที่ท ำกำรโพสต์โดยพนักงำนที่ก ำลัง
ท ำงำนอยู่ ณ ปัจจุบันหรือพนักงำนเก่ำที่เคยท ำงำนอยู่ในองค์กำรที่ผู้สนใจสมัคร ควำมต่อเนื่องและ

                                                           
26Marsh Mallow, “กำรธ ำรงรกัษำพนักงำน”, เข้ำถึงเมื่อ 16 มีนำคม 2565, เข้ำถึง ได้จำก 

https://prezi.com/p/hudx7tp3obge/presentation 
27Raymond A. Noe and others, Human Resource Management. 11th ed. (New 

York: McGraw Hill Education, 2019), 427 – 432. 
28 Barbara Mitchell and Cornelia Gamlem, THE BIG BOOK of HR, 10th 

Anniversary Edition, (America: Career Press 2022), 99-100. 
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ควำมสม่ ำเสมอเป็นกุญแจส ำคัญที่จะท ำให้ผู้สมัครงำนรู้จักเกี่ยวกับองค์กำร รวมถึงภำรกิจ (Mission) 
คุณค่ำ (values) โดยองค์กำรสำมำรถแสดงคุณค่ำโดยผ่ำนสื่อโฆษณำและกำรที่องค์กำรปฏิบัติอย่ำงไร
ต่อพนักงำน ผู้สมัครสำมำรถรวบรวมควำมคิดเห็นก่อนที่จะกรอกใบสมัครออนไลน์29 

กระบวนกำรในกำรธ ำรงรักษำเริ่มต่อเนื่องระหว่ำงกระบวนกำรคัดเลือก ผู้สมัครได้รับ
กำรปฏิบัติอย่ำงไรเมื่อพวกเขำเข้ำสู่กระบวนกำรสัมภำษณ์ จึงท ำให้เขำสำมำรถประเมินและหยั่งรู้ว่ำ
เขำจะถูกปฏิบัติอย่ำงไรเมื่อเข้ำได้รับกำรคัดเลือกเป็นพนักงำนในองค์กำร ดังนั้นองค์กำรต้องตระหนัก
ในกระบวนกำรคัดสรรและคัดเลือกพนักงำนโดยปฏิบัติกับผู้สมัครเปรียบดั่งพวกเขำเป็นบุคคลส ำคัญ 
(VIP) และผู้สมัครต้องกำรท ำงำนในองค์กำรที่พวกเขำได้รับกำรยอมรับ ให้เกียรติ  และเห็นคุณค่ำของ
พวกเขำ กระบวนกำรกำรธ ำรงรักษำพนักงำนต่อเนื่องระหว่ำงช่วงกำรเสนอและกำรยอมรับงำน กำร
เสนอผลประโยชน์และต ำแหน่งงำนให้กับผู้สมัครงำนเป็นสิ่งส ำคัญ ผู้สมัครได้รับจดหมำยที่เขียนร้อย
ควำมเป็นอย่ำงดีในกำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงละเอียดในกำรให้ผู้สมัครงำนตัดสินใจ หลังจำกที่
ผู้สมัครยอมรับที่จะท ำงำน พนักงำนใหม่ได้รับโทรศัพท์ อีเมล์ หรือข่ำวสำรข้อมูลต่ำงๆจำกบริษัท
ระหว่ำงช่วงเวลำกำรรับงำนและวันที่เริ่มท ำงำนใหม่ กระบวนกำรธ ำรงรักษำเริ่มต้นไปได้อย่ำงดีและ
น่ำประทับใจเมื่อพนักงำนใหม่เริ่มมำท ำงำนในวันแรกของกำรท ำงำน ผู้บริหำรต้องท ำให้พนักงำนใหม่
รู้สึกตื่นเต้นและมีควำมสุขในกำรท ำงำนในวันแรกและพนักงำนใหม่รู้สึกว่ำเขำได้ตัดสินใจถูกต้องที่
เลือกงำนในองค์กำรอันยิ่งใหญ่นี้ ประสบกำรณ์กำรท ำงำนวันแรกจะเป็นกำวที่เชื่อมใจพนักงำนให้มี
ควำมผูกพันในองค์กำร30 

พิงค์  (Pink) อ้ำงถึงใน มิทเชลล์และ เกมเลม (Mitchell and Gamlem) ซึ่งเป็น
นักเขียนที่ขำยดีที่สุดกับสิ่งที่ส ำคัญที่สุดที่องค์กำรต้องปฏิบัติเพ่ือเก็บรักษำพนักงำนคือกำรสร้ำง
แรงจูงใจเพ่ือให้พนักงำนเกิดแรงสนับสนุน ก ำลังใจและแรงบันดำลใจจนเกิดเป็นควำมผูกพันใน
องค์กำร ระหว่ำงกำรน ำเสนอผลงำนของพิงค์ในกำรประชุมหัวข้อ กำรจัดกำรพนักงำ นและ
ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ส ำหรับพนักงำนที่มีพรสวรรค์และมีควำมสำมำรถ  SHRM 
Talent & Staffing Management ได้กล่ำวว่ำ “คนไม่สำมำรถถูกบริหำรและถูกท ำให้จูงใจคนด้วย
กำรว่ำจ้ำง เขำจะบริหำรและได้รับกำรจูงใจด้วยตัวของพวกเขำเอง” ดังนั้นกำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้
เพียงพอ โดยกำรจัดกำรแรงจูงใจภำยใน 3 ประกำรคือ  

1. ควำมเป็นเอกรำช อิสระ (Autonomy) 
2. ควำมเชี่ยวชำญ (Mastery) 
3. วัตถุประสงค์ (Purpose) 

พิงค์ (Pink) ได้ยกตัวอย่ำงบริษัทเช่น Netflix และ Facebook ขององค์กำรที่ให้อิสระ
และควำมเป็นเอกรำชแก่พนักงำนในกำรท ำงำน นโยบำยกำรลำพักร้อนของ Netflix โดยกำรให้ 
เงินเดือนพนักงำนช่วงระหว่ำงกำรลำพักร้อนตำมเวลำที่พวกเขำต้องกำร Facebook ให้อิสระกับ
พนักงำนใหม่สัมภำษณ์ทีมงำนและเลือกทีมงำนที่พวกเขำต้องกำรจะร่วมงำนด้วย พิงค์ กล่ำวว่ำ
พนักงำนจะเกิดแรงจูงใจและรู้สึกดีเมื่อเขำท ำงำนที่เชี่ยวชำญของพวกเขำผ่ำนข้อเสนอแนะบ่อยๆ 

                                                           
29 Ibid., 101. 
30 Ibid. 
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โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งรุ่น Generation X และรุ่นมิลเลนเนียล (Millennials) พิงค์ยังได้เตือนว่ำพนักงำน
เข้ำใจและมีควำมมุ่งมั่นในภำรกิจ เพ่ือช่วยให้พนักงำนเข้ำใจว่ำเขำเหมำะสมกับที่ไหนและท ำงำน
อย่ำงไรให้ดีและเหมำะสม พิงค์กล่ำวว่ำ “เรำต้องกำรให้เขำเรียนรู้ มีส่วนร่วมและช่วยเหลือ” 
จ ำเป็นต้องจ้ำงคนดี คนเก่งและให้อิสระกับพวกเขำใช้ควำมเชี่ยวชำญในกำรท ำงำน โดยกำรจัดหำ
โอกำสในกำรพัฒนำ เพ่ิมทักษะและให้เขำตระหนักว่ำงำนที่เขำท ำให้บรรลุภำรกิจที่ได้ตั้งไว้ บ่งบอกถึง 
ควำมเป็นเอกรำช ควำมเชี่ยวชำญ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วำงไว้ กำรค้นหำว่ำท ำไมพนักงำนถึงอยู่
ในองค์กำรได้นำนมีควำมส ำคัญมำกกว่ำที่จะใช้เวลำและพลังงำนในกำรค้นหำว่ำท ำไมพนักงำนถึงออก
จำกงำน องค์กำรส่วนใหญ่ใช้กำรสัมภำษณ์เมื่อมีกำรลำออก (Exit Interview) เพรำะกำรสัมภำษณ์
เมื่อลำออกให้ข้อมูล ข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับองค์กำรในกำรดึงดูดคนมำท ำงำน นอกจำกนี้กำร
ที่พนักงำนอยู่กับองค์กำรได้นำนเนื่องจำกวัฒนธรรมองค์กำรที่แข็งแกร่ง ตำรำงกำรท ำงำนที่ยืดหยุ่น 
และจ่ำยค่ำตอบแทนดี มีกำรค้นพบว่ำพนักงำนชอบแพคเกจสิทธิประโยชน์มำกมำย (generous 
benefits package) ดังนั้นผู้บริหำรไม่ควรตัดสิทธิ์ประโยชน์ แต่หำวิธีในกำรตัดต้นทุนแทน พนักงำน
ส่วนใหญ่อยู่กับองค์กำรได้นำนเพรำะภำรกิจองค์กำร พนักงำนบำงท่ำนสนุกสนำนกับกำรท ำงำนใน
องค์กำรเพรำะว่ำควำมมุ่งม่ันรับผิดชอบต่อชุมชน และถ้ำท ำกำรโฆษณำสู่สำธำรณชนในควำมพยำยำม
ที่จะพัฒนำชุมชนให้เจริญขึ้น คนบำงคนชอบที่จะท ำงำนที่ท ำให้เกิดควำมภูมิใจในกำรช่วยเหลือชุมชน 
สังคมและพนักงำนเกิดควำมภำคภูมิใจเมื่อเขำบอกคนอ่ืนๆ ว่ำเขำได้ท ำงำนกับองค์กำรที่ได้รับกำร
ยอมรับในสังคม อีกหนึ่งหัวข้อที่ควรจะพิจำรณำคือพนักงำนที่เป็น “ดำรำยอดนิยม” (Superstar) 
ควรใช้เวลำกับพนักงำนที่เป็นดำรำยอดนิยมคือพนักงำนที่มีศักยภำพและควำมสำมำรถสูงซึ่งองค์กำร
จ ำเป็นต้องเก็บพวกเขำเหล่ำนี้ ไว้ เพ่ือควำมส ำเร็จขององค์กำร โดยกำรประเมินทักษะและ
ควำมสำมำรถพิเศษของพวกเขำที่ท ำให้พวกเขำเก่งและมีควำมสำมำรถ ผู้บริหำรควรสร้ำงกลยุทธ์ 
“กำรธ ำรงอยู่” เฉพำะของพนักงำนดำรำยอดนิยมของแต่ละคน และเรียนรู้ทักษะพิเศษต่ำงๆ ของ
พนักงำนดำรำยอดนิยม เพ่ือน ำมำพัฒนำพนักงำนท่ำนอ่ืนๆ ต่อไปในองค์กำร พนักงำนที่มีควำมเก่ง
และมีควำมสำมำรถชอบท ำงำนกับพนักงำนที่ เก่งและมีควำมสำมำรถเหมือนกัน พนักงำน
ควำมสำมำรถสูงเหล่ำนี้จะบอกต่อๆ ให้ผู้สมัครที่เก่งและมีควำมสำมำรถมำสมัครงำนในองค์กำร ยิ่งไป
กว่ำนั้นยังมีวลีที่กล่ำวถึงโดย มิทเชลล์และเกมเลม (Mitchell and Gamlem) ว่ำ “พนักงำนไม่ได้ทิ้ง
องค์กำร พนักงำนทิ้งผู้บริหำร” นั่นหมำยควำมว่ำผู้บริหำร ผู้จัดกำรมีผลกระทบอันยิ่งใหญ่ส ำหรับ
พนักงำนที่ผู้บริหำรดูแล รับผิดชอบ ผู้บริหำรที่ดีจะคอยให้ก ำลังใจ ให้ค ำปรึกษำ และมีควำมเป็นผู้น ำ
ในกำรช่วยเหลือให้พนักงำนมีกำรเจริญเติบโตและเข้ำถึงศักยภำพควำมสำมำรถของพวกเขำ กำร
พัฒนำควำมเป็นผู้น ำและกำรบริหำรจัดกำรเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรธ ำรงรักษำพนักงำนเอำไว้ 
องค์กำรหลำยองค์กำรได้เลื่อนขั้นพนักงำนที่ประสิทธิภำพสูงเป็นต ำแหน่งผู้บริหำรโดยไม่มีกำรอบรม
กำรฝึกสอน หรือให้ค ำปรึกษำ โดยมีควำมเชื่อว่ำพนักงำนที่เก่งเป็นอย่ำงไรก็เก่ง ไม่จ ำเป็นต้องมีกำร
ฝึกอบรม แต่จะเป็นกำรมีประสิทธิภำพสูงกว่ำ ถ้ำผู้บริหำรใหม่มีทักษะที่จ ำเป็นโดยกำรจัดฝึกอบรมให้
พวกเขำในแต่ละภำคส่วน อย่ำงเช่น  

1. กำรสัมภำษณ์ (Interviewing)  
2. กำรสร้ำงแรงจูงใจ (Motivation)  
3. กำรมอบหมำยงำน (Delegation)  
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4. กำรบริหำรเวลำ (Time Management)  
5. กำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้ง (Conflict resolution)  
6. กำรจัดกำรประสิทธิภำพกำรท ำงำน (Performance management)  
7. กำรฝึกสอน (Coaching)  
8. กำรให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำ (Counseling)  
หัวหน้ำงำนด่ำนแรกปกติส่วนใหญ่แล้วจะต้องติดต่อกับพนักงำนโดยตรงในแต่ละวัน 

จัดหำทักษะเพ่ือสร้ำงพวกเขำให้เป็นผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จในอนำคตซึ่งมีควำมส ำคัญมำกต่อ
กำรธ ำรงรักษำพนักงำนไว้  กำรเก็บรักษำพนักงำนในองค์กำรไม่ใช่เป็นเรื่องที่ง่ำย แต่มันก็ไม่ใช่เรื่องที่
ซับซ้อน แต่จ ำเป็นต้องมีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ร่วมกัน  

1. พนักงำนจ ำเป็นต้องมีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ร่วมกับองค์กำร  
2. พนักงำนจ ำเป็นต้องมีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ร่วมกับงำนที่ท ำและรับผิดชอบ 
3. พนักงำนจ ำเป็นต้องมีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ร่วมกับเพื่อนร่วมงำน 
4. พนักงำนจ ำเป็นต้องมีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ร่วมกับผู้บริหำร  

พนักงำนสร้ำงสัมพันธ์กับองค์กำรเพรำะมีควำมเชื่อในภำรกิจ วิสัยทัศน์ และคุณค่ำ
ร่วมกัน พนักงำนสร้ำงสัมพันธ์กับงำนที่เขำท ำด้วยควำมเข้ำใจและปรับตัวเข้ำกับงำน และท ำอย่ำงไร
ถึงจะบรรลุภำรกิจ พวกเขำสร้ำงควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำนเพ่ือสร้ำงทีมงำนท ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพและถูกต้อง และพวกเขำสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้บริหำรโดยผู้บริหำรปฏิบัติกับพวกเขำ
ด้วยควำมยุติธรรมและควำมเท่ำเทียม และรับรู้ว่ำผู้บริหำรสนับสนุนและให้ก ำลังใจพวกเขำในกำร
ท ำงำน จำกงำนวิจัยและแกลลัพ (Gallup Research) อ้ำงถึงใน มิทเชลล์และ เกมเลม (Mitchell 
and Gamlem) ว่ำ ปัจจัยที่องค์กำรควรปฏิบัติเพื่อธ ำรงรักษำพนักงำนมีดังต่อไปนี้  
 1. จ้ำงพนักงำนด้วยควำมระมัดระวังส ำหรับวัฒนธรรมในองค์กำร (carefully and for 
your culture.)  
 2. ก ำหนดกำรคำดหวั งที่ ชั ด เจนและถือหลักกำรรับผิ ดชอบคน (Set c lear 
expectations and hold people accountable.)  
 3. จัดหำโอกำสให้พนักงำนได้เรียนรู้และเติบโต (Provide opportunities for 
employees to learn and grow.) 
 4. จัดหำเครื่องมือที่จ ำเป็นให้พนักงำนเพ่ือใช้ในกำรท ำงำน (Provide them with the 
tools that need to do the job.) 
 5. จัดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ปลอดภัย (Provide a safe work environment)  
 6. จัดหำกำรก ำกับดูแลงำนที่ ชัดเจนและยุติธรรม (Provide clear and fair 
supervision) 
 7.สื่อสำรกับพนักงำนด้วยน้ ำใสใจจริงและซื่อสัตย์ (Communicate with candor and 
honesty.) 
 8.เฉลิมฉลองควำมส ำเร็จและตำมโอกำสต่ำงๆ (Celebrate successes and 
occasions.) 
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 9. มีแผนกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่สำมำรถแข่งขันได้และยุติธรรม (Have a pay program 
that is competitive and fair.) 
 10. จัดหำสิทธิประโยชน์ที่สำมำรถแข่งขันได้ (Provide competitive benefits) 

           11. เคำรพและให้ เกียรติพนักงำนและเฉลิมฉลองควำมหลำกหลำย (Respect 
employees and celebrate their diversity.) 

 12. ยอมรับพวกเขำในฐำนะเป็นปัจเจกบุคคล (Acknowledge them as individuals.)
 13. ให้ข้อเสนอแนะที่สร้ำงสรรค์และเป็นประโยชน์  (Provide constructive 
feedback.) 
 14. มอบรำงวัลพนักงำนเป็นนิจสิน (Reward employees frequently.) 
 15. ช่วยเหลือพนักงำนสร้ำงจุดแข็ง (Help employees build on their strengths.) 
                16. ให้ควำมคิดเห็นแก่พนักงำนเพ่ือช่วยเหลือให้ เขำท ำงำนได้ เก่งขึ้น (Solicit 
employee feedback on how you can help them do a better job.) 
 17. ให้โอกำสในกำรท ำงำนเป็นทีม (Create team-building opportunities.) 
 18. แก้ไขปัญหำด้ำนประสิทธิภำพในกำรท ำงำนอย่ำงรวดเร็ว (Address performance 
issues quickly.) 
  19. จัดหำสภำพแวดล้อมที่มีกำรยืดหยุ่นได้ (Provide a flexible environment.)  
  20. ห้ำมกำรแบ่งแยกควำมแตกต่ำงทุกชนิด (Prohibit discrimination of any kind.) 
  21. ฟังด้วยควำมระมัดระวัง (Listen carefully.)  
  22. ท ำให้กำรท ำงำนเต็มไปด้วยควำมสนุกสนำน  (Make work fun.)  

กำรดูตัวอย่ำงงำนจริง (Realistic Job Preview) เป็นอีกวิธีส ำหรับผู้สมัครจะรับรู้และ
เข้ำใจเกี่ยวกับงำนได้มำกกว่ำได้รับข้อมูลเป็นถ้อยค ำ ค ำพูด จำกผู้จัดกำรที่ว่ำจ้ำง วิธีนี้เป็นวิธีที่ใช้
ประสบกำรณ์จริงในกำรให้ผู้สมัครรับทรำบว่ำลักษณะงำนที่พวกเขำสมัครเป็นอย่ำงไร เคล็ดลับ
ส ำหรับกำรดูตัวอย่ำงงำนจริงมีดังต่อไปนี้  

1. ซื่อสัตย์กับงำนหน้ำที่ควำมรับผิดชอบจำกเริ่มต้นของกระบวนกำร รวมถึงตอนงำน
อำชีพในเว็บไชต์ 

2. จัดตำรำงกำรดูตัวอย่ำงงำนเริ่มๆในช่วงกระบวนกำรจ้ำง  
3. ให้ผู้สมัครได้เห็นว่ำงำนท ำท่ีไหน  
4. ให้พนักงำนปัจจุบันมีส่วนร่วมในกระบวนกำรสัมภำษณ์และอนุญำตให้ผู้สมัครถำม

ค ำถำมพนักงำนปัจจุบันได้  
5. มีควำมจริงใจกับอัตรำกำรหมุนเวียนลำออกของพนักงำนในต ำแหน่งที่ก ำลังรับสมัคร 
6. พิจำรณำดูตัวอย่ำงงำนแบบออนไลน์โดยกำรให้ดูวิดีโอบนเว็บไซต์ 

 อัตรำกำรหมุนเวียนลำออกสูงในช่วงเวลำ 90 วันแรก ควรพิจำรณำถึงกำรให้ดูตัวอย่ำง
กำรท ำงำนจริงในกระบวนกำรจัดหำพนักงำน ซึ่งตัวอย่ำงกำรท ำงำนจริงมำในรูปของพำทัวร์เพ่ือให้
ผู้สมัครลงกำรปฏิบัติงำนจริง หรือในรูปของกำรดูวิดีโอคลิปเพ่ือให้ผู้สมัครเห็นภำพจำกกระบวนกำรใน
กำรปฏิบัติงำนจริงและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ส่วนกำรติดตำมกำรสัมภำษณ์เมื่อมีกำรลำออก
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เกิดขึ้น (Follow – up Exit Interviews) ส่วนใหญ่กำรติดตำมกำรสัมภำษณ์เมื่อมีกำรลำออกจะ
สัมภำษณ์ในวันสุดท้ำยของพนักงำน ข้อมูลเหตุผลที่พนักงำนลำออกส ำคัญมำกต่อกำรวำงแผนหำ
ยุทธศำสตร์ในกำรธ ำรงรักษำพนักงำนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อเอำไปควบกับข้อมูลเหตุผลที่พนักงำนอยู่
ท ำงำนต่อในองค์กำร ยกตัวอย่ำงเช่น เหตุผลที่ท ำให้พนักงำนอยู่ท ำงำนต่อในองค์กำรคือกำรให้โอกำส
กำรเติบโตในสำยงำนอำชีพและวิธีกำรในกำรผลักดันท ำให้เกิดกำรคล่องตัวในสำยงำนท ำให้เกิด
ก ำลังใจมำกข้ึนในกำรท ำงำน หรือค้นพบว่ำเหตุผลที่พนักงำนอยู่ต่อในองค์กำรคือสถำนที่กำรท ำงำนที่
ยืดหยุ่น สำมำรถปรับสมดุลชีวิตและงำนได้อย่ำงลงตัว ผู้บริหำรจ ำเป็นต้องจัดหำยุทธศำสตร์ในกำร
ธ ำรงรักษำในขอบเขตที่ตั้งไว้และขยำยโปรแกรมเมื่อถึงครำวจ ำเป็น ควำมสัมพันธ์ที่ชัดเจนที่เชื่อมต่อ
ระหว่ำงกำรผูกพันที่พนักงำนมีต่องำนและองค์กำรและกำรธ ำรงรักษำ กำรท ำให้พนักงำนมีควำม
ผูกพันต่อองค์กำรยิ่งแข็งแกร่งเท่ำไร สำมำรถช่วยให้ผู้บริหำรรักษำพนักงำนที่มีควำมเก่งและ
ควำมสำมำรถสูงได้เท่ำนั้น พนักงำนที่มีควำมผูกพันต่อองค์กำรมีควำมพอใจกับงำนที่ท ำ สนุกกับงำน
และเชื่อว่ำผลงำนที่ท ำมีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กำร รู้สึกภูมิใจที่ได้ท ำงำนในองค์กำรนี้และมีควำม
เชื่อมั่นว่ำนำยจ้ำงเห็นคุณค่ำของผลงำนของตน สิ่งเหล่ำนี้เป็นปัจจัยที่จะธ ำรงรักษำพนักงำนใน
องค์กำรได้ตลอดไป31  

หน้ำที่กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์   
     ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ ได้กล่ำวว่ำ กำรรักษำพนักงำนก็เป็นหนึ่งในหน้ำที่ส ำคัญๆ ใน 3 

กลุ่มหลักหรือระยะต่ำงๆของหน้ำที่กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพื่อให้เกิดกำรบรรลุเป้ำหมำยของ
องค์กำร ดังนั้นเป้ำหมำยส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คือมีกำรใช้คนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  มี
บรรยำกำศควำมสัมพันธ์ในหน้ำที่กำรงำนที่ดีในระหว่ำงสมำชิกขององค์กำร มีกำรส่งเสริมควำม
เจริญเติบโตและก้ำวหน้ำของแต่ละบุคคล สำมำรถได้คนดีที่มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน และ
สำมำรถธ ำรงรักษำควำมเต็มใจของสมำชิกทุกคนที่จะให้ทุ่มเทจิตใจ ช่วยกันท ำงำนให้กับเป้ำหมำย 

                                                           
31

 Ibid., 103-107. 
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ส่วนรวมขององค์กำร โดยมีระยะต่ำงๆของหน้ำที่กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอันได้แก่ 1) ระยะกำร
สรรหำหรือกำรได้มำซึ่ งทรัพยำกรมนุษย์ (Recruit Phase) 2) ระยะกำรบ ำรุงรักษำหรือกำร 
บ ำรุงรักษำทรัพยำกรมนุษย์ (Retain Phase) 3)ระยะกำรออกจำกองค์กำร (Retire Phase) ดัง
ภำพประกอบ 

 
ภำพที่ 2 รูปหน้ำที่กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 3 ระยะส ำคัญ (3 R’s phase) 
ที่มำ ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์.กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ทำงกำรศึกษำ. พิมพ์ครั้งที่ 1. (นครปฐม: 
โรงพิมพ์มหำวิทยำลัย, 2563, 23.) 

ระยะกำรบ ำรุงรักษำทรัพยำกรมนุษย์ (Retain Phase) แบ่งออกเป็น 5 ประกำรด้วยกัน คือ   

1.1) กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำ (Training and Development) 
1.2) กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Management) 
1.3) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Appraisal) 
1.4) กำรจ่ำยค่ำตอบแทน (Compensation) 
1.5) แรงงำนสัมพันธ์และกิจกรรมอ่ืนๆอีกมำกมำยในขั้นตอนนี้และอำจถือได้ว่ำเป็น

หน้ำที่และกิจกรรมของกำรบริหำรทรัพยำกรที่มีควำมหลำกหลำยที่สุด32  (Labour Relations)  

                                                           
32 ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์. กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ทำงกำรศึกษำ. พิมพ์ครั้งที่ 1 

(นครปฐม:โรงพิมพ์มหำวิทยำลัย 2563), 23-27. 
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กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำ (Training and Development)  

ควำมหมำยของกำรฝึกอบรม (The meaning of Training)  
  โนและคณะ (Noe et al.)  ได้ให้ควำมหมำยของกำรอบรมว่ำคือควำมพยำยำมที่ได้

วำงแผนไว้แล้วโดยบริษัทเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนรู้ควำมสำมำรถที่เกี่ยวข้องกับงำนของ
พนักงำน ควำมรู้ ทักษะ และพฤติกรรม เป้ำหมำยของกำรอบรมคือเพ่ือให้พนักงำนมีควำมเชี่ยวชำญ
ด้ำนควำมรู้ ทักษะ และพฤติกรรม โดยกำรอบรมน ำพำไปสู่กำรประยุกต์ใช้ทักษะ ควำมรู้และ
พฤติกรรมมำใช้กับกิจกรรมต่ำงๆในแต่ละวันได้ 33 
 ควำมหมำยของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (The meaning of Human Resource 
Development)  

 Talentlyft ได้ให้ควำมหมำยของกำรอบรมและกำรพัฒนำว่ำเป็นกิจกรรมทำง
กำรศึกษำภำยในองค์กำรสร้ำงขึ้นมำเพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะของพนักงำนโดยกำรจัดหำข้อมูลและ
ค ำแนะน ำต่ำงๆเพ่ือท ำให้ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนดีขึ้น34  

 มำร์ทอคชิ โอ (Martocchio)ได้อธิบำยว่ำกำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำเป็น
กระบวนกำรที่ส ำคัญในกำรสร้ำงต้นทุนมนุษย์ (human capital) และภำพรวมทำงควำมสำมำรถของ
องค์กำร  ภำคปฏิบัติเหล่ำนี้เป็นกำรอบรมและกำรพัฒนำ กำรพัฒนำองค์กำรและกำรเรียนรู้ใน
องค์กำร กำรอบรม (Training) เป็นกำรหำควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรท ำงำนในปัจจุบัน
ให้กับพนักงำน และกำรพัฒนำ (development) คือกำรเรียนรู้ที่มีกำรสนใจในระยะยำว และเตรียม
ให้พนักงำนก้ำวให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงและเติบโต กำรพัฒนำจะสอดคล้องกับแนวควำมคิดของ
อำชีพและกำรพัฒนำอำชีพ กำรพัฒนำกำรจัดกำร และลงมือกำรปฏิบัติของโค้ชและกำรแนะน ำ
ปรึกษำ35 

 มำร์ทอคชิโอ (Martocchio) ได้ให้ควำมหมำยของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
(Human Resource Development – HRD) ว่ำเป็นหน้ำที่ส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
(Human Resource Management) ไม่เพียงแต่ประกอบด้วยกำรอบรมและกำรพัฒนำแต่ยัง
ประกอบไปด้วยกิจกรรมกำรวำงแผนอำชีพและกำรพัฒนำส ำหรับพนักงำนแต่ละบุคคล กำรพัฒนำ
องค์กำร และกำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนและกำรประเมินประสิทธิภำพในกำรท ำงำน กำรอบรมเป็น
กำรจัดหำควำมรู้ ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับมำประยุกต์ใช้กับกำรท ำงำนในปัจจุบัน ในขณะที่กำรพัฒนำ
เชื่อมโยงกับกำรเรียนที่พุ่งเป้ำสู่อนำคตและกำรวำงแผนอำชีพงำนในระยะยำว36 

                                                           
33 Raymond A. Noe and others, Human Resource Management, 270-271. 
34Talentlyft, “What is Training and Development?” accessed June 20, 2022 

available from https://www.talentlyft.com/en/resources/what-is-training-and-
development 

35Joseph J. Martocchio, Human Resource Management, 15th Ed. (Malaysia: 
Pearson Education 2019), 231 

36
 Ibid., 
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 โนและคณะ (Noe et al.) ได้ให้ควำมหมำยกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ว่ำหมำยถึง
กำรได้มำของควำมรู้ ทักษะ และพฤติกรรมซึ่งพัฒนำควำมสำมำรถของพนักงำนเพ่ือบรรลุกำร
เปลี่ยนแปลงในควำมต้องกำรของงำนและควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยกำรพัฒนำ (development) 
จะเน้นที่กำรศึกษำในอนำคต ประสบกำรณ์กำรท ำงำน ควำมสัมพันธ์และกำรประเมินของบุคลิกภำพ
และควำมสำมำรถในกำรช่วยเหลือพนักงำนส ำหรับอนำคต เน้นอนำคตและกำรเรียนรู้ซึ่งไม่
จ ำเป็นต้องสัมพันธ์กับงำนในปัจจุบันของพนักงำน ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรอบรมและกำรพัฒนำ คือ
กำรอบรม (Training) มุ่งเน้นที่กำรช่วยเหลือประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนในงำนปัจจุบันของ
พวกเขำ แต่กำรพัฒนำเตรียมพวกเขำส ำหรับต ำแหน่งอ่ืนๆในบริษัทและเป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถ
เพ่ือย้ำยต ำแหน่งที่อำจจะยังไม่มีในองค์กำร กำรพัฒนำช่วยให้พนักงำนมีกำรเตรียมตัวเพ่ือกำร
เปลี่ยนแปลงในงำนปัจจุบันเพ่ือรองรับกับเทคโนโลยีใหม่ กำรออกแบบงำน ลูกค้ำใหม่หรือตลำดสินค้ำ
ใหม3่7  

   โชติชวัล ฟูกิจกำญจน์ ได้ให้ควำมหมำย กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์หมำยถึงกำร
กระท ำเพ่ือปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงมนุษย์ให้มีศักยภำพ (potentials) ในกำรปฏิบัติงำนที่สูงขึ้นทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยำว38  

  ค ำนำย อภิปรัชญำสกุล กล่ำวว่ำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์หมำยถึงกำรน ำเอำ
ศักยภำพของมนุษย์แต่ละคนมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กำรและให้แต่ละคน
เกิดควำมรู้สึกที่ดีต่อองค์กำร ตระหนักในคุณค่ำของตนเอง เพ่ือนร่วมงำนและองค์กำรเพ่ือมุ่ง
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กำร39  

 ศิริภัสสรศ์ วงค์ทองดี ได้ให้ควำมหมำยกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็นกระบวนกำร
และกิจกรรมต่ำงๆ ที่จัดให้มีขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยำวซึ่งจะท ำให้เกิดกำรพัฒนำควำมรู้ในงำน 
ประสบกำรณ์ และควำมพึงพอใจทั้งในระดับ บุคคล กลุ่ม องค์กำรและสูงสุดเพ่ือมนุษยชำติ40 

 ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ ได้ให้ควำมหมำยกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์หมำยถึง 
กระบวนกำรส ำคัญที่มีส่วนขับเคลื่อนให้คนในองค์กำรมีกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องไม่
หยุดยั้ง โดยกระบวนกำรนั้นเป็นกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ขององค์กำรทั้งในระยะสั้นและระยะยำว
เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) ทัศนคติ (attitude) และพฤติกรรมของพนักงำน

                                                           
37 Raymond A. Noe and others, Human Resource Management, 382-383. 
38 โชติชวลั ฟูกิจกาญจน์, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, พิมพ์ครั้งที่ 1, (กรุงเทพฯ:ซีเอ็ด

ยูเคชั่น 2559), 15. 
39ค ำนำย อภิปรัชญำสกุล,.กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์, (กรุงเทพฯ: บริษัทโฟกัสมีเดียแอนด์

พับบลิชชิ่ง จ ำกัด. 2557),145.  
40ศิริภัสสรศ์ วงค์ทองดี, กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์, พิมพ์ครั้งที ่3, (กรุงเทพฯ:ส ำนักพิมพ์

แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 2559),10. 
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เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพื่อท ำให้องค์กำรนั้นบรรลุเป้ำหมำย
ขององค์กำร41 

 จำกควำมหมำยข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ กำรอบรมและพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์คือ
กระบวนกำรซึ่งเป็นกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆในกำรพัฒนำศักยภำพในกำรท ำงำนของพนักงำนผ่ำน
กำรฝึกอบรม กำรไปดูงำน กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์จำกรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้องหรือเพ่ือนร่วมงำนที่มี
ประสบกำรณ์ยำวนำนและช ำนำญ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ควำมรู้ ทัศนคติ และควำมสำมำรถและท ำให้
พนักงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรท ำงำนมำกข้ึน และเป็นประโยชน์ต่อตั้งแต่ระดับบุคคล 
ไปจนถึงองค์กำรบรรลุประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยทั้งในระยะสั้นและระยะยำว   
 

วัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
เอชอำร์โน้ตเอเชียได้ให้วัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ดังต่อไปนี้  

     1. องค์กำรให้พนักงำนในองค์กำรพัฒนำฝีมือ ทักษะกำรท ำงำน ตลอดจนมีองค์ควำมรู้
ต่ำงๆที่ดีขึ้น เพื่อที่จะสำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์กับกำรท ำงำนให้ท ำงำนได้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 2. เพ่ืออุดรอยรั่วของข้อบกพร่องต่ำงๆ ที่ท ำให้เกิดกำรท ำงำนที่ผิดพลำด ตลอดจนแก้ไข
ปัญหำข้อบกพร่องต่ำงๆ เพ่ือให้เกิดกำรท ำงำนที่ดีข้ึน มีประสิทธิภำพขึ้น 
 3. เพ่ือให้ควำมส ำคัญกับทรัพยำกรบุคคล ให้ทุกคนรู้สึกถึงกำรดูแลขององค์กำร ส่งเสริม
พัฒนำศักยภำพตลอดจนควำมสำมำรถให้ดียิ่งขึ้น สร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้เป็นรูปธรรม 
 4. เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือในกำรใช้วัดผลพนักงำน ประเมินประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน ตลอดจนคำดกำรณ์ศักยภำพขององค์กำร 
 5. เพ่ือใช้วำงแผนงำน วำงแผนธุรกิจ ตลอดจนวำงทิศทำงขององค์กำรในอนำคตได้ 
                6.  เพ่ือให้พนักงำนมีควำมภักดีกับองค์กำร ทั้งยังเป็นกำรรักษำพนักงำนไว้ให้ต้องกำร
ร่วมงำนกับองค์กำรในระยะยำวด้วย 
 7. เพ่ือให้ทุกคนตั้งแต่พนักงำน, ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล (HR), ฝ่ำยบริหำร, ตลอดจน
องค์กำรเห็นควำมส ำคัญของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์42 

 กระบวนกำรกำรอบรม (The ADDIE Five Step Training Process)  
เดสเลอร์ (Dessler) ได้กล่ำวถึงกระบวนกำรกำรอบรมโดยใช้กระบวนกำรอย่ำงมีเหตุผล

เป็นมำตรฐำนระดับทองค ำ 5 ขั้นตอน คือกำรวิเครำะห์ (analysis) – กำรออกแบบ (design) - กำร
พัฒนำ (develop) – กำรด ำเนินกำร (implement) - กำรประเมิน (evaluate) ซึ่งเรียกว่ำรูปแบบ
ระบบกำรอบรมเอดดี้ – ADDIE training process model ซึ่งระบบนี้ทำงผู้เชี่ยวชำญทำงกำรอบรม
ได้ใช้เป็นระยะเวลำนำน ดังต่อไปนี้  

                                                           
41ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์, กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนกำรศึกษำ, 207. 
42HR Note.Asia, “กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource Development : 

HRD)” ค้นหำเมื่อวันที่ 20 มิถุนำยน 2565 จำกกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource 
Development : HRD) | HRNOTE Thailand. 
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1. วิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม (Analyze the training need.)  
2. ออกแบบโปรแกรมกำรฝึกอบรมโดยรวม (Design the overall training program)  

                3. กำรพัฒนำหลักสูตร (จริงๆแล้วคือกำรประกอบ/กำรสร้ำงอุปกรณ์วัสดุในกำร
ฝึกอบรม) (Develop the course)  
                4. กำรด ำเนินกำรกำรฝึกอบรมโดยฝึกอบรมจริงส ำหรับพนักงำนกลุ่มเป้ำหมำยโดยใช้
วิธีกำรต่ำงๆ เช่น กำรอบรมในงำนหรือกำรอบรมออนไลน์ (Implement training) 

      5. ประเมินประสิทธิภำพของหลักสูตร (Evaluate the course’s effectiveness)43  
          1. กำรจัดกำรกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรอบรม (Conducting the training 
needs analysis)  

     เดสเลอร์ (Dessler) ได้กล่ำวไว้ว่ำกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมได้
อธิบำยถึงกลยุทธ์ของพนักงำน ระยะเวลำที่ยำวกว่ำส ำหรับควำมจ ำเป็นในกำรอบรมและ/หรือควำม
จ ำเป็นในกำรอบรม ณ ปัจจุบัน 

      กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในยุทธศำสตร์กำรอบรมระบุพฤติกรรม ทักษะ และกำร
อบรมซึ่งพนักงำนที่จะถูกบรรจุเพ่ืองำนใหม่ในอนำคต  
  กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรอบรม ณ ปัจจุบัน ควำมพยำยำมในกำรอบรมส่วน
ใหญ่มีเป้ำหมำยเพ่ือพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน ณ ปัจจุบัน โดยเฉพำะกำรอบรมพนักงำนใหม่และ
พนักงำนที่มีผลกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพต่ ำหรือบกพร่อง  
  กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม ณ ปัจจุบันขึ้นอยู่กับฝึกอบรมพนักงำนใหม่
หรือพนักงำนปัจจุบัน หน้ำทีควำมรับผิดชอบหลักส ำหรับพนักงำนใหม่คือระบุงำนที่เกี่ยวข้องและท ำ
กำรย่อยลงให้เป็นหน้ำที่ควำมรับผิดชอบย่อยลงไป และแต่ละหน้ำที่งำนย่อย ๆ สำมำรถที่จะอบรม
สอนงำนให้พนักงำนใหม่ได้ตำมหน้ำที่งำนย่อย ที่ได้แบ่งเอำไว้  
  กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมกับพนักงำนปัจจุบันเป็นสิ่งที่ซับซ้อน
เพรำะว่ำผู้ท ำกำรฝึกอบรมต้องแน่ ใจว่ำกำรฝึกอบรมเป็นวิธีกำรแก้ ไขปัญหำ ตัวอย่ำงเช่น 
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนอำจจะตกเนื่องจำกขำดแรงจูงใจ ผู้จัดกำรใช้กำรวิเครำะห์หน้ำที่ค วำม
รับผิดชอบเพ่ือที่จะระบุควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมพนักงำนใหม่และใช้กำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนเพ่ือที่จะระบุควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมให้กับพนักงำนที่ท ำงำนปัจจุบัน  
   กำรวิเครำะห์งำนหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม
ให้กับพนักงำนใหม่   
   กำรใช้รูปแบบควำมสำมำรถ เป็นอีกทำงเลือกในกำรรวมไดอะแกรมเป็นภำพรวมที่
ชัดเจนของควำมสำมำรถที่พนักงำนบำงคนจ ำเป็นเพ่ือท ำให้เกิดกำรท ำงำนที่ดีมีประสิทธิภำพขึ้น ผู้ว่ำ
จ้ำงใช้รูปแบบควำมสำมำรถในกำรออกแบบโปรแกรมกำรอบรม รูปแบบได้อธิบำยถึงกำรออกแบบ
กำรเรียนกำรสอนเพ่ือออกแบบ สร้ำง และพัฒนำกำรแก้ปัญหำกำรเรียนรู้อย่ำงเป็นทำงกำรเพ่ือให้
บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร 

                                                           
43 Gary Dessler, Fundamentals of Human Resource Management, 5th ed. 

(Malaysia: Pearson Education 2020), 225 – 226. 
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  กำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน: กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรอบรม
พนักงำนปัจจุบัน ส ำหรับพนักงำนปัจจุบันที่มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนต่ ำกว่ำมำตรฐำน กำร
ฝึกอบรมอำจจะไม่ใช้วิธีในกำรแก้ไขปัญหำ กำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนเป็นกระบวนกำร
ในกำรพิสูจน์ควำมจริงว่ำมีควำมบกพร่องทำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและระบุโดยผู้ว่ำจ้ำงควรจะ
แก้ไขควำมบกพร่องทำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนด้วยวิธีกำรฝึกอบรม หรือไม่ หรือใช้วิธีกำรอ่ืนๆ 
เช่นกำรโยกย้ำยพนักงำน กำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพกำรท ำงำน (Performance Analysis) เริ่มจำก
กำรเปรียบเทียบผลกำรปฏิบัติงำนที่ปฏิบัติงำนจริงว่ำควรจะปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพเช่นไร กำร
ท ำเช่นนี้เป็นกำรยืนยันว่ำกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพที่ต่ ำกว่ำมำตรฐำนช่วยให้ผู้บริหำรระบุถึงสำเหตุ 
ตัวอย่ำงของผลกำรปฏิบัติงำนต่ ำกว่ำมำตรฐำน ดังต่อไปนี้  
  ผู้จัดกำรขำยคำดหวังให้พนักงำนขำยเซ็นสัญญำขำยใหม่ 10 รำยกำรต่อสัปดำห์ แต่
จอนห์ท ำได้เพียง 6 รำยกำร  
  โรงงำนอื่นที่ขนำดเท่ำของเรำเกิดอุบัติเหตุใหญ่ไม่เกิน 2 ครั้งต่อเดือนแต่โรงงำนของ
เรำเกิดอุบัติเหตุ 6 ครั้ง 
  มีวิธีหลำยวิธีในกำรระบุว่ำพนักงำนปัจจุบันมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนอย่ำงไร กำร
ทบทวนมีดังต่อไปนี้  
  กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
  ข้อมูลงำนที่สัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรท ำงำน รวมถึง ผลผลิต กำรขำดงำน 
และควำมล่ำช้ำของงำน ควำมคับข้องใจ กำรเสียเวลำ เสียเงินโดยเปล่ำประโยชน์ กำรขนส่งสำย 
คุณภำพสินค้ำ เวลำหยุดท ำงำน กำรซ่อมแซม และกำรร้องเรียนของลูกค้ำ  
  กำรสังเกตจำกหัวหน้ำควบคุมงำนหรือผู้เชี่ยวชำญ  
    สัมภำษณ์กับพนักงำนหรือหัวหน้ำของพนักงำน 
  ทดสอบควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติในกำรท ำงำน  
  กำรส ำรวจทัศนคติ 
  จดบันทึกรำยวันของพนักงำนแต่ละคน  
  กำรประเมินผลส่วนกลำง  
  ซอฟต์แวร์กำรวิเครำะห์ช่องว่ำงระหว่ำงผลกำรปฏิบัติงำนที่ พิเศษ เช่น Saba 
Software 
  ไม่สำมำรถท ำงำนได้/ไม่ท ำงำน เปิดเผยว่ำท ำไมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนต่ ำกว่ำ
มำตรฐำนเป็นหัวใจในกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน โดยที่ผู้บริหำรจ ำเป็นที่จะต้องแยก
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงไม่สำมำรถท ำงำนหรือไม่ท ำงำน ถ้ำเป็นปัญหำที่ไม่สำมำรถท ำได้ต้องหำสำเหตุที่
ชัดเจน เนื่องจำกพนักงำนที่ว่ำจ้ำงไม่มีทักษะในกำรท ำงำนหรือไม่มีกำรฝึกอบรมที่เหมำะสม  หรือถ้ำ
ปัญหำไม่ท ำงำน เป็นที่ว่ำพนักงำนสำมำรถท ำงำนได้ดีถ้ำพวกเขำต้องกำรและมีควำมตั้งใจ กำร
ฝึกอบรมอำจจะไม่ใช้กำรแก้ปัญหำกับพนักงำนที่ขำดแรงจูงใจ  
 2 กำรออกแบบโปรแกรมกำรอบรม (Designing the training program)  

   กำรออกแบบหมำยถึงกำรวำงแผนโปรแกรมกำรอบรมโดยภำพรวมรวมถึง
วัตถุประสงค์วิธีกำรในกำรจัดกำรฝึกอบรม และโปรแกรมกำรประเมินผล ขั้นตอนย่อยรวมถึงกำรวำง
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วัตถุประสงค์ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน กำรสร้ำงรำยละเอียดของโครงร่ำงกำรอบรม (ขั้นตอน
โปรแกรมในกำรฝึกอบรมทั้งหมดจำกจุดเริ่มต้นถึงจุดสิ้นสุด เลือกวิธีกำรกำรฝึกอบรม เช่น แบบ
บรรยำย หรือแบบใช้เว็ป กำรออกแบบควรรวมถึงกำรสรุปว่ำจะวำงแผนในกำรจัดสภำพแวดล้อมกำร
อบรมให้เกิดแรงจูงใจให้กับผู้ได้รับกำรฝึกอบรมในกำรเรียนรู้และและกำรใช้ประโยชน์กับควำมรู้ที่
เรียนมำในกำรพัฒนำงำน ผู้บริหำรระดับสูงควรจะสนับสนุนอย่ำงเห็นได้ชัดด้วยกำรสร้ำงทักษะในกำร
จัดกำรโดยท ำให้กำรเรียนรู้มีควำมหมำย ผลักดันกำรเรียนรู้ ท ำให้ทักษะที่ได้เรียนรู้น ำมำใช้ประโยชน์
กับกำรท ำงำนจริง  กำรประเมินโปรแกรมกำรฝึกอบรม พัฒนำแผนสรุปโปรแกรม และได้รับกำร
อนุมัติยอมรับจำกระดับผู้บริหำรเพื่อก้ำวต่อในขั้นตอนต่อไป  
  3. กำรพัฒนำโปรแกรม (Developing the Program)  

    กำรพัฒนำโปรแกรมหมำยถึงกำรเลือกและประกอบเนื้อหำจริงของโปรแกรมเพ่ือกำร
แสดงและสร้ำงวิธีกำรเรียนกำรสอนที่ชัดเจน เฉพำะ เช่น กำรบรรยำย กำรยกตัวอย่ำง หรือรูปแบบ
ของเว็บ เป็นต้น เครื่องมือในกำรอบรมและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้รวมถึง IPads, สมุดงำน กำรบรรยำย 
สไลด์พำวเวอร์พอยท์ กำรใช้กิจกรรมคลำวด์ และคู่มือในกำรอบรม  
  4 กำรด ำเนินกำรกำรฝึกอบรม (Implementing the training program)  

    โดยกำรตั้งวัตถุประสงค์และโปรแกรมที่ถูกออกแบบมำและได้รับกำรพัฒนำ ผู้บริหำร
สำมำรถเปลี่ยนมำเป็นกำรด ำเนินกำรในโปรแกรมกำรฝึกอบรม โดยสำมำรถใช้วิธีกำรในกำรอบรม
ดังต่อไปนี้  
    1. กำรอบรมในงำน (On-the-Job-training) โดยพนักงำนเรียนรู้งำนจำกกำร
ปฏิบัติงำนจริง ชนิดของำนอบรมในงำนหรือเป็นที่นิยมมำกที่สุดคือกำรโค้ช พนักงำนที่ประสบกำรณ์
หรือหัวหน้ำอบรมพนักงำน  
    2. กำรฝึกงำน (Apprenticeship training) เป็นกระบวนกำรซึ่งคนทั่วไปสำมำรถ
กลับกลำยเป็นคนงำนที่มีทักษะโดยกำรผ่ำนควำมผสมผสำนระหว่ำงกำรอบรมอย่ำงเป็นทำงกำรและ
กำรอบรมในงำนปฏิบัติงำนจริงระยะยำว  
    3. กำรอบรมอย่ำงไม่เป็นทำงกำร (Informal Learning) ประมำณ 70 – 80 % ของ
พนักงำนเรียนรู้เกี่ยวกับงำนของพวกเขำอย่ำงไม่เป็นทำงกำร ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรอบรมได้ก ำหนดกฏ
ดังนี้คือ 70/20/10 สรุปเป็นกฎดังนี้ 70% ของกำรเรียนรู้งำนเกิดข้ึนอย่ำงไม่เป็นทำงกำร 20%มำจำก
ปฏิสัมพันธ์ทำงด้ำนสังคม ตัวอย่ำงพนักงำนด้วยกันที่อยู่ในงำน และ 10% เป็นกำรอบรมปฏิบัติจริง
อย่ำงเป็นทำงกำร ตัวอย่ำงกำรอบรมไม่เป็นทำงกำร เช่น กำรเข้ำร่วมในสัมมนำ กำรโค้ชให้คนอ่ืน กำร
เข้ำร่วมประชุมสัมมนำ กำรค้นหำข้อมูลจำกอินเทอร์เน็ต กำรท ำงำนกับลูกค้ำ กำรหมุนเวียนของงำน 
กำรอ่ำนหนังสือและวำรสำร กำรเล่นวีดิโอเกมส์และกำรดูโทรทัศน์  
     4. กำรอบรมสั่งสอนงำน (Job Instruction Training - JIT) กำรอบรมแบบเป็นขั้น
เป็นตอน ตัวอย่ำงขั้นตอนคือ ขั้นตอน UPS ใช้ในกำรสอนคนขับมือใหม่รวมถึง กำรย้ำยไปอยู่ที่เกียร์
ต่ ำสุดหรืออยู่ในเกียร์จอดรถ ปิดสวิตช์กำรจุดระเบิด กำรประยุกต์ใช้เบรกในกำรจอดรถ กำรปลดเข็ม
ขัดนิรภัยด้วยมือซ้ำย เปิดประตู วำงกุญแจบนนิ้วซ้ำย  
     5. กำรบรรยำย (Lectures) เป็นวิธีที่เร็วและง่ำยต่อกำรแสดงควำมรู้ให้กับผู้อบรมใน
กลุ่มขนำดใหญ่ เมื่อพนักงำนขำยจ ำเป็นที่ต้องเรียนรู้ลักษณะของสินค้ำตัวใหม่  



 34 
 

    6. กำรเรียนรู้ในกำรตั้งโปรแกรม (programmed Learning) เป็นวิธีกำรในกำร
เรียนรู้ด้วยตัวเองประกอบไปด้วยสำมส่วนดังนี้  

6.1 แสดงค ำถำม ควำมจริง หรือปัญหำต่ำงให้ผู้เรียน  
6.2  อนุญำตให้ผู้เรียนโต้ตอบ 
6.3 จัดหำกำรตอบกลับอยู่ในค ำตอบที่เหมำะสมกับค ำแนะน ำว่ำจะต้องท ำ 

อย่ำงไรต่อไป วิธีกำรนี้ลดเวลำในกำรอบรม ผู้อบรมเรียนรู้ตำมกำรพัฒนำของตนเอง ได้รับผลตอบ
กลับอย่ำงทันทีทันใด และลดควำมเสี่ยงของกำรผิดพลำด อย่ำงไรก็ตำม กำรวิจัยสนับสนุนกำรเรียนรู้
ด้วยโปรแกรมมีประสิทธิผล 

     7. รูปแบบของพฤติกรรม (Behavior Modeling)  
7.1 กำรแสดงให้ผู้อบรมเห็นรูปแบบที่ถูกต้อง   
7.2 ให้ผู้อบรมฝึกวิธีกำร  

                   7.3 ให้ผลตอบรับกลับในผลกำรปฏิบัติของผู้อบรม  
  8. กำรอบรมแบบโสตทัศนูปกรณ์และกำรประชุมทำงวีดิโอ (Audiovisual – Based 
training and Videoconferencing) กำรอบรมโดยกำรดูหนัง พำวเวอร์พอยท์ และเทปเสียงยังเป็นที่
นิยม เช่น บริษัทฟอร์ดยังใช้วีดิโอในกำรอบรมให้กับตัวแทนจ ำหน่ำยในกำรจ ำลองปัญหำและปฏิกิริยำ
โต้ตอบส ำหรับกำรร้องเรียนของลูกค้ำที่หลำกหลำย  
  9. กำรฝึกอบรมในห้องโถง (Vestibule Training) กำรฝึกอบรมแบบนี้ผู้อบรมเรียนรู้
วิธีกำรใช้เครื่องมือแบบจริงหรือแบบจ ำลองอยู่ในห้องที่แยกออกจำกห้องท ำงำน หรือในห้องโถง เช่น
นักบินกำรใช้โปรแกรมจ ำลองในกำรบินเป็นทำงเลือกที่เป็นประโยชน์  
  10. ระบบกำรสนับสนุนประสิทธิภำพในกำรท ำงำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Performance Support Systems = EPSS) เป็นเครื่องมือคอมพิวเตอร์และใช้แสดงกำรอบรมแบบ
อัตโนมัติ เอกสำร และระบบสนับสนุนโทรศัพท์  
  11. กำรอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-based training = CBT) เป็นระบบ
กำรใช้คอมพิวเตอร์ในกำรปฏิสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมควำมรู้ หรือทักษะ ตัวอย่ำงเช่น นำยจ้ำงใช้ CBT เพ่ือ
สอนเทคนิควิธีกำรที่ปลอดภัยส ำหรับหลีกเลี่ยงกำรตก ระบบอนุญำตให้ผู้เรียนเล่นซ้ ำบทเรียนได้และ
ตอบค ำถำมและมีประสิทธิภำพเมื่อเรียนคู่กับผู้สอนด้วยกำรฝึกปฏิบัติจริง  

12. กำรเรียนรู้แบบจ ำลองและเกมส์ (Simulated Learning and Gaming) เช่น 
เกมส์เสมือนจริง คู่มือเป็นขั้นเป็นตอนเป็นภำพเคลื่อนไหว  
      13. กำรอบรมแบบออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ต (Online/Internal – Based 
Training) นำยจ้ำงส่วนใหญ่ย้ำยจำกกำรอบรมในห้องเรียนมำเป็นกำรอบรมแบบออนไลน์เพรำะ
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภำพ ระบบกำรจัดกำรกำรเรียนรู้ (Learning Management systems – LMS) 
ใช้ในกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นเครื่องมือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรสนับสนุนกำรอบรมทำงอินเทอร์เน็ต
โดยช่วยเหลือผู้บริหำรในกำรระบุควำมจ ำเป็นและตำรำงในกำรอบรม ด ำเนินกำรอบรม ประเมิน และ
จัดกำรกำรอบรมแบบออนไลน์ด้วยตัวเอง Blackboard และ WebCT เป็นระบบที่นิยมในกำรจัดกำร
กำรเรียนรู้โดยมุ่งเน้นที่วิทยำลัย ระบบกำรจัดกำรกำรเรียนรู้พื้นฐำนทำงอินเทอร์เน็ตประกอบไปด้วย
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แค็ตตำล็อกหลักสูตร ระบบอนุมัติกำรลงทะเบียนด้วยตนเอง กำรทดสอบก่อนและหลังอบรม ระบบ
จัดกำรตำรำงกำรเรียนของพนักงำนโดยอัตโนมัติ 
        13.1 กำรสร้ำงพอร์ตแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Portal) เป็นส่วนเว็ปไชต์ขอ
ผู้บริหำร - นำยจ้ำง เสนอโปรแกรมให้พนักงำนอบรมหลักสูตรออนไลน์ 
        13.2 ห้องเรียนเสมือนจริง (The virtual classroom) โดยใช้ซอฟต์แวร์ที่ช่วย
ประสำนร่วมมือกันที่สำมำรถให้ผู้เรียนหลำยๆคนเข้ำเรียนได้ในระบบกำรเรียนแบบห่ำงไกลเสมือนอยู่
ในห้องเรียนจริงโดยใช้เครื่องมือ คือ  คอมพิวเตอร์ส่วนตัว แท็บเล็ต แล็ปท็อป เข้ำเรียนในห้องเรียน
เสมือนจริงโดยใช้กำรล็อคอินเข้ำไปในระบบ ผู้เรียนสำมำรถได้ยินและอภิปรำยระหว่ำงเรียน สื่อสำร
โดยใช้กำรพิมพ์ข้อควำมและเรียนรู้เนื้อหำต่ำงๆผ่ำนสไลด์พำวเวอร์พอยต์ 

           13.3 กำรเรียนรู้ผ่ำนมือถือและกำรเรียนรู้ระดับจุลภำค ( Mobile Learning 
and Microlearning) หรือกำรเรียนรู้ตำมควำมต้องกำรผ่ำนมือถือ แล็ปท็อป และแท็บเล็ต ผู้เรียน
สำมำรถเรียนรู้ที่ไหนและเมื่อไรก็ได้เมื่อผู้เรียนมีเวลำและต้องกำรที่จะเรียน 
  14. กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) เป็นกำรจัดหำประสบกำรณ์กำร
เรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง กับพนักงำนระหว่ำงกำรด ำรงต ำแหน่งในองค์กำร มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือเป็นกำร
ประกันว่ำพนักงำนมีโอกำสในกำรเรียนรู้ทักษะที่จ ำเป็นมำใช้ในกำรท ำงำน  และเป็นกำรขยำย
เส้นทำงอำชีพของพนักงำน 
  15. กำรอบรมหลำกหลำย (Diversity Training) มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือพัฒนำวัฒนธรรม
ที่แตกต่ำงกันในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ในกำรท ำงำนที่ปรองดองกันระหว่ำงพนักงำนในองค์กำร กำร
อบรมทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล ควำมเข้ำใจและกำรเห็นคุณค่ำของควำมแตกต่ำงด้ำน
วัฒนธรรม 
 5. ประเมินประสิทธิภำพของหลักสูตร (Evaluate the course’s effectiveness) 
     มีสองประเด็นพ้ืนฐำนในกำรประเมินโปรแกรมกำรอบรม ประเด็นแรกคือกำร
ออกแบบกำรประเมินกำรเรียนเมื่อใช้กับกำรทดลองที่มีกำรควบคุม ประเด็นที่สองคืออะไรที่ใช้ใน
กำรวัดประเมิน  
                   1. กำรออกแบบกำรเรียน (Designing the study) พ้ืนฐำนกำรพิจำรณำคือกำร
อบรมเป็นสำเหตุให้เกิดผลลัพธ์ในกำรวัด กำรออกแบบอนุกรมเวลำเป็นหนึ่งทำงเลือก ดังรูปภำพที่ 3 
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ภาพที ่3 ที่มา Gary Dessler, Fundamentals of Human Resource Management, 5th ed. 
(Malaysia: Pearson Education 2020), 249. 
 กำรน ำอนุกรมกำรวัดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนก่อนและหลังกำรอบรม ซึ่งสำมำรถบอก
ข้อมูลเชิงลึกควำมมีประสิทธิผลของโปรแกรม ดังนั้นกำรทดลองที่มีกำรควบคุมจึงเป็นกำรประเมิน
มำตรฐำนทองค ำ โดยกำรทดลองจะน ำกลุ่มที่ท ำกำรอบรมและกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับกำรอบรม 
ตัวอย่ำงข้อมูล เช่น ปริมำณของยอดขำยหรือคุณภำพของกำรบริกำรก่อนและหลังกำรอบรมของ
กลุ่มที่ได้รับกำรอบรม กับกลุ่มทดลองที่ไม่ได้รับกำรอบรมในช่วงเวลำเดียวกัน ซึ่งจะท ำให้เห็นควำม
ชัดเจนในกำรเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภำพงำนของกลุ่มที่ได้รับกำรอบรม มำกกว่ำกำรเปลี่ยนแปลง
ทั่วทั้งองค์กำรโดยกำรขึ้นเงินเดือน (กำรขึ้นเงินเดือนทั่วทั้งองค์กำรมีผลต่อพนักงำนทั้งสองกลุ่มอย่ำง
เสมอภำคกัน)  

                     2. ผลกำรอบรมที่จะวัดเกณฑ์ (Training effects to measure) แกรี่ เดรสเลอร์ได้
ใช้รูปแบบที่ใช้กันอย่ำงกว้ำงขวำงของ เคริกแพทริค (Kirkpatrick) ในกำรประเมินผลกำรอบรมซึ่งมี 4 
อย่ำงส ำหรับผลกำรอบรมท่ีผู้บริหำรใช้ในกำรวัด 
                         2.1 ปฏิกิริยำ (Reaction) ประเมินปฏิกิริยำของผู้อบรมในโปรแกรม เช่น พวก
พนักงำนชอบโปรแกรมอบรมไหม? พวกเขำคิดว่ำโปรแกรมมีประโยชน์ไหม? 
     2.2. กำรเรียนรู้ (Learning) ทดสอบผู้เข้ำรับกำรอบรมว่ำพนักงำนได้รับกำร
อบรมเรื่องทักษะกฎเกณฑ์ต่ำงๆ และควำมรู้ต่ำงๆท่ีจ ำเป็นต่อพนักงำน 
        2.3 พฤติกรรม (Behaviors) สอบถำมพฤติกรรมกำรท ำงำนของผู้อบรมว่ำมีกำร
เปลี่ยนแปลงเพรำะกำรอบรมหรือไม่ ตัวอย่ำงเช่น พนักงำนแผนกกำรร้องเรียนมีควำมสุภำพต่อลูกค้ำ
ที่ไม่พอใจไหม? 
            2.4 ผลลัพธ์ (Results) สอบถำมสิ่งที่ส ำคัญที่สุดคือ ผลลัพธ์อะไรที่ประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรตั้งเป้ำหมำยของกำรอบรมก่อนหน้ำนี้ เช่น จ ำนวนของลูกค้ำที่ร้องเรียนลดลงไหม? 
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ปฏิกิริยำ กำรเรียนรู้ และพฤติกรรม เป็นสิ่งส ำคัญ แต่ถ้ำโปรแกรมกำรอบรมไม่สำมำรถผลิตผลลัพธ์ที่
สำมำรถวัดได้และสัมพันธ์กับประสิทธิภำพกำรท ำงำน ก็จะมีผลต่อกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์ 44 
       กำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ (Orientation) และกำรปรับตัวเพ่ือเข้ำสังคมในกำรท ำงำน 
(Socialization)  

 กำรปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นกระบวนกำรอย่ำงหนึ่งที่เป็นทำงกำรในกำรแนะน ำ
พนักงำนใหม่ให้ทรำบถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ เพ่ือนร่วมงำนและสถำนที่ในกำรท ำงำน กำร
ปฐมนิเทศท่ีมีประสิทธิภำพจะท ำให้พนักงำนรู้สึกไม่อึดอัดในบทบำทใหม่ ทีมงำน และหน่วยงำน และ
แนะน ำชี้แจงให้พนักงำนรับทรำบกำรคำดหวังและนโยบำยขององค์กำร รวมถึงช่วยในกำรเพ่ิมควำม
มั่นใจและพัฒนำประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และท ำให้พนักงำนรู้สึกว่ำองค์กำรตระหนักถึงคุณค่ำของ
พวกเขำเป็นกำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำพนักงำนในระยะยำว กำรปฐมนิเทศที่มีประสิทธิผลลดกำร
ลำออกของพนักงำนเพรำะควำมคำดหวังในงำนที่เข้ำใจผิด และยังเป็นหลักประกันว่ำสมำชิกพนักงำน
ใหม่ในทีมทั้งหมดได้รับข้อมูลข่ำวสำรและกำรอบรมที่เหมือนกัน เป็นกำรเพ่ิมควำมเป็นไปได้ว่ำข้อมูล
ส ำคัญทั้งหมดได้รับกำรถ่ำยทอดล่วงหน้ำก่อนเริ่มกำรปฏิบัติงำนจริง45 ซึ่งอยู่ภำยใต้หัวข้อกำรอบรม
และกำรพัฒนำ (Training and Development)  

จัทธ์ และ มิวเลอร์ (Judge and Mueller) ได้กล่ำวถึงกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ของ
พนักงำนผ่ำนกิจกรรมพนักงำนใหม่กับกำรเริ่มต้นท ำงำนใหม่ในองค์กำรจ ำเป็นต้องมีกำรแนะแนว
ทำงกำรท ำงำนผ่ำนกำรปฐมนิเทศ (Orientation) อย่ำงทันทีและกิจกรรมกำรปรับตัวเพ่ือเข้ำสังคมกับ
เพ่ือนร่วมงำนในระยะยำว โปรแกรมกำรปฐมนิเทศพนักงำนที่มีประสิทธิภำพจะเกื้อกูลและสนับสนุน
ควำมเข้ำใจของพนักงำนในกำรเห็นคุณค่ำและวัฒนธรรมขององค์กำร ช่วยเหลือพนักงำนใหม่เข้ำใจถึง
บทบำท หน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรท ำงำนที่เหมำะสมที่สุดในองค์กำรและช่วยเหลือให้พนักงำนบรรลุถึง
วัตถุประสงค์และท ำให้เกิดโค้งแห่งกำรเรียนรู้มีระยะสั้นลง ถึงแม้ว่ำโปรแกรมกำรปฐมนิเทศจะมี
ค่ำใช้จ่ำยที่สูง โปรแกรมกำรปฐมนิเทศจะช่วยในกำรหล่อหลอมวัฒนธรรมให้เป็นหนึ่งเดียวให้กับ
พนักงำนท ำงำนในส ำนักงำนทั่วโลก เมื่อกำรปฐมนิเทศในช่วง 2-3 อำทิตย์แรกสิ้นสุดลง ควรมี
โปรแกรมกำรติดตำมผลเป็นระยะๆอย่ำงสม่ ำเสมอส ำหรับพนักงำนใหม่ตลอดระยะเวลำปีแรกของกำร
ท ำงำนเพ่ือเป็นกำรเพ่ิมควำมผูกพันและกำรธ ำรงรักษำพนักงำนไว้ กำรปรับตัวในกำรเข้ำสังคม 
(Socialization) ส ำหรับพนักงำนใหม่เป็นกำรขยำยกิจกรรมกำรปฐมนิเทศอย่ำงเป็นธรรมชำติโดยท ำ
ให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรจับคู่ระหว่ำงคนกับงำน และคนกับองค์กำร กำรปฐมนิเทศจะท ำให้พนักงำน
ใหม่เข้ำใจถึงวัฒนธรรมและกำรปรับตัวอย่ำงทันทีทันใด ในขณะที่กำรปรับตัวเข้ำสังคมในองค์กำรต้อง

                                                           
44 Ibid., 226 – 249. 

 
45 indeed Career Guide, Orientation Training: Definition and Checklist (With 

Example and Template) accessed on February 4, 2024, available from 
https://indeed.com  

https://indeed.com/
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ใช้ระยะเวลำในกำรปรับตัวของพนักงำนให้เข้ำกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในช่วงเวลำในกำรท ำงำน 
โปรแกรมกำรเข้ำสังคมที่มีประสิทธิผล จะท ำให้พนักงำนใหม่เกิดกำรปรับตัวได้ง่ำยขึ้น ในกำรเพ่ิม
บทบำทควำมชัดเจนของหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของงำนและกำรคำดหวังประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
เพ่ิมกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของตนเอง (self efficacy) ท ำให้เกิดกำรสนับสนุนให้
พนักงำนได้รับกำรยอมรับในสังคม ท ำให้พนักงำนเชื่อว่ำพวกเขำเป็นสมำชิกที่มีคุณค่ำในทีม46  

นอกจำกนี้ จัทธ์ และ มิวเลอร์ (Judge and Mueller) ได้อธิบำยเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหำ
ของกระบวนกำรกำรเข้ำสังคมซึ่งเป็นระยะที่สองต่อจำกกำรปฐมนิเทศส ำหรับพนักงำนใหม่ โดย
องค์ประกอบของเนื้อหำในกำรเข้ำสังคมเหล่ำนี้ได้มำจำกควำมคิดเห็นของพนักงำนใหม่ว่ำควรจะ
ประกอบด้วยอะไรบ้ำง 

 1. ประชำกร (people) - กำรพบปะ ประชุมและกำรเรียนรู้จำกเพ่ือนร่วมงำน ผู้ติดต่อที่
ส ำคัญ กลุ่มอย่ำงไม่เป็นทำงกำรและกำรรวบรวม เครือข่ำย รวมถึงกำรได้รับกำรยอมรับและกำร
เคำรพให้ร่วมเป็นหนึ่งในสมำชิกของแก๊ง 

 2. ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน (Performance Proficiency) - คุ้นเคยกับควำม
ต้องกำรของงำน กำรเรียนรู้งำน มีผลกระทบต่อผลกำรปฏิบัติงำนและกำรได้รับควำมรู้ ทักษะ 
ควำมสำมำรถ และควำมสำมำรถอ่ืนๆส ำหรับควำมสำมำรถในกำรท ำงำนในทุกรูปแบบ 

 3. เป้ำหมำยและคุณค่ำขององค์กำร (Organizational goals and values) กำรเรียนรู้
เป้ำหมำยขององค์กำร กำรยอมรับเป้ำหมำยและกำรร่วมมือร่วมแรงกันในกำรแสดงควำมสำมำรถใน
กำรปฏิบัติงำน  เรียนรู้คุณค่ำและบรรทัดฐำนของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ อย่ำงเช่น กำรท ำงำนเลย
เวลำงำน และกำรท ำงำนช่วงสุดสัปดำห์ ให้ค ำแนะน ำเพ่ือกำรพัฒนำ 

 4. กำรเมือง (Politics) เรียนรู้ว่ำท ำงำนอย่ำงไรถึงส ำเร็จ ยอมรับวิธีเติบโตทำงลัด 
เครือข่ำย คุ้นเคยกับผู้มีอ ำนำจ  

 5. ภำษำ (Language) เรียนรู้ค ำศัพท์ใหม่ๆ และค ำย่อ เรียนรู้ว่ำอะไรที่ไม่ควรพูด ศัพท์ที่
ใช้เฉพำะส ำหรับคน กำรค้ำ หรืออำชีพ 

 6. ประวัติศำสตร์ (History) เรียนรู้เกี่ยวกับควำมเป็นมำและกำรเจริญเติบโตขององค์กำร 
คุ้นเคยกับประเพณี กำรเฉลิมฉลอง และเหตุกำรณ์พิเศษๆที่จัดขึ้นในองค์กำร เข้ำใจจุดเริ่มต้นของงำน
และภูมิหลังของพนักงำนในองค์กำร47  

                                                           

 
46 Timothy A. Judge, John D. Kammeyer-Mueller, Staffing Organizations, 638-

641. 
 

47
 Ibid., 641-642. 
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โน (Noe) ได้ให้ควำมหมำยของกำรปฐมนิเทศหรือกำรเข้ำสังคม (Onboarding or 
socialization) หมำยถึงกระบวนกำรของกำรช่วยเหลือพนักงำนใหม่ให้ปรับตัวให้เข้ำกับสังคมและ
รูปแบบในกำรปฏิบัติงำนของงำนใหม่ที่เพ่ิงเริ่ม กระบวนกำรนี้เป็นกระบวนกำรที่ส ำคัญที่จะช่วยเหลือ
ให้พนักงำนปรับตัวให้เข้ำกับงำนของพวกเขำโดยกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และจัดหำผลตอบกลับ กำร
ฝึกสอน และกิจกรรมกำรติดตำมผลเพ่ือเป็นกำรลดกำรหมุนเวียนของพนักงำน ซึ่งประกอบไปด้วย 4 
ขั้นตอน คือ   

1. กำรปฏิบัติตำม (Compliance) เข้ำใจนโยบำย กฎเกณฑ์ และกฎข้อบังคับ ของบริษัท 
2. ควำมชัดเจน (Clarification) เข้ำใจงำนและกำรคำดหวังกำรปฏิบัติงำน  

 3. วัฒนธรรม (Culture) เข้ำใจประวัติศำสตร์ ประเพณี วัฒนธรรม  คุณค่ำ บรรทัดฐำน 
และ  พันธกิจ  
 4. ควำมสัมพันธ์ (connection) เข้ำใจและพัฒนำกำรท ำงำนและควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
บุคคล48  
กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Management - PM)  

     มำร์ทอคชิโอ (Martocchio) ได้ให้ควำมหมำยกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน เป็น
กระบวนกำรในกำรเน้นไปที่เป้ำหมำยขององค์กำรเพ่ือให้เกิดผลผลิตสูงสุดของพนักงำน ทีมงำนและ
เป้ำหมำยสุดท้ำยคือองค์กำร  กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนรวมถึงเป้ำหมำยที่มีแรงจูงใจ และ
สอดคล้องกับคุณค่ำแห่งกำรจูงใจ มีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจและผลกำรปฏิบัติงำน ในระบบกำร
บริหำรผลกำรปฏิบัติงำน กำรอบรมเข้ำมำมีควำมสัมพันธ์โดยตรงในกำรบรรลุประสิทธิผลขององค์กำร 
เช่นเดียวกับกำรจ่ำยและผลกำรปฏิบัติงำน ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนที่ดีนั้นต้องประกันได้ว่ำ
พนักงำนใช้เวลำได้ดีและมีประสิทธิผล49 

 โนและคณะ (Noe et al.)  (Noe et al.) ได้ให้ควำมหมำยกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำนว่ำคือวิธีกำรและกระบวนกำรไม่ใช่เหตุกำรณ์ซึ่งผู้จัดกำรรับประกันว่ำกิจกรรมของพนักงำน
และผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กำร50  

 บริษัท Business Management จ ำกัดได้ให้ควำมหมำยว่ำกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน หมำยถึง กลยุทธ์ หรือ กระบวนกำรในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่จะท ำให้องค์กำรมีผล
กำรปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยผ่ำนกระบวนกำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ และมุ่งเน้นกำรพัฒนำพนักงำนอย่ำงจริงจัง51 

                                                           
48

 Raymond A. Noe and others, Human Resource Management, 311. 

49Martocchio, Human Resource Management, 202. 
50Raymond A. Noe and others, Human Resource Management, 324. 

51SiamHRM.com, “กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Management)” ค้นหำ
เมื่อวันที่ 11 มิถุนำยน 2565 จำกกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Management) | 
กำรบริหำรงำนทรัพยำกรมนุษย์ โดย SIAMHRM.COM. 
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 ณัฐกำนต์ ธีรลีลำ ได้ให้ควำมหมำยกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน คือ เครื่องมือ
ส ำหรับกำรวำงแผนร่วมกันภำยในทีม เกี่ยวกับวิธีกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกำรก ำหนดเป้ำหมำย กำร
วัดผล และควำมคำดหวังเกี่ยวกับมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยของทีมหรือ
บริษัท52 

     นอกจำกนี้โนและคณะ (Noe et al.) (Noe et al.) ได้สรุประบบกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำนว่ำแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) กำรให้ค ำจ ำกัดควำมผลกำรปฏิบัติงำนหรือประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำน (performance) ที่ชี้ไปที่รูปแบบของผลกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับองค์กำรโดยมี
พ้ืนฐำนจำกกำรวิเครำะห์งำน 2) กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน (measuring Performance) ซึ่งเป็นกำร
วัดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (performance appraisal) เป็นวิธีกำรเดียวในกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำน 3) กำรให้ค ำแนะน ำตอบกลับข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำน (feeding back 
performance information) ซึ่งช่วยในกำรหำผลตอบกลับให้พนักงำนผ่ำนกระบวนกำรกำรให้ข้อมูล
ตอบกลับด้ำนผลกำรปฏิบัติงำนโดยกำรประชุมเพ่ือให้พนักงำนปรับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนเพ่ือ
บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร53  

     กระบวนกำรของผลกำรปฏิบั ติ งำน  (The p rocess o f Pe rfo rm ance 
Management)  

 โนและคณะ (Noe et al.)  อธิบำยว่ำสองขั้นแรกของกระบวนกำรผลปฏิบัติงำน
เกี่ยวพันกับกำรระบุว่ำบริษัทก ำลังพยำยำมที่จะบรรลุ (เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์) และเป็นชุดของ
มิติผลกำรปฏิบัติงำนหลักแสดงถึงปัจจัยส ำคัญ (Critical factors) หรือเป็นผู้ขับเคลื่อนซึ่งมีอิทธิพลต่อ
เป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์และนั่นก็คือกำรพัฒนำกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือมิติหลักของผลกำร
ปฏิบัติงำน  

 ขั้นตอนแรกในกระบวนกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนเริ่มต้นด้วยควำมเข้ำใจและระบุ
ผลลัพธ์ที่ส ำคัญของผลกำรปฏิบัติงำน โดยทั่วไปแล้ว ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้ำ ทีมงำนและ
เพ่ือนร่วมงำนของพนักงำนและองค์กำร คุณค่ำ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ของทีมงำน แผนก และ
บริษัทมีส่วนที่ส ำคัญในกำรระบุผลลัพธ์ที่ปรำกฏออกมำ 

 ขั้นตอนที่สองของกระบวนกำรเกี่ยวข้องกับควำมเข้ำใจของกระบวนกำรท ำอย่ำงไร
ถึงจะบรรลุเป้ำหมำยที่ได้วำงไว้ในขั้นตอนแรก นอกจำกนี้ยังรวมถึงระบุเป้ำหมำยที่สำมำรถวัดได้ 
พฤติกรรมและกิจกรรมที่จะช่วยให้พนักงำนประสบผลส ำเร็จในผลลัพธ์ของผลกำรปฏิบัติงำน 
เป้ำหมำย พฤติกรรม และกิจกรรมควรจะสำมำรถวัดได้เพ่ือว่ำผู้บริหำรและพนักงำนสำมำรถระบุได้ว่ำ
พวกเขำได้ประสบควำมส ำเร็จแล้ว  เป้ำหมำย กิจกรรม และพฤติกรรมควรจะระบุไว้ในเป็นส่วนหนึ่ง
ของลักษณะงำนของพนักงำน  

                                                           
52Nattakarn Theeraleela. (2021) ”กำรบริหำรผลกำรปฏิบั ติ งำน  (Performance 

Management)” ค้นหำเมื่ อวันที่  11 มิถุน ำยน  2565 จำก กำรบริหำรผลกำรปฏิบั ติ งำน 
(Performance Management) - HR EGG Human Blog (asian-identity.com) 

53Raymond A. Noe and others, Human Resource Management, 325.   
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 ขั้นตอนที่สำมในกระบวนกำรคือกำรสนับสนุนองค์กำรเกี่ยวข้องกับกำรจัดอบรมให้
พนักงำน จัดหำทรัพยำกรและเครื่องมือที่จ ำเป็น และกำรสื่อสำรเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะตอบกลับ 
(feedback) บ่อยๆ ระหว่ำงพนักงำนและผู้บริหำรเน้นกำรประสบควำมส ำเร็จเช่นเดียวกับปัญหำ และ
ควำมท้ำทำยที่เป็นอุปสรรคต่อผลกำรปฏิบัติงำน กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำน ผู้บริหำรและพนักงำนต้องเห็นคุณค่ำของกำรเสนอแนะตอบกลับ (feedback)และกำร
แลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะอย่ำงสม่ ำเสมอ ผู้บริหำรจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องสละเวลำเพื่อเสนอข้อเสนอแนะ
ตอบกลับ เช่นเดียวกับอบรมวิธีกำรให้และรับค ำแนะน ำกลับ 

 ขั้นตอนที่สี่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน เมื่อผู้บริหำรและพนักงำนถก
ปัญหำและเปรียบเทียบเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนว่ำเป็นไปตำมเป้ำที่ได้ก ำหนดไว้ และกำรสนับสนุน
พฤติกรรมกับผลลัพธ์อย่ำงแท้จริง โดยปกติแล้วกำรประเมินและกำรทบทวนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็น
ทำงกำรจะประเมินเป็นรำยปีหรือสองครั้งต่อปี มีหลำยวิธีกำรที่จะช่วยในกำรทบทวนกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงเป็นทำงกำรในกำรสนทนำกำรปฏิบัติงำนออกแบบมำเพ่ือใช้ในกำรระบุและหำรือโอกำสที่จะ
ปรับปรุงและลดกำรประเมินทำงเดียวส ำหรับผู้บริหำร ทำงเดียวที่จะประเมินอย่ำงเป็นทำงกำรให้มี
ประสิทธิภำพคือผู้บริหำรต้องมีส่วนร่วมในกำรสนทนำด้ำนกำรปฏิบัติงำนบ่อยๆ กับพนักงำนมำกกว่ำ
ที่จะรอให้ถึงช่วงเวลำกำรประเมินประจ ำปีอย่ำงเป็นทำงกำร 
   ขั้นตอนสุดท้ำยของวงจรกำรจัดกำรกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวพันกับพนักงำนกับผู้บริหำร
ในกำรระบุว่ำอะไรที่พนักงำน (ด้วยควำมช่วยเหลือจำกผู้บริหำร) สำมำรถปฏิบัติเพ่ือใช้ประโยชน์จำก
จุดแข็งของกำรปฏิบัติงำนและระบุจุดอ่อน ขั้นตอนที่ 5และจำกผลที่ตำมมำเพ่ือบรรลุควำมส ำเร็จ 
(หรือพลำดควำมส ำเร็จ)ในผลกำรปฏิบัติงำน ขั้นตอนที่ 6 ผลกำรปฏิบัติงำนระบุควำมจ ำเป็นในกำร
ฝึกอบรม ผู้บริหำรควรปรับประเภทหรือกำรเสนอแนะกลับหลำยๆครั้งให้กับพนักงำน ชี้แจง 
ปรับเปลี่ยน หรือแก้ไขผลกำรปฏิบัติงำน และหำรือพฤติกรรมหรือกิจกรรมต่ำงๆที่จ ำเป็นต่อกำร
ปรับปรุง พัฒนำ หรือสัมพันธ์กับล ำดับขั้นตอนส ำคัญแบบใหม่ขึ้นอยู่กับกำรเปลี่ยนแปลงหรือบริเวณ
พ้ืนที่ใหม่เพ่ือเป็นกำรย้ ำถึงเป้ำหมำยของแผนกและองค์กำร ผลงำนกำรปฏิบัติงำนที่ประสบ
ควำมส ำเร็จสัมพันธ์ไปถึงค่ำตอบแทน (กำรเพ่ิมเงินเดือน เงินโบนัส) กำรยอมรับ (recognition) กำร
เลื่อนต ำแหน่ง (promotion) โอกำสในกำรพัฒนำ (development opportunities) และกำรว่ำจ้ำง
ที่ต่อเนื่อง (continued employment) สิ่งเหล่ำนี้ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของบริษัทที่จะตัดสินใจระบบ
กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน  

 กำรประเมินประสิทธิภำพของระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนเป็นสิ่งจ ำเป็นใน
กำรระบุกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ รวมถึงกำรรวบรวมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับข้อกังวลของผู้บริหำรและ
พนักงำนเกี่ยวกับระบบ กำรวิเครำะห์และประเมินข้อมูลเพ่ือระบุว่ำข้อมูลถูกประเมินมีค่ำผิดพลำด 
กำรทบทวนวัตถุประสงค์เพ่ือคุณภำพและกำรเรียนรู้ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงวัตถุประสงค์กำรประชุม
ของพนักงำน แผนก และผลลัพธ์ขององค์กำร  

 ยกตัวอย่ำงเช่น บริษัทพรอคเตอร์และแกมเบิลได้เปลี่ยนวิธีกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำนโดยเน้นที่กำรสนทนำผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่องและกำรพัฒนำพนักงำน มี 4 ภำคใน
กระบวนกำรจัดกำรปฏิบัติกำรท ำงำนดังต่อไปนี้  
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 ภำคที่ 1 กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ เน้นเฉพำะกำรจัดล ำดับควำมท้ำทำยและกำร
บรรลุเป้ำหมำยขึ้นอยู่กับงำนที่มีควำมหมำยมำกที่สุดของพนักงำน  

 ภำคที่ 2 กำรประเมินที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหำรและพนักงำนเพ่ือหำรือผลลัพธ์อะไร
และอย่ำงไรที่ได้ประสบควำมส ำเร็จแล้วระหว่ำงปี  

 ภำคท่ี 3 ประเมินโดยผู้บริหำรพิจำรณำศักยภำพกำรเจริญเติบโตของพนักงำน 
 ภำคท่ี 4 รู้และเติบโตโดยเน้นหำรือและระบุกำรวำงแผนกำรพัฒนำของพนักงำน  
กำรสนทนำระหว่ำงผู้บริหำรและพนักงำนจ ำเป็นต้องมีกำรพูดคุยเป็นสิ่งส ำคัญมำกใน

กำรประสบควำมส ำเร็จกำรจัดกำรประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ด้วยเหตุนี้พรอคเตอร์และแกมเบิลได้
พัฒนำวิดีโอกำรฝึกสอนและกำรจัดเวิรค์ช็อปเพ่ือช่วยเหลือผู้บริหำรเรียนรู้วิธีกำรสนทนำพูดคุยเพ่ือ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและท ำหน้ำที่เป็นโค้ชเพื่อช่วยเหลือพนักงำนให้พัฒนำ54 

โนและคณะ (Noe et al.) (Noe et al.) ได้แบ่งวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำนมีสำมประเภทดังดังต่อไปนี้  

1.วัตถุประสงค์ด้ำนยุทธศำสตร์ (Strategic Purpose) ระบบกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำนจ ำเป็นต้องเชื่อมโยงกับกิจกรรมของพนักงำนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร หนึ่งใน
วิธีกำรยุทธศำสตร์พ้ืนฐำนที่ด ำเนินกำรคือกำรก ำหนดผลลัพธ์ พฤติกรรม และคุณลักษณะต่ำงๆของ
พนักงำนที่ส ำคัญต่อกำรน ำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติและพัฒนำระบบกำรวัดผลและระบบกำรแนะน ำโต้
กลับที่จะท ำให้เพ่ิมขอบเขตให้สูงสุดให้พนักงำนแสดงลักษณะที่เกี่ยวพันกับพฤติกรรมและผลิตผลลัพธ์ 
กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนมีควำมส ำคัญส ำหรับองค์กำรในกำรด ำเนินกำรทำงกลยุทธ์ในกำรจัดกำร
ควำมสำมำรถพิเศษนั่นคือกำรระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของพนักงำน กำรผลักดันให้พนักงำนมีควำม
ผูกพัน กำรเชื่อมโยงให้พนักงำนได้รับกำรฝึกอบรมที่เหมำะสมและเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆเพ่ือส่งเสริม
กำรพัฒนำ และให้รำงวัลกับพนักงำนที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดีด้วยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและสร้ำง
แรงจูงใจอ่ืนๆ และรวมถึงแนวทำงกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนสัมพันธ์เชิงบวกถึงควำมส ำเร็จทำง
กำรเงินของบริษัท  

2. วัตถุประสงค์ด้ำนบริหำร (Administrative Purpose) องค์กำรใช้ข้อมูลกำรบริหำรผล
กำรปฏิบัติงำน โดยเฉพำะกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในกำรตัดสินใจเชิงบริหำร เช่นกำรบริหำร
เงินเดือน (กำรเพ่ิมเงินเดือน) กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรรักษำพนักงำน-กำรยุติกำรจ้ำงพนักงำน 
(termination)  กำรเลิกจ้ำงพนักงำน (lay off) กำรมอบโล่เชิดชูเกียรติส ำหรับพนักงำนแต่ละคนที่มี
ผลกำรปฏิบัติงำนโดดเด่น  

3. วัตถุประสงค์ด้ำนพัฒนำ (Developmental Purpose) เพ่ือเป็นกำรพัฒนำพนักงำน 
เมื่อผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนไม่เป็นไปตำมที่ตั้งมำตรฐำนไว้ กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนค้นหำ
เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนักงำน ค ำแนะน ำโต้กลับในช่วงกระบวนกำรกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะชี้ให้เห็นจุดอ่อนของพนักงำน ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนระบุไม่
เพียงแต่ด้ำนเสียของผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเท่ำนั้น แต่ยังระบุถึงสำเหตุที่ท ำให้เกิดข้อเสีย 
                                                           

54Raymond A. Noe and others, Human Resource Management,326-328.   
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ข้อบกพร่องด้วย ตัวอย่ำงเช่น ทักษะที่ขำด ปัญหำด้ำนแรงจูงใจ หรืออุปสรรคที่ขวำงก้ันกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำน ผู้จัดกำรบ่อยครั้งที่รู้สึกไม่สบำยใจในกำรเผชิญหน้ำกับพนักงำนเพ่ือบอกจุดอ่อนของผล
กำรปฏิบัติงำน ถึงแม้ว่ำกำรบอกควำมจริงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพของกลุ่ม
พนักงำน แต่จะก่อให้เกิดควำมเครียดด้ำนควำมสัมพันธ์ในกำรท ำงำนทุกวัน ในกำรให้ผลกำรประเมิน
ที่สูงให้กับพนักงำนทุกคนท ำให้ผู้บริหำรลดควำมขัดแย้งให้น้อยที่สุด แต่วัตถุประสงค์ในกำรพัฒนำใน
ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนก็จะไม่ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงเต็มที่  
กำรพัฒนำไม่ใช่เน้นที่พนักงำนที่มีผลกำรปฏิบัติงำนที่ไม่มีประสิทธิภำพเท่ำนั้น แต่กำรพัฒนำยังต้อง
ช่วยพนักงำนที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดีให้ได้รับกำรอบรมและสร้ำงโอกำสอ่ืนๆเพ่ือเป็นกำรเพ่ิมกลุ่ม
ทักษะและสร้ำงควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนอำชีพให้กับพนักงำน   

บริษัท Texas Roadhouse ได้ท ำกำรปรับปรุงระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนซึ่งมี
พนักงำนทั้งหมด 500 คน ได้เปลี่ยนจำกระบบกำรประเมินแบบ 5 คะแนน ซึ่งผู้จัดกำรมีปัญหำมำกใน
กำรให้ควำมหมำยในกำรให้คะแนน 3 คะแนนในระบบกำรประเมินโดยมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
เนื่องจำกว่ำผู้จัดกำรบำงท่ำนให้ควำมหมำยระดับ 3 คะแนนหมำยถึงว่ำพนักงำนท ำงำนดีแล้ว ในขณะ
ที่ผู้บริหำรบำงท่ำนมองว่ำ กำรให้คะแนน 3 คะแนนหมำยถึงผลกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับเฉลี่ยไม่ใช่
ระดับดี ดังนั้น ระบบกำรประเมินใหม่จึ งไม่มีกำรจัดระดับคะแนน จำก 1 – 5 แต่เปลี่ยนเป็น
กระบวนกำรที่เรียกว่ำ GPS หมำยถึง G – Growth – กำรเจริญเติบโต P – Plan – กำรวำงแผน S – 
Support - กำรสนับสนุน ซึ่งระบบนี้ผลักดันให้ผู้จัดกำรมีปฏิสัมพันธ์ด้ำนผลกำรปฏิบัติงำนกับ
พนักงำนถี่ขึ้น และพนักงำนมีควำมรับผิดชอบมำกขึ้นในผลกำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำ หนึ่งเดือน
ก่อนกำรครบรอบกำรท ำงำนครบทุกๆ 1 ปีพนักงำนจะได้รับกำรแจ้งเตือนในกำรประชุม GPS กับ
ผู้จัดกำรเพ่ืออภิปรำยถึงเป้ำหมำยในอำชีพและแหล่งทรัพยำกรที่จ ำเป็นเพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้
ประสบผลส ำเร็จ ด้วยระบบใหม่นี้ผู้จัดกำรมีเวลำในกำรประชุม พูดคุย บ่อยมำกข้ึนส ำหรับพนักงำนที่
ต้องกำรกำรพัฒนำแก้ไข ในขณะเดียวกันก็มีเวลำในกำรพบปะ ประชุมกับพนักงำนที่มีผลกำร
ปฏิบัติงำนดี พนักงำนที่มีควำมสำมำรถสูงสุดในองค์กำรในกำรอบรมและโอกำสในกำรพัฒนำเพ่ือ
ช่วยเหลือในกำรพัฒนำทักษะและบรรลุถึงเป้ำหมำยอำชีพเช่นกัน55  

นอกจำกนี้  โนและคณะได้ให้ เกณฑ์ในกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน (Performance 
Measures Criteria) ดังต่อไปนี้  

1. ควำมสอดคล้องในเชิงกลยุทธ์ ( Strategic Congruence) เป็นขอบเขตซึ่งระบบกำร
บริหำรผลกำรปฏิบัติงำนกระตุ้นให้ผลกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกันกับยุทธศำสตร์ขององค์กำร 
เป้ำหมำย และวัฒนธรรม ถ้ำบริษัทเน้นในกำรให้บริกำรลูกค้ำ นั้นก็คือระบบกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำนควรจะเน้นที่พนักงำนมีกำรให้บริกำรลูกค้ำดีอย่ำงไร ควำมสอดคล้องในเชิงกลยุทธ์เน้นที่
ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนที่จะเป็นแนวทำงให้พนักงำนในกำรท ำงำนเพ่ือควำมส ำเร็จของ
องค์กำร ระบบจ ำเป็นที่จะต้องยืดหยุ่นเพียงพอในกำรประยุกต์เพ่ือควำมเปลี่ยนแปลงไปตำมท่ำทีของ
กลยุทธ์ของบริษัท“กำรแข่งขันสู่ยุคโลกำภิวัตน์” ได้แสดงถึงบทบำทส ำคัญในกำรบริหำรผลกำร

                                                           
55Raymond A. Noe and others, Human Resource Management, 328-330.   
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ปฏิบัติงำนในกำรพัฒนำธุรกิจในยุคโลกำภิวัตน์ บริษัทหลำยๆบริษัทได้ใช้ปัจจัยควำมส ำเร็จที่ส ำคัญ 
(critical success factor – CSF) หรือตัวบ่งชี้ประสิทธิภำพหลัก (Key performance indicator) ใน
ระบบกำรบริหำรงำนของบริษัท  ปัจจัยควำมส ำเร็จที่ส ำคัญเป็นปัจจัยในกลยุทธ์ธุรกิจของบริษัทซึ่งท ำ
ให้บริษัทมีควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน บริษัทวัดพฤติกรรมของพนักงำนซึ่งสัมพันธ์กับกำรบรรลุ
เป้ำหมำยของปัจจัยควำมส ำเร็จที่ส ำคัญ (CSF) พนักงำนมีควำมรับผิดชอบและได้รับรำงวัลใน
พฤติกรรมซึ่งสัมพันธ์โดยตรงในกำรบรรลุเป้ำหมำยปัจจัยควำมส ำเร็จที่ส ำคัญของบริษัท ควำมท้ำทำย
ที่บริษัทได้เผชิญคือท ำอย่ำงไรถึงจะสำมำรถวัดควำมจงรักภักดีต่อลูกค้ำ ควำมพึงพอใจของพนักงำน
และพ้ืนที่ผลประกอบกำรที่ไม่ใช่ด้ำนกำรเงินที่มีผลต่อก ำไร 

2. ควำมถูกต้อง (Validity) เป็นขอบเขตที่ซึ่งกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนประเมินจำกทุก
ด้ำนทั้งหมดที่เก่ียวข้องและต้องเป็นสิ่งที่ตรงประเด็นจำกด้ำนของผลกำรปฏิบัติงำนเท่ำนั้น  

กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนจะไม่มีประสิทธิภำพถ้ำไม่มีกำรวัดทุกๆด้ำนของผลกำร
ปฏิบัติงำน ดังตัวอย่ำงเช่น ระบบของมหำวิทยำลัยที่ใหญ่ที่ส่วนใหญ่ประเมินสมำชิกของคณะด้ำนกำร
ท ำวิจัยมำกกว่ำด้ำนกำรสอน ซึ่งค่อนข้ำงละเลยด้ำนในส่วนผลกำรปฏิบัติงำน กำรวัดแบบปนเปื้อน
ประเมินด้ำนต่ำงๆที่ไม่ตรงประเด็นของผลกำรปฏิบัติงำนหรือไม่สัมพันธ์กับงำน ตัวอย่ำงกำรวัดแบบ
ปนเปื้อนคือกำรใช้ตัวเลขกำรขำยของจริงเพ่ือประเมินพนักงำนขำยในดินแดนภูมิภำคต่ำงๆทั่ว
ประเทศ บ่อยครั้งที่ยอดขำยขึ้นสูงอยู่กับแต่ละดินแดน เช่น จ ำนวนลูกค้ำที่มีศักยภำพในกำรซื้อ 
จ ำนวนของผู้แข่งขัน สภำวะเศรษฐกิจมำกกว่ำที่จะเป็นผลงำนในกำรขำยของพนักงำนขำยคนนั้น 
พนักงำนขำยที่ขยันท ำงำนมำกกว่ำและดีกว่ำพนักงำนขำยคนอ่ืนๆ แต่กลับไม่มียอดขำยสูงสุด
เพรำะว่ำส่วนพ้ืนที่ที่ขำยไม่ได้เป็นแหล่งขำยที่ดีเมื่อเทียบกับพ้ืนที่กำรขำยแห่งอ่ืน ด้วยเหตุนี้  ตัวเลข
ยอดขำยเพียงอย่ำงเดียวไม่สำมำรถใช้วัดผลประสิทธิภำพกำรขำยของพนักงำนขำยได้ เนื่องจำกมี
ปัจจัยอื่นๆเข้ำมำเก่ียวข้อง  

3. ควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability) หมำยถึงควำมสอดคล้องของกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน 
ประเภทที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของควำมน่ำเชื่อถือคือ ควำมน่ำเชื่อถือระหว่ำงผู้ประเมินด้วยกัน  ควำม
สอดคล้องท่ำมกลำงผู้ประเมินแต่ละบุคคลของผู้ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน กำรวัดผลกำร
ปฏิบัติงำนมีควำมน่ำเชื่อถือระหว่ำงผู้ประเมินถ้ำบุคคลสองบุคคลให้ ผลกำรประเมินเท่ำกันหรือ
เกือบจะเท่ำกันในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน หลักฐำนดูเหมือนจะบ่งชี้ว่ำกำรวัด
ประเมินของหัวหน้ำผู้ควบคุมดูแลแบบจิตพิสัยส่วนใหญ่ผลกำรปฏิบัติงำนแสดงให้เห็นถึงควำม
น่ำเชื่อถือที่ต่ ำ ด้วยมำตรกำรกำรวัดบำงอย่ำง ขอบเขตที่ซึ่งหัวข้อทั้งหมดได้รับกำรประเมินนั้นมีควำม
สอดคล้องกันภำยในเป็นสิ่งส ำคัญ (ควำมน่ำเชื่อถือควำมสอดคล้องภำยใน) นอกจำกนี้มำตรกำรวัด
จ ำเป็นที่ เชื่อถือได้ เมื่อเวลำผ่ำนไป (ควำมน่ำเชื่อถือส ำหรับกำรทดสอบ – กำรทดสอบใหม่ ) 
ตัวอย่ำงเช่น พนักงำนขำยถูกประเมินยอดขำยจริงในเดือนที่ ได้ก ำหนดไว้ ถ้ำผู้ประเมินใน
ห้ำงสรรพสินค้ำตรวจสอบยอดขำยในเดือนพฤษภำคม พนักงำนขำยที่อยู่ในแผนกสนำมและสวนน่ำจะ
มียอดขำยที่สูง แต่ในทำงตรงกันข้ำม พนักงำนขำยที่อยู่ในแผนกเสื้อผ้ำชำยอำจจะมียอดขำยที่ต่ ำ 
ยอดขำยเสื้อผ้ำในช่วงเดือนพฤษภำคมมียอดขำยที่ต่ ำกว่ำยอดขำยเสื้อผ้ำในเดือนอ่ืนๆ ผู้ประเมิน
จ ำเป็นที่จะต้องมีมำตรกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสอดคล้องกันในช่วงของเวลำ  
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4. กำรยอมรับ (Acceptability) หมำยถึงขอบเขตที่ซึ่งมำตรกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนซึ่ง
ผู้ใช้มำตรกำรวัดยอมรับและพึงพอใจ มีกำรขยำยควำมกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนจ ำนวนมำกที่ถูกต้อง
และน่ำเชื่อถืออย่ำงมำก แต่กำรวัดใช้เวลำในกำรประเมินของผู้จัดกำรมำกซึ่งพวกเขำปฏิเสธที่จะใช้ 
ในทำงสลับกัน ผู้ถูกประเมินด้วยมำตรกำรวัดก็อำจจะไม่ยอมรับกับกำรวัดผลกำรประเมิน กำรยอมรับ
มีผลโดยขอบเขตที่ซ่ึงพนักงำนเชื่อว่ำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนยุติธรรม ดังตำรำงที่ 1 
 
 
ตำรำงที่ 1 ตำรำงระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนยุติธรรม 

ที่มำ: Raymond A. Noe and others, Human Resource Management, 11th ed. (New 
York: McGraw Hill Education, 2019), 333. 

 
ตำรำงนี้ได้แสดงถึงโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผลลัพธ์ กำรใช้ และกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรผล

กำรปฏิบัติงำนมีผลกระทบในกำรรับรู้ควำมยุติธรรมได้อย่ำงไร ในกำรพัฒนำและกำรใช้ระบบกำร
บริหำรผลกำรปฏิบัติงำน ผู้จัดกำรควรจะให้ควำมใส่ใจเป็นพิเศษในหัวข้อคอลัมน์ “กำรอนุมำน” ดัง
ตำรำงข้ำงต้นเพ่ือให้แน่ใจว่ำระบบได้รับกำรรับรู้อย่ำงเป็นธรรม นักวิจัยแนะน ำว่ำระบบกำรบริหำรผล

ประเภทแห่งควำมยุติธรรม ควำมส ำคัญต่อระบบกำรบริหำร
ผลกำรปฏิบัติงำน 

         กำรอนุมำน 

ควำมเป็นธรรมตำมขั้นตอน กำรพัฒนำ - ให้โอกำสผู้จัดกำรและพนักงำนใน
กำรมีส่วนร่วมของกำรพัฒนำระบบ 
- ให้ประกันมำตรฐำนที่สอดคล้องกัน
เมื่อมีกำรประเมินพนักงำนที่แตกต่ำง
กัน 
- กำรลดกำรประเมินที่ผิดพลำดและ
ควำมล ำเอียงให้น้อยที่สุด 

ควำมยุติธรรมระหว่ำงบุคคล กำรใช้ - ให้ ข้อ เสนอแนะที่ ทั น เวลำและ
ครบถ้วน 
- อนุญำตให้พนักงำนท้ำทำยในกำร
ประเมิน 
- จัดหำข้อเสนอแนะในบรรยำกำศที่
น่ำเคำรพและมำรยำท 

ควำมยุติธรรมผลลัพธ์ ผลลัพธ์ - สื่อสำรกำรคำดหวังโดยพิจำรณำถึง
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและ
มำตรฐำน  
- สื่อสำรกำรคำดหวังโดยพิจำรณำ
จำกรำงวัล 
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กำรปฏิบัติงำนถ้ำถูกมองว่ำไม่ยุติธรรมแล้ว มีผลต่อกำรท้ำทำยด้ำนกฎหมำย และถ้ำถูกใช้อย่ำงไม่
ถูกต้อง จะเป็นกำรลดแรงจูงใจให้กับพนักงำนในกำรปรับปรุงและพัฒนำ 

5. ควำมจ ำเพำะ (Specificity) เป็นขอบเขตที่ซึ่งกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนแจ้งให้พนักงำน
ทรำบว่ำอะไรที่พนักงำนได้รับกำรคำดหวัง และจะท ำอย่ำงไรเพ่ือให้พวกเขำตอบสนองควำมคำดหวัง 
ควำมจ ำเพำะเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ด้ำนกลยุทธ์และกำรพัฒนำของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 
ถ้ำกำรวัดประเมินไม่สำมำรถระบุว่ำพนักงำนต้องท ำอะไรเพ่ือช่วยให้บริษัทบรรลุเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ 
กำรประเมินก็ไม่บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ยิ่งไปกว่ำนั้น ถ้ำกำรวัดประเมินไม่สำมำรถระบุปัญหำ
ของผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนได้ มันเป็นไปได้ยำกมำกที่พนักงำนจะแก้ไขผลกำรปฏิบัติงำนของ
พวกเขำ56 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Appraisal – PA)  

      มำร์ทอคชิโน (Martocchio) ได้ให้ควำมหมำยกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเป็น
ระบบที่เป็นทำงกำรของกำรทบทวนและกำรประเมินบุคคล หรือผลกำรปฏิบัติงำนคือภำระหน้ำที่ของ
ทีมงำนและเป็นกำรสะท้อนให้เห็นถึงแผนยุทธศำสตร์ขององค์กำร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเป็น
ส่วนประกอบที่ส ำคัญของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน57  

 โนและคณะ (Noe et al.) (Noe et al.) ได้ให้ควำมหมำยของกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนว่ำเป็นกระบวนกำรซึ่งองค์กำรได้ข้อมูลจำกกำรที่ว่ำพนักงำนท ำงำนของเขำได้ดีเพียงใด 
และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเป็นหน้ำที่ของกำรบริหำรปฏิบัติงำนโดยผู้จัดกำรและเป็นควำม
รับผิดชอบขั้นพ้ืนฐำนของหน้ำที่กำรท ำงำน (Function) ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ซึ่งผู้จัดกำรมองว่ำเป็น
พิธีกรรมทีท่ ำเป็นประจ ำทุกปี58 

เดสเลอร์ (Dessler) ได้ให้ควำมหมำยของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนว่ำเป็นขั้นตอนที่
1)เกี่ยวพันกับกำรวำงมำตรฐำนกำรท ำงำน 2) ประเมินกำรปฏิบัติงำนที่แท้จริงของพนักงำนที่สัมพันธ์
กับมำตรฐำน และ 3) กำรให้ค ำแนะน ำย้อนกลับแก่พนักงำนโดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อกำรให้ก ำลังใจให้กับ
พนักงำนเพ่ือลดควำมบกพร่องในกำรปฏิบัติงำนหรือเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสูงกว่ำมำตรฐำน59  

อลงกรณ์ มีสุทธำ และสมิต สัชฌุกร ได้ให้ควำมหมำยกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนว่ำ 
กระบวนกำรประเมินค่ำของบุคคลผู้ปฏิบัติงำน ในด้ำนต่ำงๆ ทั้งผลงำนและคุณลักษณะอ่ืนๆทีม่ี่คุณค่ำ
ต่อกำรปฏิบัติงำนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ ภำยใต้กำรสังเกต จดบันทึกและประเมินโดยหัวหน้ำ
งำน โดยอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเป็นระบบและมีมำตรฐำนแบบเดียวกัน มีเกณฑ์กำรประเมินที่มี่
ประสิทธิภำพในทำงปฏิบัติ ให้ควำมเป็นธรรมโดยทั่วกัน60 
                                                           

56Raymond A. Noe and others, Human Resource Management, 330 – 334. 
57Martocchio, Human Resource Management, 202. 
58 Raymond A. Noe and others, Human Resource Management, 324-325. 
59Gary Dessler, Fundamentals of Human Resource Management, 256. 
60 อลงกรณ ์มีสุทธำ และสมิต สัชฌุกร. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) 

(พิมพ์ครั้งที ่6), (กรุงเทพฯ: สมำคมส่งเสริม เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น), 2546. 
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สรุป กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเป็นกระบวนกำรวัดผลอย่ำงเป็นทำงกำรและมีเกณฑ์
กำรประเมินที่มีประสิทธิภำพและยุติธรรม โดยหัวใจของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนคือผู้บริหำร
หรือผู้จัดกำรจ ำเป็นต้องประเมินในสิ่งที่พนักงำนท ำงำนจริงๆ พนักงำนมีส่วนร่วมและรับรู้หัวข้อกำร
ประเมินและสำมำรถปรับเปลี่ยนเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงงำนที่ได้รับมอบหมำย โดยในกำรทบทวนผล
ทำงกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนและประเมินบุคคลซึ่งเป็นดรรชนีชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรท ำงำน มีผล
ต่อกำรเลื่อนต ำแหน่ง พิจำรณำโบนัส เลื่อนหรือโยกย้ำยต ำแหน่ง หรือเลิกจ้ำงพนักงำนแต่ละคน 

เอชอำร์โน้ตเอเชียได้ระบุวัตถุประสงค์ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมีดังต่อไปนี้  
1. เพ่ือวัดผลศักยภำพกำรท ำงำนของพนักงำน : กำรประเมินผลนี้จะอิงจำกค ำบรรยำย

ลักษณะงำน (Job Description) ของแต่ละต ำแหน่งเป็นหลัก เพ่ือทรำบว่ำพนักงำนปฏิบัติงำนได้
หรือไม่ ดีกว่ำหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำนที่วำงไว้ ท ำได้เกิดหรือขำดจำกลักษณะงำนมำตรฐำน และอำจท ำ
ให้เห็นจุดเด่นของพนักงำนแต่ละคนได้มำกข้ึน รวมถึงจุดด้อยด้วยเช่นกัน 

2. เพ่ือเลื่อนต ำแหน่งหรือโยกย้ำย: หำกพบว่ำพนักงำนมีศักยภำพสูง ฝ่ำย HR อำจเลื่อน
ต ำแหน่งให้เหมำะสมกับควำมสำมำรถ หรือท้ำทำยด้วยกำรให้ท ำงำนในต ำแหน่งใหม่ๆ กระทั่งอำจจะ
โยกย้ำยไปท ำในแผนกอ่ืนที่จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทได้เช่นกัน 

3. เพ่ือปรับฐำนเงินเดือนหรือพิจำรณำโบนัส: ปฏิเสธไม่ได้ว่ำเรื่องเงินเดือนเป็นเรื่องที่
ส ำคัญต่อพนักงำนทุกคน และควำมก้ำวหน้ำในอำชีพอย่ำงหนึ่งก็คือกำรได้รับพิจำรณำขึ้นเงินเดือน
นั่นเอง ผลประเมินกำรท ำงำนจะน ำมำใช้เป็นหลักเกณฑ์ในกำรขึ้นเงินได้อย่ำงสมเหตุสมผล รวมถึง
เป็นตัวชี้วัดส ำคัญในกำรพิจำรณำโบนัสประจ ำปีอีกด้วย ซึ่งมันสำมำรถช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจใน
กำรท ำงำน และเพ่ิมประสิทธิผลของงำนได้เช่นกัน 

4. เพ่ือเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน: กำรประเมินผลกำรท ำงำนจะท ำให้ทุกคน
ในบริษัทรู้ถึงศักยภำพของตัวเองและรู้ถึงประสิทธิภำพของบริษัทด้วย หำกไม่มีกำรประเมิลผลกำร
ท ำงำนเรำอำจไม่รู้ว่ำควำมสำมำรถของแต่ละคนนั้นเป็นอย่ำงไร แต่เมื่อเห็นผลแล้วก็จะยิ่งช่วยกระตุ้น
กำรพัฒนำศักยภำพให้สูงยิ่งขึ้นต่อไปได้ด้วย 

5. เพ่ือแก้ไขจุดบกพร่อง พัฒนำจุดเด่น: ประโยชน์หนึ่งของกำรประเมินผลกำรท ำงำนก็
คือกำรที่ท ำให้เรำได้เห็นจุดด้อยในส่วนต่ำงๆ ตั้งแต่เรื่องของประสิทธิภำพกำรท ำงำน ไปจนถึงเรื่อง
ของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลในองค์กำร ซึ่งสำมำรถน ำปัญหำเหล่ำนี้มำแก้ไขจุดบกพร่องให้ดีขึ้นได้ 
หรือหำกพบจุดเด่นก็อำจช่วยส่งเสริมศักยภำพให้ดีขึ้นไปอีก อย่ำงเช่น กำรจัดอบรมพิเศษ, คอรส์เสริม
ทักษะ, หรือแม้แต่กำรส่งไปศึกษำต่อ เป็นต้น61 

ส่วนเดสเลอร์ (Dessler) ได้ให้เหตุผลว่ำท ำไมถึงต้องมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ดังต่อไปนี้  
                                                           

61
 HR Note.asia, “กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Appraisal : PA) หนึ่งใน

เครื่องมือส ำคัญขององค์กำรที่ประสบผลส ำเร็จ” เข้ำถึงเมื่อวันที่ 11 มิถุนำยน 2565 จำกกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Appraisal : PA) หนึ่งในเครื่องมือส ำคัญขององค์กำรที่
ประสบผลส ำเร็จ | HRNOTE Thailand 
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1. พนักงำนส่วนใหญ่ยังมีฐำนกำรจ่ำย กำรเลื่อนต ำแหน่ง และกำรตัดสินใจในกำรเก็บ
รักษำพนักงำนในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  

2. กำรประเมินมีบทบำทที่ส ำคัญในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของ
องค์กำร  

3. กำรประเมินช่วยให้ผู้บริหำรและผู้ใต้บังคับบัญชำพัฒนำกำรวำงแผนส ำหรับแก้ไข
ข้อบกพร่องต่ำงๆและผลักดันให้พนักงำนท ำในสิ่งที่ถูกต้อง  

4. กำรประเมินจัดหำโอกำสในกำรทบทวนและปรับเทียบใหม่ในกำรวำงแผนด้ำนอำชีพ
ให้โดยประเมินจำกจุดแข็งและจุดอ่อนของพนักงำน 

5. ผู้บังคับบัญชำใช้ผลกำรประเมินเพ่ือระบุคอร์สกำรอบรมและควำมจ ำเป็นในกำร
พัฒนำของพนักงำน62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 4 รูปกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
ที่มำ:  Joseph Martocchio, Human Resource Management. 15th ed. (Harlow: Pearson 
Education, 2019), 203. 

                                                           
62 Gary Dessler, Fundamentals of Human Resource Management, 257. 
 

ระบุเป้าหมายการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง 

สร้างเกณฑ์ผลการปฏิบัติงานและ

แจ้งเกณฑ์ให้กับพนักงานทราบ 

ตรวจสอบการปฏิบตัิงาน 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หารือการประเมินกับพนักงาน 

กระบวนการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน 
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มำร์ทอคชิโอ (Martocchio) ได้อธิบำยจำกแผนภำพในกระบวนกำรกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนโดยเริ่มจำกกำรระบุเป้ำหมำยของกำรประเมินผลงำน ขั้นตอนถัดไปในวงจรที่ด ำเนินอยู่
ต่อเนื่องกับกำรสร้ำงเกณฑ์ผลกำรปฏิบัติงำนและสื่อสำรควำมคำดหวังผลกำรปฏิบัติงำนกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง หลังจำกนั้น งำนได้ถูกปฏิบัติและหัวหน้ำงำนประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ช่วงสุดท้ำยของกำร
ประเมิน ผู้ประเมินทบทวนผลกำรปฏิบัติงำนและประเมินผลงำนจำกมำตรฐำนผลกำรปฏิบัติงำนที่ได้
ก ำหนดขึ้น กำรทบทวนงำนนั้นช่วยระบุว่ำพนักงำนปฏิบัติงำนได้ตรงตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ ช่วย
ระบุเหตุผลส ำหรับกำรเสื่อมประสิทธิภำพและพัฒนำกำรวำงแผนเพ่ือแก้ไขปัญหำ ในกำรประชุม
เป้ำหมำยถูกก ำหนดไว้ส ำหรับกำรประเมินครั้งต่อไป และวงจรก็จะวนซ้ ำดังแผนภำพด้ำนบน  

เป้ำหมำยหลักของระบบกำรประเมินส ำหรับหลำยๆองค์กำรก็เพ่ือที่จะพัฒนำปัจเจก
บุคคลและผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำร อำจจะมีเป้ำหมำยอ่ืนๆด้วย แต่ปัญหำหลักส ำหรับกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและสำเหตุที่เป็นไปได้ของควำมไม่พึงพอใจ เป็นกำรคำดหวังที่มำกเกินไป
จำกแผนกำรประเมิน ตัวอย่ำงเช่น แผนที่มีประสิทธิผลส ำหรับกำรพัฒนำพนักงำนอำจจะไม่ได้เป็นสิ่ง
ที่ดีที่สุดในกำรระบุกำรเพ่ิมเงินเดือน อย่ำงไรก็ตำมระบบที่มีกำรออกแบบอย่ำงเหมำะสมสำมำรถช่วย
ในกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำรและเพ่ิมผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน จริงๆแล้ว ข้อมูลกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมีค่ำอย่ำงมำกทุกภำคส่วนของหน้ำที่ของทรัพยำกรบุคคล  

 
ประโยชน์ในกำรใช้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

กำรวำงแผนทรัพยำกรบุคคล ในกำรประเมินทรัพยำกรบุคคลของบริษัท ต้องมีข้อมูลที่
สำมำรถบอกได้พนักงำนคนไหนมีศักยภำพในกำรที่จะได้เลื่อนต ำแหน่งหรือพ้ืนที่ไหนที่มีควำมสัมพันธ์
พนักงำนภำยใน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนสำมำรถค้นพบว่ำมีจ ำนวนพนักงำนที่ไม่เพียงพอ
ส ำหรับกำรเตรียมตัวที่จะเข้ำสู่ระดับผู้บริหำร กำรวำงแผนสำมำรถจัดเตรียมไว้เพ่ือเป็นกำรเน้นย้ ำกำร
พัฒนำกำรบริหำร 

กำรอบรมและกำรพัฒนำ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนควรจะชี้ถึงควำมจ ำเป็นที่
เฉพำะเจำะจงของพนักงำนส ำหรับกำรอบรมและกำรพัฒนำ กำรระบุข้อบกพร่องมีผลเสียต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน โปรแกรมกำรอบรมและกำรพัฒนำ (Training and Development – T & D) จะถูก
พัฒนำเพื่อให้พนักงำนแต่ละบุคคลสร้ำงจุดแข็งและลดควำมไม่มีประสิทธิผลของพวกเขำ  

กำรวำงแผนด้ำนอำชีพและกำรพัฒนำ กำรวำงแผนด้ำนอำชีพเป็นกระบวนกำรที่ต่อเนื่อง
โดยที่พนักงำนแต่ละบุคคลตั้งเป้ำหมำยอำชีพและระบุวิธีกำรในกำรที่จะประสบควำมส ำเร็จใน
เป้ำหมำยอำชีพ ในทำงตรงกันข้ำมกำรพัฒนำด้ำนอำชีพเป็นวิธีกำรที่เป็นทำงกำรใช้ในองค์กำรเพ่ือ
เป็นหลักประกันให้กับพนักงำนที่มีคุณสมบัติที่เหมำะสม และประสบกำรณ์ที่สำมำรถหำได้เมื่อจ ำเป็น  
ข้อมูลในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของ
พนักงำนและเป็นกำรระบุศักยภำพของพนักงำน ผู้จัดกำรสำมำรถใช้ข้อมูลต่ำงๆในกำรให้ค ำปรึกษำ
พนักงำนและช่วยเหลือพวกเขำในกำรพัฒนำและกำรด ำเนินกำรในกำรวำงแผนด้ำนอำชีพ 
 โปรแกรมค่ำตอบแทน ผลลัพธ์ของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจัดให้มีพ้ืนฐำนในกำร
ตัดสินใจอย่ำงมีเหตุผลในกำรพิจำรณำกำรปรับเงินเดือน พฤติกรรมกำรให้รำงวัลจ ำเป็นต่อกำรบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กำรซึ่งเป็นหัวใจของระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ งำน หลักฐำนส ำคัญยืนยัน
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ว่ำกำรคำดหวังในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติที่ดีกว่ำจะน ำไปสู่กำรเพิ่มเงินเดือนและโบนัส ผู้สร้ำงระบบ
รำงวัลต้องกำรที่จะให้ควำมแน่ใจว่ำผลกำรปฏิบัติงำนแต่ละบุคคลสนับสนุนวัตถุประสงค์ขององค์กำร  

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนภำยใน  ข้อมูลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนใช้ส ำหรับใน
กำรตัดสินใจในหลำยพ้ืนที่ด้ำนควำมสัมพันธ์ภำยในของพนักงำน รวมถึง กำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง 
กำรลดต ำแหน่ง กำรหยุดจ้ำง กำรเลิกจ้ำง และกำรโยกย้ำย  

กำรประเมินศักยภำพของพนักงำน บำงองค์กำรพยำยำมที่จะประเมินศักยภำพของ
พนักงำนเมื่อมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ถึงแม้ว่ำพฤติกรรมกำรท ำงำนในอดีตอำจจะเป็นกำร
ท ำนำยที่ดีกับพฤติกรรมอนำคตในบำงงำน พฤติกรรมกำรท ำงำนในอดีตอำจจะไม่เป็นตัวบ่งชี้ที่
เหมำะสมในผลกำรปฏิบัติงำนอนำคตในงำนต ำแหน่งอ่ืนๆ อย่ำงเช่น พนักงำนขำยที่มียอดขำยดีที่สุด
ในบริษัทอำจจะไม่มีคุณสมบัติที่จะเป็นผู้จัดกำรขำยที่ประสบควำมส ำเร็จในอ ำเภอก็ได้ เนื่องจำกควำม
รับผิดชอบที่แตกต่ำงกัน63 

ยิ่งไปกว่ำนั้น มอร์ทอคชิโอ (Martocchio)  ได้ให้เกณฑ์ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ว่ำบุคลิกลักษณะ (traits) พฤติกรรม (behaviors) และสมรรถภำพ (competencies) ถูกใช้บ่อยๆใน
มำตรฐำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน มำตรฐำนอ่ืนๆ รวมถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยและศักยภำพใน
กำรปรับปรุง โดยบุคลิกลักษณะ (traits) หมำยถึงควำมโน้มเอียงของแต่ละบุคคลที่จะคิด รู้สึก และ
ประพฤติ และลักษณะอ่ืนๆมักจะถูกคิดว่ำเป็นกำรสร้ำงทำงชีววิทยำ  พฤติกรรม (behaviors) 
โดยทั่วไปถูกมองว่ำมีผลมำจำกแหล่งที่หลำกหลำยรวมถึงบุคลิกลักษณะนิสัยและบริบทสถำนกำรณ์ 
ส่วนควำมสำมำรถ (competencies)  หมำยถึงควำมสำมำรถของแต่ละบุคคลในกำรวำงแผน 
ประสำน จัดกำร และประยุกต์กำรผสมผสำนควำมรู้ ทักษะ และควำมสำมำรถที่สอดคล้องกันเมื่อ
เวลำผ่ำนไปในกำรปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จในสถำนกำรณ์กำรท ำงำนที่จ ำเป็น64  

เดสเลอร์ (Dessler) ได้รวบรวมวิธีกำรในกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน (Approaches to 
Measuring Performance) โดยเริ่มจำก วิธีกำรกำรประเมินแบบดั้งเดิม แบ่งออกเป็น 8 วิธีกำรดังนี้ 

1. วิธีกำรมำตรำส่วนกำรให้คะแนนแบบกรำฟิก (Graphic Rating Scale Method) เป็น
วิธีกำรกำรประเมินที่ยังเป็นที่นิยมและคุ้นเคยมำกที่สุดส ำหรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
ผู้บังคับบัญชำประเมินผู้ใต้บังคับบัญชำ ยกตัวอย่ำงส ำหรับวิธีกำรนี้ จะประกอบไปด้วย มิติของงำน 
(job dimensions)  ที่หลำกหลำย เช่น “กำรสื่อสำร”  (communication) “กำรท ำงำนเป็นทีม” 
(team work)  “รู้วิธีขององค์กำร” (organizational know how) “ประสิทธิผลส่วนบุคคล” 
(personal effectiveness) และ “กำรประสบผลส ำเร็จผลลัพธ์ธุรกิจ” (achieving business 
results) เป็นต้น และช่วงค่ำของผลกำรปฏิบัติงำนมีค่ำจำก “ต่ ำกว่ำกำรคำดหวัง” (below 
expectations) ถึง “แบบอย่ำง” (role model) หัวหน้ำประเมินผู้ใต้บังคับบัญชำโดยวงกลมคะแนน
ที่อธิบำยสิ่งที่ดีท่ีสุด ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในแต่ละคุณลักษณะ  

2. วิธีกำรจัดล ำดับในกำรสลับกัน (Alternation Ranking Method) เป็นวิธีกำรในกำร
จัดล ำดับพนักงำนจำกพนักงำนที่มีประสิทธิภำพสูงสุดไปจนถึงพนักงำนที่มีประสิทธิภำพด้อยที่สุด 

                                                           
63 Joseph Martocchino, Human Resource Management, 203. 
64Ibid., 203 -204 



 51 
 

ตั้งแต่ 1 ลักษณะนิสัย ไปจนถึงหลำยๆลักษณะนิสัยซึ่งเป็นวิธีกำรในกำรประเมินที่ได้รับควำมนิยมอีก
วิธีกำรหนึ่ง เพรำะว่ำปกติเป็นกำรง่ำยที่จะแยกแยะระหว่ำงพนักงำนที่มีประสิทธิภำพด้อยที่สุดไป
จนถึงพนักงำนที่มีประสิทธิภำพสูงสุดมำกกว่ำที่จะจัดล ำดับพนักงำน โดยประเมินจำกลักษณะนิสัย 
บันทึกพนักงำนทั้งหมดที่หัวหน้ำต้องกำรประเมิน หลังจำกนั้นจัดอันดับพนักงำนที่มีประสิทธิภำพ
สูงสุด และจัดล ำดับพนักงำนที่มีประสิทธิภำพต่ ำสุด หลังจำกนั้นก็สลับไปจัดอันดับพนักงำนที่มี
ประสิทธิภำพสูงถัดจำกพนักงำนที่มีประสิทธิภำพสูงสุด และสลับไปจัดอันดับพนักงำนที่มี
ประสิทธิภำพด้อยที่สุดคนถัดไป สลับไปสลับมำจนกระทั่งพนักงำนได้ถูกจัดอันดับกันหมดทุกคน  

3. วิธีกำรเปรียบเทียบแบบคู่ ( Paired Comparison Method) พนักงำนทุกๆคนที่เป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชำจะถูกเปรียบเทียบเป็นคู่ ยกตัวอย่ำงมีพนักงำนทั้งหมด 5 คน ที่จะถูกประเมิน โดย
กำรจับคู่พนักงำนทั้งหมดเท่ำที่เป็นไปได้ในแต่ละคุณลักษณะ เช่น คุณลักษณะของกำรสร้ำงสรรค์ 
(creativity) หรือคุณลักษณะของคุณภำพของงำน (Quality of work) โดยที่หัวหน้ำผู้ประเมินจะแบ่ง
กำรประเมินตำมคุณลักษณะและให้คะแนน + หรือลบ โดยเปรียบเทียบเป็นคู่ของพนักงำนว่ำเป็น
พนักงำนคนไหนมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนด้ำนควำมสร้ำงสรรค์ดีกว่ำ เป็นต้น  

4. วิธีกำรแจกจ่ำยแบบบังคับ (Forced Distribution Method) ผู้จัดกำรได้ก ำหนด
ล่วงหน้ำเป็นเปอร์เซ็นต์ในประเภทผลกำรปฏิบัติผู้ใต้บังคับบัญชำ โดยกำรให้เกรดจำกเส้นโค้ง โดย
ประเมินจำกพนักงำนที่มีผลกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับต้นๆ 15%แรก ให้เป็น “1s” พนักงำนที่มีผล
กำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับกลำง 75% เป็น “2s” และพนักงำนที่มีผลกำรปฏิบัติอยู่ในระดับล่ำง เป็น 
“3s” และ “พนักงำนคนแรกที่จะต้องออกจำกงำน”ข้อได้เปรียบของกำรใช้วิธีกำรแจกจ่ำยแบบบังคับ
คือ 1) กำรป้องกันหัวหน้ำจำกกำรประเมินผลพนักงำนส่วนใหญ่ “พึงพอใจ” หรือ “สูง” และ 2) เป็น
กำรแยกแยะอย่ำงเด่นชัดระหว่ำงพนักงำนที่มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนในระดับต้นๆ หรือ พนักงำน
ที่มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนระดับล่ำงๆ  

5. วิธีกำรเกิดเหตุกำรณ์ส ำคัญ (Critical Incident Method) เป็นกำรเก็บบันทึกประวัติ
ควำมเป็นมำของตัวอย่ำงที่ดีหรือตัวอย่ำงไม่พึงประสงค์ของพฤติกรรมของกำรท ำงำนของพนักงำน
และกำรทบทวนกับพนักงำนในเวลำที่ระบุไว้ล่วงหน้ำ ผู้ว่ำจ้ำงบ่อยครั้งใช้ในกำรรวบรวมเหตุกำรณ์
ต่ำงๆเพ่ือเสริมกำรประเมินหรือวิธีกำรจัดอันดับ กำรรวบรวมเหตุกำรณ์ต่ำงทั้งหมดที่เกิดข้ึนตลอดทั้งปี
ช่วยในกำรลดแนวโน้มที่จะพิจำรณำเฉพำะควำมไม่ถูกต้องที่เกิดขึ้นในช่วงสองสำมอำทิตย์ที่ผ่ำนมำ
เมื่อมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 

6. ระดับกำรให้คะแนนแบบพฤติกรรมทอดสมอ (Behaviorally Anchored Rating 
Scales) – BARS เป็นวิธีกำรประเมินโดยเชื่อมเหตุกำรณ์ส ำคัญและกำรประเมินในด้ำนปริมำณโดยยึด
มำตรำส่วนเชิงปริมำณจำก 10 (สูง) ถึง 1 (ต่ ำ) ด้วยตัวอย่ำงกำรเล่ำเรื่องที่เฉพำะเจำะจงของทั้งผล
กำรปฏิบัติงำนที่ดีและไม่ดีแสดงถึงพฤติกรรมที่เฉพำะ 

7 .แบบฟอร์มกำรประเมินในทำงปฏิบัติ (Appraisal Forms in Practice) ในเชิงปฏิบัติ
รูปแบบกำรประเมินบ่อยครั้งผสมผสำนหลำยๆวิธีกำร อย่ำงเช่น มำตรำส่วนกำรให้คะแนนกรำฟิก 
(graphic rating scale) ได้รับกำรสนับสนุนจำกตัวอย่ำงที่ชี้เฉพำะหลำยๆตัวอย่ำง ด้วยผลกำร
ปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพสูงหรือต่ ำ  
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8. กำรจัดกำรโดยวิธีวัตถุประสงค์ (The management by objective method – 
MBO) 

ค ำว่ำ MBO หมำยถึงกำรประเมินหลำยขั้นตอนทั่วทั้งบริษัท โปรแกรมกำรวำงเป้ำหมำย
และกำรประเมินผลงำน MBO วิธีกำรนี้ผู้จัดกำรต้องวำงเป้ำหมำยที่ชี้เฉพำะ สำมำรถวัดได้ให้
สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กำรกับพนักงำนแต่ละบุคคลและอภิปรำยควำมก้ำวหน้ำของผลงำน
เป็นช่วงๆเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ วิธีกำรประเมินMBOเมื่อก่อนต้องใช้เวลำในกำรประชุมหลำยๆ
ครั้ง และวิธีกำรนี้ไม่ค่อยได้รับควำมนิยมในปัจจุบัน อย่ำงไรก็ตำม บำงบริษัทประสบควำมส ำเร็จใน
กำรใช้รุ่นที่คล่องตัวและกระชับมำกขึ้น เช่น ผู้บริหำรสูงสุดของบริษัท Google ลำรลี่ เพจได้ใช้ เป้ำ
และผลงำนหลักซึ่งใช้ชื่อภำษำอังกฤษว่ำ Objective Key Results - OKR  เป็นวิธีกำรประเมินทั่วทั้ง
องค์กำรเป็นรำยไตรมำส65  
กำรจ่ำยค่ำตอบแทน (Compensation) 

โนและคณะ (Noe et al.)  ได้ให้ควำมหมำยค่ำตอบแทนว่ำคือรำงวัลหรือสิ่งตอบแทนที่
มอบให้แก่พนักงำนทั้งในรูปของเงินตอบแทนและรูปแบบอ่ืนๆที่ไม่ใช่เงิน66และได้กล่ำวอีกว่ำกำรจ่ำย
เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรบรรลุเป้ำหมำยยุทธศำสตร์องค์กำร กำรจ่ำยมีผลกระทบอย่ำง ใหญ่หลวง
ส ำหรับทัศนคติและควำมประพฤติของพนักงำน กำรจ่ำยมีอิทธิพลต่อประเภทของพนักงำนเพ่ือกำร
ดึงดูดและกำรธ ำรงอยู่ในองค์กำร โดยได้อ้ำงถึง ทฤษฎีควำมเท่ำเทียมกัน (Equity theory) มี
นัยส ำคัญโดยที่พนักงำนมักท ำกำรเปรียบเทียบเงินเดือน ของพวกเขำกับเงินเดือนของคนอ่ืน ทัศนคติ
ในกำรท ำงำนและพฤติกรรมมีผลอย่ำงมำกเมื่อมีกำรเปรียบเทียบ และอีกนัยหนี่งคือกำรรับรู้ของ
พนักงำนก็คือกำรระบุกำรประเมินผลงำน ควำมจริงที่ว่ำผู้บริหำรเชื่อว่ำพนักงำนของพวกเขำได้รับ
เงินเดือนดีแล้วเมื่อเปรียบเทียบกับเงินเดือนที่พนักงำนจำกบริษัทอ่ืนได้รับ แต่ควำมเชื่อของระดับ
ผู้บริหำรอำจจะไม่ใช่ควำมเชื่อของพนักงำน เนื่องจำกข้อมูลที่ทั้งสองฝ่ำยหรือเป็นกำรเปรียบเทียบที่
แตกต่ำงกัน กำรเปรียบเทียบเชิงสังคมมี 2 รูปแบบในกำรจ่ำยที่สอดคล้องเป็นอย่ำงยิ่งในระดับกำร
จ่ำยและกำรตัดสินใจในโครงสร้ำงของงำน 

รูปแบบที่หนึ่งคือกำรจ่ำยอย่ำงเท่ำเทียมกันภำยนอก (external equity pay) ซึ่งเป็น
กำรเปรียบเทียบกำรจ่ำยของพนักงำนกับองค์กำรอื่นในกำรท ำงำนประเภทเดียวกัน กำรเปรียบเทียบมี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจของพนักงำนว่ำจะยอมรับข้อเสนองำนเช่นเดียวกับทัศนคติและกำรตัดสินใจว่ำ
พนักงำนจะท ำงำนต่อหรือจะไปหำงำนใหม่ในองค์กำรอื่น ทำงเลือกขององค์กำรต่อระดับกำรจ่ำยมีผล
ต่อกำรเปรียบเทียบกำรจ่ำยภำยนอกและผลที่ได้รับ  กำรส ำรวจกำรจ่ำยตำมมำตรฐำนเป็นเครื่องมือ
กำรบริหำรขั้นพ้ืนฐำนขององค์กำรเพื่อใช้ในกำรเลือกระดับในกำรจ่ำย ตำมตำรำงท่ี 2 

 
 
 
 

                                                           
65Gary Dessler, Fundamentals of Human Resource Management, 261-267. 
66 Raymond A. Noe and others, Human Resource Management, 330. 
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ตำรำงที่ 2 ตำรำงแนวคิดโครงสร้ำงกำรจ่ำยเงินและผลลัพธ์ที่ตำมมำ 

โครงสร้ำงกำร
จ่ำยในพื้นที่
กำรตัดสินใจ 

เครื่องมือในกำร
บริหำร 

มุ่งเน้นที่กำรเปรียบเทียบ
กำรจ่ำยของพนักงำน 

ผลลัพธ์ของกำรรับรู้ในควำมเท่ำ
เทียมกัน 

ระดับกำรจ่ำย กำรส ำรวจตลำด
กำรจ่ำยเงิน 

ควำมเท่ำเทียมภำยนอก กำรเคลื่ อน ไหวของพนั กงำน
ภำยนอก (กำรดึงดูดและกำรเก็บ
รักษำคุณ ภำพของพนั กงำน ) 
ต้นทุนแรงงำนและทัศนคติของ
พนักงำน 

 
โครงสร้ำงงำน กำรประเมินผล

งำน 
กำรเท่ำเทียมภำยใน กำรเคลื่ อน ไหวของพนั กงำน

ภำยใน 
(กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรย้ำย กำร
ห มุ น เวี ย น งำน  ก ำร ร่ ว ม มื อ
ระหว่ำงพนักงำนและทัศนคติ 

แหล่งที่มำ: Raymond A. Noe and others, Human Resource Management, 11th ed. 
(Berkshire: McGraw-Hill education, 2019), 465. 
 รูปแบบที่สองคือกำรจ่ำยอย่ำงเท่ำเทียมกันภำยใน (internal equity pay) ซึ่งเป็นกำร
เปรียบเทียบที่มุ่งไปที่กำรจ่ำยพนักงำนภำยในองค์กำร  พนักงำนจะท ำกำรเปรียบเทียบกับระดับงำนที่
ต่ ำกว่ำ งำนในระดับเท่ำกัน และงำนที่มีระดับสูงกว่ำ  

วิธีกำรในกำรเลือกและกำรพัฒนำระดับกำรจ่ำยและโครงสร้ำงของงำน และเครื่องมือใน
กำรรบริหำรกำรจ่ำย คือ กำรส ำรวจตลำดในกำรจ่ำยเงิน และกำรประเมินผลงำน เพ่ือช่วยในกำร
ตัดสินใจในกำรจ่ำยเงินค่ำตอบแทน67  

เดสเลอร์ (Dessler) ได้ ให้ควำมหมำยค่ำตอบแทนของพนักงำน (Employee 
compensation) รวมถึงรูปแบบทั้งหมดของกำรจ่ำยให้กับพนักงำนและเกิดจำกกำรว่ำจ้ำงของ
พนักงำน มีองค์ประกอบอยู่ 2 ส่วน กำรจ่ำยในรูปของเงินโดยตรง เช่น ค่ำจ้ำง เงินเดือน แรงจูงใจ ค่ำ
คอมมิชชั่น โบนัส  และกำรจ่ำยในรูปของไม่ใช่เงินโดยตรง ผลประโยชน์ทำงกำรเงิน เช่น  นำยจ้ำง
จ่ำยค่ำประกัน และกำรลำพักร้อน68 

ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ได้อธิบำยว่ำ กำรจ่ำยค่ำตอบแทนเป็นสิ่งส ำคัญที่ช่วยองค์กำรใน
กำรดึงดูดใจและบ ำรุงรักษำพนักงำนให้อยู่กับองค์กำร เป็นหน้ำที่ส ำคัญประกำรหนึ่งของกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์ กำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่ถูกต้องเหมำะสมและยุติธรรมจะท ำให้พนักงำนปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิผลและช่วยให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย69  
                                                           

67Ibid. 
68Gary Dessler, Human Resource Management, 323. 
69ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์, กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ทำงกำรศึกษำ, 184. 
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ยิ่งไปกว่ำนั้นศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ได้อธิบำยเพ่ิมเติมว่ำ กำรจ่ำยค่ำตอบแทนของ
ทรัพยำกรมนุษย์ทำงกำรศึกษำว่ำกำรจ่ำยค่ำตอบแทนของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ซึ่งเป็นทรัพยำกรมนุษย์ทำงกำรศึกษำ มีองค์ประกอบกำรจ่ำยค่ำตอบแทนทั้งสำมองค์ประกอบคือ 

1. กำรจ่ำยค่ำตอบแทนโดยตรง (Direct Compensation) คือกำรจ่ำยค่ำตอบแทนในรูป
ของเงินตอบแทนโดยตรงประกอบด้วย ค่ำจ้ำงและเงินเดือนตำมพระรำชบัญญัติ เงินเดือน เงินวิทย
ฐำนะ และเงินประจ ำต ำแหน่งข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 ซึ่ง
ประกอบด้วยอัตรำเงินเดือน เงินวิทยฐำนะและเงินประจ ำต ำแหน่งส ำหรับข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ 

2. กำรจ่ำยค่ำตอบแทนโดยอ้อม (Indirect Compensation) คือกำรจ่ำยค่ำตอบแทนแก่
ทรัพยำกรมนุษย์ทำงกำรศึกษำในรูปแบบที่ไม่ใช่เงินตอบแทนโดยตรงเช่น สวัสดิกำร สิทธิประโยชน์
ต่ำงๆของ ครูและค่ำรักษำพยำบำล เป็นต้น  

3. กำรจ่ำยค่ำตอบแทนโดยอ้อมที่ไม่ใช่เงิน (Nonfinancial compensation) คือสิ่งที่
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำได้รับจำกองค์กำรที่ไม่ใช่ในรูปของเงิน เช่นกำรเข้ำรับ
ฝึกอบรมพัฒนำ กำรลำเพื่อศึกษำต่อ แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น70    

เฮเยส (Hayes) ได้อธิบำยโดยน ำทฤษฎีค่ำจ้ำงอย่ำงมีประสิทธิภำพ  (Efficiency wage 
theory) เพ่ือเป็นกำรธ ำรงรักษำแรงงำนที่มีทักษะและประสิทธิภำพเพียงพอ และนำยจ้ำงต้องจ่ำย
ค่ำจ้ำงให้สูงเพียงพอเพ่ือให้พนักงำนเกิดกำรแรงจูงใจน ำไปซึ่งผลงำนที่มีประสิทธิผลและพนักงำนที่มี
ทักษะสูงจะไม่ลำออกจำกงำน นอกจำกนี้ทฤษฎีกำรว่ำจ้ำงอย่ำงมีประสิทธิภำพยังอธิบำยอีกว่ำท ำไม
บริษัทจึงจ ำเป็นที่จะต้องจ่ำยค่ำจ้ำงที่มำกเกินไป (overpay) ให้กับแรงงำนเพ่ือสรุปว่ำค่ำจ้ำงที่เพ่ิมขึ้น
จริงๆแล้วสำมำรถเพ่ิมผลผลิตในมวลรวมและผลก ำไรให้กับบริษัทในระยะยำว71  

องค์ประกอบของค่าตอบแทน  
กัลยำณี เสนำสุได้กล่ำวว่ำ องค์ประกอบของโครงสร้ำงค่ำตอบแทน มี  เกณฑ์กำร

พิจำรณำดังต่อไปนี้ 
 1. ระดับหรือชั้นงำน กล่ำวคือ ล ำดับขั้นบังคับบัญชำ จ ำนวนล ำดับชั้น ขึ้นอยู่กับ 

องค์กำรว่ำมลี ำดับชั้นมำกหรือน้อย  
2. ควำมแตกต่ำงของค่ำตอบแทนในแต่ละชั้น โดยควำมแตกต่ำงนี้ขึ้นอยู่กับ พ้ืนฐำนของ

แต่ละล ำดับชั้น เช่น ทักษะควำมรู้กำรศึกษำ ลักษณะงำนที่รับผิดชอบ ที่เชื่อมโยงไปถึง ควำมแตกต่ำง
ในคุณค่ำของงำน เช่นงำนที่ใช้ทักษะควำมรู้สูง มักจะมีค่ำตอบแทนที่สูงกว่ำงำนที่ใช้ ทักษะควำมรู้ทั่ว 
ๆ ไป  

3. เกณฑ์กำรวัด หมำยถึง แนวคิดที่ใช้เป็นเกณฑ์ในกำรตัดสินกำรธ ำรงอยู่ใน แต่ละระดับ 
มีหลำยเกณฑ์ประกอบด้วย  
                   3.1 เนื้องำน และมูลค่ำของงำน ควำมยุ่งยำกของงำนและควำมรับผิดชอบ  
                                                           

70เรื่องเดียวกัน  
71Adam Hayes, “Efficiency Wages,” accessed May 16, 2022, available from  

https://www.investopedia.com/efficiency-wages-5206757 
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    3.2 มูลค่ำประโยชน์ใช้สอย และมูลค่ำแลกเปลี่ยน หมำยถึง มูลค่ำของงำนสินค้ำและ
บรกิารท่ีพนกังานคนหนึ่ง ๆ ผลิตขึน้  

     3.3 โครงสร้ำงที่ขึ้นกับบุคคลหรือขึ้นกับงำน เช่น ผลงำน พฤติกรรม  ควำม
รับผิดชอบ ทักษะ ควำมรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำน 

4. หลักในกำรก ำหนดค่ำตอบแทน  
    4.1 พอเพียง หมำยถึง กำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่สูงพอสมควรตำมระดับขั้นต่ ำของฐำน

ค่ำจ้ำงแรงงำนขั้นต่ ำที่่กฎหมำยก ำหนด และตรงกับข้อตกลงที่สหภำพแรงงำนก ำหนดตกลง กันไว้
พอเพียงกับกำรธ ำรงชีวิตอย่ำงเหมำะสมในปัจจัย 4 

 4.2 เป็นธรรม หมำยถึง จ่ำยค่ำตอบแทนโดยยึดหลักว่ำพนักงำนทุกคนจะ ได้รับกำร
จ่ำยอย่ำงเป็นธรรม โดยค ำนึงถึงควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ควำมพยำยำมในกำรท ำงำนไป จนถึงกำร
แสวงหำควำมรู้เพิม่เติมเพ่ือน ำมำใช้ในกำรท ำงำน 

 4.3 สมดุล หมำยถึง กำรจ่ำยค่ำตอบแทนไปตลอดจนผลประโยชน์และรำงวัล  ที่ให้
ในรูปอื่น ๆ อย่ำงสมเหตุสมผล มีที่มำที่ไปที่ชัดเจน ตรงตำมควำมต้องกำรของพนักงำน  

 4.4 มีประสิทธิภำพ หมำยถึง กำรจ่ำยนั้นจะต้องไม่มำกเกินไป จ่ำยไปแล้ว เหมำะสม
กับสิ่งทีไ่ด้ตอบกลับมำทัง้นี้โดยพิจำรณำถึงระดับควำมสำมำรถขององค์กำรที่จะสำมำรถจ่ำยได้ด้วย 

 4.5 ต้องมีควำมมั่นคง หมำยถึง กำรต้องพิจำรณำถึงควำมต้องกำรด้ำน ควำมมั่นคง
และปลอดภัยของพนักงำน ซึ่งจะต้องให้กำรจ่ำยมีควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องถึงควำมต้องกำร ทำงด้ำน
ควำมมัน่คงนี้และควำมต้องกำรอื่น ๆ ที่กำรจ่ำยจะสำมำรถตอบสนองควำมพอใจให้ได้  

      4.6 สำมำรถใช้จูงใจได้หมำยถึง กำรจ่ำยที่จะต้องมีกลไกสำมำรถเป็น กำรจ่ำยที่มี
สิ่งจูงใจปนอยู่ด้วย และกระตุ้นให้เกิดกำรปฏิบัติที่มีประสิทธิภำพต่อไป  

       4.7 เป็นที่ยอมรับของพนักงำน หมำยถึง พนักงำนจะต้องมีควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับ
ระบบกำรจ่ำยและรู้สึกว่ำระบบกำรจ่ำยนั้ นเป็นระบบที่สมเหตุสมผลทั้งในแง่ของผลประโยชน์ 
องค์กำรและผลประโยชน์ของตัวเองด้วย72 
แรงงำนสัมพันธ์  

      แม้ว่ำครูส่วนใหญ่จะมีพ้ืนฐำนกำรศึกษำที่ดี แต่ยังขำด ควำมรู้เรื่องสิทธิแรงงำนใน
กำรท ำงำนเป็นครูในประเทศไทย73 โดยเฉพำะกำรเป็นครูชำวต่ำงประเทศในประเทศไทย ครูชำว
ต่ำงประเทศเป็นจ ำนวนมำกไม่เข้ำใจระบบกำรขออนุญำตในกำรท ำงำน เพรำะระบบกำรขออนุญำต
ใบท ำงำนและกำรขอวีซ่ำ มีกระบวนกำรที่ซับซ้อนและมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ นำยสุชำติ ชม
กลิ่น รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงแรงงำนได้กล่ำวว่ำ ได้มอบหมำยให้กรมกำรจัดหำงำนตรวจสอบกำร

                                                           
72กัลยำณ ีเสนำสุม, กำรบริหำรค่ำตอบแทนเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งที ่3 (ปรับปรุง), 

(กรุงเทพฯ: ส ำนักพิมพ์สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 2560) 
73 Nielsen Lars Pinnerup. Labor rights of foreign teachers in Thailand. 

Chulalongkorn University, 2008. 
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ท ำงำนของชำวต่ำงประเทสที่เข้ำมำท ำงำนในประเทศไทย ในต ำแหน่งครูผู้สอนในโรงเรียนหรือ
สถำนศึกษำทั้งของรัฐและเอกชน ต้องด ำเนินกำรขอรับใบอนุญำตท ำงำน (work permit) อย่ำง
ถูกต้องตำมกฎหมำย74 ในขณะที่นำยจ้ำงเป็นจ ำนวนมำกท่ีไม่มีควำมรู้ในกำรขอใบอนุญำตท ำงำน ต้อง
ลองผิดลองถูกกันหลำยครั้ง จนกระทั่งครูชำวต่ำงประเทศประสบปัญหำกำรขอใบอนุญำตท ำงำน 
เนื่องจำกวีซ่ำอยู่ต่อหมด ท ำให้ต้องออกนอกประเทศเพ่ือไปขอต่อวีซ่ำ ด้วยสำเหตุนี่จึงท ำให้ครูชำว
ต่ำงประเทศลำออกอย่ำงไม่สมัครใจ เนื่องจำกมีผลกระทบอย่ำงรุนแรงด้ำนกฎหมำยแรงงำน ดังนั้น
กรมกำรจัดหำงำนจ ำเป็นที่จะมีกำรสัมมนำหลักสูตรทำงแรงงำนสัมพันธ์ระหว่ำงกำรว่ำจ้ำงแรงงำน
ต่ำงประเทศเพ่ือให้ควำมรู้ระหว่ำงนำยจ้ำงและลูกจ้ำงเพ่ือกำรขอต่อวีซ่ำและกำรขอใบอนุญำตอย่ำง
ถูกต้องและสำมำรถสอนหนังสือให้นักเรียนได้อย่ำงต่อเนื่อง    

สุธรรม พงศ์ส ำรำญได้กล่ำวว่ำ คนเป็นทรัพยำกรที่ต้องได้รับกำรดูแลและ เก็บรักษำคน
ไว้กับองค์กำรนำน ๆ เพรำะมีควำมแตกต่ำงจำกทรัพยำกรอ่ืนๆ กำรลำออกของพนักงำนเกิดขึ้น ด้วย
สำเหตุต่ำงๆ เช่น กำรลำออกแบบสมัครใจ กำรลดขนำด และกำรปลดออก ส่วนกำรธ ำรงรักษำ
พนักงำนมักจะน ำมำใช้ก่อน หรือหลังกำรลำออกซึ่งเป็นกลยุทธ์ของแต่ละองค์กำร ด้วยปัญหำสอง
ประกำรดังกล่ำวเป็น แนวทำงให้กับผู้สมัครงำนที่ประสงค์จะท ำงำนกับองค์กำรต่ำงๆ ด้วยกำร
พิจำรณำถึงองค์กำรที่มีฐำนะมั่นคง มี ชื่อเสียง ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรดี ปัจจัยเหล่ำนี้สำมำรถ
ดึงดูดผู้สมัครงำนเข้ำมำสู่องค์กำรได ้

กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นหลักกำรน ำมำใช้ในกำรดูแลพนักงำน ผู้บริหำรของ
องค์กำรต้องให้ควำมดูแลเอำใจใส่พนักงำนว่ำจะท ำอย่ำงไรให้พนักงำนมี ควำมสุขและท ำงำนกับ
องค์กำรนำนๆ ผู้บริหำรขำดกำรดูแลและเอำใจใส่กับพนักงำน ผลที่ตำมมำก็จะเกิดปัญหำพนักงำน
ลำออก บำงครั้งก็มีกำรลำออกกันอย่ำงต่อเนื่อง องค์กำรต้องแก้ไขปัญหำดังกล่ำวด้วยกำรจัดกำรธ ำรง
รักษำพนักงำน กลยุทธ์กำรธ ำรงรักษำเป็นหลักกำรแต่รำยละเอียดของกำรธ ำร งรักษำมีวิธีกำรที่
คล้ำยๆกัน หรือแตกต่ำงกันบ้ำง กำรลำออกและกำรธ ำรงรักษำเป็นเรื่องคู่ขนำนกัน แต่มีข้อสังเกตว่ำ
องค์กำรใดก็ตำมท่ีให้ควำมเอำใจใส่ทั้งสองเรื่องดังกล่ำวนี้ก่อนที่จะเป็นปัญหำนับว่ำ เป็นองค์กำรที่มอง
ถึงอนำคตโดยที่ไม่ต้องเสียเวลำ กลับมำแก้ไขปัญหำข้ำงต้น75 

สรุป กำรลำออกและกำรธ ำรงรักษำเป็นส่วนที่เป็นเหตุและผลด้วยกัน ดังนั้นถ้ำรู้สำเหตุ
ของกำรลำออกของพนักงำน ก็จะท ำให้รู้ถึงวิธีกำรธ ำรงรักษำพนักงำนไปด้วย เพรำะสำเหตุชองกำร
ลำออกเป็นกำรควบคุมปัจจัยต่ำงๆเพ่ือเป็นปัจจัยที่ท ำให้เกิดกำรธ ำรงรักษำของพนักงำน 

 จัทธ์ และ มิวเลอร์ (Judge and Mueller) ได้กล่ำวว่ำอัตรำกำรหมุนเวียนพนักงำนที่
ลำออกและทดแทนพนักงำนใหม่ที่สูงท ำให้เกิดต้นทุนที่เกิดข้ึนซ้ ำๆ ในกำรสรรหำบุคลำกร  กำรว่ำจ้ำง
และกำรฝึกอบรม  กำรขำดแคลนพนักงำนท ำให้ยอดขำยและประสิทธิภำพกำรท ำงำนลดลงและท ำให้

                                                           
74 RSS, “รมว.แรงงำน เตือน สถำนศึกษำรัฐ-เอกชน ต้องยื่นขออนุญำตท ำงำนให้ .”ครู

ชำวต่ำงชำติ.” ไม่มียกเว้น”, ค้นหำเมื่อวันที่ 29 สิงหำคม 2566 จำก https:// www.doe.go.th. 
75สุธรรม พงศ์ส ำรำญ, “กำรจัดก ำรธ ำรงรักษำบุคลำกร/พนักงำน,” วำรสำรเทคโนโลย

ภำคใต้ ปีที ่8 ฉบับที ่2 (2558):143. 
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รำยรับลดลง  หำกพนักงำนที่มีประสิทธิผลสูงและมีทักษะเฉพำะตัวลำออก ค่ำใช้จ่ำยในกำรเปลี่ยน
ทดแทนและกำรสูญเสียประสิทธิภำพจะเพ่ิมขึ้นอย่ำงมำก  ในผลรวม กำรหมุนเวียนพนักงำน 
(Turnover) สำมำรถจ ำกัดควำมสำมำรถขององค์กำรในกำรบรรลุเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์อย่ำงรุนแรง  
อย่ำงไรก็ตำม กำรจัดกำรกำรเก็บข้อมูลยังเกี่ยวข้องกับกำรยุติควำมสัมพันธ์ในกำรจ้ำงงำนที่ไม่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กำรหรือพนักงำน  เมื่อพนักงำนขำดควำมสำมำรถที่จ ำเป็นก็ต้องลำออก โอกำสที่จะ
หำพนักงำนใหม่มำแทนที่ก็จะเหมำะสมกว่ำ  เมื่อมีปัญหำในกำรท ำงำนมำกเกินไป อำจจ ำเป็นต้อง
เลือกเลิกจ้ำงเพ่ือให้องค์กำรอยู่รอด    กำรหมุนเวียน (Turnover) ของพนักงำนเริ่มต้นด้วยกำร
พิจำรณำกำรหมุนเวียนพนักงำนสำมประเภทคือ 1) กำรลำออกโดยสมัครใจ (Voluntary) 2) กำรไล่
ออก (discharge) และกำรลดขนำด (downsizing) กำรจัดกำรกำรธ ำรงรักษำต้องอำศัยกำรวิเครำะห์
กำรหมุนเวียนพนักงำนทั้งสำมประเภทนี้  กำรวิเครำะห์กำรหมุนเวียนพนักงำนรวมถึงกำรวัดกำร
หมุนเวียนของพนักงำน กำรก ำหนดเหตุผลของพนักงำนในกำรลำออกและกำรประเมินต้นทุนและ
ผลประโยชน์ของกำรหมุนเวียนพนักงำน  ควำมสนใจก็จะเปลี่ยนไปเป็นควำมคิดริเริ่มในกำรธ ำรง
รักษำ  องค์กำรต่ำงๆ มักจะส่งเสริมกำรธ ำรงรักษำโดยเน้นที่ลักษณะภำยนอกของงำน – โดยกำร
สร้ำงแผนค่ำตอบแทนที่พึงประสงค์ (creating desirable compensation plans) ข้อเสนอที่
เหมือนกันจำกคู่แข่ง (matching offers from competitors) กำรพัฒนำโปรแกรมผลประโยชน์ที่ไม่
เหมือนใคร (developing unique benefits programs) และกำรให้สิ่งจูงใจส ำหรับกำรท ำงำนระยะ
ยำว (providing incentives for long-term service) องค์กำรยังสำมำรถปรับปรุงคุณภำพที่แท้จริง
ของงำนด้วยกำรจัดหำสภำพกำรท ำงำนที่น่ำพึงพอใจมำกข้ึน กำรปรับปรุงลักษณะทำงสังคมของกำรมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน และท ำให้มั่นใจว่ำหัวหน้ำงำนมีส่วนร่วมในพฤติกรรมควำมเป็นผู้น ำที่มี
ประสิทธิผลและสร้ำงแรงบันดำลใจ  ในขณะที่กำรหมุนเวียนจำกกำรลำออกจำกพนักงำนเก่ำและ
ทดแทนพนักงำนใหม่อย่ำงไม่สมัครใจ (involuntary turnover)  กำรเริ่มต้นด้ำนวินัยเพ่ือ
ควำมก้ำวหน้ำและกำรจัดกำรประสิทธิภำพกำรท ำงำนสำมำรถช่วยให้พนักงำนปรับปรุงและพัฒนำ
ผลงำนได้อย่ำงไร เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรไล่ออกจะเกิดขึ้นเมื่อจ ำเป็นจริงๆ เท่ำนั้น  แม้ว่ำองค์กำรส่วน
ใหญ่จะหลีกเลี่ยงกำรเลิกจ้ำง แต่บำงครั้งกำรลดขนำดองค์กำรก็จ ำเป็น   ดังนั้นกลยุทธ์ในกำรลด
จ ำนวนโดยกำรนับคนเป็นรำยหัวอย่ำงมีประสิทธิภำพและถูกต้องตำมหลักจริยธรรมโดยมีกฎหมำย
และกฎข้อบังคับในกำรคัดแยกพนักงำนให้เหมำะสม (employee separation)76  
 โน (Noe) และคณะ ได้ให้ควำมหมำย กำรลำออกแบบไม่ เต็มใจ (Involuntary 
Turnover) คือ กำรลำออกที่มีสำเหตุมำจำกองค์กำร ท่ำมกลำงพนักงำนที่ต้องกำรท ำงำนอยู่ใน
องค์กำร ซึ่งมีกระบวนกำรในกำรจัดกำรกำรลำออกแบบไม่ไม่เต็มใจดังต่อไปนี้คือ กำรไล่ออกโดยมิ
ชอบด้วยกฎหมำย (Wrongful Discharge) คือ 1) กำรไล่ออกโดยเกิดจำกกำรละเมิดสัญญำว่ำจ้ำง
หรือข้อตกลงร่วมกัน (ผู้ว่ำจ้ำงปฏิบัติกับผู้รับจ้ำงอย่ำงไม่เป็นธรรม 2) กำรไล่ออกโดยเกิดจำกกำรที่
ผู้รับจ้ำงละเมิดไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยสำธำรณชน เช่น พนักงำนถูกไล่ออกเพรำะว่ำปฏิเสธที่จะท ำผิด
กฎหมำย ขัดกับจริยธรรม หรือไม่ปลอดภัย  

                                                           
76Timothy A. Judge, John D. Kammeyer=Mueller, Staffing Organizations, 705-

706. 
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ในขณะที่กำรลำออกแบบเต็มใจ (Voluntary Turnover)  มีควำมหมำยว่ำ เป็นกำร
ลำออกที่มำจำกตัวพนักงำนเองโดยองค์กำรยังต้องกำรที่จะเก็บพนักงำนให้อยู่ท ำงำนต่อ  ในควำม
พยำยำมขององค์กำรในกำรคัดเลือกบุคลำกร กำรฝึกอบรม และกำรออกแบบระบบกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทน จะมีพนักงำนบำงคนที่ไม่สำมำรถผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินผลงำน  หรือละเมิดนโยบำย
ขององค์กำรช่วงปฏิบัติงำน องค์กำรจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรสร้ำงกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เคร่งครัดซึ่ง
ผลลัพธ์สุดท้ำยน ำไปสู่กำรไล่ออกของบุคคล ในกรณีที่ไม่มีกำรเซ็นสัญญำ กำรว่ำจ้ำงพนักงำนใช้กฎ
ลัทธิสัญญำทำงใจ (Employment at will Doctrine) ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์ซึ่งไม่จ ำเป็นต้องมีกำรเซ็น
สัญญำที่ชัดเจนไม่ว่ำจะเป็นฝ่ำยของนำยจ้ำงหรือลูกจ้ำงท่ีเป็นควำมสัมพันธ์แบบร่วมมือร่วมใจกัน77  

 สรุป กำรลำออกของพนักงำนแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 1) กำรลำออกแบบสมัครใจ 
(voluntary turnover)  2) กำรลำออกแบบไม่สมัครใจ (involuntary turnover) 3) กำรลดขนำด
ขององค์กำร (Downsizing turnover)  ซึ่งแน่นอนว่ำองค์กำรจ ำเป็นที่จะต้องธ ำรงรักษำพนักงำนที่
เก่ง มีคุณภำพ มีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ควำมสำมำรถเฉพำะตัวสูง เพ่ือเป็นกำรสร้ำงรำยได้
และลดค่ำใช้จ่ำยในกำรคัดสรรบุคลำกรใหม่ซ้ ำแล้วซ้ ำเล่ำเพ่ือมำทดแทนบุคลำกรเก่ ำที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ องค์กำรจ ำเป็นที่จะต้องว่ำจ้ำง จัดอบรมปฐมนิเทศ และอบรมพนักงำนใหม่ซึ่งต้องใช้
เวลำ องค์กำรเสียค่ำใช้จ่ำยเป็นจ ำนวนมำก จนกระทั่งจะได้พนักงำนใหม่ที่มีคุณสมบัติ (KSAO) คือ
ควำมรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ควำมสำมำรถ (Abilities) และลักษณะอ่ืนๆ Other 
Characteristics) เทียบเท่ำพนักงำนเก่ำที่ลำออกไป แต่ถ้ำเมื่อพนักงำนขำดควำมสำมำรถ ไม่ปฏิบัติ
ตำมกฎช้อบังคับของบริษัท หรือฝ่ำฝืนกฎระเบียบอย่ำงรุนแรงที่ขัดต่อจริยธรรมและศีลธรรมก็จ ำเป็น
ที่จะต้องไล่ออก หำพนักงำนใหม่มำแทนที่ก็จะเหมำะสมกว่ำ  เพ่ือเป็นกำรลดต้นทุนแรงงำนและขจัด
พนักงำนที่ขำดคุณสมบัติ กำรลดขนำดกำรหมุนเวียนขององค์กำร (Downsizing turnover)  หมำยถึง
กำรที่ระดับของพนักงำนมีมำกเกินควำมจ ำเป็น จ ำนวนพนักงำนที่มีอยู่มีมำกกว่ำจ ำนวนพนักงำนที่
ต้องกำรสำเหตุอันเนื่องมำจำกกำรขำดแคลน ควำมไม่เหมำะสมในกำรท ำนำยและกำรวำงแผน และ
กำรเปลี่ยนแปลงที่คำดไม่ถึงของแรงงำนอุปสงค์และอุปทำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
77 Raymond A. Noe and others, Human Resource Management, 427. 
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ประเภทของกำรลำออกของพนักงำน  

ภาพที่ 5 รูปแสดงประเภทกำรลำออกของพนักงำน 

ที่มำ:Timothy A. Judge, John D. Kammeyer – Muller, Staffing Organizations, 10th ed. 
(New York: McGraw Hill , 2022), 707. 

จัทธ์ และ มิวเลอร์ (Judge and Mueller) ได้จ ำแนกประเภทพ้ืนฐำนของกำรลำออก
ของพนักงำนประเภทต่ำงๆกำรหมุนเวียนถูกจัดประเภทเป็นควำมสมัครใจ(ที่ริเริ่มโดยพนักงำน)  
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กำรลำออกสมัครใจ 
กำรลำออกโดยสมัครใจแบ่งออกเป็นหมวดที่หลีกเลี่ยงได้และหลีกเลี่ยงไม่ได้  กำรลำออก

ที่หลีกเลี่ยงได้สำมำรถป้องกันได้ด้วยกำรกระท ำขององค์กำรที่แน่นอน เช่น กำรขึ้นเงินเดือนหรือกำร
มอบหมำยงำนใหม่  กำรลำออกที่หลีกเลี่ยงไม่ได้หมำยถึงพนักงำนลำออกจำกองค์กำรที่ไม่สำมำรถ
ป้องกันได้ เช่น เมื่อคนเกษียณอำยุ กลับไปเรียนเต็มเวลำตำม สำนฝันตำมเส้นทำงอำชีพที่ต่ำงออกไป 
ประสบปัญหำสุขภำพที่ต้องรับงำนประเภทอ่ืน มีหน้ำที่ในกำรดูแลเด็กและดูแลผู้สูงอำยุ หรือ  ย้ำย
ออกจำกต ำแหน่งงำน องค์กำรยังแยกควำมแตกต่ำงจำกกำรลำออกที่หลีกเลี่ยงได้ซึ่งพวกเขำต้องกำร
ป้องกันไม่ให้เกิดกำรลำออกที่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ซึ่งพวกเขำยินดีที่จะยอมรับหรือแม้กระทั่งสนับสนุน  
ดังแสดงในรูปภำพที่ 5 องค์กำรจะพยำยำมป้องกันไม่ให้พนักงำนที่มีมูลค่ำสูงออกจำกงำน - พนักงำน
ที่มีผลกำรปฏิบัติงำนสูง KSAO ที่แข็งแกร่ง คือทุนทำงปัญญำที่ส ำคัญ ศักยภำพในกำรส่งเสริมสูง และ
กำรลงทุนสูงในกำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำ และเป็นพนักงำนที่หำทดแทนยำก  องค์กำรมีแนวโน้ม
น้อยที่จะพยำยำมรักษำพนักงำนที่มีมูลค่ำต่ ำเอำไว้  

กำรลำออกไม่สมัครใจ 
กำรลำออกโดยไม่สมัครใจจะถูกแบ่งออกทีละส่วนและกำรลดขนำดกำรลำออก  อัตรำ

กำรลำออกมุ่งเป้ำไปที่พนักงำนแต่ละคนและเกิดจำกปัญหำด้ำนวินัยและ/หรือผลกำรปฏิบัติงำน  กำร
ลดขนำดกำรลำออกหรือที่เรียกว่ำกำรลดก ำลัง (reduction in force - RIF) มักเกี่ยวข้องกับกลุ่ม
พนักงำน  เกิดขึ้นโดยเป็นส่วนหนึ่งของกำรปรับโครงสร้ำงองค์กำรหรือโครงกำรลดต้นทุนเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภำพขององค์กำรและเพ่ิมมูลค่ำให้กับผู้ถือหุ้น  RIFs อำจเกิดขึ้นเป็นกำรเลิกจ้ำงแบบถำวร 
หรือชั่วครำว ส ำหรับทั้งองค์กำร หรือเป็นส่วนหนึ่งของกำรปิดโรงงำนหรือไซต์งำนหรือกำรย้ำยที่ตั้ง  
กำรลดก ำลัง RIFS   
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สำเหตุ (ตัวขับเคลื่อน) ของกำรลำออกโดยสมัครใจ 

     

ภาพที่ 6 รูปสำเหตุกำรลำออกโดยสมัครใจ 

ที่มำ:Timothy A. Judge, John D. Kammeyer – Muller, Staffing Organizations, 10th ed. 
(New York: McGraw Hill , 2022), 709. 

ตัวชี้วัดทำงเลือกที่เน้นกำรธ ำรงรักษำคือกำรประเมินระดับเฉลี่ยของกำรอยู่ในต ำแหน่ง
ของพนักงำน  ข้อมูลนี้มักจะคล้ำยกับผลลัพธ์จำกกำรประเมินอัตรำกำรลำออก โดยมีอัตรำกำรลำออก
สูงตำมระยะเวลำกำรจ้ำงงำนที่ต่ ำ และอัตรำกำรลำออกต่ ำซึ่งสอดคล้องกับระยะเวลำกำรจ้ำงงำนที่สูง  
อย่ำงไรก็ตำม ระยะเวลำกำรจ้ำงงำนก ำหนดกรอบข้อมูลเกี่ยวกับกำรลำออกแตกต่ำงกันโดยกำรระบุ
จ ำนวนกำรคงอยู่ของพนักงำนที่มีอยู่  บำงครั้ง อัตรำกำรลำออกอำจแตกต่ำงไปจำกภำพสะท้อนของ
ระยะเวลำกำรจ้ำงงำน เช่น องค์กำรที่มีกำรหมุนเวียนพนักงำนใหม่อย่ำงรวดเร็ว ควบคู่ไปกับกำรธ ำรง
รักษำพนักงำนที่อยู่มำนำน  กรณีนี้อัตรำกำรหมุนเวียนอำจค่อนข้ำงสูงและระยะเวลำกำรจ้ำงงำนโดย
เฉลี่ยก็สูงเช่นกัน 

เกณฑ์มำตรฐำน 
ข้อมูลเกณฑ์กำรหมุนเวียนพนักงำน (turnover) สำมำรถช่วยในกำรตีควำมอัตรำกำร

หมุนเวียนพนักงำนและอัตรำกำรธ ำรงรักษำ  เกณฑ์เปรียบเทียบประเภทหนึ่งเป็นกำรภำยใน โดย
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พิจำรณำจำกกำรเปลี่ยนแปลงในข้อมูลกำรหมุนเวียนของพนักงำนขององค์กำรเองเมื่อเวลำผ่ำนไป  
กำรวิเครำะห์แนวโน้มดังกล่ำวสำมำรถระบุได้ว่ำกำรรักษำไว้นั้นแย่ลงหรือดีขึ้น  เทรนด์ยังสำมำรถ
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภำพของกำรริเริ่มกำรธ ำรงรักษำใหม่ 

อีกรูปแบบหนึ่งของกำรเปรียบเทียบคือภำยนอก ซึ่งองค์กำรจะเปรียบเทียบข้อมูลของ
ตนเองกับอัตรำกำรหมุนเวียนพนักงำนปัจจุบันและแนวโน้มขององค์กำรอ่ืนๆ   แหล่งข้อมูลกำร
เปรียบเทียบภำยนอกที่ส ำคัญแหล่งหนึ่งคือข้อมูลจำกกำรส ำรวจกำรเปิดงำนและกำรหมุนเวียนของ
แรงงำน (JOLTS) ที่รวบรวมและเผยแพร่โดยกระทรวงแรงงำนสหรัฐ  JOLTS ด ำเนินกำรทุกเดือนจำก
สถำนประกอบกำรธุรกิจ 16,000 แห่ง78 

จัทธ์ และ มิวเลอร์ (Judge and Mueller) ได้กล่ำวว่ำ ส ำหรับองค์กำรส่วนใหญ่ จำก
กำรหมุนเวียนทั้งสำมประเภท กำรหมุนเวียนโดยสมัครใจเป็นที่แพร่หลำยมำกที่สุด และเป็นประเภทที่
องค์กำรเลือกที่จะมุ่งเน้นอย่ำงต่อเนื่อง "สงครำมส ำหรับพนักงำนผู้มีควำมสำมำรถ" โดยพิจำรณำจำก
สำเหตุของรูปแบบกำรหมุนเวียน (รูปภำพที่ 6) วิธีที่จะมีอิทธิพลต่อสำมแรงผลักดันของกำรลำออก – 
ควำมปรำรถนำที่จะจำกไป ง่ำยในกำรออกจำกงำน และทำงเลือกอ่ืน ๆ ได้รับกำรแนะน ำส ำหรับ
ควำมคิดริเริ่มในกำรธ ำรงรักษำพนักงำน79  

ยิ่งไปกว่ำนี้ จัทธ์ และ มิวเลอร์ (Judge and Mueller)  ได้สรุปโครงร่ำงตัวอย่ำงทั่วไป
ขององค์กำรใหญ่ส ำหรับควำมคิดริเริ่มในกำรธ ำรงรักษำพนักงำนในองค์กำรดังต่อไปนี้     

1. ควำมปรำรถนำที่จะจำกไป (Desirability of Leaving)   
 ควำมปรำรถนำของพนักงำนที่จะลำออกนั้นได้รับอิทธิพลจำกควำมพึงพอใจในกำร

ท ำงำน ควำมตกใจที่พวกเขำได้รับ และเหตุผลส่วนตัว (ที่ไม่ใช่งำน)  ในจ ำนวนนี้ มีเพียงควำมพึงพอใจ
ในงำนเท่ำนั้นที่จะได้รับอิทธิพลจำกองค์กำร  ดังนั้น กลยุทธ์แรกในกำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำคือกำร
ปรับปรุงควำมพึงพอใจในงำน  ตัวอย่ำงมำกมำยของควำมคิดริเริ่มกำรธ ำรงรักษำที่อธิบำยข้ำงต้นส่วน
ใหญ่แสดงถึงควำมพยำยำมในกำรปรับปรุงควำมพึงพอใจในงำนผ่ำนกำรมอบรำงวัลต่ำงๆ  ให้กับ
พนักงำนจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องเข้ำใจว่ำกำรมอบรำงวัลให้มำกขึ้นหรือใหม่ให้กับกำรจ้ำงงำนนั้นไม่ใช่
ควำมคิดริเริ่มในกำรรักษำสภำพที่ดี   รำงวัลใดที่ถูกเลือกและวิธีส่งมอบให้กับพนักงำน จะเป็น
ตัวก ำหนดว่ำพวกเขำมีประสิทธิภำพในกำรปรับปรุงควำมพึงพอใจในงำนอย่ำงไร  ดังนั้น แนวทำงใน
กำรเลือกรำงวัลและกำรส่งมอบจึงมีกำรอธิบำยไว้ที่นี่  ตำมรูปแบบ 1 สรุปแนวทำงส ำหรับกำรเพ่ิม
ควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน 

รูปแบบ 1 แนวทำงกำรเพิ่มควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน 
1.1 รำงวัลภำยนอก (Extrinsic Rewards) 
      1.1.1 ให้รำงวัลมีควำมหมำยและเฉพำะตัว  
      1.1.2  จัดให้มีระบบกำรจัดสรรรำงวัลที่ยุติธรรม 
      1.1.3 เชื่อมโยงรำงวัลกับพฤติกรรมกำรธ ำรงรักษำพนักงำน 
      1.1.4 เชื่อมโยงรำงวัลกับผลงำน 

                                                           
78 Timothy A. Judge, John D. Kammeyer=Mueller, Staffing Organizations, 709. 
79 Ibid. 
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1.2 รำงวัลที่แท้จริง (Intrinsic Rewards)  
       1.2.1 สร้ำงลักษณะกำรท ำงำนที่ตรงกับควำมชอบของพนักงำน 
    1.2.2 พนักงำนได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำร 
       1.2.3 ตรวจสอบให้มั่นใจว่ำหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำนมีสภำพแวดล้อมทำง

สังคมท่ีด ี
       1.2.4 เสริมสมดุลงำน/ชีวิต 
กำรให้รำงวัล สำมำรถเสนอรำงวัลภำยนอกและภำยในที่หลำกหลำยเพ่ือปรับปรุงควำม

พึงพอใจในงำนได้  ต้องค ำนึงถึงจุดดึงดูดใจหนึ่งจุดส ำหรับรำงวัลทั้งภำยในและภำยนอก  โมเดลกำร
จับคู่ระหว่ำงบุคคลและงำนเน้นว่ำควำมพึงพอใจในงำนเป็นผลมำจำกควำมเหมำะสมระหว่ำงรำงวัลที่
พนักงำนต้องกำรและรำงวัลที่ได้รับจำกงำน  ควำมพึงพอใจของพนักงำนอำจได้รับกำรประเมินในทุก
ขั้นตอนของกระบวนกำรจัดพนักงำนโดย (1) ถำมผู้สมัครว่ำสิ่งใดดึงดูดพวกเขำให้มำยังองค์กำร (2) 
ถำมพนักงำนปัจจุบันเกี่ยวกับแหล่งที่มำของควำมพึงพอใจในงำนที่ส ำคัญที่สุด  และ (3) ประเมิน
เหตุผลส ำหรับกำรหมุนเวียนพนักงำนเก่ำใหม่ (turnover) ระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ออก (exit 
interviews) 

2. รำงวัลภำยนอก (Extrinsic Rewards)  
     เพ่ือที่จะมีพลังดึงดูดและเก็บรักษำ รำงวัลภำยนอก ต้องมีเอกลักษณ์เฉพำะตัวและ

ไม่น ำเสนอโดยคู่แข่ง กำรส ำรวจพนักงำนแสดงให้เห็นอย่ำงต่อเนื่องว่ำกำรชดเชยและผลประโยชน์ที่ไม่
เพียงพอเป็นแรงผลักดันที่ทรงพลังมำกในกำรตัดสินใจกำรลำออกของพนักงำน องค์กำรต้อง
เปรียบเทียบกับคู่แข่งเพ่ือก ำหนดสิ่งที่คนอ่ืนเสนอ กำรส ำรวจผู้ใหญ่ที่มีงำนท ำ 1,223 คนยังเผยให้เห็น
ว่ำผลประโยชน์ของพนักงำนเป็นแรงผลักดันส ำคัญในกำรรักษำลูกจ้ำง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 40% ของ
ผู้ตอบแบบสอบถำมระบุว่ำ เจสัน เฟอนันโด ได้อธิบำยว่ำ 401(k) เป็นแผนที่บริษัทสนับสนุนบัญชีกำร
เกษียณซึ่งพนักงำนของบริษัทในอเมริกำตกลงให้บริษัทหักเงินบำงส่วนเพ่ือใช้ส ำหรับกำรลงทุนในวัย
เกษียณโดยนำยจ้ำงช่วยเหลือเงินบำงส่วนหรือทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็น กองทุนรวม (Mutual Funds)80  
ในขณะที่เจนนิเฟอร์ สไตน์เบริก ได้กล่ำวว่ำ 401 (k) เป็นแผนที่นำยจ้ำงในบริษัทเอกชนในประเทศ
สหรัฐอเมริกำท ำให้กับลูกจ้ำงเพ่ือเป็นสวัสดิกำรในกำรเก็บเงินเพ่ือใช้ในวัยเกษียณ พนักงำนไม่ถูกหัก
เงินในกำรเสียภำษีรำยได้เมื่อมีกำรจ่ำยค่ำประกันของแผน 401 (k) ส่วนใหญ่นำยจ้ำงจ่ำยให้ลูกจ้ำง 
3% ในขณะที่ลูกจ้ำงจ่ำยแผน 401(k) อีก 3% ในขณะที่กำรบริหำรกำรประกันสังคม (Social 
Security Administration) เป็นสิทธิประโยชน์ด้ำนกำรเกษียณเป็นรำยเดือนขึ้นอยู่กับประวัติในกำร
ท ำงำนของพนักงำน81 ซึ่งแผนกำรประกันสังคมมีอยู่ทั่วโลก ขึ้นอยู่กับนโยบำยของรัฐบำลในประเทศ
นั้นๆ ในประเทศไทยรัฐบำลเสนอสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรทำงสังคมที่เรียกว่ำประกันสังคม 
(social security fund) ปรีชำ มำนพ ได้กล่ำวว่ำ ประกันสังคม เป็นกำรออมเงินภำคบังคับที่รัฐบำล
สนับสนุนให้คนไทยทุกคนมีหลักประกันในกำรใช้ชีวิต มีควำมมั่นคงให้ครอบครัวและมีเงินเก็บส่วน

                                                           
80 Timothy A. Judge, John D. Kammeyer=Mueller, Staffing Organizations,724. 
81

 Jennifer Steinberg, ESQ., ”Social Security vs. 401 (k)” accessed on January 
18, 2024, available from https:// Social Security vs. 401k (findlaw.com) 
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หนึ่งเตรียมพร้อมใช้เพ่ือกำรเกษียณ สิทธิประกันสังคมมีทั้งหมด 8 อย่ำง คือ 1.เจ็บป่วยเบิกได้ 2. ท ำ
ฟันได้ 3. ทุพพลภำพมีชดเชย 4.จำกไปมีเงินให้คนข้ำงหลัง 5. มีลูกช่วยจ่ำยค่ำคลอด 6. ลูกเรียนช่วย
ใช้ค่ำเทอม 7. ตกงำนมีเงินให้ 8. เกษียณไปมีค่ำขนม82  

3. กำรจัดสรรรำงวัลอย่ำงยุติธรรม (Fair Allocation of Rewards)  
 หำกระบบกำรให้รำงวัลเป็นกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจ พนักงำนต้องรู้ว่ำท ำไมระบบจึง

ได้รับกำรพัฒนำ กลไกของระบบ  และผลตอบแทนที่คำดหวัง  ควำมรู้และควำมเข้ำใจดังกล่ำว
ต้องกำรกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง  กำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำรูปแบบทั่วไปของควำมไม่พอใจของ
พนักงำนที่มีต่อระบบกำรให้รำงวัลคือควำมล้มเหลวในกำรท ำควำมเข้ำใจวัตถุประสงค์พ้ืนฐำนหรือ
กระบวนกำร ควำมยุติธรรมแบบกระจำยต้องกำรให้มีพ้ืนฐำนที่สมเหตุสมผลและเหมำะสมส ำหรับใน
กำรตัดสินใจให้รำงวัล  กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนตำมวัตถุประสงค์ เช่น ตัวเลขยอดขำย มีแนวโน้มที่จะ
ได้รับกำรยอมรับว่ำชอบด้วยกฎหมำย รำงวัลที่อิงจำกกำรทบทวนผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรอำจ
เป็นปัญหำได้ หำกพนักงำนตั้งค ำถำมถึงควำมชอบธรรมของระบบกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน หรือหำก
พวกเขำเชื่อว่ำรำงวัลเหล่ำนี้สร้ำงกำรเปรียบเทียบที่แตกแยกระหว่ำง   พนักงำน.  ควำมส ำคัญของ
ควำมเป็นธรรมของระบบได้แสดงให้เห็นในหลำยบริบท  แม้ว่ำกำรวิจัยเรื่องควำมยุติธรรมจ ำนวนมำก
ได้ด ำเนินกำรในสหรัฐอเมริกำและแคนำดำแล้ว แต่กำรศึกษำจำกประเทศจีน เกำหลี ญี่ปุ่น และ
ปำกีสถำนยังแสดงให้เห็นด้วยว่ำกำรรับรู้ควำมยุติธรรมช่วยเพ่ิมควำมพึงพอใจในงำนและลดควำม
ตั้งใจในกำรลำออก 

4. รำงวัลส ำหรับกำรธ ำรงรักษำ (Rewards for Retention)   
    รำงวัลสำมำรถแนบมำกับกำรรักษำพนักงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น หำกพวก

เขำพิจำรณำถึงควำมอำวุโสอย่ำงชัดแจ้ง  ตัวอย่ำงเช่น พนักงำนที่อยู่กับองค์กำรนำนขึ้นอำจได้รับ
ชั่วโมงพักร้อนเพ่ิมขึ้น โอกำสในกำรก้ำวหน้ำในอำชีพ และควำมมั่นคงในงำนที่เพ่ิมขึ้น  วิธีที่ละเอียด
กว่ำในกำรให้รำงวัลแก่กำรรักษำพนักงำนคือกำรให้รำงวัลขึ้นอยู่กับระดับค่ำจ้ำงพ้ืนฐำนของบุคคลนั้น  
ระดับค่ำจ้ำงพ้ืนฐำนมักจะเพ่ิมขึ้นเมื่อเวลำผ่ำนไปผ่ำนกำรผนวกกันของโปรโมชั่นและกำรเพ่ิม
ค่ำตอบแทน  โบนัสกำรเก็บรักษำเฉพำะยังใช้เพื่อส่งเสริมควำมสัมพันธ์ระยะยำว 

5. รำงวัลส ำหรับผลงำน (Rewards for Performance) 
 รำงวัลที่สำมำรถเชื่อมโยงกับผลงำนของพนักงำนตำมรูปแบบเพื่อเพ่ิมกำรธ ำรงรักษำ

ผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพสูง  องค์กำรที่มีวัฒนธรรมกำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนที่แข็งแกร่ง
สำมำรถเติบโตได้จำกกำรคำดหวังที่มีประสิทธิภำพสูง ควบคู่ไปกับกำรเพ่ิมค่ำแรงพ้ืนฐำนจ ำนวนมำก 
โบนัส ค่ำคอมมิชชั่น และตัวเลือกหุ้นส ำหรับพนักงำนผู้มีประสิทธิภำพสูง  เนื่องจำกผู้ปฏิบัติงำนที่ด้อย
กว่ำได้รับค่ำจ้ำงที่ต่ ำกว่ำในองค์กำรเหล่ำนี้ พวกเขำจึงมีแนวโน้มที่จะลำออก ในขณะที่พนักงำนที่เก่ง
และยอดเยี่ยมมักจะอยู่ต่อ อย่ำงไรก็ตำม ควรสังเกตว่ำผลกระทบเชิงบวกจ ำนวนมำกเหล่ำนี้ของ

                                                           
82 ปรีชำ มำนพ, “ประกันสังคมคืออะไร คุ้มจริงหรือไม่“ เข้ำถึงเม่ือวันที่ 18 มกรำคม 2567 

จำกเว็ปไซต์ ประกันสังคมคืออะไร คุ้มจริงหรือไม่? - FINNOMENA 
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ค่ำตอบแทนที่แตกต่ำงกันได้ถูกตรวจสอบในแต่ละประเทศ  พนักงำนแต่ละบุคคลที่มีกำรปฐมนิเทศ
แบบส่วนรวมมำกข้ึน อำจมีทัศนคติเชิงบวกน้อยกว่ำต่ออัตรำค่ำจ้ำงที่แตกต่ำงกัน 

6. รำงวัลที่แท้จริง (Intrinsic Rewards)  
 รำงวัลที่แท้จริงที่แสดงอยู่ในรูปแบบ 1  มีหลักฐำนชัดเจนว่ำควำมไม่พอใจของ

พนักงำนต่อคุณภำพที่แท้จริงของงำนนั้นเกี่ยวข้องอย่ำงยิ่งกับกำรลำออก  
ลักษณะงำนจำกกำรศึกษำจ ำนวนมำกแสดงให้เห็นว่ำส่วนใหญ่ ผู้คนชอบงำนที่ก่อให้เกิด

ผลิตภัณฑ์สุดท้ำยที่สำมำรถระบุตัวตนได้ซึ่งเป็นประโยชน์ส ำหรับผู้อ่ืน  เมื่อพนักงำนท ำงำนที่ซ้ ำๆและ
เป็นงำนเล็กๆ ที่ไม่มีควำมสัมพันธ์อย่ำงชัดเจนกับสินค้ำที่ผลิตเสร็จสิ้นแล้ว ก่อให้พนักงำนไม่เกิดควำม
ภำคภูมิใจกับงำนที่พวกเขำท ำ พนักงำนที่ท ำงำนในกำรผลิตรถยนต์จะเกิดควำมภำคภูมิใจที่พวกเขำได้
เห็นควำมพยำยำมในกำรผลิตรถยนต์ของพวกเขำจนส ำเร็จและสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ขับเป็นรถ
ครอบครัวได้ ซึ่งเหมือนกับพนักงำนให้บริกำรลูกค้ำของบริษัทจัดหำอินเทอร์เน็ตไร้สำยมีควำม
ภำคภูมิใจถ้ำพวกเขำสำมำรถเห็นควำมพยำยำมของเขำในกำรช่วยเหลือลูกค้ำในกำรแก้ปัญหำกำร
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจนส ำเร็จ  
 กำรออกแบบงำนใหม่สำมำรถปรับปรุงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนได้ ผู้จัดกำรอำจขยำย
ขอบเขตของงำนและควำมรับผิดชอบ เพ่ือให้สำมำรถเติบโตส่วนบุคคลในงำนได้ ควรแสดงให้พนักงำน
เห็นว่ำงำนของพวกเขำมีส่วนท ำให้เกิดควำมเป็นอยู่ที่ดีของผู้อ่ืนอย่ำงไร โปรแกรมกำรหมุนเวียนงำน
ช่วยลดควำมซ้ ำซำกจ ำเจและท ำให้พนักงำนเข้ำใจวัตถุประสงค์ขององค์กำรโดยรวมที่กว้ำงขึ้น  กำร
ส่งเสริมควำมเป็นอิสระของงำนอำจอ ำนวยควำมสะดวกโดยกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
เป็นทำงกำรส ำหรับงำนในขณะที่ให้ทิศทำงหรือกำรก ำกับดูแลพนักงำนน้อยที่สุดเกี่ยวกับวิธีกำรที่
จ ำเป็นเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยเหล่ำนี้  

กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนยังเกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำนให้พนักงำน
ซึ่งตรงกับควำมชอบของพวกเขำตรงตำมรำงวัลที่แท้จริง ตัวอย่ำงเช่น พนักงำนที่มีควำมจ ำเป็นสูง
ส ำหรับทักษะหลำกหลำยควรได้รับมอบหมำยให้ท ำงำนในโครงกำรที่ซับซ้อนมำกขึ้น  หรืออำจ
มอบหมำยพนักงำนที่ชอบควำมเป็นอิสระสูงให้กับหัวหน้ำงำนที่มีรูปแบบกำรเป็นผู้น ำชอบลงมือ
ปฏิบัติ  วิธีในกำรบรรลุควำมเหมำะสมยิ่งขึ้นคือกำรท ำแบบส ำรวจ "รำยกำร" ณ ช่วงที่มีกำรจ้ำงเพ่ือ
เรียนรู้เกี่ยวกับประสบกำรณ์กำรมีส่วนร่วมของพนักงำนใหม่ในงำนที่ท ำมำก่อนหน้ำนี้   หัวหน้ำงำน
สำมำรถมอบหมำยงำนให้กับพนักงำนในงำนที่ท ำปัจจุบันเพ่ือให้พนักงำนเกิดควำมรู้สึกที่สมหวังและ
พอใจในงำนที่ท ำ 

7. กำรสนับสนุนองค์กำร (Organizational Support)   
 ควำมสัมพันธ์ที่ใกล้เคียงที่สุดอย่ำงหนึ่งของควำมผูกพันของพนักงำนคือกำรรับรู้ว่ำ

องค์กำรปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรมและให้กำรสนับสนุน  กำรสื่อสำรที่ชัดเจนและตรงไปตรงมำ
เป็นองค์ประกอบส ำคัญของกำรสนับสนุน  กำรสื่อสำรต้องเริ่มต้นตั้งแต่ต้น ในกระบวนกำรจัดหำ
พนักงำนโดยให้ข้อมูลที่ตรงไปตรงมำเกี่ยวกับสภำพงำนของพนักงำน  กำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง กำร
ปฏิบัติที่เป็นธรรม โอกำสในกำรให้ค ำปรึกษำ และกำรลงทุนในควำมสัมพันธ์ ล้วนแสดงให้เห็นแล้วว่ำ
มีส่วนช่วยในกำรธ ำรงรักษำ กำรด ำเนินกำรอ่ืนๆ ที่สำมำรถเพ่ิมกำรสนับสนุนจำกนำยจ้ำงได้รวมถึง
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กำรให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้ำงสรรค์ ผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับสุขภำพและควำมเป็นอยู่ที่ดี  และกำร
พัฒนำ 

 ในระดับที่กว้ำงขึ้น กำรสื่อสำรเกี่ยวกับทิศทำงเชิงกลยุทธ์ขององค์กำรสำมำรถลดกำร
หมุนเวียนของพนักงำน (turnover) ได้เช่นกัน  กำรศึกษำขนำดใหญ่แห่งหนึ่งของบริษัทไฮเทคในจีน
พบว่ำเมื่อซีอีโอแสดงวิสัยทัศน์เชิงบวกและสร้ำงแรงบันดำลใจให้กับองค์กำรและเป้ำหมำย  กำร
หมุนเวียนของพนักงำน (turnover) ก็ลดลง ผลกระทบนี้เกี่ยวข้องกับระบบทรัพยำกรบุคคลที่มีกำร
ท ำงำนร่วมกันมำกข้ึน ซึ่งสนับสนุนมำกข้ึน  ข้อมูลกำรแบ่งปัน กำรท ำงำนร่วมกัน และกำรพัฒนำกลุ่ม  
ในกรณีนี้ ควำมรู้สึกถึงจุดมุ่งหมำยร่วมกันที่เชื่อมโยงกับระบบสนับสนุนของ HR ท ำให้พนักงำนอยู่
ท ำงำนกับองค์กำร  

8. สภำพแวดล้อมทำงสังคม (Social Environment) เป็นที่กล่ำวขำนกันว่ำพนักงำนจะ
ไม่ลำออกเพรำะงำนที่เขำท ำ แต่จะลำออกเพรำะนำยจ้ำง  ดังนั้นควำมเข้ำกันได้ระหว่ำงบุคคลหรือ
เคมีระหว่ำงพนักงำนกับหัวหน้ำงำนอำจเป็นส่วนส ำคัญของกำรตัดสินใจของพนักงำนที่จะอยู่หรือ
ลำออก  อำจกล่ำวได้เช่นเดียวกันส ำหรับเพ่ือนร่วมงำน   พนักงำนที่ เชื่อว่ำตนเหมำะสมกับ
สภำพแวดล้อมทำงสังคมที่พวกเขำท ำงำนมักจะมองว่ำงำนของตนเป็นแหล่งของรำงวัลทำงสังคมที่
ส ำคัญ ผลลัพธ์ที่ได้คือควำมรู้สึกสนิทสนมกับหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำนอำจท ำให้พวกเขำลังเลที่จะ
ออกจำกองค์กำร  ในควำมเป็นจริง ในบรรดำพนักงำนที่มีกำรหมุนเวียนงำน (turnover) สูง เช่น 
นักบริกรในร้ำนอำหำรในเครือ ควำมสัมพันธ์ทำงสังคมกับเพ่ือนร่วมงำนได้รับกำรพิสูจน์แล้วว่ำเป็น
หนึ่งในตัวยับยั้งกำรลำออกที่ดีที่สุด กำรวิจัยยืนยันว่ำบุคคลที่ เห็นเพ่ือนร่วมงำนก ำลังมองหำงำน
ทำงเลือก พวกเขำก็จะเพ่ิมควำมพยำยำมในกำรหำงำนของพวกเขำเอง   

หัวหน้ำงำนยังเป็นแหล่งที่มำของกำรรับรู้ได้ถึงควำมยุติธรรมเนื่องจำกบทบำทของพวก
เขำเป็นแหล่งรำงวัลหรือกำรลงโทษโดยตรง เนื่องจำกผู้บังคับบัญชำเป็นผู้ตัดสินใจขั้นตอนกำรประเมิน
พนักงำนตลอดจนจ ำนวนรำงวัลที่จะให้ตำมกำรประเมินเหล่ำนี้  หัวหน้ำงำนมีบทบำทส ำคัญในกำร
อธิบำยวัตถุประสงค์ของงำนกับพนักงำนและให้แหล่งทรัพยำกรแก่พนักงำนเพ่ือให้เป็นไปตำม
ข้อก ำหนดของงำน  หำกหัวหน้ำงำนสื่อสำรวัตถุประสงค์และกลไกของระบบประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน พนักงำนจะสำมำรถเข้ำใจกระบวนกำรแจกจ่ำยรำงวัลและสิ่งที่ต้องท ำเพ่ือให้เป็นไปตำม
ควำมคำดหวัง หัวหน้ำงำนที่ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมเคำรพและห่วงใยสำมำรถช่วยลด
อัตรำกำรหมุนเวียนของพนักงำน (turnover) ได้  มีควำมหมำยที่หลำกหลำยส ำหรับสภำพแวดล้อม
ทำงสังคมที่ดีเช่นกัน  พนักงำนที่ถูกแยกออกจำกผู้อ่ืนในกลุ่มเชื้อชำติ ชำติพันธุ์ หรือเพศมีแนวโน้มที่
จะลำออกไป ในขณะที่บรรยำกำศในที่ท ำงำนท่ีมีควำมหลำกหลำยมักจะลดควำมตั้งใจในกำรลำออก 

หัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำนในสภำพแวดล้อมทำงสั งคมสำมำรถมีส่วนร่วมใน
พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมหรือล่วงละเมิดที่คุกคำมหรือไม่สบำยใจต่อพนักงำน  กำรวิจัยชี้ให้เห็นถึง
พฤติกรรมที่พนักงำนที่เชื่อว่ำผู้บังคับบัญชำได้ดูถูกเหยียดหยำมตน มีแนวโน้มที่จะลำออก ตัวอย่ำง
พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชำที่ไม่เหมำะสมที่มักอ้ำงถึงในแบบส ำรวจ ได้แก่ "บอกฉันว่ำควำมคิดและ
ควำมรู้สึกของฉันมันโง่" "ท ำให้ฉันรู้สึกด้อยค่ำต่อหน้ำคนอ่ืนและ "บอกฉันว่ำฉันไร้ควำมสำมำรถ"  
พฤติกรรมที่รุนแรงมำกขึ้น เช่น กำรล่วงละเมิดทำงเพศ มีผลกระทบด้ำนลบที่รุนแรงยิ่งขึ้นต่อควำม
ต้องกำรของพนักงำนที่จะยังคงท ำงำนต่อไป  กำรลำออกเนื่องจำกควำมขัดแย้งระหว่ำงบุคคลในที่
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ท ำงำนมักจะมำอย่ำงรวดเร็วโดยเฉพำะพนักงำนจ ำนวนมำกที่มีควำมขัดแย้งดังกล่ำวจะข้ำมขั้นตอน
กำรค้นหำและพิจำรณำหำงำนทำงเลือกอ่ืน และจะลำออกทันที  เรื่องของพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม
อำจไม่ใช่แค่เลิกอย่ำงเงียบๆ  พนักงำนที่รู้สึกว่ำถูกทำรุณกรรมในที่ท ำงำนมักจะลำออกในที่สำธำรณะ
โดยเรียกร้องผู้บังคับบัญชำถึงพฤติกรรมเชิงลบของพวกเขำ จงใจขัดจังหวะสถำนที่ท ำงำนระหว่ำง
เหตุกำรณ์กำรเลิกจ้ำง หรือเริ่มกำรฟ้องร้องทันทีหลังจำกออกจำกงำน 

    9.   ควำมสมดุลชีวิต/งำน (Work/Life Balance) 
 ส ำหรับพนักงำนหลำยคนที่พยำยำมสร้ำงสมดุลชีวิตกำรท ำงำน ด้วยชีวิตส่วนตัวท ำ

ให้เกิดควำมเครียด ควำมไม่พึงพอใจ และควำมปรำรถนำที่จะลำออก ในควำมพยำยำมที่จะลดกำร
ลำออก หลำยองค์กำรได้พัฒนำโปรแกรมที่จะช่วยให้พนักงำนบูรณำกำรชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตที่
ไม่ได้ท ำงำนของพวกเขำ  โปรแกรมสมดุลกำรท ำงำน/ชีวิตเหล่ำนี้ช่วยให้พนักงำนสำมำรถหยุดงำนได้
หำกจ ำเป็น สร้ำงตัวเลือกกำรจัดตำรำงเวลำที่ยืดหยุ่น และอ ำนวยควำมสะดวกโอกำสในกำรท ำงำน
จำกสถำนที่ห่ำงไกล  หลำยองค์กำรได้ให้ผลประโยชน์ที่เป็นมิตรกับครอบครัวและกำรจัดกำรงำนที่
ยืดหยุ่นได้เป็นส่วนส ำคัญของกลยุทธ์กำรธ ำรงรักษำไว้ และกำรส ำรวจแนะน ำว่ำกำรพยำยำมช่วยให้
พนักงำนสร้ำงสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิตครอบครัวสำมำรถให้ผลตอบแทนในแง่ของกำรกำรลำออกที่
ลดลง  ข้อมูลจำก 2,769 คนที่ตอบผลกำรศึกษำกำรเปลี่ยนแปลงก ำลังแรงงำนแห่งชำติ  เปิดเผยว่ำ 
พนักงำนที่เข้ำถึงผลประโยชน์กำรท ำงำนที่เป็นมิตรกับครอบครัวมีควำมเครียดน้อยลงและมีควำม
ตั้งใจในกำรลำออกที่ต่ ำกว่ำ  เกี่ยวเนื่องกับพนักงำนที่ไม่สำมำรถเข้ำถึงสิทธิประโยชน์เหล่ำนี้ได้  จำก
กำรส ำรวจผู้เชี่ยวชำญด้ำน HR กว่ำ 200 คน พบว่ำ 67% ของผู้ตอบแบบสอบถำมกล่ำวว่ำพวกเขำ
เชื่อว่ำกำรท ำงำนที่ยืดหยุ่นได้นั้นส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำนไว้  แม้จะมี
หลักฐำนสนับสนุนกำรใช้งำน  พึงระลึกว่ำแผนงำน/ชีวิตไม่ได้มำโดยไม่มีต้นทุน กำรปรับโครงสร้ำง
พนักงำนอำจขัดขวำงผลผลิตกำรท ำงำนและอำจต้องลงทุนในเทคโนโลยีใหม่เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรท ำงำนนอกสถำนที่ พนักงำนบำงคนเลือกท่ีจะไม่ใช้ประโยชน์จำกตัวเลือกกำรสื่อสำรทำงไกลไม่
พอใจเพ่ือนร่วมงำนที่ไม่ได้อยู่ในส ำนักงำนเป็นประจ ำ และควำมขุ่นเคืองนี้อำจน ำไปสู่ควำมตั้งใจที่จะ
ลำออก  

10. ลักษณะบุคลิกภำพส่วนบุคคล (Individual Dispositions) 
     แม้ว่ำองค์กำรต่ำงๆ มักจะพยำยำมโน้มน้ำวอัตรำกำรลำออกโดยกำรจัดหำสภำพกำร

ท ำงำนที่น่ำพอใจทั้งสภำพแวดล้อมจำกภำยในและภำยนอก แต่จำกหลักฐำนที่เพ่ิมขึ้นแสดงให้เห็นว่ำ
พนักงำนบำงคนมีแนวโน้มที่จะเลิกจ้ำงเนื่องจำกลักษณะบุคลิกภำพของพวกเขำ  กล่ำวอีกนัยหนึ่งบำง
คนมีแนวโน้มที่จะลำออกมำกกว่ำคนอ่ืน  สังเกตแล้วว่ำสำมำรถใช้เครื่องมือต่ำงๆ เช่น กำรทดสอบที่
ได้มำตรฐำนและกำรสัมภำษณ์เพ่ือระบุลักษณะของผู้สมัครงำนได้   องค์กำรที่มีควำมกังวลเกี่ยวกับ
กำรลำออกเป็นพิเศษอำจพิจำรณำประเมินแนวโน้มที่ผู้สมัครจะลำออกโดยสมัครใจซึ่ งเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบกำรคัดเลือกวิธีหนึ่งในกำรระบุบุคคลที่มีแนวโน้มจะลำออกคือกำรถำมผู้สมัครอย่ำงชัดแจ้ง
ว่ำพวกเขำเปลี่ยนงำนบ่อยแค่ไหน พวกเขำมีเพ่ือนหรือไม่  หรือญำติที่ท ำงำนในองค์กำรและได้รับกำร
แนะน ำจำกพนักงำนปัจจุบันหรือไม่  แม้ว่ำผลกระทบจะไม่ใหญ่นัก แต่ค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว
ประเภทนี้เกี่ยวข้องกับอัตรำกำรลำออก แนวทำงอ่ืนในกำรระบุพนักงำนที่มีแนวโน้มกำรลำออกสูงคือ
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กำรประเมินควำมมีสติสัมปชัญญะ ควำมยินยอม และควำมมั่นคงทำงอำรมณ์ เนื่องจำกงำนวิจัยบำง
ชิ้นได้แสดงให้เห็นว่ำบุคคลที่มีลักษณะเหล่ำนี้มีแนวโน้มน้อยกว่ำที่จะลำออก83   
แนวคิดและหลักกำรธ ำรงรักษำพนักงำน (Employee Retention) ด้ำนจิตวิทยำ Psychology  
กรอบควำมต้องกำรงำน แหล่งงำนเพื่อกำรอธิบำยควำมตั้งใจในกำรลำออก  (Psychology of 
Retention) 

รูดท์ (Roodt) ได้อธิบำยว่ำ กำรธ ำรงรักษำ (Retention) ของบุคลำกรยังเป็นหัวข้อที่
ส ำคัญที่สุดในกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลและวรรณกรรมทำงจิตวิทยำอุตสำหกรรม ณ ปัจจุบันนี้ โดย
นำยไมเคิ้ล และคณะ อ้ำงถึงใน รูดท์ (Roodt) ได้กล่ำวว่ำ กำรใช้ค ำศัพท์ทำงกำรทหำรเพ่ือใช้ในกำร
บรรยำยกำรต่อสู้ดิ้นรนอย่ำงรุนแรงและต่อเนื่องในกำรธ ำรงรักษำคนเก่งว่ำเป็น “สงครำมเพ่ือคนเก่ง” 
(War for Talent)84 กำรธ ำรงรักษำคนเก่งและโครงสร้ำงที่เป็นที่รู้จักและใช้กันอย่ำงแพร่หลำยคือ B 
= f (P X E) เมื่อ B = ควำมประพฤติ (Behaviour) f= กำรท ำงำน (Function) P =  บุคคล (Person) 
E = สภำพแวดล้อม (Environment) ตำมรูปภำพที่ 7   

 

 
 
ภาพที่ 7 รูปกำรพรรณนำแบบกรำฟิกสมกำรพฤติกรรม A Graphical depiction of the behavior 
equation (own compilation) 
ที่มำ: Gerhard (Gert) Roodt, “A Job Demands – Resources Frameworks for Explaining 
Turnover Intentions,” in Psychology of Retention: Theory, Research and Practice , 
ed. Melinde Coetzee, Ingrid L Potgieter, Nadia Ferreira (Switzerland: Springer, 2018), 5-
6. 

                                                           
83 Timothy A. Judge, John D. Kammeyer=Mueller, Staffing Organizations,724-

728. 
84Michael, E., Handfield-Jones, H., & Axelrod, B., The war for talent, (Boston 

:Harvard Business Press 2001). 
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จำกรูปภำพที่ 7 ปัจจัยตำมบริบท (สภำพแวดล้อม) สำมำรถแบ่งออกเป็น ปัจจัยเชิง
บริบทส่วนปลำย (Distal contextual (environmental) factors) และปัจจัยเชิงบริบทใกล้เคียง 
(Proximate contextual (environmental factors)  (แหล่งงำนและควำมต้องกำรของงำน) โดย
เริ่มจำก  

1. ปัจจัยเชิงบริบทส่วนปลำย (Distal contextual (environmental) factors ซึ่งเป็น
ปัจจัยผลักและดึง  (Push and Pull factors) จำกทฤษฎีรูปแบบ(JD-R) ของ Bakker และ 
Demerouti (2008) ซึ่งมีปัจจัยเชิงบริบทส่วนปลำยหลำยประกำรที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรผูกพัน
กำรท ำงำน(Engagement) หรือกำรปลดออก (Disengagement) ปัจจัยเหล่ำนี้คือ กำรสนับสนุนด้ำน
องค์กำร (Organizational Support) คุณภำพของควำมสัมพันธ์ของหัวหน้ำผู้ดูแล (Quality of 
Supervisor relationship) ภำระงำน (Work Load) อัตลักษณ์ของงำน (Task Identity) ศักดิ์ศรี
ภำยนอกที่รับรู้ (Perceived external prestige - PEP) สภำพแวดล้อมของทีมที่รับรู้ (Perceived 
team climate) และกำรละเมิดสัญญำ (Contract breach)  

2. ปัจจัยเชิงบริบทใกล้เคียง (Proximate contextual (environmental factors) เป็น
กลุ่มของปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมที่มีควำมสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิดกับงำนของพนักงำนและตัวตนของ
พนักงำนเอง ปัจจัยสำมำรถแบ่งเป็นไม่ว่ำเป็นควำมต้องกำรงำน (JD -Job Demands) หรือแหล่งงำน 
(JR – Job Resources) ได้แก่  

    2.1 โอกำสในควำมก้ำวหน้ำ (Advance Opportunities) ซึ่งแบ่งเป็นปัจจัยย่อย 
ที่อยู่ในกลุ่มโอกำสในควำมก้ำวหน้ำ (Advancement Opportunities)  ซึ่งนำยดี ไบรอัน และรูดท์ 
(De Braine and Roodt) อ้ำงถึงในเกียฮำร์ด (เกิท) รูดท์ (Gerhard (Gert) Roodt) มีดังต่อไปนี้  

 2.1.1 ค่ำตอบแทน (Remuneration)  
          2.1.2 ควำมเป็นไปได้ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (Career Progression 

Possibilities)  
     2.1.3 โอกำสในกำรฝึกอบรม (Training Opportunities)  
       โอกำสในควำมก้ำวหน้ำ (Advance Opportunities) ถูกจัดให้เป็นแหล่งงำน (JR 

– Job Resources) ถ้ำพนักงำนประเมินรูปแบบให้ เป็นไปในด้ำนบวก แต่ถ้ำไม่มี โอกำสใน
ควำมก้ำวหน้ำจะถูกจัดให้เป็นควำมต้องกำรของงำน (JD – Job Demands)  

มีงำนวิจัยหลำยงำนได้รำยงำนว่ำโอกำสในควำมก้ำวหน้ำ (Advance Opportunities) 
และพฤติกรรมในกำรผูกพันในงำน (Engaging Work Behaviors) มีควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน จำก
งำนวิจัยของ แอมิรี่และคณะ85 (Amiri et al.)  โชและฮวง86 (Cho and Huang) ดี ไบรอัน87              

                                                           
85Amiri, M. et al., “Burnout and its influencing factors among primary health 

care providers in the North East of Iran,” Plos ONE 11, 12 (2016), 11.  
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 (De Braine) เอซซีดีน และ ริทชี่88 (Ezzedeen and Ritchey) อินันดิ89 (Inandi) โรท
แมนและโจเบริ์ท90 (Rothmann and Joubert) และ ธำชินีและคณะ91 (Tharshini et al.) ยกเว้น
งำนวิจัยของ เมดโดและคณะ92 (Meddour et al.) ซึ่งไม่สำมำรถค้นพบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโอกำส
ในควำมก้ำวหน้ำ (Advance Opportunities) และ ควำมตั้ งใจในกำรลำออก (Turnover 
intentions) ในประเทศมำเลเซีย  

  2.2 โอกำสในกำรเติบโต (Growth Opportunities) เป็นศัพท์ในภำพใหญ่และอ้ำงอิง
ถึงมิติย่อยใน 2 มิติคือ  

     2.2.1 โอกำสในกำรเติบโตและพัฒนำทักษะหลำกหลำยที่เกี่ยวข้องกับงำน 
         2.2.2 จัดหำโอกำสในกำรเรียนรู้และพัฒนำควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติ รวมถึงใน

กรณีที่ถ้ำโอกำสในกำรเติบโต ถูกประเมินเป็นบวกโดยพนักงำน โอกำสในควำมก้ำวหน้ำจะถูก
พิจำรณำให้เป็นด้ำนแหล่งงำน (JR – Job Resources) แต่ถ้ำถูกประเมินเป็นลบ รูปแบบปัจจัยนี้จะ
ถูกจัดเป็นควำมต้องกำรงำน (JD – Job Demands)  

   2.3 กำรท ำงำน ควำมขัดแย้ง/ควำมสมดุลของครอบครัว (Work – Family 
Conflict/Balance ควำมขัดแย้งหรือควำมสมดุลระหว่ำงงำนและครอบครัวถูกมองเป็นตวำมต้องกำร

                                                                                                                                                                      
86Cho, V. and Xu Huang, "Professional commitment, organizational 

commitment, and the intention to leave for professional advancement: An empirical 
study on IT professionals," Information Technology & People 25, 1 (2012), 31-54. 

87De Braine, R., “Predictors of work-based identity,” Unpublished Ph.D. 
dissertation, Faculty of Management, University of Johannesburg, 2012. 

88Ezzedeen, S. R., and Ritchey, K. G., “Career advancement and family balance 
strategies of executive women,” Gender in Management: An International Journal 
24, 6 (2009), 388-411. 

89Inandi, Y., “The barriers to career advancement of female teachers in Turkey 
and their levels of burnout,” Social Behavior and Personality 37, 8 (2009), 1143-
1152. 

90Rothmann, S., and Joubert, S., “Factors associated with employee 
engagement in South Africa,” SA Journal of Industrial Psychology 36, 2 (2010), 27-
38.  

91Tharshini, U., Kumar, S., and Rathnasekara, H., “Climbing ladders of success: 
Perceptions of barriers to public sector career advancement in Jaffna District, Sri 
Lanka,” South Asian Journal of Human Resource Management 3, 1 (2016), 1-24.  

92Meddour, H. et al, “Intention to leave manufacturing organisation: A study 
of the automotive industry in Malaysia,” International Joumal of Economic 
Perspectives 10, 4 (2016), 484-499. 
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ของงำน (JD – Job Demands) แต่ในกรณีท่ีปรำศจำกควำมขัดแย้งระหว่ำงงำนและครอบครัว  
จะก่อให้เกิดเป็นทรัพยำกรงำน (JR – Job Resources)  

   2.4 ควำมไม่ม่ันคงของงำน (Job Security) มีควำมหมำยว่ำ พนักงำนรู้สึกไม่ปลอดภัย
ในงำนที่ก ำลังท ำอยู่ในปัจจุบันและระดับต ำแหน่งของงำนในอนำคต ควำมไม่มั่นคงของงำนถูกมองว่ำ
เป็นควำมต้องกำรงำน (JD – Job Demands) ในขณะที่ควำมมั่นคงในงำนถูกมองว่ำเป็นแหล่งงำน 
(JR – Job Resources)  

3. ปัจจัยด้ำนอำรมณ์ส่วนบุคคล (Personal dispositional factors) ที่อำจจะช่วยใน
กำรกระชับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยบริบทกับพฤติกรรมงำนด้ำนควำมผูกพันในองค์กำรหรือกำร
ปลดออก ได้แก่  

      3.1 กำรสร้ำงควำมรู้สึกและควำมหมำยของงำน (sense- making and meaning 
of work 

      3.2 ทรัพยำกรส่วนบุคคล (Personal Resources)  
      3 .3  ก ำรควบ คุ มตน เอ ง/ก ำรก ำห น ดตน เอง  (Se lf-re gu la t io n /Se lf 

determination) โดยเน้นภำยนอกในกำรตั้งเป้ำหมำย (Goal setting) และกระบวนกำรในกำรบรรลุ
เป้ำหมำย (Goal attainment)  

       3.4 หน่วยงำนส่วนบุคคล (Personal agency)  
4. กรอบกระบวนกำรคู่ (A dual process framework) ตำมรูปแบบที่รู้จักกันดีตำม

ควำมต้องกำรของงำน (Job Demands) และแหล่งงำน (Job Resources) รูปแบบ (JD-R) ได้ถูก
แนะน ำ โดยกรอบที่เสนอชี้ให้เห็นว่ำกำรปฏิสัมพันธ์แบบพลวัตระหว่ำงแหล่งทรัพยำกร (ปัจจัยดึง – 
Pull factors) และควำมต้องกำรปัจจัยผลักดัน (Push factors) ในทำงหนึ่งและผลลัพธ์ (พฤติกรรม
กำรมีส่วนร่วมและกำรถอนตัว) ในทำงกลับกันได้ถูกท ำให้ปรองดองกันโดยใช้ปัจจัยส่วนบุคคล 
(personal dispositional factors)  

5. ผลลัพธ์ระหว่ำงบุคคล (กำรมีส่วนร่วมหรือกำรปลดออก) มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ
ครั้งสุดท้ำยที่จะอยู่หรือออกจำกองค์กำร จำกกำรค้นพบครั้งล่ำสุดได้มีกำรเสนอข้อเสนอแนะบำงอย่ำง
ส ำหรับผู้ปฏิบัติและนักวิจัยเพ่ือส่งเสริมสถำนที่ท ำงำนเพ่ือกำรมีสุขภำพที่ดีกว่ำและกำรธ ำรงรักษำคน
เก่งไว้93  

ในโลกแห่งกำรแข่งขันยุคใหม่และด้วยสภำวะวิกฤตของโรคระบำด จึงท ำให้องค์กำรต้อง
มีกำรปรับตัว เพ่ือให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมและสำมำรถอยู่รอดในสถำนกำรณ์วิกฤต องค์กำรจึงจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งที่จะต้องธ ำรงรักษำพนักงำนที่มีควำมสำมำรถ เก่ง มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ มีแนวคิดและเหตุผล 
มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ สำมำรถท ำงำนในเชิงรุก และมีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวตำมบริบทและ
สภำพแวดล้อมเพ่ือให้ประสบผลส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์ ภำรกิจ และเป้ำหมำย ดังนั้นองค์กำรจะต้อง
สร้ำงควำมผูกพันตำมแนวคิดใหม่ที่เรียกว่ำ ควำมผูกพันเชิงพฤติกรรม (behavioral engagement) 

                                                           
93Gerhard (Gert) Roodt, “A Job Demands – Resources Frameworks for Explaining 

Turnover Intentions,” in Psychology of Retention: Theory, Research and Practice,ed. 
Melinde Coetzee, Ingrid L Potgieter, Nadia Ferreira (Switzerland: Springer, 2018), 5-24. 
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ปิยนันท์  สวัสดิ์ ศฤงฆำร ได้กล่ ำวว่ำ ควำมผูกพัน เชิ งพฤติกรรม (behavioral 
engagement) เป็นควำมสำมำรถที่มีมูลเหตุมำจำกใจ จำกทัศนคติเชิงบวกที่มีต่อองค์กำรและต่อ
ภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นตำมธรรมชำติของควำมผูกพันเพ่ือให้สิ่งที่ตนรักผ่ำน
พ้นปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ จนบรรลุเป้ำหมำยที่ตนมุ่งหวังจะให้เป็น ไม่ใช่เพียงแค่ส ำเร็จตำมค ำสั่ง  กำร
บริหำรผลกำรปฏิบัติงำนสมัยใหม่จึงเป็นกำรบริหำรบริบทหรือสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนซึ่งเป็น
ปัจจัยส ำคัญที่ให้เกิดควำมผูกพันในกำรท ำงำน อันจะส่งผลให้เกิดเป็นผลกำรปฏิบัติงำนที่ดี มำกกว่ำ
กำรบริหำรที่ตัวผลกำรปฏิบัติงำน ควำมรู้สึกผูกพันของพนักงำน (employee engagement) ควำม
ผูกพันของพนักงำนเป็นสิ่งที่พึงประสงค์ เป็นควำมมุ่งหมำยขององค์กำรและมีควำมเกี่ยวข้องกับพลัง 
ควำมกระตือรือร้น และควำมพยำยำมอย่ำงใจจดใจจ่อ  เมื่อคนใช้ใจในกำรท ำงำน พวกเขำจะตั้งใจ 
จดจ่อ มีสมำธิ และมุ่งม่ันในกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่โดยไม่จ ำเป็นต้องมีใครมำควบคุม (self-in-role) 
ควำมผูกพันในกำรท ำงำนของพนักงำน (employee engagement) มีนิยำมทับซ้อนในบำงส่วนกับ
ปรัชญำกำรท ำงำนในเรื่องอ่ืน เช่น ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (job satisfaction), ควำมมุ่งมั่นด้วย
ใจรัก (affective commitment) กำรนิยำมและกำรวัดควำมรู้สึกผูกพันจึงต้องผสมผสำน
องค์ประกอบหลำยๆ อย่ำง ทั้งควำมพึงพอใจ ควำมมุ่งมั่น กำรทุ่มเทในกำรท ำงำนของพนักงำน โดย
เหตุที่ควำมผูกพันในกำรท ำงำนเป็นเรื่องของควำมรู้สึก บุคคลจะปรับบทบำทและควำมรู้สึกของตนไป
ตำมกำรขึ้นลงของงำนที่ท ำอยู่เป็นประจ ำวัน ระดับของควำมรู้สึกผูกพันจึงเปลี่ยนไปตำมองค์ประกอบ
ของกระบวนกำรบริหำรกำรปฏิบัติงำนว่ำมีคุณสมบัติที่ส่งเสริมให้เกิดควำมผูกพันมำกน้อยเพียงใด 

ควำมผูกพันเป็นสภำวะทำงจิตใจซึ่งมีลักษณะเป็นควำมตั้งใจ (attentiveness),  ที่
เชื่อมโยง (connected), บูรณำกำรเข้ำด้วยกัน (integrated) และมุ่งเน้น (focused) เมื่อเกิดขึ้นแล้ว
ก็จะแสดงออกเป็นควำมรู้สึกผูกพันส่วนบุคคลในรูปของกำรใช้แรงกำย ก ำลังสติปัญญำ และกำรทุ่มเท
ใจ น ำไปสู่ผลกำรปฏิบัติงำนที่เพ่ิมสูงขึ้น94 

มำร์ซี่  (Marcey) อ้ำงถึงใน ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆำร แบ่งควำมผูกพันออกเป็นสอง
ประเภท คือ 

1.  ควำมรู้สึกผูกพัน (engagement feeling) ประกอบด้วย ควำมรู้สึกว่ำจะต้องรีบท ำ
โดยทันที (urgency), มุ่งเน้น (focused), เข้มข้น (intensity), และเปี่ยมด้วยควำมกระตือรือร้น 
(enthusiasm) 

 2.  พฤติกรรมผูกพัน (engagement behavior) ประกอบด้วยกำรกระท ำอย่ำงต่อเนื่อง
สม่ ำเสมอ (persistence), ไม่รอคอย (proactivitity), ไม่เกี่ยงในบทบำทหน้ำที่กำรงำนที่อำจต้อง
กระท ำเพ่ิมเติม (role expansion) และสำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ 

ห่วงโซ่คุณค่ำของควำมผูกพันตำมแนวคิดของ Macey คือ ควำมผูกพันทำงจิตใจ น ำไปสู่
ควำมผูกพันทำงพฤติกรรม และควำมผูกพันทำงพฤติกรรมน ำไปสู่ผลกำรปฏิบัติงำน หรือสรุปเป็น
คุณสมบัติของควำมผูกพันได้สำมประกำร ได้แก่ 

                                                           
94ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆำร, ควำมรู้สึกผูกพันของพนักงำน กับแนวคิดผลกำรปฏิบัติงำน

สมัยใหม่, เข้ำถึงเม่ือ 6 เมษำยน 2565, เข้ำถึงได้จำก http://oknation.nationtv.tv/blog/ 
piyanan/2017/01/27/entry-1 
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1.  ควำมผูกพันของพนักงำนมีมิติทั้งในเชิงสภำวะ (จิตใจ) และเชิงพฤติกรรม 
 2.  สภำวะของควำมผูกพันน ำไปสู่พฤติกรรมควำมผูกพัน 

3.  พฤติกรรมควำมผูกพันมีควำมสัมพันธ์ทำงตรงกับผลกำรปฏิบัติงำน95 
InMoment White Paper ได้รำยงำนถึง 11 วิธีกำรในกำรเพ่ิมควำมจงรักภักดีของ

พนักงำน กำรหล่อเลี้ยงเลือดของทุกๆธุรกิจคือพนักงำน โดยพิจำรณำจำกควำมจริงดังนี้ 
 1. จำกบริษัท Bain รำยงำนว่ำทุกๆปีโดยเฉลี่ยบริษัทสูญเสียพนักงำน 20-50% ของ

พนักงำน  
2. มหำวิทยำลัยโคลัมเบียรำยงำนว่ำกำรคัดสรรหำพนักงำนใหม่มำทดแทนเกิดกำร

สูญเสียคิดต้นทุนเป็น 150 % ของเงินเดือนประจ ำปีของพนักงำนคนนั้น  
 บำงบริษัทมองว่ำถ้ำเขำสร้ำงสินค้ำหรือเสนอกำรบริกำรที่ดีและถ้ำลูกค้ำซื้อสินค้ำหรือใช้

บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้นพนักงำนควรจะมีควำมสุข โดยปกติแล้ว ผู้ว่ำจ้ำงเสนอค่ำตอบแทน กำร
อบรม หรือผลประโยชน์เพียงพอต่อกำรรับประกันว่ำส่วนใหญ่ของพนักงำนจะไม่ลำออก  

หลักกำรในกำรพัฒนำในควำมผูกพันของพนักงำนโดยกำรเริ่มจำกกำรวัดควำมผูกพัน
ของพนักงำน 

ขบวนกำรในกำรวัดควำมผูกพันของพนักงำนสำมำรถจัดล ำดับจำกง่ำยไปยำก กำรวัด
แรงผลักดันของพนักงำนเกี่ยวกับกำรท ำงำนและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนสำมำรถท ำงำนได้ง่ำย
เหมือนกับกำรท ำกำรส ำรวจด้วยค ำถำมในกำรวัดควำมคิดของควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Job 
satisfaction) ผลผลิต (Productivity) คุณภำพของเพ่ือนร่วมงำน (Quality of peers) แนวโน้มใน
กำรเปลี่ยนงำน (Likelihood to change jobs) แนวโน้มในกำรแนะน ำสินค้ำหรือกำรบริกำร 
(Likelihood to recommend company products or services) แนวโน้มในกำรแนะน ำสถำนที่
ในกำรท ำงำนที่ดี (Likelihood to recommend as a great place to work) รวมถึง ควำมพึง
พอใจในค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ (Satisfaction with compensation and benefits) 

ต้นทุนในกำรว่ำจ้ำงประกอบไปด้วย  
1. ต้นทุนของผู้ท ำกำรคัดสรร/ต้นทุนกระบวนกำรคัดกรอง (Recruiting/Screening 

Process costs) จัดหำงำน กำรทบทวน เวลำที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ ต้นทุนในกำรเช็ก
ข้อมูลพ้ืนฐำนทั่วไป ต้นทุนในกำรประเมินทักษะ ต้นทุนในกำรรับรองกำรว่ำจ้ำงพนักงำน เวลำที่ใช้ใน
กำรสัมภำษณ์ เวลำใช้ส ำหรับกำรสอบสัมภำษณ์ เวลำที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์ครั้งที่ 2 เวลำที่ใช้ในกำรจัด
เตรียมกำรน ำเสนองำน  

2. ต้นทุนคุณภำพ ปัจจัยคูณ (Quality Costs: Multiplicative Factors) 
เริ่มต้นกำรทบทวนงำน /ต่อกำรสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ บทบำทของผู้สมัครงำนที่ผ่ำน

กำรคัดกรอง กำรสัมภำษณ์ผ่ำนทำงโทรศัพท์ต่อกำรสัมภำษณ์ส่วนตัว กำรสัมภำษณ์ส่วนตัวในกำร
สัมภำษณ์ครั้งที่สอง กำรสัมภำษณ์ครั้งที่ 2 ต่อกำรเสนองำน อัตรำกำรยอมรับต ำแหน่งงำน 

3. แหล่ง/กำรคัดเลือก (Sourcing/Recruiting) 

                                                           

95 เรือ่งเดียวกนั. 
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ต้นทุนเงินเดือนของผู้ท ำกำรคัดเลือกผู้สมัครงำน ต้นทุนในกำรโฆษณำงำน ค่ำใช้จ่ำยใน
กำรเปิดมหกรรมอำชีพ 

4. กำรอบรม/ต้นทุนในกำรเพ่ิมค่ำใช้จ่ำย (Training/Ram up Costs)  
ต้นทุนกำรปฐมนิเทศ/วัสดุในกำรอบรม ห้องปฐมนิเทศ ต้นทุนในกำรอบรม  เงินเดือน

วิทยำกรอบรม ผลผลิตที่ลดลงในกำรว่ำจ้ำงพนักงำนใหม่ ต้นทุนในกำรเพ่ิมกำรควบคุมดูแลส ำหรับ
กำรว่ำจ้ำงพนักงำนใหม่   

ในกำรเพ่ิมควำมจงรักภักดีและควำมผูกพันพนักงำน เรียนรู้และปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
พ้ืนฐำน 11 ประกำร ดังรำยกำรต่อไปนี้  

1. กำรใช้ ลิเคทสเกล (Use a Likert Scale) เป็นกำรส ำรวจที่สำมำรถแสดงถึงกำรวัด
เชิงปริมำณส ำหรับกำรวัดควำมผูกพันของพนักงำน โดยกำรรวบรวมและใช้ค ำแนะน ำปลำยเปิดพร้อม
กับตัวเลขและระดับข้อมูลเพ่ือสำมำรถได้รับโอกำสแหล่งข้อมูลที่สมบูรณ์และรำคำย่อมเยำเพ่ือท ำให้
พนักงำนมีควำมสุข  

2. กำรรวบรวมค ำชมเชยรวมถึงข้อคิดเห็น (Gather Compliments) บริษัทสำมำรถ
ค้นพบควำมพยำยำมในกำรผูกพันว่ำมีควำมหมำยเพียงใด ผลงำนที่ยั่งยืนส ำหรับพนักงำน มี
ข้อเสนอแนะ 2 ประกำรที่ช่วยในกำรยืนยันโปรแกรมกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพและส่งเสริมกำร
สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับพนักงำน ควำมผูกพันสำมำรถวัดอย่ำงมีประสิทธิภำพเชิงปริมำณผ่ำน
ค ำถำมในกำรวัดตำมระดับและให้ค ำแนะน ำแบบปลำยเปิดเชิงปริมำณ 
 3. ช่วยพนักงำนในกำรมองภำพรวมใหญ่ (Help Employees See the Big Picture) 
“ตำมห่วงโซ่ของลูกค้ำ” (A ‘chain of customers’) โดยเริ่มจำกภำยนอกคือจำกพนักงำนบริกำร
ลูกค้ำ หัวหน้ำบริกำรและให้อ ำนำจแก่พนักงำนขำยปลีก ผู้จัดกำรบริกำรและให้อ ำนำจแก่หัวหน้ำ  
และไล่ไปถึงประธำนบริษัทบริกำรและให้อ ำนำจแก่รองประธำน  

4. ใช้เคล็ดลับของนักซื้อ (Use a Secret Shopper) กฎเกณฑ์คือพนักงำนต้องมีควำม
มั่นใจและปรับปรุงพัฒนำ 

5. ปิดช่องว่ำงในกำรอบรม (Close Training Gaps) องค์กำรไม่ควรเว้นห่ำงกำรอบรมที่
ส ำคัญ กำรอบรมควรที่จะทันสมัยและเป็นปัจจุบัน และควรจะให้พนักงำนรับทรำบถึงโอกำสกำร
อบรม บำงองค์กำรที่ล้ ำสมัยได้ใช้ระบบกำรจัดกำรเรียนรู้ (Learning Management System) เพ่ือ
ประเมินผลกำรอบรม  

6. โปรแกรมเป็นที่ปรึกษำ (Mentoring Program) อบรมและสนับสนุนพนักงำนที่อยู่
นำนและมีประสบกำรณ์เป็นผู้ปรึกษำ โปรแกรมกำรปรึกษำเอ้ือต่อกำรพัฒนำด้ำนทักษะที่เป็นพลวัต 

7. ส่งเสริมกำรสร้ำงทีม (Promote Team Building) ส่งเสริมกิจกรรมในกำรสร้ำง
ทีมงำน มีหลักฐำนในเรื่องประโยชน์ที่ได้บันทึกไว้ว่ำกำรสร้ำงทีมงำนเป็นกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจและ
กำรยอมรับในกำรท ำงำนเป็นทีม  

8. สร้ำงบรรยำกำศที่แวดล้อมไปด้วยกำรสนับสนุนและให้ก ำลังใจ (Build a Supportive 
Environment) เป็นสิ่งส ำคัญในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่สนับสนุนซึ่งจะท ำให้พนักงำน
รู้สึกว่ำตนเองเป็นทรัพย์สินที่มีคุณค่ำและได้รับกำรยอมรับในองค์กำร ซึ่งจะท ำให้พนักงำนกล้ำแสดง
ควำมคิดเห็น จำกปัญหำประเด็นที่เกิดขึ้นจริง ไม่เสแสร้งหรือปกปิดปัญหำ 
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9. ให้เกียรติพนักงำนด้วยควำมโปร่งใส และชัดเจน (Don’t be Afraid to tell Them 
the Truth) ให้พนักงำนเกิดควำมมั่นใจส ำหรับอนำคตของพวกเขำ 

10. หลีกเลี่ยงหรือไล่ผู้จัดกำรที่มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนที่ไม่ดีออกจำกหน้ำที่ 
(Refrain or Get rid of Bad Managers) เพรำะผู้จัดกำรที่ไม่มีประสิทธิภำพสำมำรถท ำให้องค์กำร
เกิดภำวะเป็นพิษได้ในหลำยชั้น หลำยระดับในโครงสร้ำงพนักงำนในองค์กำร 

11. ตระหนักถึงกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน (Recognize Employee Contributions) 
กำรเห็นคุณค่ำของพนักงำนโดยระดับหัวหน้ำงำนที่มีต ำแหน่งสูงกว่ำพนักงำน 2 ขั้นเพ่ือสร้ำงควำม
แตกต่ำงและกำรมีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดกำรสร้ำงขวัญ ก ำลังใจ และกำรผูกพันในองค์กำร96 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรธ ำรงรักษำ 
กำรเพิ่มควำมรู้สึกผูกพันของพนักงำน  
                   มีทฤษฎีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผกูพนัและการธ ารงรกัษาพนกังานมีดงัตอ่ไปนี ้ 

 ทฤษฎีเงื่อนไขทำงจิตวิทยำของ Kahn (1990) 
 ทฤษฎีตัวท ำนำยของ May (2004) 

                ทฤษฎี JD-R model ของ Bakker and Demerouti (2006) 
 ทฤษฎีเงื่อนไขทำงจิตวิทยำของ Kahn (1990) 
แนวคิดของคำห์น (Kahn) คำห์น (Kahn, 1990) อ้ำงถึงในงำนวิจัยของ ศรัญยำ แสงลิ้ม

สุวรรณ สุพจน์ นำคสวัสดิ์ พูลพงศ์ สุขสว่ำง และกำญจนำ แสงลิ้มสุวรรณ ได้น ำเสนอทฤษฎีควำม 
ผูกพัน (Engagement Theory) ในสถำนที่ท ำงำน  ซึ่ งตี พิมพ์ เป็นครั้งแรกในบทควำมชื่อ 
“Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement at Work” ใน
วำรสำร “Academy of Management Journal” ซึ่งได้นิยำมควำมผูกพัน ของพนักงำนในลักษณะ
ของกำรแสดงออกทำง อำรมณ์ (Emotional) ควำมรู้สึก (Affective) และ ทำงร่ำยกำย (Physical) 
ในเวลำต่อมำมีนักวิชำกำรจ ำนวนมำกน ำแนวคิดนี้ไปศึกษำพัฒนำต่อ อำทิ เมย์และคณะ (May et 
al.,) ที่ได้รับกำรอ้ำงอิง อย่ำงกว้ำงขวำง โดยแนวคิดนี้แบ่งองค์ประกอบ ควำมผูกพันของพนักงำนต่อ
องค์กำรออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ควำมมีคุณค่ำ (Meaningfulness) ที่นิยำมถึงควำมรู้สึกของ
กำรได้รับกำรตอบแทน กลับมำจำกกำรท ำหน้ำที่ของตนเอง ควำมมั่นคง (Safety) หมำยถึง 
ควำมสำมำรถที่แสดงว่ำบุคคล นั้นๆ ไม่มีควำมกลัวหรือไม่มีผลลัพธ์ในเชิงลบต่อ ภำพลักษณ์ของ
ตัวเอง สถำนะ หรืออำชีพ และควำมพร้อมใช้งำน (Availability) ที่แสดงถึงควำมรู้สึกในกำรเป็น
เจ้ำของทรัพยำกรที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำน97 

                                                           
96InMoment ,The Top 11 ways to increase your employee loyalty, 

accessed March 26, 2022, available from website: The Top 11 Ways to Increase Your 
Employee Loyalty – InMoment 

97ศร้ญยำ แสงลิ้มสุวรรณ สุพจน์ นำคสวสัดิ์ พลูพงศ์ สุขสว่ำง กำญจนำ แสงลิ้มสุวรรณ, 
“กำรพัฒนำโมเดลควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กำรของพนักงำนในบริษัทสัญชำติญี่ปุ่นในประเทศ
ไทย.”วำรสำรพฤติกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 19,2 (กรกฎำคม 2556) 6. 
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ทฤษฎีตัวท ำนำยของ May (2004)   
 เมย์ (May) อ้ำงถึงในงำนของปิยะนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆำร เห็นด้วยกับทฤษฎีเงื่อนไขทำง

จิตวิทยำของ Kahn แต่ได้เพ่ิมปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อควำมรู้สึกทั้งสำม ซึ่งเขำเรียกปัจจัยเหล่ำนี้ว่ำ 
ตัวท ำนำย 

ตัวท ำนำยควำมรู้สึกว่ำมีคุณค่ำ (meaningfulness) คือ กำรขยำยขอบเขตควำม
รับผิดชอบของงำน (job enrichment) และกำรมีบทบำทท่ีเหมำะสมในกำรท ำงำน (role fit) 

ตัวท ำนำยควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่ท ำมีควำมปลอดภัย (safety) คือ กำรสนับสนุนของเพ่ือน
ร่วมงำน (rewarding co-worker) และกำรสนับสนุนของหัวหน้ำงำน (supportive supervisor 
relation) ส ำหรับสิ่งที่บั่นทอนควำมรู้สึกปลอดภัย ได้แก่ กำรที่เพ่ือนร่วมงำนยึดติดอยู่กับบรรทัดฐำน
บำงอย่ำง (adherence to co-worker norms) และควำมหมกมุ่นครุ่นคิดของตนเอง (self-
consciousness)98 

ทฤษฎี JD-R model ของ Bakker and Demerouti (2008) 
เบคเคอร์ (Bakker)  และ ดีมีรอยติ (Demerouti ได้พัฒนำแบบจ ำลอง JD-R ในปี 2549  

โดยน ำเสนอแบบจ ำลองนี้เป็นทำงเลือกแทนรูปแบบควำมเป็นอยู่ที่ดีของพนักงำนที่มีอยู่ ในควำมเห็น
ของพนักงำน สิ่งเหล่ำนี้กล่ำวถึงตัวแปรในจ ำนวนที่จ ำกัดเท่ำนั้น และไม่ได้น ำไปใช้กับทุกคนหรือทุก
ภำคส่วน เพ่ือแก้ไขข้อจ ำกัดที่รับรู้เหล่ำนี้ แบบจ ำลองของ Bakker และ Demerouti ได้รวมควำม
ต้องกำรและทรัพยำกร/ผลบวกของงำนที่หลำกหลำย เข้ำกับทุกอำชีพและอุตสำหกรรม แบบจ ำลองนี้
แบ่งสภำพกำรท ำงำนออกเป็นสองประเภท: ควำมต้องกำรงำนและทรัพยำกรงำน  

ควำมต้องกำรของงำน (Job Demands)  หรืองำนลบ เป็นปัจจัยกดดันทำงร่ำงกำยหรือ
ทำงอำรมณ์ในบทบำทของพนักงำน สิ่งเหล่ำนี้รวมถึงแรงกดดันด้ำนเวลำ ภำระงำนหนัก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
98ปิยะนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆำร, “ควำมรู้สึกผูกพันของพนักงำน กับแนวคิดผลกำรปฏิบัติงำน

สมัยใหม่,”. 
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ภำพที่ 8 JD-R Model: รูปแบบ JD-R ในกำรวิเครำะห์และพัฒนำควำมเป็นอยู่ของพนักงำน 
Analyzing and Improving Employee Well-Being. 
ที่มำ: Mindtools, JD-R Model - Analyzing and Improving Employee Well-Being 
accessed on February 5, 2024, available from The JD-R Model - Analyzing and 
Improving Employee Well-Being (mindtools.com) 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ตึงเครียด ควำมคลุมเครือในบทบำท กำรใช้แรงงำนทำงอำรมณ์ และ
ควำมสัมพันธ์ที่ไม่ดี 

ทรัพยำกรงำน หรือ งำนบวก (Job resources or Job positives) เป็นปัจจัยทำง
กำยภำพ สังคม หรือองค์กำรที่ช่วยให้พนักงำนบรรลุเป้ำหมำยและลดควำมเครียด ซึ่งรวมถึงควำมเป็น
อิสระ ควำมสัมพันธ์ในกำรท ำงำนที่แน่นเฟ้น โอกำสในกำรก้ำวหน้ำ กำรฝึกสอนและให้กำรค ำปรึกษำ 
และกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ 

 แบบจ ำลอง JD-R ระบุว่ำเมื่อควำมต้องกำรงำนสูงและงำนเชิงบวกมีน้อย ควำมเครียด
และควำมเหนื่อยหน่ำยเป็นเรื่องปกติ ในทำงกลับกัน งำนที่ดีสำมำรถชดเชยผลกระทบของควำม

https://www.mindtools.com/a5igk4e/the-jd-r-model
https://www.mindtools.com/a5igk4e/the-jd-r-model
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ต้องกำรงำนที่รุนแรง และส่งเสริมแรงจูงใจและกำรมีส่วนร่วมกำรใช้แบบจ ำลองโมเดล JD-R ดังแสดง
ในรูปภำพที่ 8 ด้ำนล่ำง สำมำรถช่วยให้เข้ำใจและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของทีม 

ตัวอย่ำงเช่น หำกควำมต้องกำรงำนสูงและทรัพยำกรต่ ำ สมำชิกในทีมก็มีแนวโน้มที่จะ
ประสบกับควำมเครียดในระดับที่สูงขึ้น และมีแนวโน้มที่จะเห็นกำรขำดงำนสูงและส่งผลให้มีกำร
หมุนเวียนพนักงำนสูง ในสถำนกำรณ์เช่นนี้ ควรท ำงำนเพื่อเพ่ิมผลงำนเชิงบวก กำรท ำเช่นนี้จะช่วยลด
ควำมเครียดและเพ่ิมแรงจูงใจของผู้คนได้ 

กำรใช้แบบจ ำลอง 
กำรน ำหลักกำรของ Job Demands-Resources Model ไปใช้ ให้ท ำตำมขั้นตอน

ด้ำนล่ำง 
ขั้นตอนที่ 1: ระบุควำมต้องกำรงำน 
เริ่มต้นด้วยกำรสังเกตควำมเครียดที่อำจส่งผลเสียต่อทีม สิ่งเหล่ำนี้อำจรวมถึงสิ่งต่อไปนี้: 

1.1 ก ำหนดเวลำสั้น ๆ 
1.2 ปริมำณงำนสูง 
1.3 โครงกำรที่ซับซ้อนหรือน่ำเบื่อ 
1.4 สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ไม่สะดวกสบำย 
1.5 มีโอกำสน้อยที่จะท ำงำนอิสระ 
1.6 ควำมสัมพันธ์ในกำรท ำงำนที่ไม่ดี 
1.7 งำนหรือบทบำทระบำยอำรมณ์ 
1.8 เป้ำหมำยไม่ชัดเจนหรือควำมคลุมเครือในบทบำท 
1.9 โอกำสที่จ ำกัดส ำหรับควำมก้ำวหน้ำในอำชีพหรือกำรพัฒนำตนเอง 
1.10 ระเบียบและขั้นตอนของระบบรำชกำรที่มำกเกินไป 

 
ขั้นตอนที่ 2: ระบุควำมต้องกำรงำน 
  เป็นไปได้ว่ำตอนนี้มีปัจจัยหลำยอย่ำงที่อำจส่งผลเสียต่อทีม ดังนั้น ให้แยก

สิ่งที่พนักงำนมีอิทธิพลกับสิ่งที่พนักงำนท ำไม่ได้ และท ำสิ่งที่พนักงำนท ำได้เพ่ือลดควำมต้องกำรงำน 
ส่วนหนึ่งของสิ่งนี้ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำมีคนที่เหมำะสมที่ได้รับมอบหมำยให้ท ำงำนที่เหมำะสม หำก
ผู้คนไม่เล่นด้วยจุดแข็ง พวกเขำมักจะประสบกับระดับควำมเครียดที่สูงขึ้น ดังนั้น งำนใดๆ สำมำรถ
มอบหมำยใหม่หรือออกแบบบทบำทใหม่ เพ่ือกระจำยควำมต้องกำรอย่ำงเท่ำเทียมกันทั่วทั้ งทีมได้
หรือไม่ ในท ำนองเดียวกัน ตรวจสอบเวิร์คโฟล์ของทีม มีกระบวนกำรที่สำมำรถปรับปรุงเพ่ือขจัด
ปัญหำคอขวดหรือจุดเครียดได้หรือไม่? ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำทีมมีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่น่ำพึง
พอใจ เมื่อพ้ืนที่ท ำงำนสะดวกสบำย พนักงำนจะรู้สึกดีที่ได้อยู่ที่นั่น สนับสนุนสมำชิกในทีมโดยช่วยให้
พนักงำนรู้สึกมีส่วนร่วมกับงำนที่พวกเขำท ำ และตรวจสอบให้แน่ใจว่ำพนักงำนมีทรัพยำกรที่จ ำเป็นใน
กำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมที่จะรับฟังข้อกังวลของพนักงำน และตอบสนองด้วยควำมเอำ
ใจใส่ นอกจำกนี้ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำสมำชิกในทีมเข้ำใจจุดประสงค์ที่แท้จริงของงำน และทุกคนใน
ทีมรู้ว่ำงำนของพวกเขำสร้ำงควำมแตกต่ำงได้อย่ำงไร สิ่งนี้จะช่วยเพ่ิมแรงจูงใจและกระชับ
ควำมสัมพันธ์ในทีม สุดท้ำย หำกสมำชิกในทีมท ำงำนด้ำนอำรมณ์ ให้มีควำมอ่อนไหวต่อกำรระบำย
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ออก แบ่งปันเรื่องรำวควำมส ำเร็จ และสอนพนักงำนถึงวิธีรับมือกับควำมเครียดที่มำพร้อมกับบทบำท
เหล่ำนี้ 

ขั้นตอนที่ 3: ระบุแหล่งข้อมูล/ผลบวกของงำนที่เป็นไปได้ 
  กำรระบุและส่งเสริมผลบวกของงำนที่ท ำหน้ำที่เป็นตัวกั้นระหว่ำงสมำชิก
ทีมและควำมต้องกำรของบทบำทของพนักงำน สิ่งเหล่ำนี้อำจรวมถึงสิ่งต่อไปนี้: 

                                3.1 โอกำสในกำรให้ค ำปรึกษำหรือกำรฝึกสอน 
3.2 กำรฝึกอบรมและพัฒนำ 
3.3 ข้อเสนอแนะเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงสม่ ำเสมอ 
3.4 เพ่ิมควำมเป็นอิสระในกำรควบคุมตนเอง 
3.5 เป้ำหมำยที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

    3.6 กฎเกณฑ์ ผลประโยชน์ หรือกระบวนกำรขององค์กำรที่สนับสนุนและ
เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับพนักงำน สำมำรถจัดหำสิ่งเหล่ำนี้ได้มำกมำยในรำคำไม่แพงหรือฟรี 
สื่อสำรกับสมำชิกในทีมแบบตัวต่อตัวเพื่อดูว่ำพนักงำนต้องกำรเห็นกำรเปลี่ยนแปลงใด 

ขั้นตอนที่ 4: ส่งเสริมทรัพยำกรงำน/แง่บวก 
  มองหำโอกำสในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้และพัฒนำ แต่อย่ำมองข้ำมข้อดีที่ 

"นุ่มนวลกว่ำ" เช่น ควำมสัมพันธ์ในกำรท ำงำนที่ดี เนื่องจำกสิ่งเหล่ำนี้มีควำมส ำคัญอย่ำงมำกในกำรลด
ควำมเครียดจำกงำน ตัวอย่ำงเช่น แม้ว่ำทุกคนจะยุ่งมำก ให้พยำยำมจัดเวลำส ำหรับกำรพบปะ
สังสรรค์ก่อนกำรประชุมและหลังเลิกงำน ให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้ำงสรรค์แก่พนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
สิ่งนี้จะช่วยให้พนักงำนรู้สึกได้รับกำรสนับสนุนเมื่อพวกพนักงำนเติบโตและพัฒนำ นอกจำกนี้ ให้
โอกำสในกำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำที่หลำกหลำย กำรฝึกอบรมข้ำมสำยงำนนั้นยอดเยี่ยมส ำหรับ
กำรพัฒนำคนในลักษณะที่น่ำสนใจและรำคำไม่แพง บำงคนอำจสนใจที่จะให้ค ำปรึกษำซึ่งกันและกัน
หรือได้รับค ำปรึกษำจำกผู้อำวุโสมำกกว่ำ ผู้คนอำจประสบกับควำมเครียดเมื่อพวกเขำสับสนว่ำควรจะ
ท ำอะไร ดังนั้น ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำรำยละเอียดของงำนเป็นปัจจุบัน และสร้ำงกฎบัตรทีมเพ่ือ
ก ำหนดบทบำทและควำมรับผิดชอบของทุกคน นี่เป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงยิ่งหำกทีมท ำงำนในโครงกำร
กลุ่ม99 

     สรุปหลักการพื้นฐานของ JD-R model ได้ดังนี้ 
 1. Job demands ที่มีมำกๆ จะท ำให้พลังและสิ่งดีๆ ที่มีอยู่ในจิตใจของบุคคลลด

น้อยลงหรือหมดสิ้นไป น ำไปสู่ปัญหำสุขภำพและก ำลังงำนที่ทรุดโทรม 
 2. Job resources ที่ได้รับกำรสนับสนุนส่งเสริม ช่วยท ำให้พนักงำนมีทัศนคติและ

พฤติกรรมเชิงบวก 

                                                           
99Mind Tools Content Team, The JD-R Model- Analyzing and Improving 

Employee Well-Being accessed on April 7, 2022, available from 
https://www.mindtools.com/pages/article/job-demands-resources-model.htm   
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 3. Job resources อำจเป็นทรัพยำกรที่อยู่ภำยในตัวบุคคล ช่วยให้เกิดควำม
เจริญก้ำวหน้ำ กำรเรียนรู้ และกำรพัฒนำ หรืออำจเป็นทรัพยำกรภำยนอกที่สนับสนุนให้งำนบรรลุ
ตำมเป้ำหมำย 

 4. Job resources ช่วยให้บุคคลสำมำรถรับมือกับ job demand และเป็นกันชน
จำกผลกระทบใดๆ ที่เกิดจำก job demand 
ทฤษฎีแรงจูงใจและแรงบันดำลใจในกำรท ำงำน (Motivation and Inspiration Theories) 

ทฤษฎีควำมต้องกำรตำมล ำดับชั้ นของมำสโลว์  (The Maslow’s 
Hierarchy of Needs Theory (1943) 

         เออร์บินเนอร์ (Urbinner) ได้อธิบำยทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำส
โลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) คือ แนวคิดเชิงจิตวิทยำที่เสนอว่ำ มนุษย์จะถูกกระตุ้นให้เติม
เต็มควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำนในล ำดับต้นก่อนที่จะมีพัฒนำควำมต้องกำรนี้ออกไปจำกด้ำนล่ำงสู่
ด้ำนบน โดยทฤษฎีนี้ เป็นที่รู้จักอย่ำงแพร่หลำย ซึ่ งเกิดจำกนักจิตวิทยำชื่อ อับรำฮัม มำสโลว์ 
(Abraham Maslow) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1943 ในงำนเขียนชื่อ A Theory of Human Motivation และ
ในหนังสือชื่อ Motivation and Personality ซึ่งคือควำมต้องกำรด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 

  ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์มักจะถูกแสดงด้วยรูปภำพ
พีระมิด ซึ่งสิ่งที่อยู่ล่ำงสุดคือควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนมำกที่สุด และล ำดับที่สูงขึ้นจะเป็นควำมต้องกำร
ที่มีควำมซับซ้อนขั้นจนถึงยอดของพีระมิด ควำมต้องกำรที่อยู่ด้ำนล่ำงจะต้องถูกเติมเต็มก่อนที่มนุษย์
จะมีควำมสนใจควำมต้องกำรในขั้นถัดไป ซึ่งสิ่งที่อยู่ล่ำงสุดคือ 

  1.ควำมต้องกำรทำงกำยภำพซึ่งก็คือควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำนของมนุษย์
เพ่ือที่จะธ ำรงชีวิตอยู่ได้เช่น อำหำร น้ ำ อำกำศ กำรนอนหลับ 

  นอกจำกนี้ยังรวมไปถึงสิ่งพ้ืนฐำนอ่ืนๆ เช่น ที่พักหลบภัย เครื่องนุ่ งห่ม 
สำรอำหำรที่เหมำะสม และมำสโลว์ยังรวมกำรสืบพันธุ์ด้วย เพรำะกำรสืบพันธุ์เป็นกำรเอำชีวิตรอด
ของเผ่ำพันธุ์ 

  2. ควำมต้องกำรด้ำนควำมมั่นคง ปลอดภัย (Safety and Security 
Needs) ควำมต้องกำรในล ำดับนี้จะมีควำมซับซ้อนมำกขึ้น มนุษย์อยำกจะควบคุมและดูแลสิ่งต่ำงๆ 
ในชีวิต ดังนั้นควำมปลอดภัยและควำมมั่นคงจึงเป็นสิ่งที่ส ำคัญ โดยตัวอย่ำงของควำมต้องกำรด้ำนนี้
คือ 

 2.1 ควำมมั่นคงทำงกำรเงิน 

          2.2 ควำมปลอดภัยของสุขภำพ 

                    2.3 ควำมปลอดภัยจำกอุบัติเหตุ กำรบำดเจ็บ 

                    2.4 ควำมปลอดภัยทำงอำรมณ์ เช่น กำรไม่เศร้ำเสียใจ ไม่ร้อนใจ วิตก
กังวล หรือสภำวะที่เป็นลบ 

                   2.5 ควำมมั่นคงในกำรมีชีวิตที่ดี เพรำะมนุษย์ต้องกำรคำดเดำว่ำอะไร
จะเกิดขึ้นอย่ำงที่มันเป็นไป และไม่ชอบควำมเสี่ยงที่ดูแล้วเป็นไปได้ไม่ดี  
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 3.ควำมต้องกำรด้ำนควำมรัก หรือกำรเป็นเจ้ำของ (Love/Sense of 
Belongings) เน้นกำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดี ได้รับควำมรัก หรือรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ควำมต้องกำร
นี้เป็นควำมต้องกำรที่เกี่ยวข้องกับอำรมณ์ ควำมรู้สึก ซึ่งเป็นควำมต้องกำรทำงด้ำนสังคม (Social 
Needs) โดยที่สภำวะอำรมณ์ ควำมสัมพันธ์เหล่ำนี้จะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมต่ำงๆ ตำมมำ 

          3.1 เพ่ือน 
                    3.2 ควำมรักในเชิงโรแมนติก 
                    3.3 ครอบครัว 
                    3.4 ควำมเป็นกลุ่ม 
                    3.5 ควำมเชื่อใจและควำมสนิท 
 ควำมต้องกำรในขั้นนี้ยังรวมไปถึง กำรเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มต่ำงๆ เช่น 

เพ่ือนร่วมงำน ครอบครัว กลุ่มทำงศำสนำ ด้วยเช่นกัน 
 4. ควำมต้องกำรด้ำนควำมเคำรพ (Esteem Needs) ควำมต้องกำรด้ำน

ควำมเคำรพเกิดขึ้นเมื่อควำมต้องกำรด้ำนอ่ืนๆ ได้รับกำรตอบสนองแล้ว ในระดับนี้เรำจะต้ องกำร
ควำมเคำรพนับถือจำกคนอื่น ซึ่งสำมำรถแบ่งออกเป็น 

                    4.1 ควำมต้องกำรที่จะเป็นใครสักคน หรือมีควำมภูมิใจ เกิดควำม
เชี่ยวชำญในทักษะต่ำงๆ  

                    4.2 ควำมต้องกำรที่จะได้รับกำรเคำรพจำกคนอ่ืน เช่น กำรมีชื่อเสียง 
ศักดิ์ศร ี

     ควำมต้องกำรด้ำนนี้ยังรวมไปถึงสิ่งต่ำงๆ เช่น ควำมรู้สึกมีคุณค่ำ หรือ 
self-esteem เช่นกัน คนที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนควำมเคำรพจะมีควำมรู้สึกมั่นใจใน
ควำมสำมำรถของตนเอง ในขณะที่คนที่ขำด self-esteem และกำรเคำรพจำกคนอ่ืนๆ อำจท ำให้เกิด
ควำมรู้สึกด้อยค่ำกว่ำคนอ่ืน ซึ่งมำสโลว์กล่ำวว่ำควำมต้องกำรกำรยอมรับนี้เป็นสิ่งที่ส ำคัญที่สุดในเด็ก
และวัยรุ่น 
 5 . ก ำรบ รรลุ ค วำมห มำย  ห รื อ ค วำม สม บู รณ์ ข อ งชี วิ ต   (Se lf-
Actualization) เป็นสิ่งที่อยู่สูงสุดในระดับของควำมต้องกำรตำมทฤษฎีของมำสโลว์ ซึ่งมันหมำยถึง
กำรตระหนักในควำมสำมำรถของคนคนหนึ่ง ควำมต้องกำรที่จะเป็นในสิ่งที่คนคนหนึ่งสำมำรถเป็นได้  
เป็นสิ่งที่มีควำมเฉพำะเจำะจงเช่น คนคนหนึ่งถูกเติมเต็มจำกตัวเองในกำรท ำบำงอย่ำงให้ดีที่สุด เป็น
กำรบรรลุศักยภำพของตัวเอง และพัฒนำตัวเองเช่น 
       5.1 บำงคนอำจต้องกำรเป็นพ่อแม่ในอุดมคต ิ

5.2 บำงคนอำจต้องกำรมีควำมเป็นเลิศด้ำนกีฬำ 
5.3 บำงคนอำจต้องกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ ประดิษฐ์ วำดภำพ อย่ำง

เต็มศักยภำพ 
 ประเภทของควำมต้องกำร ควำมต้องกำรทั้ง 5 นี้สำมำรถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม 
            Deficiency needs (D-needs) คือ ควำมต้องกำรสี่อันแรกคือ ควำมต้องกำรทำง
กำยภำพ, ควำมปลอดภัย/ควำมมั่นคง, ควำมรัก/กำรเป็นเจ้ำของ และควำมเคำรพ 
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            Being needs or growth needs (B -needs) คือควำมต้องกำรด้ำนกำรบรรลุ
ควำมหมำยภำยใน หรือควำมสมบูรณ์ของชีวิต (Self-actualization) 

Deficiency Needs   
Deficiency needs (D-needs) เป็นควำมต้องกำรที่เกิดขึ้นเมื่อมีควำมขำด และจะจูงใจ

ให้มนุษย์ท ำอะไรบำงอย่ำงเมื่อมันไม่ได้รับกำรตอบสนอง ควำมต้องกำรในกลุ่มนี้จะเพ่ิมขึ้นและ
ยำวนำนขึ้นหำกมันถูกปฏิเสธ เช่น หำกคุณอยู่ในสภำวะที่ขำดแคลนอำหำร คุณจะรู้สึกหิวมำกยิ่งขึ้น
และต้องกำรกินมำกขึ้น 

Being Needs or Growth Needs 
Being needs (B-needs) เป็นควำมต้องกำรที่ไม่ได้เกิดขึ้นจำกกำรขำดอะไรบำงอย่ำง 

แต่เป็นควำมต้องกำร ควำมปรำรถนำของมนุษย์ที่จะเติบโต และครั้งหนึ่งที่ควำมต้องกำรในกำรเติบโต
นี้ได้รับควำมพอใจแล้ว เรำจะไปถึงควำมต้องกำรระดับสูงสุดคือ Self-actualization 

ทฤษฎีควำมต้องกำรของมำสโลว์ ได้บอกไว้ว่ำเรำจะต้องได้รับควำมพึงพอใจในควำม
ต้องกำร Deficiency needs (D-needs) ก่อนที่จะได้รับควำมต้องกำร Being needs (B-needs)100 

ทฤษฎี 2 ปัจจัยของHerzberg (Herzberg Two Factor Theory (1959) 
ปิยะนันท์ สวัสดิ์ศฤงคำร ได้กล่ำวถึงทฤษฎีสองปัจจัยหรือ Two Factor Theory โดย 

Frederick Herzberg เขำมีควำมสนใจเป็นพิเศษในเรื่องแรงจูงใจและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ
มนุษย์ Herzbergท ำวิจัยเพื่อศึกษำว่ำ ทัศนคติมีผลต่อแรงจูงใจอย่ำงไร โดยขอให้ผู้รับกำรสัมภำษณ์ซึ่ง
เป็นพนักงำนในสถำนประกอบกำร อธิบำยว่ำสถำนกำรณ์หรือปัจจัยใดที่ท ำให้พวกเขำรู้สึกดีและไม่ดี
ในงำนที่ท ำ ค ำตอบที่ได้ สร้ำงควำมแปลกใจแก่ Herzberg เป็นอย่ำงมำก คือ แทนที่ปัจจัยที่ให้
ควำมรู้สึกที่ดี และปัจจัยที่ให้ควำมรู้สึกที่ไม่ดี จะเป็นปัจจัยตัวเดียวกัน ต่ำงกันที่ปริมำณ เช่น มำก - 
น้อย,  มี - ไม่มี แต่กลับพบว่ำ ปัจจัยที่สร้ำงควำมรู้สึกทั้งสองนี้ เป็นคนละตัวกัน เขำจึงได้สร้ำงทฤษฎี
ขึ้นทฤษฎีหนึ่งเรียกว่ำ Two-Factor Theory เพ่ืออธิบำยว่ำ แรงจูงใจและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน
ของบุคคล ขึ้นอยู่กับปัจจัยสองจ ำพวก ตำมตำรำงท่ี 3 ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 

                                                           
100Urbinner. (2564), ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ (Maslow's Hierarchy 

of Needs), เข้ำถึงเมื่อ 12กรกฎำคม 2565 เข้ำถึงได้จำก 
https://www.urbinner.com/post/maslow-hierarchy-of-needs 
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ตารางที่ 3 ตำรำงทฤษฎี 2 ปัจจัยของ (2 Factor Theory)  Frederick Herzberg 

ปัจจัยสร้ำงแรงจูงใจ 
(Factors for Satisfaction or 
Motivation Factor) 

ปัจจัยไม่ให้เกิดควำมไม่พอใจ 
(Factors for No dissatisfaction or Hygiene 
Factor) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย นโยบำยของบริษัท 

กำรได้รับเกียรติและกำรยอมรับ กำรก ำกับดูแล 

งำนเป็นงำนที่ชอบ ควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพ่ือน 

ได้ท ำงำนที่มีควำมรับผิดชอบสูง สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

ควำมก้ำวหน้ำในงำนที่ท ำ เงินเดือน 

กำรได้เลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง สถำนภำพ 

 ควำมมั่นคง 

ที่มำ: ปิยะนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆำร, 2 Factor Theory  [Frederick Herzberg], accessed on Sept 
6, 2022 ,available from https://drpiyanan.com/2019/04/17/2-factor-theory-frederick-
herzberg/ 

ปัจจัยไม่ให้เกิดควำมไม่พอใจ (Hygiene Factor)   คือ ปัจจัยซึ่งรักษำแรงจูงใจที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันนั้น ให้คงอยู่เป็นปกติ กำรเพ่ิมปัจจัยประเภทนี้ไม่ได้สร้ำงควำมพอใจในระยะยำว เป็นเพียง
กำรรักษำสถำนะไม่ให้เกิดควำมไม่พอใจเท่ำนั้น แต่หำกปัจจัยดังกล่ำวลดลงหรือหมดไป พนักงำนจะ
รู้สึกไม่พอใจและเรียกร้อง (dissatisfaction) หรือกล่ำวอีกนัยหนึ่งได้ว่ำ hygiene factor คือ ปัจจัย
ซึ่งหำกมีอยู่เพียงพอหรือสมควรแก่เหตุผล จะท ำให้พนักงำนยอมรับสถำนภำพที่เป็นอยู่ และอยู่ใน
ควำมสงบได้  hygiene factor ไม่มีผลต่อกำรท ำงำน บำงครั้ งเรียกว่ำ dissatisfier หรือ 
maintenance factor เพรำะเป็นตัวท ำหน้ำที่เพียงประคองควำมรู้สึกไม่ให้เกิดควำมรู้สึกไม่พอใจ ถ้ำ
เทียบกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ก็คือควำมต้องกำรพ้ืนฐำนทำงกำยภำพ (lower-order need 
at work) ซึ่งบุคคลต้องกำรและคำดหวังว่ำจะต้องมี อำทิ 

ค่ำจ้ำง: โครงสร้ำงค่ำจ้ำงเงินเดือนควรอยู่ในระดับที่เหมำะสมและมี เหตุมีผล ควรเท่ำ
เทียมหรือสู้ได้กับค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนของบริษัทอ่ืนซึ่งอยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 

 นโยบำยกำรบริหำรงำนของบริษัท: นโยบำยบริษัทควรมีควำมยืดหยุ่น มีควำมเป็น
ธรรมและชัดเจน เช่น มีเวลำท ำงำนแบบยืดหยุ่น อนุญำตให้แต่งตัวตำมควำมพอใจแต่ต้องสุภำพ มี
ระยะเวลำพักระหว่ำงเวลำท ำงำน มีวันหยุดพักร้อน เป็นต้น 

  ผลประโยชน์พิเศษนอกเหนือกฎหมำยก ำหนด: พนักงำนควรได้รับกำรประกัน
สุขภำพ สมำชิกในครอบครัวควรได้รับสวัสดิกำรบำงอย่ำง หรือมีโครงกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่
พนักงำนที่มีปัญหำส่วนตัว 

 สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน: ควรมีควำมปลอดภัย สะอำด ถูกสุขลักษณะ วัสดุ
อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในกำรท ำงำนควรทันสมัยและมีกำรบ ำรุงรักษำที่ดี 
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  สถำนภำพ: สมำชิกในองค์กำรควรรู้สถำนะของบุคคลในองค์กำรว่ำใครเป็นใคร 
 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล: ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำน เพ่ือนร่วมงำน หัวหน้ำ 

และลูกน้อง ควรมีควำมเหมำะสมและเป็นที่ยอมรับ ไม่ควรมีข้อขัดแย้งหรือกำรท ำให้ต้องอับอำยกัน 
 ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน: องค์กำรควรให้พนักงำนมีควำมมั่นคงในงำนที่ท ำ

Herzberg ยืนยันว่ำ hygiene factor ไม่ใช่ตัวสร้ำงแรงจูงใจ 
 ปัจจัยสร้ำงแรงจูงใจ (Motivational Factors) 
 ปัจจัยประเภทนี้เป็นปัจจัยที่ผูกติดอยู่กับงำน สร้ำงแรงจูงใจและท ำให้พนักงำนมีผล

กำรปฏิบัติงำนที่ดีขึ้น บำงครั้งเรียกว่ำ satisfier โดยพนักงำนจะมองปัจจัยนี้ว่ำเป็นรำงวัลจำกกำร
ท ำงำน เป็นควำมต้องกำรซึ่งเมื่อเทียบกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow คือ ควำมต้องกำรด้ำนจิตใจที่
เติมเข้ำมำในชีวิต (higher-level psychological need) อำท ิ

 กำรยกย่องเชิดชู : ผู้บริหำรควรชื่นชมและให้กำรยอมรับพนักงำนที่มีผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ดี 

  ควำมตระหนักในควำมส ำเร็จ : พนักงำนควรเห็นควำมส ำคัญของกำรประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนและมุ่งม่ันที่จะสร้ำงควำมส ำเร็จนั้นให้เกิดข้ึน 

      โอกำสเจริญก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน: องค์กำรควรมีช่องทำงให้พนักงำนมีโอกำส
เจริญก้ำวหน้ำเพื่อกำรจูงใจ 

 ควำมรับผิดชอบ: พนักงำนต้องมีควำมรับผิดชอบงำนที่ท ำ ผู้บริหำรจึงควรให้
พนักงำนมีควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของงำนด้วยกำรลดกำรควบคุม แต่ยังคงรับผิดชอบต่อผลของกำรปฏิบัติ
นั้น 

 งำนที่มีควำมหมำย: ตัวงำนเองควรเป็นงำนที่มีควำมหมำย น่ำสนใจ และมีควำมท้ำ
ทำยมำกพอที่จะจูงใจให้พนักงำนอยำกท ำให้ส ำเร็จ 

            ทั้ง motivation factor และ hygiene factor ต่ำงก็ท ำหน้ำที่ของมัน ถ้ำต้องกำร
สร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้พนักงำนมีผลกำรปฏิบัติงำนที่ดี ก็ต้องให้หรือเพ่ิมปัจจัยที่สร้ำงแรงจูงใจ 
(Factor for Satisfaction หรือ Motivation factor) แต่ถ้ำต้องกำรให้พนักงำนไม่เรียกร้องหรือก่อ
ควำมวุ่นวำย ก็ต้องให้หรือปรับปรุงปัจจัยที่ไม่ให้เกิดควำมไม่พอใจ (Factor for dissatisfaction หรือ 
Hygiene factor) ตำมรูปภำพที่ 9 ดังนี้ 
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No Satisfaction หมำยถึง ไม่มีแรงจูงใจหรือหมดก ำลังใจ 

  Satisfaction “ แรงจูงใจหรือก ำลังใจ 

  Dissatisfaction “ ไม่พอใจ 

No Dissatisfaction                “ คลำยควำมไม่พอใจ 

 
ภำพที่ 9 Motivation Factor and Hygiene Factor  
ที่มำ: ปิยะนันท์ สวัสดิ์ศฤงคำร, 2 Factor Theory [Frederick Herzberg], accessed on Sept 6, 
2022, available from https://drpiyanan.com/2019/04/17/2-factor-theory-frederick-
herzberg/ 
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ภาพที่ 10 แสดงถึงทฤษฎี 2 ปัจจัยแบบย่อท่ีอธิบำยควำมแตกต่ำงระหว่ำง Hygiene Factor และ 
Motivation Factor. 

ที่มำ: ปิยะนันท์ สวัสดิ์ศฤงคำร, 2 Factor Theory [Frederick Herzberg], accessed on Sept 6, 
2022, available from https://drpiyanan.com/2019/04/17/2 -factor-theory-frederick-
herzberg/ 
         กำรข้ึนเงินเดือน (hygiene factor) จึงไม่ได้หมำยควำมว่ำจะสำมำรถท ำใหพนักงำน
มีแรงจูงใจในกำรท ำงำน พวกเขำเพียงแต่คลำยควำมรู้สึกไม่พอใจไปเท่ำนั้น Herzberg เรียกกำรปรับ 
hygiene factor เช่น กำรข้ึนเงินเดือน หรือปรับสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ว่ำเป็น KITA factor (ย่อ
มำจำก Kick in the Ass) ซึ่งส่งผลอยู่ได้เพียงระยะสั้นๆ ต่ำงจำกกำรปรับ motivation factor เช่น 
กำรเพ่ิมควำมรับผิดชอบ หรือกำรยกย่องเชิดชู ซึ่งมีผลต่อกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนได้ยั่งยืนกว่ำ 

  โดยเหตุที่กำรบรรลุควำมมุ่งหมำยแต่ละอย่ำง (แรงจูงใจ หรือ ควำมสงบเรียบร้อย
ในกำรท ำงำน) ใช้เครื่องมือคนละประเภท  

      แม้ว่ำผู้บริหำรจะสำมำรถเลือกในสิ่งที่ต้องกำรได้ แต่ในทำงปฏิบัติ ก็จ ำเป็นต้องท ำ
ไปทั้งสองกระบวนกำร โดย Herzberg เสนอให้ท ำเป็นสองข้ัน ดังนี้ 

 ขั้นแรก: ก ำจัดปัจจัยที่สร้ำงควำมไม่พอใจ 
                Herzberg เรียกสำเหตุควำมไม่พึงพอใจว่ำ hygiene factors กำรก ำจัด

ปัจจัยดังกล่ำว ผู้บริหำรต้อง ปรับปรุงแก้ไขนโยบำยที่เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำบุคคลและองค์กำร 
     สร้ำงวัฒนธรรมกำรเคำรพให้เกียรติสมำชิกทุกคน 
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 ให้กำรก ำกับดูแลที่เกื้อหนุนและไม่เป็นกำรคุกคำม 
 ให้มั่นใจว่ำค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนที่จ่ำย ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ำบริษัทอ่ืน 

    สร้ำงสถำนภำพกำรท ำงำนด้วยกำรจัดงำนที่มีควำมหมำยส ำหรับทุก
ต ำแหน่ง 

 ให้ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
 กำรกระท ำดังที่กล่ำวมำทุกรำยกำร มีส่วนช่วยในกำรก ำจัดควำมรู้สึกไม่พึงพอใจใน

องค์กำร ผู้บริหำรไม่ควรพยำยำมสร้ำงแรงจูงใจอะไรจนกว่ำจะก ำจัดควำมไม่พึงพอใจด้วยกิจกรรม
ดังที่กล่ำวมำนี้แล้ว 

    ขั้นที่สอง: สร้ำงเงื่อนไขที่ท ำให้เกิดแรงจูงใจ ในกำรสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดข้ึนในองค์กำร 
ควรคิดถึงเรื่องต่อไปนี้ 

    ปรับปรุงเงื่อนไขที่จะให้เกิดผลกำรปฏิบัติงำนที่ดี 
     ชื่นชมกำรทุ่มเทในกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือควำมส ำเร็จของพนักงำน 

    จัดงำนให้เหมำะกับสติปัญญำควำมสำมำรถของพนักงำน 
    มอบควำมรับผิดชอบให้กับทีมงำนให้มำกที่สุดเท่ำที่จะท ำได้ 

                   ให้พนักงำนมีโอกำสก้ำวหน้ำภำยในองค์กำร ให้พนักงำนมีโอกำสได้รับ
กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำ 

      ในทำงปฏิบัติ องค์กำรส่วนใหญ่มักจะไม่ท ำอะไรจริงจังในเรื่องเหล่ำนี้ หรือท ำก็
แบบไฟไหม้ฟำง คือท ำช่วงระยะสั้นๆ แล้วก็เลิกไป กำรสร้ำงมำตรกำรจูงใจที่แท้จริง บริษัทต้อง
ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ อำจรวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กำรที่เป็น
อุปสรรคต่อกำรพัฒนำด้วย ที่จริงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจกับควำมพึงพอใจที่มีต่องำน ก็ไม่ได้
เป็นเรื่องที่สลับซับซ้อนอะไรมำกมำย ปัญหำอยู่ที่ผู้บริหำรมักเข้ำใจผิด คือไปใช้ hygiene factor ใน
กำรสร้ำงแรงจูงใจ ซึ่งในควำมเป็นจริง ปัจจัยดังกล่ำวแทบจะไม่มีผลต่อกำรสร้ำงแรงจูงใจเลย หรือถ้ำ
จะมีผลอยู่บ้ำงส ำหรับคนบำงกลุ่ม ก็เป็นเพียงชั่วระยะเวลำสั้นๆ เหตุที่ผู้บริหำรมักให้ควำมส ำคัญกับ 
hygiene factor โดยเฉพำะกำรขึ้นเงินเดือน อำจมำจำกควำมคิดที่ว่ำ พนักงำนมำท ำงำนก็เพ่ือเงิน 
กำรขึ้นเงินเดือนจึงน่ำจะเป็นสิ่งที่จูงใจพนักงำนได้ตรงจุดที่สุด หรืออำจคิดว่ำเป็นวิธีที่ท ำได้ง่ำยกว่ำ
กำรจัดงำนให้เหมำะกับสติปัญญำควำมสำมำรถของพนักงำน เป็นต้น101 

ทฤษฎีควำมเท่ำเทียมกันของอดัม (Adams Equity Theory 1965) 
         Kitchana Yoosook ได้อธิบำยเกี่ยวกับทฤษฎีควำมเท่ำเทียมกันของเจ สเตซี่ 

อดัม (J. Stacy Adams) ว่ำเป็นผู้พัฒนำทฤษฎีนี้ โดยมีพ้ืนฐำนควำมคิดว่ำ บุคคลย่อมแสวงหำควำม
เสมอภำคทำงสังคมโดยพิจำรณำผลตอบแทนที่ได้รับ (output) กับตัวป้อน (input) คือพฤติกรรมและ
คุณสมบัติในตัวที่เขำใส่ให้กับงำน ควำมเสมอภำคจะมีเพียงใดขึ้นอยู่กับกำรเปรียบเทียบกำรรับรู้ควำม

                                                           
101ปิยะนันท์ สวัสดิ์ศฤงคำร, “สำรำนุกรมกำรบริหำรและกำรจัดกำร ทฤษฎีสองปัจจัย 

[Frederick Herzberg],” เข้ำถืงเม่ือ 12 กรกฎำคม 2565 เข้ำถึงได้จำก https://drpiyanan.com/ 
2019/04/17/2-factor-theoryfrederick-herzberg/ 
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สอดคล้องระหว่ำงตัวป้อนต่อผลตอบแทน (perceived inputs to outputs) เมื่อเรำทรำบระดับกำร
รับรู้ควำมเสมอภำคของบุคคลใด ก็สำมำรถท ำนำยพฤติกรรมกำรท ำงำนของเขำได้           

        ทฤษฎีควำมเสมอภำคอธิบำยว่ำ บุคคลจะเปรียบเทียบตัวป้อนของเขำ (เช่น 
ควำมพยำยำม ประสบกำรณ์ อำวุโส สถำนภำพ สติปัญญำควำมสำมำรถ และอ่ืน ๆ) กับผลตอบแทน
ที่ได้รับ (เช่น กำรยกย่องชมเชย ค ำนิยม ค่ำจ้ำงค่ำตอบแทน กำรเลื่อนต ำแหน่งและสถำนภำพ กำร
ยอมรับจำกหัวหน้ำงำน) กับบุคคลอ่ืนที่ท ำงำนประเภทเดียวกัน ซึ่งอำจเป็นเพ่ือนร่วมงำนคนใดคน
หนึ่ง หรือกลุ่มพนักงำนที่ท ำงำนในแผนกเดียวกันหรือต่ำงแผนก หรือแม้แต่บุคคลใดในควำมคิดของ
เขำก็ได้ ว่ำมีควำมเสมอภำคหรือเท่ำเทียมกันหรือไม่ ซึ่งตัวป้อนและผลตอบแทนนั้นเป็นกำรรับรู้หรือ
ควำมเข้ำใจของเขำเอง ไม่ใช่ควำมเป็นจริง แม้ควำมเป็นจริงจะมีควำมเสมอภำค แต่เขำอำจรับรู้ว่ำไม่
เสมอภำคก็ได้ เมื่อเป็นเช่นนั้นเขำจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตัวเองเพ่ือท ำให้รู้สึกว่ำเกิดควำมเสมอภำค 
ดังนั้นในกำรปฏิบัติต่อพนักงำน หัวหน้ำงำนจะต้องท ำให้เขำรับรู้ว่ำเขำได้รับกำรปฏิบัติต่ออย่ำง
ยุติธรรม มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกับคนอ่ืนเมื่อเปรียบเทียบตัวเองกับคนอ่ืน พนักงำนส่วนมำกมัก
ประเมินว่ำตนเองท ำงำนหนักและทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำคนอ่ืน ขณะเดียวกันก็มักคิดว่ำคน
อ่ืนได้รับผลตอบแทนสูงกว่ำตน เขำจะพอใจในกำรท ำงำนและมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนสูงตรำบเท่ำที่
เขำยังรับรู้ว่ำมีควำมเสมอภำคเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงำนคนอ่ืน แต่ถ้ำพนักงำนพบว่ำผู้ที่ท ำงำนใน
ระนำบเดียวกับเขำได้รับผลตอบแทนสูงกว่ำเขำ หรือได้รับผลตอบแทนเท่ำกันแต่ท ำงำนน้อยกว่ำ 
ควำมพอใจและแรงจูงใจในกำรท ำงำนจะน้อยลง เมื่อใดที่พนักงำนเกิดกำรรับรู้ควำมไม่เสมอภำค เขำ
จะพยำยำมท ำให้เกิดควำมเสมอภำคโดยกำรลดระดับตัวป้อนหรือไม่ก็เรียกร้องผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน 

กำรเปรียบเทียบตัวเองกับผู้อ่ืนที่ท ำงำนในระนำบเดียวกัน 
          กำรเปรียบเทียบตัวเองกับผู้อ่ืนที่ท ำงำนในระนำบเดียวกัน ท ำให้เกิดกำรรับรู้ 3 

แบบ คือ ผลตอบแทนเหมำะสม ผลตอบแทนต่ ำไป ผลตอบแทนสูงไป 
           ผลตอบแทนเหมำะสม (equitably rewarded) พนักงำนรับรู้ว่ำตัวป้อนและ

ผลตอบแทนมีควำมเหมำะสมกัน แรงจูงใจยังคงมีอยู่ เชื่อว่ำคนอ่ืนที่ได้ผลตอบแทนสูงกว่ำเป็นเพรำะ
เขำมีตัวป้อนท่ีสูงกว่ำ เช่น มีกำรศึกษำและประสบกำรณ์สูงกว่ำ เป็นต้น 

           ผลตอบแทนต่ ำไป (under-rewarded) เมื่อพนักงำนคนใดรับรู้ว่ำตนได้รับ
ผลตอบแทนต่ ำไป เขำจะพยำยำมลดควำมไม่เสมอภำคด้วยวิธีต่ำง ๆ เช่น พยำยำมเพ่ิมผลตอบแทน 
(เรียกร้องค่ำจ้ำงเพ่ิม) ลดตัวป้อน (ท ำงำนน้อยลง มำสำยหรือขำดงำนบ่อยครั้ง พักครั้งละนำน ๆ 
ฯลฯ) อ้ำงเหตุผลให้ตัวเอง เปลี่ยนแปลงตัวป้อนหรือผลตอบแทนของคนอ่ืน (ให้ท ำงำนมำกขึ้น หรือรับ
ค่ำจ้ำงน้อยลง) เปลี่ยนงำน (ขอย้ำยไปฝ่ำยอ่ืน ออกไปหำงำนใหม่) เปลี่ยนบุคคลที่เปรียบเทียบ (ยังมี
คนที่ได้รับน้อยกว่ำ) 

           ผลตอบแทนสูงไป (over-rewarded) กำรรับรู้ว่ำได้รับผลตอบแทนสูงไปไม่มี
ปัญหำต่อพนักงำนมำกนัก แต่อย่ำงไรก็ตำม พบว่ำพนักงำนมักจะลดควำมไม่เสมอภำคด้วยวิธีเหล่ำนี้ 
คือ เพ่ิมตัวป้อน (ท ำงำนหนักขึ้น และอุทิศเวลำมำกขึ้น) ลดผลตอบแทน (ยอมให้หักเงินเดือน) อ้ำง
เหตุผลให้ตัวเอง (เพรำะฉันเก่ง) พยำยำมเพ่ิมผลตอบแทนให้ผู้อื่น (เขำควรได้รับเท่ำฉัน 

 กำรใช้ทฤษฎีควำมเสมอภำคในกำรจูงใจ 
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           ผลกำรวิจัยเพ่ือทดสอบทฤษฎีควำมคำดหวังมีแตกต่ำงกัน ท ำให้กำรใช้ทฤษฎีนี้
ในทำงปฏิบัติมีควำมยุ่งยำก เพรำะว่ำเรำไม่อำจทรำบได้แน่ชัดว่ำกลุ่มอ้ำงอิงที่บุคคลใช้เปรียบเทียบนั้น
คือใคร และควำมรู้สึกหรือกำรรับรู้ในควำมเสมอภำคของเขำเป็นอย่ำงไร แต่ทฤษฎีนี้ก็ยังมีประโยชน์
ถ้ำหำกน ำไปใช้โดยมีข้อแนะน ำทั่วไปดังนี้ 

           หัวหน้ำงำนจะต้องตระหนักว่ำควำมเสมอภำคเป็นเพียงกำรรับรู้ของพนักงำน 
ซึ่งอำจไม่ถูกต้องก็ได้ หัวหน้ำงำนอำจท ำให้พนักงำนรู้สึกถึงควำมเสมอภำคหรือควำมไม่เสมอภำคได้ 
เช่น หัวหน้ำบำงคนมีพนักงำนที่ตัวเองโปรดปรำนเป็นคนใกล้ชิด ได้รับกำรดูแลเป็นพิเศษ ในขณะที่
ละเลยต่อคนอืน่ ๆ เป็นต้น 

           กำรให้ผลตอบแทนหรือรำงวัลต้องมีควำมเหมำะสม ถ้ำหำกพนักงำนรับรู้ว่ำเขำ
ได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงล ำเอียง จะเกิดปัญหำในกำรปฏิบัติงำนและขวัญก ำลังใจข้ึน 

          ผลกำรปฏิบัติงำนที่ดีมีคุณภำพสูงต้องได้รับกำรตอบแทนหรือรำงวัล แต่
พนักงำนต้องมีควำมเข้ำใจว่ำเขำควรใช้ควำมสำมำรถหรือตัวป้อนในระดับใดเพ่ือบรรลุถึงผลที่ต้องกำร 

      ทฤษฎีควำมเสมอภำค (Equity Theory) ที่เสนอโดย Adam ทฤษฎีนี้ พิจำรณำ
องค์ประกอบของสิ่งที่น ำเข้ำ (inputs) กับผลลัพธ์ (outputs) ของบุคคล เปรียบเทียบกับควำมเสมอ
ภำค  และเน้นศึกษำแรงจูงใจที่แสดงออกจำกมิติด้ำนทัศนคติ (เรื่องควำมพึงพอใจ) และพฤติกรรม 
(เรื่องกำรปฏิบัติงำน)  แต่กระนั้น กลุ่มทฤษฎีกำรจูงใจที่เน้นในด้ำนกระบวนกำรจูงใจ ยังได้รับควำม
สนใจน ำมำศึกษำในแง่ของกำรน ำไปใช้ท ำนำยและควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองค์กำรไม่
แพร่หลำยมำกนัก  

 ทฤษฎีควำมเสมอภำค (Equity Theory) โดย JS Adams (1965) Adam  ได้
ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมพอใจของคนงำนเกี่ยวกับกำรจ่ำยค่ำตอบแทนว่ำ เกี่ยวข้องกับระดับของ
กำรเรียนรู้ (Perceptions) ว่ำในอัตรำระหว่ำงสิ่งที่เขำได้รับจำกงำน (output)  กับสิ่งที่เขำอุทิศให้ใน
กำรท ำงำนนั้น (input)  เหมำะสมเสมอภำคกันหรือไม่ทฤษฎีควำมเสมอภำคนี้ จะเป็นสิ่งที่ควำมรู้สึก
และมองในเชิงเปรียบเทียบ ควำมรู้สึก (Feeling) หรือกำรรับรู้ (Perceptions) ของแต่ละบุคคลจะ
เกิดขึ้นจำกกำรที่บุคคลนั้นประเมินศักยภำพในกำรท ำงำนของตนกับค่ำจ้ำงที่ได้รับ และแน่นอน 
ควำมรู้สึกเหล่ำนี้ย่อมได้รับอิทธิพลจำกบรรทัดฐำน (Norms)  ภำยในองค์กำร และกลุ่มวิชำชีพด้วย 
ซึ่งควำมรู้สึกว่ำตนเองได้รับควำมเสมอภำคหรือไม่เสมอภำคเมื่อเปรียบเทียบกับคนอ่ืน  

          กำรทุ่มเทของพนักงำนให้องค์กำรเท่ำ ๆ กับที่องค์กำรให้พนักงำน" ว่ำด้วย
ทฤษฎีควำมเสมอภำค (Equity Theory) พนักงำนมักทุ่มเทก ำลังควำมสำมำรถของตนในกำรท ำงำน
โดยเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ตนเองได้รับจำกองค์กำร ในโลกของกำรแข่งขัน กำรเปรียบเทียบ
ตนเองกับบุคคลอ่ืน เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอ ๆ ไม่เว้นแม้แต่ในกำรท ำงำน ดังนั้นควำมต้องกำรควำม
ยุติธรรมในกำรท ำงำน โดยกำรที่จะรู้ว่ำตนเองได้รับควำมยุติธรรมหรือไม่ โดยจะเปรียบเทียบกับเพ่ือน
ร่วมงำนที่อยู่ในต ำแหน่งเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน102 

                                                           
102 Kitchana Yoosook, “ทฤษฎีควำมเสมอภำค (equity theory),” เข้ำถึงเมื่อวันที่ 12 

กรกฎำคม 2565 เข้ำถึงได้จำก http://yoosook11.blogspot.com/2011/01/equity-
theory.html 
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ปัจจัยในกำรธ ำรงรักษำพนักงำน  

กำพำนชีและอุรุม (Ghapanchi and Aurum) ได้ระบุปัจจัยกำรธ ำรงรักษำรวมถึง
ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ โอกำสในกำรอบรม ควำมยุติธรรมและกำรปฏิบัติที่ เท่ำเทียมกัน 
วัฒนธรรมองค์กำร103 

ในขณะที่อแลนและชำนอค (Allen and Shanock) ได้อธิบำยถึงปัจจัยในกำรธ ำรงรักษำ
พนักงำนคือกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับกำรเข้ำสังคมของเพ่ือนร่วมงำน104เอ็นดรูและวัน (Andrews 
and Wan) ได้อธิบำยเรื่องกำรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำพนักงำนคือรูปแบบในกำรจัดกำรและควำมเป็น
ผู้น ำในกำรเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรธ ำรงรักษำให้กับองค์กำร105 กลุ่มของนักวิจัยน ำโดยโลน-คลำค 
(Loan-Clarke) ได้อธิบำยปัจจัยกำรธ ำรงรักษำคือควำมเป็นเอกรำช ควำมยืดหยุ่นตำรำงเวลำท ำงำน
และกำรช่วยเหลือและสนับสนุนทำงด้ำนสังคมภำยในองค์กำร ปัจจัยเหล่ำนี้จะท ำให้ธ ำรงรักษำ
พนักงำนเป็นระยะเวลำยำวนำน106 จอร์จ (George) ได้ระบุ 8 ปัจจัยในกำรธ ำรงรักษำพนักงำนคือ 1) 
กำรจัดกำร (management) 2) สภำพแวดล้อมที่เอ้ืออ ำนวย (conducive environment)  3) กำร
สนับสนุนทำงสังคม (social support) 4) โอกำสในกำรพัฒนำ (development opportunities) 5) 
ควำมเป็นเอกรำช (autonomy) 6) ค่ำตอบแทน (compensation) 7) ปริมำณงำนที่สร้ำงขึ้น 
(Crafted Workload) และ 8) ควำมสมดุลในชีวิตกำรท ำงำน (work-life balance)107 

 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กำรธ ำรงรักษำเป็นควำมสำมำรถขององค์กำรในกำรรักษำและผูกใจให้พนักงำนท ำงำน
ตำมท่ีมุ่งหวังและอยู่กับองค์กำรต่อไปโดยไม่ย้ำยงำนหรือลำออก ให้พนักงำนเกิดควำมผูกพันและเกิด
ควำมจงรักภักดีด้วยกำรใช้วิธีกำรต่ำงๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษำค้นคว้ำเอกสำร ต ำรำ บทควำม แนวคิด 
                                                           

103Amir H. Ghapanchi and Aybuke Aurum, A. (2011) Antecedents to IT 
Personnel’s Intentions to Leave: A Systematic Literature Review. Journal of Systems 
and Software, 84, 238-249.http://dx.doi.org/10.1016/j.jss.2010.09.022 

104 David G. Allen and Linda R. Shanock, L.R., “Perceived Organizational 
Support and Embeddedness as Key Mechanisms Connecting Socialization Tactics to 
Commitment and Turnover among New Employees,” Journal of Organizational 
Behaviour, 34, (2013): 350-369. 

105Diane R. Andrews and Thomas T. Wan, “The Importance of Mental Health 
to the Experience of Job Strain: An Evidence‐ Guided Approach to Improve 
Retention,” Journal of Nursing Management, 17, (2009): 340-351.  

106 John Loan-Clarke et al., “Retention, Turnover and Return—A Longitudinal 
Study of Allied Health Professionals in Britain,” Human Resource Management 
Journal, 20, (2010): 391-406.  

107 Christeen George, “Retaining Professional Workers: What Makes Them 
Stay?,” Employee Relations, 37, (2015):102. 



 91 
 
หลักกำร ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรธ ำรงรักษำ ตลอดจนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งงำนวิจัยในประเทศ 
งำนวิจัยต่ำงประเทศ เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้และเป็นข้อมูลในงำนวิจัย ดังนี้  

     บุณญำภำ ปกิระสัง ได้ศึกษำวิจัยเรื่องแนวทางการสรรหาคัดเลือก และการธ ารงรักษาครู
ชาวต่างชาติของโรงเรียนนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ำ ปัญหาการธ ารงรักษา ค่าตอบแทน
รายเดือนและสวัสดิการของโรงเรียนไม่สามารถแข่งขันกับโรงเรียนอ่ืนได้ รวมถึงวิสัยทัศน์ของครู
ชาวต่างชาติที่ไม่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนและผู้บริหาร ปัญหาของการสรรหา การคัดเลือก
และการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานราชการพบว่า วุฒิการศึกษาระดับปริญญา
ตรีในแต่ละประเทศมีมาตรฐานที่แตกต่างกัน ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการยังขาด
ความยืดหยุ่นในการก าหนดเงื่อนไขการเทียบวุฒิระดับปริญญาตรี และขาดการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการท างานของครูชาวต่างชาติ แนวทำงกำรสรรหำคัดเลือกและกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงชำติของโรงเรียนนำนำชำติในเขตกรุงเทพมหำนคร คือ 1) แนวทำงกำรสรรหำ
ครูชำวต่ำงชำติพบว่ำ ครูใหญ่ชำวต่ำงชำติ ผู้รับใบอนุญำต ผู้จัดกำรและครูใหญ่ไทย ร่วมกันด ำเนินงำน
ในกระบวนกำรสรรหำและก ำหนดคุณสมบัติของครูชำวต่ำงชำติ โดยจะต้องมีใบประกอบวิชำชีพครู
จำกต่ำงประเทศ 2) แนวทำงกำรคัดเลือกครูชำวต่ำงชำติพบว่ำ โรงเรียนด ำเนินกำรคัดเลือกให้เป็นไป
ตำมระเบียบของหน่วยงำนรำชกำรที่ เกี่ยวข้องกับครูชำวต่ำงชำติ 3) แนวทำงกำรธ ำรงรักษำครู
ชำวต่ำงชำติพบว่ำ โรงเรียนวำงแผนกำรจัดฝึกอบรมและพัฒนำครูชำวต่ำงชำติอย่ำงต่อเนื่องเป็น
รำยบุคคลรวมถึงกำรให้ครูมีส่วนร่วมของกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรพัฒนำตนเอง108 
   จำกงำนวิจัยนำนำชำติที่เกี่ยวข้องกับ กำรคัดเลือกและกำรธ ำรงรักษำครูในกำรทบทวน
หลักฐำนระหว่ำงประเทศเกี่ยวกับกำรแทรกแซงที่น่ำจะเป็นไปได้มำกที่สุดย่ำงมีวิจำรณญำณ ของ 
Beng Huat See, Rebecca Morris, Stephen Gorard, Dimitra Kokotsaki, Sophia Abdi:ผล
กำรศึกษำพบว่ำ หลักฐำนที่ชัดเจนที่สุดชี้ให้เห็นว่ำเป้ำหมำยด้ำนรำยได้ทำงกำรเงินสำมำรถกระตุ้นให้
คนมำสอนได้ แต่ไม่จ ำเป็นว่ำจะท ำให้พวกเขำอยู่ในวิชำชีพครู รำยได้ทำงกำรเงินต้องมีจ ำนวนมำก
พอที่จะชดเชยข้อเสียของกำรท ำงำนในโรงเรียนและพ้ืนที่บำงแห่งที่กันดำร และมีกำรแข่งขันเพียง
พอที่จะชดเชยกำรเสียโอกำสของต้นทุน (Opportunity Cost) ดังนั้นกำรพัฒนำวิชำชีพอย่ำงต่อเนื่อง 
(CPD) และกำรสนับสนุนอำชีพในช่วงต้นอำจเป็นแนวทำงในกำรรักษำครูในวิชำชีพ109 

                                                           
108 บุณญำภำ ปกิระสัง และ นันทรัตน์ เจริญกุล, “แนวทำงกำรสรรหำคัดเลือก และกำรธ ำรง

รักษำครูชำวต่ำงชำติของโรงเรียนนำนำชำติ ในเขตกรุงเทพมหำนคร,” วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ ทำง
กำรศึกษำ OJED, Vol. 16, No. 2, (2021). 

109 Beng Huat See , Rebecca Morris, Stephen Gorard, Dimitra Kokotsaki and 
Sophia Abdi, (2020), “Teacher Recruitment and Retention: A Critical Review of 
International Evidence of Most Promising Interventions”, Education Services: MDPI 
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งำนวิจัยในประเทศ   
ศศิภำ ฟูปลื้ม ศึกษำวิจัยเรื่องกำรธ ำรงรักษำนักกำรตลำดมืออำชีพของบริษัทเครื่องด่ืม

แห่งหนึ่ง กำรศึกษำเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำลักษณะประชำกรสภำพกำรท ำงำนที่มีผลต่อ 
ผลสัมฤทธิ์ของกำรธ ำรงรักษำ และศึกษำควำมพึงพอใจในด้ำนกำรท ำงำน ผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยที่
ท ำให้พนักงำนกำรตลำดตัดสินใจที่จะท ำงำนด้ำนกำรตลำดร่วมกับองค์กำรนี้มำกที่สุดได้แก่ควำม
มั่นคง รองลงมำคือ กำรได้พัฒนำตนเอง ชื่อเสียงขององค์กำร ควำมท้ำทำยในหน้ำที่และกำรท ำงำน 
สังคมกำรท ำงำน กำรดูแลและสวัสดิกำรที่ดี ควำมศรัทธำในองค์กำร ผู้บังคับบัญชำที่ดีควำมเป็นธรรม
ในกำรท ำงำน เป็นงำนที่มีคุณค่ำ และ ควำมหลำกหลำยของสินค้ำ ควำมมั่นคงเป็นส่วนหนึ่งที่ท ำให้
เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เมื่อพนักงำนรู้สึกมีควำมมั่นคงในกำรท ำงำนก็จะรู้สึกพึงพอใจใน
องค์กำรท ำให้ตัดสินใจท ำงำนอยู่คู่องค์กำรต่อไป และเหตุผลในกำรลำออกของ กลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ ได้
งำนใหม่ที่ดีกว่ำและไปท ำธุรกิจส่วนตัว110 

สุธรรม พงศ์ส ำรำญศึกษำวิจัยเรื่องกำรจัดกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร/พนักงำนโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กำร คนเป็นทรัพยำกรที่ต้องได้รับกำรดูแลและ เก็บ
รักษำคนไว้กับองค์กำรนำน ๆ เพรำะมีควำมแตกต่ำงจำกทรัพยำกรอ่ืน ๆ กำรลำออกของพนักงำน
เกิดข้ึน ด้วยสำเหตุต่ำง ๆ เช่น กำรลำออกแบบสมัครใจ กำรลดขนำด และกำรปลดออก ส่วนกำรธ ำรง
รักษำพนักงำน มักจะน ำมำใช้ก่อน หรือหลังกำรลำออกซึ่งเป็นกลยุทธ์ของแต่ละองค์กำร ด้วยปัญหำ
สองประกำรดังกล่ำวเป็น แนวทำงให้กับผู้สมัครงำนที่ประสงค์จะท ำงำนกับองค์กำรต่ำง ๆ ด้วยกำร
พิจำรณำถึงองค์กำรที่มีฐำนะมั่นคง มีชื่อเสียง ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรดี ปัจจัยเหล่ำนี้สำมำรถดึงดูด
ผู้สมัครงำนเข้ำมำสู่องค์กำรได้ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นหลักกำรน ำมำใช้ในกำรดูแลพนักงำน 
ผู้บริหำรขององค์กำร ต้องให้ควำมเอำใจใส่ดูแลพนักงำนว่ำจะท ำอย่ำงไร ให้พนักงำนมีควำมสุขและ
ท ำงำนกับองค์กำรเป็นระยะเวลำนำน ผู้บริหำรขำดกำรดูแลและเอำใจใส่กับพนักงำน ผลที่ตำมมำก็จะ
เกิดปัญหำพนักงำน ลำออก บำงครั้งก็มีกำรลำออกกันอย่ำงต่อเนื่อง องค์กำรต้องแก้ไขปัญหำดังกล่ำว
ด้วยกำรจัดกำร ธ ำรงรักษำพนักงำน กลยุทธ์กำรธ ำรงรักษำเป็นหลักกำรแต่รำยละเอียดของกำรธ ำรง
รักษำ มี วิธีกำรที่คล้ำย ๆ กัน หรือแตกต่ำงกันบ้ำง กำรลำออกและกำรธ ำรงรักษำเป็นเรื่องคู่ขนำนกัน 
แต่ มีข้อสังเกตว่ำองค์กำรใดก็ตำมที่ให้ควำมเอำใจใส่ ทั้งสองเรื่องดังกล่ำวนี้ก่อนที่จะเป็นปัญหำนับว่ำ 
เป็นองค์กำรที่มองถึงอนำคตโดยที่ไม่ต้องเสียเวลำ กลับมำแก้ไขปัญหำข้ำงต้น กำรส ำรวจของ SHRM 
(The   Society for Human Resource Management) ไดส้ ำรวจควำมเป็นมืออำชีพของทรัพยำกร
มนุษย์กับบริษัทต่ำง ๆ ทั่วโลกจ ำนวน 432 บริษัท ถึงเหตุผลของกำรลำออกมีมำกมำย บริษัทใหญ่ ติด
อันดับ 10 บริษัทแรกได้ให้เหตุผลต่ำงๆเช่น โอกำสก้ำวหน้ำ (ดีกว่ำที่อ่ืน) 51% เงินเดือน (ดีกว่ำที่อ่ืน) 
50% ควำมไม่พอใจกับแนวโน้มส ำหรับกำรพัฒนำอำชีพขององค์กำร 31% คนงำนได้รับผลจำก
ควำมเครียด (Burnouts) จำกงำนปัจจุบัน 23% กำรบริหำรงำนที่แย่ 16% ควำมขัดแย้งกับหัวหน้ำ
งำน 16% ปัญหำของควำมสมดุลของกำรท ำงำน/ปัญหำชีวิต 14% ไม่ชื่นชอบ พร้อมไปหำ
ประสบกำรณ์ใหม่ 13% ชุดของสิทธิประโยชน์ (ที่อ่ืนดีกว่ำ) 13% งำนวิจัยส่วนใหญ่สนับสนุนพนักงำน

                                                           
110ศศิภำ ฟูปลื้ม. “กำรธ ำรงรักษำนักกำรตลำดมืออำชีพของบริษัทเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง.”

ภำควิชำสังคมสงเครำะห์ศำสตร์ คณะสังคมสงเครำะห์ศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์, 2558. 
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ไนมุมมองกว้ำงๆ แสดงให้เห็นว่ำพนักงำนที่ไม่พึงพอใจกับงำนที่ได้รับมอบหมำยน่ำจะพิจำรณำได้ว่ำ
เหมือนกับเป็นกำรลำออก “องค์กำรท ำอะไรกับปัญหำกำรเก็บรักษำคนไว้ หรือมีอุปสรรคอะไร”111 

พันธุ์เทพ ลดำบรรณ และวรนำรถ แสงมณีได้ศึกษำเรื่องปัจจัยกำรจัดกำรทรัพยำกร
มนุษย์ที่มีผลต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำนในบริษัท เด็นโซ่  (ประเทศไทย) จ ำกัด โรงงำนบำงปะกง
วัตถุประสงค์ของงำนวิจัยนี้  เพ่ือศึกษำระดับกำรธ ำรงรักษำพนักงำนในบริษัท เด็นโซ่ (ประเทศไทย) 
จ ำกัด โรงงำนบำงปะกง และศึกษำปัจจัยกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่มีผลต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำน 
ในบริษัท เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จ ำกัด โรงงำนบำงปะกง ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับกำรธ ำรงรักษำ
พนักงำนในบริษัท เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จ ำกัด โรงงำนบำงปะกง โดยรวมอยู่ใน ระดับปำนกลำง โดย
ปัจจัยด้ำนกำรสนับสนุนพนักงำน ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนและด้ำน 
เงินเดือนและค่ำตอบแทนมีผลต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำนในบริษัท  เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
โรงงำนบำงปะกงโดยรวมอย่ำงมี นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมไม่มี
ผลต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำนโดยรวม112 

นันท์ธนำดำ สวำมิวัสสุกิจ ศึกษำเรื่องหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำน สภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำน และแรงจูงใจในงำนที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมคำดหวังในกำรธ ำรงรักษำคนเก่งของ
พนักงำนระดับปฏิบัติกำรในองค์กำรกำรศึกษำเกี่ยวกับหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำน สภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำน และแรงจูงใจในงำนที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมคำดหวังในกำรธ ำรงรักษำคนเก่งของ
พนักงำนระดับปฏิบัติกำรในองค์กำร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ (1) ควำมคำดหวังในกำรธ ำรงรักษำคน
เก่งของระดับปฏิบัติกำรในองค์กำร จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล (2) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำนกับควำมคำดหวังในกำรธ ำรงรักษำคนเก่งของระดับ
ปฏิบัติกำรในองค์กำร (3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนกับควำมคำดหวังในกำร
ธ ำรงรักษำคนเก่งของระดับปฏิบัติกำรในองค์กำร และ (4) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจในงำนกับ
ควำมคำดหวังในกำรธ ำรงรักษำคนเก่งของระดับปฏิบัติกำรในองค์กำร  ผลกำรศึกษำพบว่ำ (1) 
พนักงำนระดับปฏิบัติในพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร ย่ำนศูนย์กลำงธุรกิจมีควำมคำดหวังต่อกำรธ ำรงรักษำ
คนเก่ง ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (2) ลักษณะของหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำนมีสัมพันธ์ในทิศทำง
เดียวกันระดับปำนกลำงกับควำมคำดหวังในกำรธ ำรงรักษำคนเก่งของพนักงำนระดับปฏิบัติกำรใน
องค์กำร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 (3) แรงจูงใจในงำนในภำพรวมมีสัมพันธ์ในทิศทำง
เดียวกันระดับปำนกลำงกับควำมคำดหวังในกำรธ ำรงรักษำคนเก่งของพนักงำนระดับปฏิบัติกำรใน
องค์กำร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 (4) สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนในภำพรวมมีสัมพันธ์

                                                           
111สุธรรม พงศ์ส ำรำญ, “กำรจัดกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร/พนักงำน” วำรสำรเทคโนโลยี

ภำคใต้  ปีที่ 8  ฉบับที่ 2  (กรกฎำคม – ธันวำคม  2558):  135 – 143. 
112พันธุ์เทพ ลดำบรรณ และวรนำรถ แสงมณ,ี “ปัจจัยกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่มีผลต่อ

กำรธ ำรงรักษำพนักงำนในบริษัท เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จ ำกัด โรงงำนบำงปะกง,” วำรศำสตร์ครุ
ศำสตร์อุตสำหกรรม ปีที ่14 ฉบับที ่13 (กันยำยน – ธันวำคม, 2558): 538 –545. 
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ในทิศทำงเดียวกันระดับต่ำงกับควำมคำดหวังในกำรธ ำรงรักษำคนเก่งของพนักงำนระดับปฏิบัติกำรใน
องค์กำร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05113 

     พิมพ์กมล จักรำนุกุล ศึกษำเรื่องอิทธิพลของควำมผูกพันต่อองค์กำรและคุณภำพชีวิตกำร
ท ำงำนที่มีต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำนโรงแรมระดับ 5 ดำว ในเขตกรุงเทพมหำนคร กำรวิจัยครั้งนี้เป็น
กำรวิจัยเชิงปริมำณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล ควำมผูกพันต่อองค์กำร 
และคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่มีผลต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำนโรงแรมระดับ  5 ดำว ในเขต
กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) พนักงำนที่มีต ำแหน่งงำนและรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำงกัน มี
ควำมคิดเห็นต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำนแตกต่ำงกัน โดยมีคะแนนกำรธ ำรงรักษำพนักงำนระดับ
ผู้บริหำรสูงสุด รองลงมำ คือ ระดับหัวหน้ำงำน และระดับพนักงำนทั่วไป ตำมล ำดับ และพนักงำนที่มี
รำยได้มำกกว่ำ 30,000 บำท จะมีคะแนนกำรธ ำรงรักษำพนักงำนสูงกว่ำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยส่วน
บุคคล ควำมผูกพันต่อองค์กำร และคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำน
พนักงำนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ต ำแหน่งงำนและรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่ำงกัน มีควำม
คิดเห็นต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำนแตกต่ำงกัน โดยระดับผู้บริหำรจะมีระดับควำมคิดเห็นในกำรธ ำรง
รักษำพนักงำนมำกที่สุด รองลงมำ คือ หัวหน้ำ และระดับทั่วไป ตำมล ำดับพนักงำนกลุ่มหัวหน้ำงำน
และพนักงำนทั่วไปมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกัน โดยควำมตั้งใจจะลำออกจำกงำนของพนักงำนทั้งสอง
กลุ่มในโรงแรมไทยมีควำมแตกต่ำงกันซึ่งอำจเกิดจำกผลตอบแทน โอกำส และสวัสดิกำรในกำรท ำงำน
ที่แตกต่ำงกันปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และส่งผลกำรธ ำรงอยู่ของ
พนักงำนแต่ละคนภำยในองค์กำรต่ำงกัน ดังนั้น จึงเป็นไปได้ที่พนักงำนที่มีรำยได้ต่ำงกัน จะมีควำมคิด
เห็นและพฤติกรรมแตกต่ำงกันต่อกำรธ ำรงอยู่ในองค์กำร อำจเนื่องจำกต ำแหน่งงำนหัวหน้ำงำนจะมี
ผลตอบแทน โอกำสและสวัสดิกำรมำกกว่ำ114 

วิไล จันโต และ ธนำสิทธิ์ เพิ่มเพียร ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรธ ำรงรักษำพนักงำนกลุ่มเจนเนอ
เรชั่นวำยที่มีควำมสำมำรถสูง ในธุรกิจอุตสำหกรรมอำหำรแบบครบวงจร ในเขตกรุงเทพมหำนคร
กำรศึกษำเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษำปัจจัยกำรธ ำรงรักษำพนักงำนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวำยที่มี 
ควำมสำมำรถสูง (2) เพ่ือให้แนวทำงกำรธ ำรงรักษำพนักงำนที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรขององค์กำร 
ผลกำรวิจัยจำกระยะที่  1 พบว่ำ ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำพนักงำนมีทั้ งหมด 7 ปัจจัย ดังนี้  1) 
ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ 2) ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำงำน และเพ่ือนร่วมงำน 3) ลักษณะงำนที่ท ำ 
4) โอกำสในกำรเรียนรู้และฝึกอบรม 5) สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 6) นโยบำยขององค์กำรและ
ภำพลักษณ์ขององค์กำร 7) โอกำสควำมก้ำวหน้ำทำงสำยอำชีพ ส่วนผลกำรวิจัยระยะที่ 2 พบว่ำ 

                                                           
113นันท์ธนำดำ สวำมิวัสสุกิจ. “หัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำน สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

และแรงจูงใจในงำนที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมคำดหวังในกำรธ ำรงรักษำคนเก่งของพนักงำนระดับ
ปฏิบัติกำรในองค์กำร.“ กำรค้นคว้ำอิสระ (บธ.ม.) บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยกรุงเทพ, 2559. 

114 พิมพ์กมล จักรำนุกุล.”อิทธิพลของควำมผูกพันต่อองค์กำรและคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่มี
ต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำนโรงแรมระดับ 5 ดำว ในเขตกรุงเทพมหำนคร.” กำรค้นคว้ำอิสระ(ศศ.ม.)--
สำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยว บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยกรุงเทพ
, 2560. 
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ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำพนักงำนที่ที่มีค่ำเฉลี่ยเรียงจำกมำกที่สุดไปน้อย คือ ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 
นโยบำยองค์กำรและภำพลักษณ์ ลักษณะงำนที่ท ำ โอกำสในกำรเรียนรู้และฝึกอบรม สภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำน ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์  ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำและเพ่ือนร่วมงำน ส่วน
ผลกำรวิจัยระยะที่ 3 แนวทำงกำรธ ำรงรักษำพนักงำน ประกอบด้วย1)กำรปรับปรุงระบบ 2)บริหำร
ค่ำตอบแทนให้มีควำมเหมำะสมกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 3)ผู้บังคับบัญชำควรเปิดโอกำสให้
ลูกน้องได้แสดง ควำมคิดเห็นในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มที่ 4)องค์กำรควรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่
เอ้ือต่อกำรเปิดกว้ำง ให้อิสระทำง ควำมคิดแก่คนเก่ง115 
 ธัญญำรัตน์ สุทธิประภำ, ทศพร มะหะหมัด, ดร. ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจำ ศึกษำเรื่อง กำร
ธ ำรงรักษำพนักงำนในนิคมอุตสำหกรรมอัญธำนี วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำเพ่ือศึกษำระดับ ควำมพึง
พอใจในกำรปฏิบัติงำน และปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำนในนิคมอุตสำหกรรมอัญธำนี ผล
กำรศึกษำพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กำรศึกษำระดับปริญญำ
ตรี อำยุ 36 ปีขึ้นไป สถำนภำพสมรส อำยุงำน 5-10 ปี รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน มำกกว่ำ 20,000 บำท 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำน ภำพรวมควำมส ำคัญอยู่ในระดับปำนกลำง และระดับควำม
พึงพอใจใน กำรท ำงำนของพนักงำน อยู่ในระดับปำนกลำง ผลกำรทดสอบสมมติฐำนปัจจัยส่วนบุคคล
ด้ำนเพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับ กำรศึกษำ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน อำยุงำน ต ำแหน่งงำนที่แตกต่ำงกัน
ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนที่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.01 ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำพนักงำน มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจ ในกำรปฏิบัติงำน อยู่ใน
ระดับสูงมำกทิศทำงเดียวกัน และปัจจัยกำรธ ำรงรักษำพนักงำนมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจในกำร 
ปฏิบัติงำนของพนักงำนคือด้ำนค่ำตอบแทน  ด้ำนวัฒนธรรมและสิ่ งแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำกำรธ ำรงรักษำพนักงำน ผู้บริหำรควรให้ควำมส ำคัญด้ำน บทบำทของ
หัวหน้ำงำน ผู้บังคับบัญชำมีควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก ควำมส ำคัญในกำรบริหำรงำนของ
ผู้บังคับบัญชำ ให้มีภำวะผู้น ำเป็นธรรมและชัดเจนต่อพนักงำน จัดโครงสร้ำงของหน่วยงำนให้เอ้ือ
ประโยชน์ต่อกำรท ำงำนด้ำนโอกำส ควำมก้ำวหน้ำและกำรใช้ศักยภำพมีควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก 
ผู้บริหำรควรให้ควำมส ำคัญในกำรเปิดโอกำสให้พนักงำน มีกำรเติบโตตำมสำยงำนให้โอกำสพนักงำน
เก่ำเมื่อมีพนักงำนลำออก และมีกำรพิจำรณำเลื่อนต ำแหน่งงำนที่สูงขึ้น ด้ำน กำรฝึกอบรมและพัฒนำ
ศักยภำพของพนักงำนมีควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก ผู้บริหำรควรให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำกำร 
ท ำงำนของพนักงำนในสำยงำนอำชีพอย่ำงเป็นระบบ มีระบบกำรสอนงำนระบบพ่ีเลี้ยงในกำรท ำงำน
ด้ำนวัฒนธรรมและ สิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมส ำคัญอยู่ในระดับปำนกลำง ผู้บริหำรควรให้
ควำมส ำคัญเมื่อมีกำรรับพนักงำนใหม่เข้ำมำ องค์กำรต้องจัดให้มีกำรชี้แจงและอบรม เรื่องวัฒนธรรม
องค์กำรรวมถึงมีกำรให้ควำมรู้แก่พนักงำนให้ตระหนักถึงเรื่อง ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนโดยเน้น
มำตรกำรป้องกันอุบัติเหตุต่ำงๆ ด้ำนค่ำตอบแทนมีควำมส ำคัญอยู่ในระดับปำนกลำง ผู้บริหำรควรให้
ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่เป็นธรรมสอดคล้องกับกฎหมำยแรงงำน และเหมำะสมกับ

                                                           
115วิไล จันโต และ ธนำสิทธิ์ เพ่ิมเพียร., “กำรธ ำรงรักษำพนักงำนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวำยที่มี

ควำมสำมำรถสูงในธุรกิจอุตสำหกรรมอำหำรแบบครบวงจร ในเขตกรุงเทพมหำนคร,” Panyapiwat 
Journal, 10 (1), (2018):134–143.  
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ปริมำณ งำนที่รับผิดชอบ ด้ำนภำพรวมปัจจัยกำรธ ำรงรักษำพนักงำนมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำนภำพรวม เฉลี่ยสูงมำกทิศทำงเดียวกัน ผู้บริหำรควรให้ควำมส ำคัญโดยจัดให้
ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำได้มีกำรท ำกิจกรรม เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ร่วมกันอย่ำงสม่ ำเสมอ
ระหว่ำงหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำน116 

วีระสุดำ ศรีพยัคฆ์ และคณะ ศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรลำออกของครูสอน
ภำษำอังกฤษในบริบทของไทย กำรศึกษำวิจัยแบบผสมผสำนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อครูสอนภำษำอังกฤษในฐำนะที่เป็นภำษำต่ำงประเทศ English Foreign Language ในกำร
ลำออกหรือพิจำรณำลำออกจำกกำรประกอบวิชำชีพครู มีผู้เข้ำร่วมสี่สิบแปดคนที่สถำบันสอนภำษำ
ของมหำวิทยำลัยของรัฐแห่งหนึ่งในประเทศไทย และกำรวิจั ยได้พบว่ำปัจจัยกำรจ้ำงงำน เช่น 
เงินเดือนต่ ำมีผลกระทบต่อกำรลำออกของครู กำรเพ่ิมเงินเดือนสำมำรถลดอัตรำกำรลำออกของครู 
ปัจจัยภำยนอก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งปัจจัยด้ำนสถำบันรวมถึงนโยบำยมหำวิทยำลัย ที่ค้นพบในงำนวิจัย
มีผลต่อกำรลำออกของครู ผู้เข้ำร่วมที่เป็นครูในกำรศึกษำครั้งนี้ไม่พอใจในนโยบำยของมหำวิทยำลัย
และสถำบันเนื่องจำกมอบหมำยงำนที่ไม่ใช่งำนสอน และปัจจัยส่วนบุคคลเป็นปัจจัยด้ำนควำม
รับผิดชอบของครอบครัว โดยเฉพำะ กำรเลี้ยงดูเด็กและปัญหำด้ำนสุขภำพมีผลอย่ำงชัดเจนในกำร
ลำออกของครู ผู้เข้ำร่วมสำมคนในกำรวิจัยลำออกจำกงำนกำรสอนเนื่องจำกไม่สำมำรถแบกรับภำระ
ของครอบครัวในขณะที่ท ำงำนเต็มเวลำและผู้เข้ำร่วมหนึ่งคนออกจำกงำนเนื่องจำกมีปัญหำเรื่อง
สุขภำพ สำมปัจจัยเหล่ำนี้ที่กล่ำวมำข้ำงต้นส่งผลต่อกำรลำออกของครู นโยบำยกำรท ำงำนที่ไม่จูงใจ 
เงินเดือนและสวัสดิกำรที่ไม่เหมำะสม ลักษณะเชิงลบของควำมรับผิดชอบทำงวิชำชีพและครอบครัว
เป็นเหตุผลที่ครูสอนภำษำอังกฤษในฐำนะที่ เป็นภำษำต่ำงประเทศ EFL - English Foreign 
Language ลำออกหรือพิจำรณำลำออกจำกอำชีพกำรสอน กำรศึกษำนี้มีนัยในกำรลดกำรลำออกของ
ครู เนื่องจำกกำรเข้ำใจปัจจัยกำรลำออกของครูช่วยผู้ก ำหนดนโยบำยและผู้ปฏิบัติงำนจัดล ำดับและ
ออกแบบยุทธศำสตร์กำรธ ำรงรักษำครูไว้ ทำงมหำวิทยำลัยควรค ำนึงถึงหลำยๆด้ำนเมื่อมีกำรประเมิน
กำรท ำงำนของครูส ำหรับกำรเลื่อนต ำแหน่งงำน ระบบและเกณฑ์กำรประเมินที่เหมำะสมควรจะถูก
น ำมำใช้เพื่อเป็นกำรประกันควำมยุติธรรมชองกำรประเมินผลงำนและกำรเลื่อนต ำแหน่งของงำน และ
ที่ส ำคัญที่สุด ผู้ก ำหนดนโยบำยควรที่จะให้โอกำสครูในกำรแสดงและรับฟังควำมคิดเห็นเพ่ือว่ำพวก
เขำจะได้เข้ำใจถึงควำมรู้สึกของครูว่ำเขำพอใจ ไม่พอใจอะไรเพ่ือสำมำรถก ำหนดนโยบำยที่เหมำะสม
ในกำรธ ำรงรักษำครูเอำไว้117  

นอกจำกนี้วีระสุดำ ศรีพยัคฆ์ได้กล่ำวว่ำรำงวัลภำยนอก (Extrinsic rewards) เป็นปัจจัย
ที่เอ้ือต่อกำรมีอิทธิพลในกำรธ ำรงรักษำครู ผู้เข้ำร่วมชำวไทยที่มีประสบกำรณ์ได้พิจ ำรณำเห็นว่ำ
ผลประโยชน์ทำงกำรแพทย์และกำรเกษียณอำยุไม่เพียงแต่พนักงำนได้รับสิทธิประโยชน์เท่ำนั้น แต่

                                                           
116ธัญญำรัตน์ สุทธิประภำ ทศพร มะหะหมัด และดร.ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจำ, “กำรธ ำรงรักษำ

พนักงำนในนิคมอุตส ำหกรรมอัญธำนี,” วิชำกำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏศรีสะเกษ ปีที ่12 ฉบับที ่2 
(พฤษภำคม/สิงหำคม 2561): 59 –69. 

117 วีระสุดำ ศรีพยัคฆ์ และคณะ,”ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรลำออกของครูสอนภำษำอังกฤษ
ในบริบทของไทย,”วำรสำรLEARN 11,2 (ธันวำคม 2561):84-102. 
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สมำชิกในครอบครัวก็ได้รับสิทธิประโยชน์เช่นกันในกำรได้รับบริกำรจำกภำคส่วนของรัฐบำลเช่นกัน 
และเป็นเหตุผลที่ท ำไมถึงมำประกอบอำชีพครู ลักษณะโรงเรียนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมสัมพันธ์ที่ดี
และกำรสนับสนุนจำกเพ่ือนร่วมงำนและโอกำสสูงในควำมก้ำวหน้ำด้ำนอำชีพ เป็นปัจจัยกำรว่ำจ้ำง
ส ำคัญที่ได้ถูกค้นพบในกำรศึกษำงำนวิจัยและมีบทบำทส ำคัญในกำรธ ำรงรักษำครู จ ำนวนครูหลำย
ท่ำนเปิดเผยว่ำพวกเชำมีควำมสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงำนเป็นส่วนใหญ่และได้รับกำรสนับสนุนทั้ง
ทำงด้ำนวิชำกำรและด้ำนอ่ืนๆจำกเพ่ือนร่วมงำนและเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งพวกเขำอำจจะไม่ได้รับกำร
สนับสนุนเช่นนี้ ถ้ำพวกเขำท ำอำชีพอ่ืนๆ  กำรได้รับโอกำสที่สูงในกำรพัฒนำด้ำนอำชีพเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกำรธ ำรงรักษำครู ส ำหรับครูรุ่นใหม่ที่มีประสบกำรณ์น้อย กิจกรรมด้ำนกำรพัฒนำสำย
อำชีพ เช่น กำรอบรม กำรจัดกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร (workshops) และกำรอบรมสัมมนำ สำมำรถ
ช่วยในกำรพัฒนำและปรับปรุงตนเองอย่ำงมืออำชีพ ส ำหรับครูที่มีควำมเชี่ยวชำญ โอกำสในกำร
พัฒนำด้ำนอำชีพเป็นกำรอบรมที่ช่วยเหลือให้ครูได้เสริมสร้ำงควำมรู้และทักษะ118  

นิดำ แก้วสว่ำง และรุ่งชัชดำพร เวหะชำติ  ศึกษำวิจัยเรื่อง ปัจจัยกำรคงอยู่ของครู
โรงเรียนเอกชน ตำมควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสงขลำ เขต 
2 จังหวัดสงขลำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยกำรคงอยู่ของครูโรงเรียนเอกชนตำมควำมคิดเห็น 
ของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสงขลำ เขต 2 จังหวัดสงขลำ และ
เปรียบเทียบ ปัจจัยกำรคงอยู่ของครูโรงเรียนเอกชนตำมควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ ประถมศึกษำสงขลำ เขต 2 จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมอำยุ ประสบกำรณ์ท ำงำน และ
ขนำดของ สถำนศึกษำผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ปัจจัยกำรคงอยู่ของครูโรงเรียนเอกชนตำมควำมคิดเห็น
ของครู สังกัด ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสงขลำ เขต 2 จังหวัดสงขลำ โดยภำพรวมอยู่
ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำปัจจัยกำรคงอยู่ของครูโรงเรียนเอกชนเป็นรำยด้ำนพบว่ำ 1.1 ด้ำน
เงินเดือนค่ำตอบแทน อยู่ในระดับปำนกลำง 1.2 ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน อยู่ในระดับมำก 
เพรำะอำชีพครูเป็นอำชีพที่ส ำคัญ ต่อสังคมประเทศจะเจริญได้ด้วยกำรพัฒนำคนให้มีกำรศึกษำ 1.3 
ด้ำนสวัสดิกำร อยู่ในระดับปำนกลำง ทั้งนี้ตำมทฤษฎีว่ำด้วยกำรบังคับควบคุมมำจำก แนวควำมคิด
ที่ว่ำโดยธรรมชำติของมนุษย์แล้วส่วนใหญ่เห็นแก่ตัว คนมั่งคัง่มักเอำเปรียบคนจน คนกำรศึกษำสูงเอำ
เปรียบคนกำรศึกษำต่ ำกว่ำ ดังนั้น นำยจ้ำงซึ่งมีโอกำสมำกกว่ำลูกจ้ำง จึงมักปฏิบัติ ต่อลูกจ้ำงอย่ำงไม่
ยุติธรรม รัฐจึงออกกฎหมำยให้นำยจ้ำงจัดสวัสดิกำรพื้นฐำนตำมกฎหมำยให้แก่ลูกจ้ำง และในปัจจุบัน
ลูกจ้ำงจะตื่นตัวเรื่องสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ มำกขึ้น 1.4 ด้ำนควำมผูกพันต่อองค์กำร อยู่ในระดับมำก 
เนื่องจำกเพรำะครูผู้ตอบแบบสอบถำม โดยรวมจะมีอำยุมำกกว่ำ 31 ปีและมีประสบกำรณ์ 5-10 ปี
ขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Side-bet Theory จำกแนวคิด Reward-cost อธิบำยถึงเหตุผลของ
บุคคลที่ผูกพันต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ลงทุนไป จะท ำให้สูญเสียมำกกว่ำกำรผูกพันไว้ เปรียบได้กับกำรลงทุน
บำงอย่ำงที่ผันแปรไปตำมมิติระยะเวลำ เป็นส ำคัญ โดยคุณภำพของสิ่งที่ลงทุนไปจะมีมูลค่ำสูงขึ้นตำม

                                                           
118 VIRASUDA SRIBAYAK. “TEACHER ATTRITION AND RETENTION: REVEALING THE 

VOICES OF EFL TEACHERS IN A THAI CONTENXT.”, Ph.D., ENGLISH LANGUAGE 
TEACHING LANGUAGE INSTITUTE, THAMMASAT UNIVERSITY, 2017. 
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ระยะเวลำที่บุคคลได้เสียไปในเรื่องนั้น ๆ เช่น ตัวแปรอำยุกำรท ำงำน ควำมผูกพันต่องำนและเพ่ือน
ร่วมงำน 1.5 ด้ำนปัจจัยด้ำนองค์กำร ทั้งนี้ปัจจัยด้ำนองค์กำรที่ศึกษำนี้รวมถึงปัจจัยด้ำนบุคคล และ
ปัจจัยด้ำนองค์กำร 2) กำรเปรียบเทียบปัจจัยกำรคงอยู่ของครูโรงเรียนเอกชนตำมควำมคิดเห็นของครู 
สังกัด ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสงขลำ เขต 2 จังหวัดสงขลำ พบว่ำ 2.1 ครูที่มีอำยุ
ต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยกำรคงอยู่ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลำ  โดยภำพรวมไม่
แตกต่ำงกัน เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนควำมผูกพันต่อองค์กำร มีควำมแตกต่ำง อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .001 2.2 ครูที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยกำรคง
อยู่ของครูโรงเรียน เอกชน จังหวัดสงขลำ โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ 
ด้ำนควำมมั่นคงในกำร ท ำงำน และด้ำนควำมผูกพันต่อองค์กำร แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ .05 และ .001 ตำมล ำดับ 2.3 ครูที่ท ำงำนในสถำนศึกษำขนำดต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยกำรคงอยู่ของครู โรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลำ โดยภำพรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจำรณำ รำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนเงินเดือนค่ำตอบแทน แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ .001 ด้ำนสวัสดิกำร แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 และ ด้ำนควำมผูกพันต่อ
องค์กำร แตกต่ำงกันอย่ำงมีกำรนัยส ำคัญ ทำงสถิติท่ีระดับ .01119 
  สุนิศำ อุดมโชค และ อิงอร ตั้นพันธ์ศึกษำเรื่องกำรธ ำรงรักษำพนักงำนประจ ำร้ำน บริษัท
วิลล่ำมำร์เก็ท เจพี จ ำกัด กำรศึกษำครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยกำรธ ำรงรักษำพนักงำน
ระดับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนจ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคลและหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัย
กำรธ ำรงรักษำกับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเป็นกำรศึกษำเชิงปริมำณ ผลกำรศึกษำ
พบว่ำปัจจัยกำรธ ำรงรักษำพนักงำนภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง โดยบทบำทของหัวหน้ำงำนมี
ควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก ส่วนด้ำนกำรฝึกอบรมและพัฒนำ ด้ำนวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในกำร
ท ำงำน ด้ำนค่ำตอบแทน ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำและกำรใช้ศักยภำพ อยู่ในระดับส ำคัญปำนกลำง
ตำมล ำดับข้อมูลพนักงำนประจ ำร้ำนด้ำนสถำนภำพ ต ำแหน่งงำน รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่ำงกัน
มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนที่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05120 

ปรีชำ ตั้งสุขขีย์ศิริ ศึกษำเรื่องกำรธ ำรงรักษำพนักงำนรุ่นใหม่ ในธุรกิจท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ธุรกิจโรงแรมประสบกับปัญหำกำรลำออกของพนักงำนรุ่นใหม่ที่ส่งผลเสียต่อคุณภำพ
กำรบริกำร กำรธ ำรงรักษำพนักงำนรุ่นใหม่ที่มีพฤติกรรมเฉพำะจ ำเป็นต้องมีแนวปฏิบัติที่เหมำะสม
สอดคล้องกับสำเหตุของกำรลำออก งำนวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำองค์ประกอบของปัจจัยเชิง
สำเหตุกำรลำออกของพนักงำนรุ่นใหม่และศึกษำวิธีกำรธ ำรงรักษำพนักงำนรุ่นใหม่ของธุรกิจโรงแรม

                                                           
119นิดำ แก้วสว่ำง และ รุ่งชัชดำพร เวหะชำติ, “ปัจจัยกำรคงอยู่ของครูโรงเรียนเอกชน ตำม

ควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสงขลำ เขต 2 จังหวัดสงขลำ,” 
Educational Management and Innovation Journal Vol.2 No.3 September-
December 2019.  

120สุนิศำ อุดมโชค และอิงอร ตั้นพันธ์, “กำรธ ำรงรักษำพนักงำนประจ ำร้ำน บริษัทวิลล่ำมำร์
เก็ท เจพี จ ำกัด.,” วำรสำรบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 
(มกรำคม – มิถุนำยน 2019): 40 – 52. 
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ในประเทศไทย ผลกำรศึกษำพบว่ำ องค์ประกอบของปัจจัยเชิงสำเหตุกำรลำออกของพนักงำนรุ่นใหม่ 
3 ประกำร คือ 1) กำรขำดควำมอดทนอดกลั้น 2) กำรมีควำมม่ันใจในตัวเองสูง และ 3) ควำมต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำในงำน ในส่วนของวิธีกำรธ ำรงรักษำพนักงำนรุ่นใหม่ ได้แก ่กำรให้ค ำปรึกษำกำรท ำงำน
เป็นทีมและกิจกรรมละลำยพฤติกรรม กำรฝึกอบรม และกำรมอบหมำยงำนที่มีควำมท้ำทำย121 

วำสนำ สุขพุ่ม และ สุธรรม พงษ์ส ำรำญ ศึกษำวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรคงอยู่ของ
พนักงำนห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด โกลเบิล เมอริท กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยกำรธ ำรง
รักษำและกำรคงอยู่ของพนักงำน ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรธ ำรงรักษำและกำรคงอยู่ของ
พนักงำน และเพ่ือสร้ำงสมกำรพยำกรณ์กำรคงอยู่ของพนักงำนห้ำงหุ้นส่วน โกลเบิล เมอริท ผลจำก
กำรศึกษำ พบว่ำ 1) ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำและกำรคงอยู่ของพนักงำนห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด โกลเบิลเมอริท 
โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 2) ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนห้ำง
หุ้นส่วนจ ำกัด โกลเบิล เมอริท มีควำมสัมพันธ์ระดับสูงในทิศทำงเดียวกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 3) สมกำรพยำกรณ์กำรคงอยู่ของพนักงำนห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด โกลเบิล เมอริท คือ 

สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y = 1.098 + .281 (กำรฝึกอบรมและพัฒนำ) + .241 (วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
ในกำรท ำงำน) + .184 (บทบำทของหัวหน้ำ) หรือ 
Y=1.098+.281(X2)+.241(X1)+.184(X4) 
สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนมำตรฐำน 
Z = . 384 (กำรฝึกอบรมและพัฒนำ) + .28 1 (วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในกำร 
ท ำงำน) +.244 (บทบำทของหัวหน้ำ) หรือ 
Z=.281(X2)+.282(X1)+.244(X4)122 
ทักษณำ ทิพย์มำศ, นพรัตน์ ชัยเรื่อง และชีระพงษ์ สมเขำใหญ่ศึกษำวิจัยเรื่องกำรพัฒนำ

รูปแบบกำรบริหำรเพ่ือธ ำรงรักษำบุคลำกรวิทยำลัยอำชีวศึกษำเอกชนกลุ่มภำคใต้  กำรวิจัยนี้มีวัดถุ
ประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำสภำพและแนวทำงในกำรบริหำรเพ่ือธ ำรงรักษำบุคลำกร วิทยำลัยอำชีวศึกษำ
เอกชน กลุ่มภำคใต้ 2) เพ่ือสร้ำงรูปแบบกำรบริหำรเพ่ือธ ำรงรักษำบุคลำกร วิทยำลัยอำชีวศึกษำ
เอกชน กลุ่มภำคใต้ 3) เพ่ือกำรประมินควำมเป็นไปได้ของรูปแบบกำรบริหำวเพ่ือธ ำรงรักษำบุคลำกร
วิทยำลัยอำชีวศึกษำเอกชน กลุ่มภำคใต้ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. กำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรเพ่ือธ ำรง
รักษำบุคลำกรวิทยำลัยอำชีวศึกษำเอกชน กลุ่มภำคใต้ คือ รูปแบบ OT! Model ประกอบด้วย บริบท
และสภำพแวดล้อม นโยบำยและโครงสร้ำง หลักกำรและวัตถุประสงค์รูปแบบ 2. องค์ประกอบของ
กำรธ ำรงรักษำ ประกอบด้วย (1) ระดับบุคคล ประกอบด้วย กำรจัดสวัสดิกำร กำรให้ค ำตอบแทน 

                                                           
121ปรีชำ ตั้งสุขขีย์ศิริ. “กำรธ ำรงรักษำพนักงำนรุ่นใหม่ในธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย.”

ปริญญำปรัชญำดุษฎีบัณฑิต หลักสูตร สำขำวิชำกำรจัดกำรท่องเที่ยว มหำวิทยำลัยนเรศวร, 2563. 
122วำสนำ สุขพุ่ม และ สุธรรม พงษ์ส ำรำญ, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรคงอยู่ของพนักงำนห้ำง

หุ้นส่วนจ ำกัด โกลเบิล เมอริท,”วำรสำรวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฎอุดรธำนี ปีที่ 3 ฉบับที ่
3 (พฤษภำคม - มิถุนำยน 2564): 86-95. 
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กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ และกำรสร้ำงควำมมั่นคงก้ำวหน้ำในอำชีพ (2) ระดับทีม ประกอบด้วย 
กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ภำยในกลุ่ม กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนโดยคณะกรรมกำร กำรสร้งบรรยำกำศ
ในกำรท ำงำน (3) ระดับองค์กำร ประกอบด้วย กำรก ำหนดนโยบำยและกำรบริหำร กำรก ำหนด
ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ กำรจัดสภำพแวดล้อมในโรงเรียน และภำวะผู้ น ำของผู้บริหำรหลักกำรระดับ
บุคคล มีกำรจัดสวัสดิกำรค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม บุคลำกรได้รับกำรยอมรับนับถือ มีควำมมั่นคง
ก้ำวหน้ำในอำชีพ 3. ผลกำรประเมินรูปแบบ พบว่ำ รูปแบบกำรบริหำรเพ่ือธ ำรงรักษำบุคลำกร
วิทยำลัยเอกชนกลุ่มภำคใต้ มีควำมเป็นไปได้ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก123 
 อนุสร ใจฉวะ, สุมำลี รำมนัฏ, ธัญนันท์ บุญอยู่ ศึกษำเรื่องอิทธิพลของควำมผูกพันต่อ
องค์กำรและควำมพึงพอใจในงำนในฐำนะตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนต่อกำร
ธ ำรงรักษำบุคลำกรของบริษัทอุตสำหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง  ในจังหวัดระยอง กำรวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ 1) ระดับของสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ควำมผูกพันต่อองค์กำร ควำมพึง
พอใจในงำน และกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรของบริษัทอุตสำหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง 2) 
ควำมผูกพันต่อองค์กำรในฐำนะตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและกำรธ ำรง
รักษำบุคลำกร 3) ควำมพึงพอใจในงำนในฐำนะตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำงสภำพแวดล้อมในกำรงำนและ
กำรธ ำรงรักษำบุคลำกร ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) ระดับของสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ควำมผูกพันต่อ
องค์กำร ควำมพึงพอใจในงำน และกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร โดยรวมอยู่ในระดับมำก 2) ควำมผูกพัน
ต่อองค์กำรในฐำนะตัวแปรคั่นกลำงที่เชื่อมโยงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนสู่กำรธ ำรงรักษำบุคลำกร 
มีค่ำสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่ำง 3) ควำมพึงพอใจในฐำนะตัวแปรคั่นกลำงที่เชื่อมโยง สภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำนสู่กำรธ ำรงรักษำบุคลำกร มีค่ำสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่ำงเท่ำกับ 0.242 ขอบเขตบนเท่ำกับ 
0.539 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กำรและควำมพึงพอใจในงำนเป็นตัวแปรส่งผ่ำนที่มี
อิทธิพลอย่ำงมำกต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนสู่กำรธ ำรงรักษำบุคลำกร จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อควำมผูกพันในองค์กำร จำกกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ 
สนับสนุนสัมประสิทธิ์เส้นทำงระหว่ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันใน
องค์กำร ไม่ว่ำจะเป็นเรื่ององค์กำรมีกำรจัดสภำพแวดล้อมภำยในสถำนที่ท ำงำนทำงด้ำนกำยภำพ 
รำยได้มีควำมเหมำะสมกับค่ำครองชีพในปัจจุบัน รวมทั้งมีกำรแบ่งงำนและควำมรับผิดชอบ ในกำร
ท ำงำนอย่ำงเป็นธรรม ดังนั้นจำกกำรวิจัยจึงท ำให้สภำพแวดล้อมที่เกิดขึ้นที่ดีในองค์กำรจึงท ำให้เกิด
อิทธิพลต่อควำมผูกพันในองค์กำรของพนักงำนโดยตรง ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีอิทธิพลต่อกำรธ ำรง
รักษำบุคลำกรพบว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กำรไม่มีอิทธิพลต่อกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร จำกกำรทดสอบ
สมมติฐำนแล้วพบว่ำไม่สนับสนุน สัมประสิทธิ์เส้นทำงจำกควำมผูกพันต่อองค์กำรไม่มีอิทธิพลต่อผล
กำรธ ำรงรักษำบุคลำกร ควำมพึงพอใจในงำนมีอิทธิพลต่อกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร  จำกกำรทดสอบ
สมมติฐำนแล้วพบว่ำสนับสนุน สัมประสิทธิ์เส้นทำงจำกควำมพึงพอใจในงำนเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้
พนักงำนมีควำมรู้สึกมั่นคงในกำรท ำงำนและองค์กำรที่ท ำงำนอยู่  ถ้ำพนักงำนมีควำมสุขและ
                                                           

123ทักษณำ ทิพย์มำศ, นพรัฒน์ ชัยเรื่อง และ ชีระพงษ ์สมเขำใหญ่,”กำรพัฒนำรูปแบบกำร
บริหำรเพื่อธ ำรงรักษำบุคลำกรวิทยำลัยอำชีวศึกษำเอกชนกลุ่มภ ำคใต้,”วำรสำรศิลปะกำรจัดกำร ปีที ่
5 ฉบับที ่3 (กันยำยน - ธันวำคม 2564):973 – 985. 
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กระตือรือร้น ในกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยก็จะท ำงำนให้ส ำเร็จ และได้รับค ำยกย่อง ค ำชมเชย 
และให้เกียรติในควำมสำมำรถของพนักงำนจะท ำให้ส่งผลกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร  ซึ่งจะส่งผล
ควำมส ำเร็จต่อองค์กำรตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้124 

ณัฐนิชำภัค พุทธสำร ศึกษำเรื่องแนวทำงกำรบริหำรงำนบุคคลด้ำนกำรธ ำรงรักษำ
บุคลำกรโรงเรียนเอกชนกำรกุศลประเภทกำรศึกษำสงเครำะห์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย  
กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรงำนบุคคลด้ำนกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร
โรงเรียนเอกชนกำรกุศล ประเภทสังคมสงเครำะห์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำยและเพ่ือหำแนว
ทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลด้ำนกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรโรงเรียนเอกชนกำรกุศล  ประเภท
สังคมสงเครำะห์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย ประชำกรที่ใช้ จ ำนวน 126 คน เป็นผู้บริหำรและ
ครูโรงเรียนเอกชนกำรกุศล ประเภทสังคมสงเครำะห์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย ได้แก่ โรง
เรียนสหศำสตร์ศึกษำ โรงเรียนคริสเตียนไพศำลศำสตร์และโรงเรียนธำร พบว่ำ 

1. ปัจจัยจูงใจด้ ำนกำรประสบควำมส ำเร็จในงำนมีค่ำเฉลี่ ยมำกที่ สุดและด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด ปัจจัยค้ ำจุนด้ำนวิธีกำรปกครองบังคับบัญชำมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด 
ด้ำนเงินเดือนและค่ำตอบแทนมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด 

2. แนวทำงกำรบริหำรงำนบุคคลด้ำนกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรโรงเรียนเอกชนกำรกุศล 
ประเภทสังคมสงเครำะห์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย ประกอบด้วยปัจจัย 2 ด้ำนดังนี้  

    2.1) ปัจจัยจูงใจ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่  
      2.1.1 ด้ำนกำรประสบควำมส ำเร็จในงำน  
      2.1.2 ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ  
      2.1.3 ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ  
       2.1.4 ด้ำนควำมรับผิดชอบ  
      2.1.5 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ 
     2.2) ปัจจัยค้ ำจุน ประกอบด้วย 8 ด้ำน ได้แก่  
       2.2.1) ด้ำนเงินเดือนและค่ำตอบแทน  
       2.2.2) ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ  
       2.2.3) ด้ำนสถำนะทำงอำชีพ  
       2.2.4) ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร  
       2.2.5) ด้ำนสภำพกำรท ำงำน  
       2.2.6) ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัว  
       2.2.7) ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน  

                                                           
124อนุสร ใจฉวะ, สุมำลี รำมนัฏ, ธัญนันท์ บุญอยู่, “กำรศึกษำเรื่องอิทธิพลของควำมผูกพัน

ต่อองค์กำรและควำมพึงพอใจในงำนในฐำนะตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนต่อ
กำรธ ำรงรักษำบุคลำกรของบริษัทอุตสำหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง,” วำรสำรวิจัย
มหำวิทยำลัยเวสเทิร์น คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์, ปีที ่7 ฉบับที ่3 (กันยำยน-ธันวำคม 
2564):175 –187. 
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       2.2.8) ด้ำนวิธีกำรปกครองบังคับบัญชำ125 
จำกกำรศึกษำงำนวิจัยในประเทศที่กล่ำวมำข้ำงต้น สรุปได้ว่ำกำรธ ำรงรักษำพนักงำน

เป็นหนึ่งในฟังก์ชันที่ส ำคัญของกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลเพรำะกำรธ ำรงรักษำพนักงำนเป็นกิจกรรม
ที่จะท ำให้พนักงำนปฏิบัติงำนอยู่กับองค์กำร ด้วยควำมเต็มใจ คนเป็นทรัพยำกรที่ต้องได้รับกำรดูและ
เก็บรักษำคนไว้กับองค์กำรนำนๆ  โดยอำศัยด้ำนต่ำงๆ  เช่น ด้ำนเงินเดือนค่ำตอบแทนและ
ผลประโยชน์ ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ด้ำนสวัสดิกำร ด้ำนควำมผูกพันต่อองค์กำร กำรฝึก
อบมรมและพัฒนำ วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม บทบำทของหัวหน้ำงำน ควำมศรัทธำต่อองค์กำร 
นโยบำยและภำพลักษณ์ขององค์กำร โดยแบ่งองค์ประกอบของกำรธ ำรงรักษำ เป็นระดับบุคคล ระดับ
ทีม และระดับองค์กำร แนวทำงกำรธ ำรงรักษำพนักงำนประกอบไปด้วยกำรปรับปรุงระบบ บริหำร
ค่ำตอบแทนให้มีควำมเหมำะสมกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ และผู้บังคับบัญชำควรเปิดโอกำสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำแสดงควำมคิดเห็น ผู้บริหำรควรมีภำวะควำมเป็นผู้น ำและให้ควำมส ำคัญในกำรเปิด
โอกำสให้พนักงำน มีกำรเติบโตตำมสำยงำนและมีควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน กำรแบ่ง
งำนและควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนอย่ำงเป็นธรรม นอกจำกนี้ควำมผูกพันต่อองค์กำรและควำมพึง
พอใจในงำนเป็นตัวแปรส่งผ่ำนที่มีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนสู่กำรธ ำรงรั กษำ
พนักงำน ควำมพึงพอใจในงำนเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้พนักงำนมีควำมรู้สึกมั่นคงในกำรท ำงำนและ
องค์กำรที่ท ำงำนอยู่ กำรบริหำรงำนบุคคลด้ำนกำรธ ำรงรักษำได้แบ่งปัจจัยเป็น 2 ปัจจัย คือปัจจัยจูง
ใจ ประกอบด้วย 5 ด้ำนคือ ด้ำนกำรประสบควำมส ำเร็จในงำน ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ ด้ำน
ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ ด้ำนควำมรับผิดชอบ และปัจจัยค้ ำจุน ประกอบด้วย 8 ด้ำนคือ ด้ำน
เงินเดือนและค่ำตอบแทน ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ด้ำนสถำนะทำงอำชีพ ด้ำนนโยบำย
และกำรบริหำร ด้ำนสภำพกำรท ำงำน ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัว ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน และ
ด้ำนวิธีกำรปกครองผู้บังคับบัญชำ 

งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
เมนซำ (Mensah) ศึกษำวิจัยเรื่องผลกระทบของกำรปฏิบัติกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล

ในกำรธ ำรงรักษำพนักงำนท ำงำนในอุตสำหกรรมธนำคำรในเมืองอัคครำ กำน่ำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบผลกระทบของกำรปฏิบัติกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในกำรธ ำรงรักษำพนักงำนใน
อุตสำหกรรมธนำคำรในเมืองอัคครำ โดยเจำะจงไปที่ค่ำตอบแทน กำรจัดกำรด้ำนอำชีพ ควำมสมดุล 
ชีวิตในกำรท ำงำนและกำรผูกพันของพนักงำนต่อองค์กำรมีผลกระทบต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำน
อย่ำงไร กำรวิจัยนี้รวมถึงกำรแสวงหำเพ่ือตรวจสอบผลกระทบปำนกลำงต่อควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนในควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรปฏิบัติของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์และกำรรักษำพนักงำน 
กำรศึกษำนี้วิจัยจำกกลุ่มตัวอย่ำงธนำคำร 13 แห่งจำกธนำคำรทั้งหมด 26 แห่งในประเทศกำน่ำ 
ผลกำรวิจัยได้ปรำกฏว่ำภำคปฏิบัติในกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ เช่น กำรทดแทนค่ำตอบแทน ควำม
สมดุลในชีวิตกำรท ำงำน (work-life balance) และควำมผูกพันของพนักงำน (Employee 

                                                           
125 ณัฐนิชำภัค พุทธสำร. “แนวทำงกำรบริหำรงำนบุคคลด้ำนกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร

โรงเรียนเอกชนกำรกุศลประเภทกำรศึกษำสงเครำะห์ในเขตอ ำเภอเมืองจังหวัดเชียงรำย.” หลักสูตร
ครุศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำ กำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย, 2021. 
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engagement) เป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อพนักงำนและมีอิทธิพลต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำนของ
ธนำคำร ถึงแม้ว่ำควำมสมดุลในชีวิตกำรท ำงำน (work-life balance) และควำมผูกพันของพนักงำน 
(Employee engagement) เป็นสิ่งที่เพ่ิมเติมเร็วๆนี้ต่อประเด็นกำรวิจัยในส่วนของกำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์ (HRM) แต่ปัจจัยทั้งสองได้ท ำนำยอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำน126 

คอสสิวี หมิง และคำลโกรำ (Kossivi, Ming, Kalgora) ศึกษำวิจัยเรื่องกำรระบุปัจจัยของ
กำรธ ำรงรักษำพนักงำนโดยมุ่งเน้นกำรทบทวนเพ่ือค้นหำงำนวิจัยต่ำงๆที่ผ่ำนมำท ำกำรวิจัยจำก
นักวิจัยหลำยๆท่ำน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือระบุปัจจัยต่ำงๆในกำรธ ำรงรักษำพนักงำนดังต่อไปนี้  1) 
โอกำสในกำรพัฒนำ (development opportunities) 2) ค่ำตอบแทน (compensation) 3) ควำม
ส ม ดุ ล ชี วิ ต ใน ก ำรท ำ งำน  (w o rk -l ife  b a la n ce ) 4 )ก ำ รจั ด ก ำรแ ล ะค ว ำม เป็ น ผู้ น ำ 
(management/leadership)  5) สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (work environment) 6)กำร
สนับสนุนทำงสังคม (social support) 7) ควำมมีอิสระในกำรท ำงำน (autonomy) 8) กำรอบรมและ
กำรพัฒนำ  (training and development) และงำนวิจัยสรุปว่ำกำรค้นคว้ำส ำรวจเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
กำรธ ำรงรักษำพนักงำนเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ให้ดีขึ้นในสำขำกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
ที่ซับซ้อน127  

 อวำลอส และ วำเลนซูล่ำ (Ávalos and Valenzuela) ศึกษำเรื่องกำรศึกษำส ำหรับกำร
ลำออก (attrition) และกำรธ ำรงรักษำ (retention) ครูใหม่:วิถีศึกษำในประเทศชิลี กำรวิจัยนี้เน้น
กำรธ ำรงรักษำครูและควำมส ำคัญในกำรประสบควำมส ำเร็จคุณภำพด้ำนกำรศึกษำทั้งหมด วิเครำะห์
สภำวะของกำรลำออกด้ำนอำชีพกำรสอนในระยะเริ่มต้น และกำรหมุนเวียนครูในประเทศชิลีใน
ช่วงเวลำ 10 ปีและด ำเนินกำรศึกษำอย่ำงใกล้ชิดถึงวิถีของครูใหม่ในช่วงสองปีแรกของกำรสอน 
วรรณกรรมประเด็นปัญหำของกำรธ ำรงรักษำ/กำรลำออกและได้พิจำรณำถึงผลกระทบของสภำพ
โรงเรียนและกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนควำมพึงพอใจแบบมืออำชีพ และกำรรับรู้ ถึงประสิทธิภำพของ
ตนเองตั้งแต่ปีแรกๆที่ท ำกำรสอน แหล่งข้อมูลทำงด้ำนเศรษฐศำสตร์ของฐำนข้อมูลที่มีอยู่เดิมใน
ปัจจุบันพร้อมกำรส ำรวจ กำรสัมภำษณ์และกำรบรรยำย ผลลัพธ์ด้ำนปริมำณระบุว่ำอัตรำกำรลำออก
ที่สูงของอำชีพควำมเป็นครูในระยะเริ่มต้นในชิลีและเรื่องเล่ำของครูแสดงถึ งเงื่อนไข “วิกฤต”
เช่นเดียวกันกับ “ป้องกัน” ซึ่งเป็นลำงบอกเหตุในกำรตัดสินใจของครูว่ำจะสอนต่อหรือจะลำออกใน
สำยอำชีพครู128 
                                                           

126REBECCA DEI MENSAH. “EFFECTS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
PRACTICES ON RETENTION OF EMPLOYEES IN THE BANKING INDUSTRY IN ACCRA, 
GHANA.”, Ph.D., SCHOOL OF BUSINESS ADMINISTRATION, FACULTY OF BUSINESS 
ADMINISTRATION, KENYATTA UNIVERSITY, 2014. 

127Bodjrenou Kossivi, Ming Xu and Bomboma Kalgora, “Study on Determining 
Factors of Employee Retention,” Open Journal of Social Sciences, 04, (2016):261-268.  

128Beatrice Ávalos, Juan Pablo Valenzuela, “Education for all and 
attrition/retention of new teachers: A trajectory study in Chile,” International Journal 
of Educational Development, (49),(2016): 279-290. 
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ฮิวตัน (Hilton)  ได้ศึกษำเรื่องครูที่หำยตัวไป: กำรส ำรวจควำมคิดเห็นที่หลำกหลำย
เกี่ยวกับสำเหตุของปัญหำที่ส่งผลต่อกำรสรรหำและกำรธ ำรงรักษำครูในอังกฤษ อำชีพครูกลำยเป็น
อำชีพที่มีควำมดึงดูดน้อยกว่ำส ำหรับผู้สมัครที่มีศักยภำพ รัฐบำลใช้เวลำนำนในกำรรับทรำบและหำ
วิธีกำรแก้ไขปัญหำและปัญหำภำระหน้ำที่งำนของครูก็ยังไม่สำมำรถแก้ปัญหำที่แน่นอนได้ กำรขำด
สถำนะของอำชีพ กำรจัดกำรส่วนอนุภำคของรัฐบำลส ำหรับทุกสิ่งอย่ำงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน กำรขำด
กำรสื่อสำรระหว่ำงส่วนรัฐบำล ควบคู่กับกำรขำดควำมเชื่อใจของครู เช่นกำรตรวจสอบอย่ำง
สม่ ำเสมอและกำรขำดควำมเป็นมืออำชีพ ค่ำตอบแทนที่ต่ ำไม่คุ้มกับค่ำเหนื่อยเมื่อเปรียบเทียบกับงำน
อ่ืนๆท ำให้เกิดภำวะวิกฤต บทบำทของโรงเรียนที่เพ่ิมขึ้นในปัจจุบันเนื่องมำจำกกำรอพยพและกำรเพิ่ม
ของอัตรำกำรเกิด กำรคัดสรรหำครูถูกแสดงให้เห็นว่ำยำกขี้นในอนำคต ไม่มีอะไรดีเท่ำกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนที่ดีขึ้น ควรให้ควำมมีอิสระมำกขึ้นและกำรแทรกแซงจำกรัฐบำลให้น้อยลง และควำม
น่ำเชื่อถือของครูเป็นสิ่งจ ำเป็น แต่สิ่งเหล่ำนี้จะเกิดข้ึนต้องใช้เวลำนำน อนำคดด้ำนกำรศึกษำของเด็กๆ
ในอังกฤษดูแล้วไม่ค่อยมีควำมหวัง ด้วยห้องเรียนที่มีเด็กเยอะ ครูที่ขำดแคลนคุณสมบัติ กำรขำด
แคลนครูในแต่ละรำยวิชำและกำรขำดแคลนบุคลำกรทำงด้ำนกำรบริหำร เป็นสิ่งที่เร่งด่วนที่รัฐบำล
จ ำเป็นต้องจัดกำรให้ถูกต้องแต่ควำมตั้งใจหรือศักยภำพของรัฐบำลในภำวะปัจจุบันยังเป็นที่สงสัย129  

 ตวน ดี เหงียน (Tuan D. Nguyen) ศึกษำเรื่องทฤษฎีและตัวก ำหนดกำรลำออกและ
กำรธ ำรงรักษำของครู ได้แบ่งกลุ่มตัวก ำหนดเป็นสำมกลุ่มใหญ่และในสำมกลุ่มแบ่งเป็น 9 กลุ่มย่อย 
ในสำมกลุ่มใหญ่แบ่งกลุ่มออกเป็น ควำมสัมพันธ์ส่วนตัว (personal correlates) ควำมสัมพันธ์ใน
โรงเรียน (school correlates) และควำมสัมพันธ์ภำยนอก (external correlates)  ควำมสัมพันธ์
ส่วนตัวได้แก่ลักษณะจ ำเพำะและคุณสมบัติของครู ส่วนควำมสัมพันธ์โรงเรียนได้แก่ลักษณะควำมเป็น
องค์กำรของโรงเรียน ทรัพยำกรโรงเรียน และลักณะของกลุ่มนักเรียนและด้ำนประชำกรสัมพันธ์ ส่วน
ควำมสัมพันธ์ภำยนอกรวมถึงกำรพัฒนำโรงเรียน แรงงำนและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ตวน ดี เหงียน
ได้สร้ำงกรอบแนวควำมคิดส ำหรับใช้ในกำรศึกษำและกำรพัฒนำควำมรู้ภำคสนำมของกำรลำออกและ
กำรธ ำรงรักษำครูรวมถึงกำรสังเครำะห์ผลของงำนวิจัยเกือบจะ 40 ปีและกำรจัดหำเสำหลักส ำหรับ
งำนวิจัยอนำคต กัวริโน แซนติบำเนซและดำเลย์ อ้ำงถึงใน ตวน ดี เหงียน ได้ท ำกำรวิเครำะห์อภิมำน
และกำรทบทวนงำนวิจัยแบบบรรยำย ประมำณ 34 งำนด้ำนกำรศึกษำพบว่ำประมำณ 60 ปัจจัยซึ่ง
สัมพันธ์เชิงประจักษ์เกี่ยวกับกำรลำออกและกำรธ ำรงรักษำครู พวกเขำได้จัดปัจจัยในกำรลำออกและ
กำรธ ำรงรักษำเป็น 5 กลุ่มคือ ลักษณะของครู คุณสมบัติของครู และลักษณะองค์กำรของโรงเรียน 
ทรัพยำกรโรงเรียน และลักษณะกลุ่มนักเรียน ตัวแปรประชำกรศำสตร์ครูได้ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจได้
ง่ำยขึ้นในลักษณะภูมิหลังของครู เช่น อำยุ เพศ ชนชำติ/เชื้อชำติ สถำนกำรณ์แต่งงำน อิทธิพลของ
กำรลำออกและกำรธ ำรงรักษำ คุณสมบัติของครูรวมถึงกำรอบรมครู ประกำศนียบัตร ประสบกำรณ์
กำรสอนของครู ควำมสำมำรถของครูและควำมเชี่ยวชำญ ลักษณะเฉพำะขององค์กำรโรงเรียน เช่น 

                                                           
129Gillian L. S. Hilton, “Disappearing Teachers: An Exploration of a Variety of  

Views as to the Causes of the Problems Affecting Teacher Recruitment and Retention 
in England,” BCES Conference Books, Volume 15. Sofia: Bulgarian Comparative 
Education Society. (2017): 79 – 85. 
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ควำมเป็นเมือง ขนำด ระดับมัธยมเทียบกับระดับประถมและสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน  ทรัพยกร
โรงเรียนเจำะลึกไปถึงลักษณะเฉพำะอ่ืนๆ อย่ำงเช่น ขนำดเฉลี่ยของห้องเรียนและอุปกรณ์กำรสอน 
สุดท้ำยคือลักษณะของกลุ่มนักเรียนอธิบำยส่วนประกอบของกลุ่มนักเรียนซึ่งรวมถึงองค์ประกอบ
เศรษฐกิจสังคมชองโรงเรียน ระดับกำรประสบควำมส ำเร็จของนักเรียนและองค์ประกอบเชื้อชำติของ
โรงเรียน ในแต่ละกลุ่มของห้ำกลุ่มทั้งหมด บอร์แมนและดอลลิ่ง อ้ำงถึงในตวน ดี เหงียนแสดงถึง
ผลลัพธ์กำรวิเครำะห์อภิมำน กำรศึกษำนี้เป็นกำรตรวจสอบอย่ำงละเอียดของปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ลำออกและกำรธ ำรงรักษำมำกกว่ำงำนของกัวริโน่ เซนติบำเนซและดำเล่130 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยในต่ำงประเทศที่กล่ำวมำข้ำงต้น สรุปได้ว่ำภำคปฏิบัติของกำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์มีผลดีต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำน เช่นกำรทดแทนค่ำตอบแทน ควำมสมดุลใน
ชีวิตกำรท ำงำนและควำมผูกพันของพนักงำน แต่ปัจจัยควำมสมดุลในชีวิตกำรท ำงำนและควำมผูกพัน
ของพนักงำนได้ท ำนำยอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำน นอกจำกสำมปัจจัยดังกล่ำวมำแล้ว 
ยังมีปัจจัยต่ำงๆในกำรธ ำรงรักษำพนักงำน เข่น โอกำสในกำรพัฒนำ กำรจัดกำรและควำมเป็นผู้น ำ 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน กำรสนับสนุนทำงสังคม ควำมมีอิสระในกำรท ำงำน กำรอบรมและกำร
พัฒนำ มีกำรให้รำงวัลส ำหรับกำรท ำงำน และกระตุ้นควำมเป็นมืออำชีพในกำรพัฒนำ ลดระดับกำร
อ่อนล้ำและหมดก ำลังใจของพนักงำน รักษำพนักงำนที่ดีเอำไว้แต่ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนจะต้องมี
กำรประเมินอย่ำงต่อเนื่อง ทำงด้ำนกำรศึกษำทฤษฎีและตัวก ำหนดกำรลำออกและกำรธ ำรงรักษำของ
ครู โดยแบ่งเป็นสำมกลุ่มใหญ่แบ่งกลุ่มออกเป็น ควำมสัมพันธ์ส่วนตัว หมำยถึง ลักษณะจ ำเพำะและ
คุณสมบัติของครู ควำมสัมพันธ์ในโรงเรียนได้แก่ลักษณะควำมเป็นองค์กำรของโรงเรียน ทรัพยำกร
โรงเรียน และควำมสัมพันธ์ภำยนอกรวมถึงกำรพัฒนำโรงเรียน แรงงำนและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ปัจจัยในกำรลำออกและกำรธ ำรงรักษำแบ่งเป็น 5 กลุ่มคือ ลักษณะของครู คุณสมบัติของครู ลักษณะ
องค์กำรของโรงเรียน ทรัพยำกรโรงเรียน และลักษณะกลุ่มนักเรียน 

 
 
 
 
 
 

                                                           
130Tuan D. Nguye, “The Theories and Determinants of Teacher Attrition and 

Retention.” Ph.D., Leadership and Policy Studies, Vanderbilt University, 2018. 
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บทที่ 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 กำรศึกษำวิจัยเรื่อง “ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือทรำบ 1) ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร 2) เพ่ือทรำบผลกำรยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร งำนวิจัยครั้งนี้เป็นเชิงพรรณนำ (Descriptive Research) โดยมีสถำนศึกษำ
ของกรุงเทพมหำนคร เป็นประชำกร จ ำนวน 437 โรงเรียน โรงเรียนกลุ่มตัวอย่ำงก ำหนดโดยใช้ตำรำง
เลขสุ่มของเครซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 205 โรงเรียน โดยมี
ผู้ให้ข้อมูลจ ำนวน 2 คน ต่อโรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลจ ำนวน 410 คน เป็นหน่วยวิเครำะห์ (Unit of 
Analysis)  คือผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึงผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หรือ หัวหน้ำครูกลุ่มสำระวิชำ
ภำษำต่ำงประเทศ ภำษำอังกฤษ และครูชำวต่ำงประเทศ ผู้วิจัยก ำหนดขั้นตอนด ำเนินกำรวิจัยและ
ระเบียบวิธีวิจัย ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
   เพ่ือให้กำรวิจัยด ำเนินกำรไปตำมข้ันตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย และตำมระเบียบวิธีกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงร่างงานวิจัย 
     กำรจัดเตรียมโครงร่ำงงำนวิจัยเป็นขั้นตอนกำรจัดเตรียมโครงร่ำงงำนวิจัยตำมระเบียบ

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย โดยศึกษำวิเครำะห์ สังเครำะห์ เอกสำรเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ปัจจัยกำรธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร จำกเอกสำร ต ำรำ ข้อมูล สถิติ งำนวิจัยใน
ประเทศ งำนวิจัยต่ำงประเทศ วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนครเพ่ือจัดท ำโครงร่ำงงำนวิจัยโดยขอค ำแนะน ำและควำมเห็นในกำรจัดท ำโครง
ร่ำงงำนวิจัยจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำ และน ำมำปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเสนอขออนุมัติหัวข้อวิทยำนิพนธ์ 

ขัน้ตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย 
    กำรด ำเนินกำรวิจัยเพื่อตอบข้อค ำถำมของกำรวิจัย ผู้วิจัยได้ก ำหนดวิธีด ำเนินกำรวิจัยดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 กำรก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรวิจัย ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำร ดังนี้ 

  1. น ำตัวแปรที่เกี่ยวกับปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร จำกกำรศึกษำวิเครำะห์หลักกำร ทฤษฎีและสรุปวรรณกรรม มำพัฒนำเป็นเครื่องมือ
กำรวิจัยในลักษณะสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง ปรับแก้ตำมข้อเสนอแนะของอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

   2. น ำแบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structured Interview) ไปสัมภำษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนครประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 3 คน อำจำรย์มหำวิทยำลัย 3 คน ผู้เชี่ยวชำ
ภำยนอกต ำแหน่งผู้จัดกำรในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 1 คน และศึกษำนิ เทศส ำนักกำรศึกษำ
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กรุงเทพมหำนคร 1 คน รวม 8 คนวิเครำะห์และสังเครำะห์เนื้อหำ ตัวแปร เพ่ือน ำไปสร้ำงเป็น
แบบสอบถำมควำมคิดเห็น (Opinionnaire) 

                ขั้นที่ 2 กำรวิเครำะห์ปัจจัย ก ำหนดวิธีด ำเนินกำร ดังนี้ 

 1. น ำตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร มำพัฒนำเป็นเครื่องมือกำรวิจัยในลักษณะแบบสอบถำมควำมคิดเห็น 
(Opinionnaire) ปรับแก้ตำมข้อเสนอแนะของอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

               2. ตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือโดยกำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content 
Validity) ของแบบสอบถำมควำมคิดเห็นด้วยดัชนีควำมสอดคล้องที่เรียกว่ำ IOC (Index of Item –
Objective Congruence) ซึ่งพิจำรณำค่ำ IOC ที่มำกกว่ำ 0.5 ขึ้นไป โดยผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 8 คน 

             3. น ำแบบสอบถำม ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชำกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 
15 โรงเรียน น ำข้อมูลมำวิเครำะห์หำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำมด้วยกำรค ำนวณค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟำ (∝ - Coefficient ตำมวิธีกำรของครอนบำค (Cronbach, 1984: 126) ทั้งรำย
ข้อ และท้ังฉบับ  

    4. น ำแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 205 โรงเรียน โดย
ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหำรสถำนศึกษำหรือหัวหน้ำกลุ่มสำระภำษำต่ำงประเทศ จ ำนวน 205 
คน และครูชำวต่ำงประเทศ จ ำนวน 205 คน น ำข้อมูลมำวิเครำะห์ปัจจัยเชิงส ำรวจ (Exploratory 
Factor Analysis : EFA) ด้วยวิธีสกัดปัจจัย (Principal Component Analysis : PCA) 
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 ขั้นที่ 3 กำรยืนยันปัจจัย ผู้วิจัยด ำเนินกำร ดังนี้ ผู้วิจัยน ำร่ำงปัจจัยมำตรวจสอบโดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 5 คน พิจำรณำจำกควำม คิดเห็นและประสบกำรณ์ ตรวจสอบและยืนยันปัจจัย
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ในประเด็นควำมถูกต้อง 
เหมำะสม เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงให้ได้ปัจจัยที่เหมำะสมยิ่งขึ้น 
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย สำมำรถสรุปได้ดังภำพที่11 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย  

 
 
 

ภาพที่ 11 ภำพขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย  
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ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
             กำรรำยงำนผลกำรวิจัย เป็นขั้นตอนกำรรวบรวมผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลข้อค้นพบ จำก

กำรวิจัย และข้อเสนอแนะ จัดท ำร่ำงรำยงำนผลกำรวิจัยเสนอคณะกรรมกำรควบคุมวิทยำนิพนธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบควำมถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตำมที่คณะกรรมกำรเสนอแนะ จัดท ำรำยงำนผลกำรวิจัย ฉบับ
สมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยำลัย เพ่ือขออนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำตำมหลักสูตร ปริญญำ
ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
 เพ่ือให้กำรวิจัยในครั้งนี้ด ำเนินกำรไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ผู้วิจัยก ำหนด

รำยละเอียดต่ำง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีกำรวิจัย ซึ่งประกอบด้วยแบบแผนกำรวิจัย ประชำกรและกลุ่ม 
ตัวอย่ำง ตัวแปรที่ศึกษำ กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

 

แผนแบบการวิจัย 

                กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงพรรณนำ (Descriptive Research) ที่มีแผนแบบกำรวิจัย 
ในลักษณะกำรศึกษำแบบกลุ่มตัวอย่ำงเดียว ศึกษำสภำวกำรณ์ไม่มีกำรทดลอง (The one shot non 
– experimental case study design) สำมำรถแสดงเป็นแผนผัง (Diagram) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 ภำพแผนแบบกำรวิจัย 
 

 

 
 

ประชำกร ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร 437 โรงเรียน  
กลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงเป็นโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
โดยแต่ละโรงเรียนมีผู้ ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำหรือหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้

 

R X 

O 

เมื่อ  R หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำง  

       X หมำยถึง ตัวแปรที่ศึกษำ 

      O หมำยถึง ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำ 
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ภำษำต่ำงประเทศ ภำษำอังกฤษ และครูชำวต่ำงประเทศสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร  
ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ตำรำงก ำหนดขนำด กลุ่มตัวอย่ำงของเคร็ซซีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 205 โรงเรียน โดยใช้เทคนิคกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
ด้วยวิธีกำรสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified Random Sampling) โดยจ ำแนกตำมขนำดของ
สถำนศึกษำ ประกอบ ด้วย โรงเรียนขนำดเล็ก 106 โรงเรียน โรงเรียนขนำดกลำง 51 โรงเรียน 
โรงเรียนขนำดใหญ่ 44 โรงเรียน และ โรงเรียนขนำดใหญ่พิเศษ 4 โรงเรียน รวมทั้งหมดผู้ให้ข้อมูล
ทั้งหมด 410 คน ดังตำรำงที่ 4 
ตำรำงที ่4 แสดงจ ำนวนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐำนและตัวแปรที่ศึกษำ ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้  

             1. ตัวแปรพื้นฐำน เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับสถำนภำพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อำยุ 
วุฒิกำรศึกษำ ต ำแหน่งปัจจุบัน และระยะเวลำในกำรธ ำรงต ำแหน่งปัจจุบัน  

              2. ตัวแปรที่ศึกษำ เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่ำงประเทศ 
และปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครจำกกำรสัมภำษณ์ 
แบบกึ่งโครงสร้ำง ผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 8 คน  

ขนำดของ
สถำนศึกษำของ
กรุงเทพมหำนคร 

ประชำกร 
(โรงเรียน) 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง 
(โรงเรียน) 

ผู้ให้ข้อมูล (คน) 
ผู้บริหำร

สถำนศึกษำ หรือ 
หัวหน้ำกลุ่มสำระ

ภำษำต่ำงประเทศ 

ครูชำว
ต่ำงประเทศ 

รวม
ทั้งหมด 

สถำนศึกษำ
ขนำดเล็ก 

227 106 106 106 212 

สถำนศึกษำ
ขนำดกลำง 

108 51 51 51 102 

สถำนศึกษำ
ขนำดใหญ่ 

93 44 44 44 88 

สถำนศึกษำ
ขนำดใหญ่พิเศษ 

9 4 4 4 8 

รวม 437 205 205 205 410 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

             เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  

             1. แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structured Interview) เป็นแบบฟอร์มที่ใช้ 
ส ำหรับกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 

             2. แบบสอบถำมควำมคิดเห็น (Opinionnaire) เป็นแบบสอบถำมที่ประกอบด้วยค ำถำม 
ที่แบ่งเป็น 2 ตอน คือ  

                 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม ควำมคิดเห็น 
ประกอบด้วย เพศ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ ต ำแหน่งปัจจุบัน ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ประสบกำรณ์ใน
กำรสอน และระยะเวลำในกำรธ ำรงต ำแหน่งปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check 
List)  

                 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร มีลักษณะเป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณ
ค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคริท์ (Likert Scale) ฉบับภำษำไทยส ำหรับผู้ให้ข้อมูลคือ
ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำหรือหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศ และฉบับภำษำอังกฤษ 
ส ำหรับผู้ให้ข้อมูลที่เป็นครูชำวต่ำงประเทศ 

                 เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร มีดังนี้  

                 ระดับ 5 หมำยถึง เห็นด้วยกับตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร มำกที่สุด มีค่ำเท่ำกับ 5 คะแนน  

                 ระดับ 4 หมำยถึง เห็นด้วยกับตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร มำก มีค่ำเท่ำกับ 4 คะแนน  

                 ระดับ 3 หมำยถึง เห็นด้วยกับตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ปำนกลำง มีค่ำเท่ำกับ 3 คะแนน  

                 ระดับ 2 หมำยถึง เห็นด้วยกับตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร น้อย มีค่ำเท่ำกับ 2 คะแนน  

                  ระดับ 1 หมำยถึง เห็นด้วยกับตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร น้อยที่สุด มีค่ำเท่ำกับ 1 คะแนน 
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 3.แบบสอบถำมกำรยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนครจำกผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งหมด 5 คน  

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

            1. แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structured Interview) ผู้วิจัยศึกษำ
วิเครำะห์ หลักกำร แนวคิด ทฤษฎี ปัจจัยกำรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร แล้วสร้ำงประเด็นค ำถำมเพ่ือน ำไป สัมภำษณ์ควำมคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 8 
คน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งด ำรงต ำแหน่งเป็นอำจำรย์ในมหำวิทยำลัยภำครัฐบำลจ ำนวน 2 คน และ
ภำคเอกชน ภำควิชำบริหำรกำรศึกษำจ ำนวน 1 คน ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำสังกัดโรงเรียนใน
กรุงเทพมหำนครจ ำนวน 3 คน ผู้บริหำรที่เกี่ยวข้องกับงำนทรัพยำกรบุคคลในองค์กำร 1 คน และ
ศึกษำนิเทศสังกัดส ำนักกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 1 คน ซึ่งใช้เทคนิคกำรสัมภำษณ์ที่ไม่ถำม 
ค ำถำมชี้น ำ และมีวิธีสัมภำษณ์แบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive Interview) จำกนั้นน ำข้อมูลจำกกำร 
สัมภำษณ์มำสรุปร่วมกับผลสรุปของหลักกำร แนวคิด งำนวิจัย เพ่ือสร้ำงเครื่องมือวิจัยฉบับร่ำงภำยใน 
ค ำแนะน ำของคณะกรรมกำรผู้ควบคุมวิทยำนิพนธ์ เพ่ือพิจำรณำปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องและ 
เหมำะสมตำมขอบเขตที่ก ำหนด 

             2. แบบสอบถำมควำมคิดเห็น (Opinionnaire) ใช้เพ่ือศึกษำวิเครำะห์เพ่ือทรำบปัจจัย
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร โดยผู้วิจัยน ำข้อสรุปที่ได้จำกกำร 
สังเครำะห์ หลักกำร แนวคิด และสรุปควำมคิดเห็นจำกกำรสัมภำษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปเป็น ตัว
แปร แล้วสร้ำงกระทงค ำถำมของแบบสอบถำม เพ่ือน ำไปสอบถำมควำมคิดเห็นกลุ่มตัวอย่ำง ซึ่งเป็น
ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำหรือหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศ ภำษำอังกฤษ และครูชำว
ต่ำงประเทศ โดยมีขั้นตอนกำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือดังนี้ 

                 1. ศึกษำวิเครำะห์ประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร จำกเอกสำรทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ รวมทั้ งควำมคิดเห็นจำก
กำร สัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับกำรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 

                 2. สร้ำงข้อกระทงค ำถำมจำกตัวแปรที่ได้จำกกำรสรุปผลกำรวิเครำะห์หลักกำร 
แนวคิด งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ำเสนอคณะกรรมกำรผู้ควบคุมวิทยำนิพนธ์ เพ่ือพิจำรณำปรับปรุงแก้ไข 
ให้สอดคล้องและเหมำะสม 

                 3. ตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (content validity) โดยกำรน ำเครื่องมือที่สร้ำง
เสนอให้ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ ทั้งด้ำนควำมตรงเชิงเนื้อหำ
และส ำนวนภำษำ แล้วหำค่ำควำมสอดคล้องตำมวัตถุประสงค์ (Index of item Objective 
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Congruence : IOC) โดยคัดเลือกค ำถำมที่มีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องตำมวัตถุประสงค์มีค่ำตั้งแต่ 0.80 
ขึ้นไป ปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ  

                 4. ตรวจสอบหำควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำม ไป
ทดลองใช้ (try out) กับประชำกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 15 โรงเรียน แต่ละโรงเรียนมีผู้ให้ข้อมูล
คือท่ำนผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำหรือหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศ ภำษำอังกฤษ 
และครูชำวต่ำงประเทศ โรงเรียนละ 2 คน รวมเป็นจ ำนวนผู้ให้ข้อมูล 30 คน และน ำมำวิเครำะห์หำ
ค่ำ สัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach ’s Alpha Coefficient เท่ำกับ 0.986 

                 5. แบบสอบถำมกำรยืนยันปัจจัยกำรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร ได้มำจำกกำรสกัดปัจจัยโดยใช้สถิติ EFA พบว่ำมีปัจจัยทั้งหมด 4 ปัจจัยและ
ปัจจัยที่ 1 มี 4 ปัจจัยย่อย รวมตัวแปรทั้งหมด 75 ตัวแปร ไปสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิต ำแหน่งผู้ช่วยศำตรำจำรย์ในมหำวิทยำลัยภำครัฐบำล 
ภำคบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ ผู้บริหำรที่มี ประสบกำรณ์ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของ
กรุงเทพมหำนคร และเป็นผู้บริหำรที่เกี่ยวข้องกับกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร เป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เพ่ือยืนยันปัจจัยกำรธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

             กำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรท ำวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลจำกแบบ 
สัมภำษณ์และแบบสอบถำมควำมคิดเห็น ตำมข้ันตอนดังนี้ 

             1. ขอหนังสือน ำจำกภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ และบัณฑิตวิทยำลัยมหำวิทยำลัย 
ศิลปำกร เพ่ือขออนุญำตเข้ำสัมภำษณ์ ขอควำมอนุเครำะห์ผู้เชี่ยวชำญเพ่ือตรวจสอบเครื่องมือ ขอ
ควำมอนุเครำะห์เพื่อทดลองเครื่องมือ (try out) และเก็บข้อมูลงำนวิจัย  

             2. กำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยใช้แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-
structured Interview) โดยประสำนงำนกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือขออนุญำตเข้ำสัมภำษณ์และนัดหมำย 
วัน เวลำ และสถำนที่ในกำรสัมภำษณ์  

             3. กำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 205 โรงเรียน จำกจ ำนวนประชำกรทั้งหมด 
437 โรงเรียน โดยมีผู้ให้ข้อมูลจ ำนวน 410 คน ประกอบด้วย โรงเรียนขนำดเล็ก จ ำนวน 106 
โรงเรียน โรงเรียนขนำดกลำง จ ำนวน 51 โรงเรียน โรงเรียนขนำดใหญ่ จ ำนวน 44 โรงเรียน และ
โรงเรียนขนำดใหญ่พิเศษ จ ำนวน 4 โรงเรียน โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ด้วยทำงกูเกิ้ลฟอร์ม (Google 
Form) โดยกำรสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ และแบบสอบถำม บำงส่วนผู้วิจัยไปรวบรวมด้วยตนเอง 
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ได้รับแบบสอบถำมควำมคิดเห็นฉบับสมบูรณ์กลับคืนมำ 176 โรงเรียน รวม 352 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
85.85% 

             4. ขอหนังสือเพ่ือยืนยันปัจจัยจำกภำคบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยศิลปำกร เพ่ือขอ
ควำมอนุเครำะห์ ผู้ เชี่ยวชำญ เพ่ือพิจำรณำตรวจสอบและยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัย ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 

             1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำมด้ำนเพศ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ 
ต ำแหน่งปัจจุบัน และระยะเวลำในกำรธ ำรงต ำแหน่งปัจจุบันด้วยกำรค ำนวณควำมถี่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป  

             2. วิเครำะห์ค่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ โดยหำค่ำมัชฌิมเลขคณิต X 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ทั้งนี้ในกำรวิเครำะห์ถือว่ำเป็นค่ำเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จำกกำร 
ตอบแบบสอบถำมของผู้ให้ข้อมูลตกอยู่ในช่วงใดก็แสดงว่ำผู้ให้ข้อมูลเห็นด้วยกับปัจจัยกำรธ ำรงรักษำ
ครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ในระดับนั้น โดยน ำค่ำเฉลี่ยที่ได้ ไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์ตำมแนวคิดของเบสท์ (Best)131  ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

                ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 4.50 – 5.00 หมำยถึง มีค่ำระดับควำมคิดเห็นว่ำเป็นปัจจัยในกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด  

                ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 3.50 – 4.49 หมำยถึง มีค่ำระดับควำมคิดเห็นว่ำเป็นปัจจัยในกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เหมำะสมอยู่ในระดับมำก  

                ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 2.50 – 3.49 หมำยถึง มีค่ำระดับควำมคิดเห็นว่ำเป็นปัจจัยในกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เหมำะสมอยู่ในระดับปำนกลำง  

                ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 1.50 – 2.49 หมำยถึง มีค่ำระดับควำมคิดเห็นว่ำเป็นปัจจัยในกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เหมำะสมอยู่ในระดับน้อย  

                                                           
131  John W. Best, Research in Education, 2nd ed. (Englewood Cliffs, New 

Jersey: Prenice-Hall Inc. 1997), 263 
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                ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 1.00 – 1.49 หมำยถึง มีค่ำระดับควำมคิดเห็นว่ำเป็นปัจจัยในกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เหมำะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  3. กำรวิเครำะห์ปัจจัยเชิงส ำรวจ (Factor Analysis) โดยกำร Exploratory Factor Analysis : 
EFA ตรวจสอบควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้วยค่ำ KMO (Kaiser–Meyer–
Olkin Measure of Sampling Adequacy) ซึ่งค่ำ KMO มีค่ำระหว่ำง 0 ถึง 1 โดยถ้ำค่ำ KMO มีค่ำ
เท่ำกับ 0.80 ขึ้นไป แสดงว่ำข้อมูลเหมำะสมดีมำกที่จะวิเครำะห์ปัจจัยและทดสอบ สมมติฐำนด้วยค่ำ 
Bratlett’s Test of Sphericity ที่ต้องมีนัยส ำคัญทำงสถิติจึงเหมำะสมที่จะน ำไปวิเครำะห์ข้อมูลด้วย
กำรวิ เค รำะห์ ปั จ จั ย  (F a c to r Ana ly s is )  ได้ ก ำรสกั ดปั จ จั ย  (Fa c to r E x tra c t io n )  
ด้วยกำรวิเครำะห์ปัจจัยหลัก (Principal Component Analysis : PCA) วิเครำะห์ด้วยกำรหมุนแกน 
ปัจจัยด้วยวิธีแวร์แมกซ์ (Varimax Rotation)  เพ่ือให้ได้ตัวแปรที่ส ำคัญซึ่งถือเกณฑ์กำรเลือกตัวแปรที่ 

เข้ำอยู่ในปัจจัยตัวใดตัวหนึ่ง โดยพิจำรณำจำกค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) 
มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 1 และถือเอำค่ำน้ ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ของตัวแปรแต่ละตัวของปัจจัย
นั้นมีค่ำตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ในกำรวิจัยปัจจัยกำรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร ผู้วิจัยต้องกำรศึกษำปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ซึ่งผู้วิจัยจึงได้ก ำหนดค่ำน้ ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ของตัวแปร
แต่ละตัวของปัจจัยขึ้น มีค่ำตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ที่บรรยำยด้วยตัวแปร ตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป ตำมวิธีของไก
เซอร์ (Kaiser)  
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

             สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย มีดังนี้ 

             1. กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis)  

             2. สถิติพ้ืนฐำนส ำหรับวิเครำะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ควำมถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) มัชฌิมเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  

               3. กำรวิ เครำะห์ปัจจัย (Factor Analysis) โดยกำรวิ เครำะห์ปัจจัยเชิงส ำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis) ด้วยวิธีกำรสกัดปัจจัย (Principal Component Analysis: PCA) 

 

 

 

 

 

  



 116 
 

สรุป 
             กำรศึกษำวิจัยเรื่อง “ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือทรำบ 1) ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร 2) ผลกำรยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร งำนวิจัยนี้เป็นงำนวิจัยเชิงพรรณนำ (Descriptive Research) โดยมีสถำนศึกษำ
ของ กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 437 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 205 โรงเรียน โดยแต่ละโรงเรียนมี
ผู้ให้ข้อมูลจ ำนวน 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำหรือหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้
ภำษำต่ำงประเทศ ภำษำอังกฤษ จ ำนวน 1 คน ครูชำวต่ำงประเทศ จ ำนวน 1 คน โรงเรียนขนำดเล็ก 
จ ำนวน 106 คน โรงเรียนขนำดกลำง จ ำนวน 51 คน โรงเรียนขนำดใหญ่จ ำนวน 44 คน โรงเรียน
ขนำดใหญ่พิเศษ จ ำนวน 4 คน เป็นหน่วยวิเครำะห์ (unit of analysis) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ 
แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (semi-structured Interview) แบบสอบถำมควำมคิดเห็น 
(opinionnaire) และแบบสอบถำมเพ่ือยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร สถิติส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลประกอบด้วย ควำมถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) มัชฌิมเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) กำร
วิเครำะห์ปัจจัยเชิงส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) ด้วยวิธีกำรสกัดปัจจัย (Principal 
Component Analysis : PCA) และกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) 
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บทที่ 4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 กำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
มีวัตถุประสงค์  1 ) เพ่ื อทรำบปั จจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ ำงประเทศในโรงเรียนสั งกัด
กรุงเทพมหำนคร 2) เพ่ือทรำบผลกำรยืนยันตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ประชำกรคือโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 437 โรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่ำง คือโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 205 โรงเรียนโดยแต่ละโรงเรียนมีผู้ให้
ข้อมูลจ ำนวน 2 คน คือ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำหรือหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศ 
ภำษำอังกฤษ จ ำนวน 1 คน และครูชำวต่ำงประเทศสอนภำษำอังกฤษ จ ำนวน 1 คน ประกอบไปด้วย
โรงเรียนขนำดเล็ก 106 โรงเรียน  โรงเรียนขนำดกลำง จ ำนวน 61 โรงเรียน โรงเรียนขนำดใหญ่ 
จ ำนวน 44 โรงเรียน และ โรงเรียนขนำดใหญ่พิเศษ จ ำนวน 4 โรงเรียน รวมทั้งหมด 205 โรงเรียน 
ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด  410 คน สำมำรถเก็บข้อมูลได้จริง จ ำนวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 85.85% ดัง
รำยละเอียดผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 

     ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์ตัวแปรจำกเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกำรสัมภำษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

                ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 

     ตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 
                ตอนที่ 4 กำรวิเครำะห์เพ่ือยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร 
ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์ตัวแปรจำกเอกสำรงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง วิเครำะห์บทสัมภำษณ์และกำร 
สัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  

     1.1 ผลกำรวิเครำะห์เอกสำรจำกแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและหลักกำร
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ แนวคิด และหลักกำรกำรธ ำรงรักษำ  

      ผู้วิจัยวิเครำะห์เนื้อหำจำกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรกำรธ ำรงรักษำทรัพยำกร
มนุษย์ แนวคิดและหลักกำรกำรธ ำรงรักษำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนจิตวิทยำ แนวทำงกำรธ ำรงรักษำ ของ
นักวิชำกำรต่ำง ๆ มีจ ำนวน 146 ตัวแปร รำยละเอียดดังตำรำงที่ 5  

    ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย ใช้เครื่องหมำย √ แสดงสำระส ำคัญจำกกำรศึกษำวิเครำะห์
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องดังนี้ 

    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรธ ำรงรักษำทรัพยำกรมนุษย์ 
   A  คือ มำสโลว์ (1943) 

B  คือ เฮริซเบริก (1959) 
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C  คือ อดัม (1965)   
D  คือ คำห์น (1990) 
E  คือ เมย์ (2004) 

                  F  คือ เบกเกอร์และเดอมำรอติ (2008) 
G  คือ คริสติน (2015) 
H  คือ เกียฮำร์ด (เกิท) รูดท์ (2018) 
I  คือ โจเซฟ เจ มำร์ทอคชิโอ (2019) 
J  คือ โนและคณะ (Noe et al.) (2019) 
K  คือ แกรี่ เดรสเลอร์ (2020) 

                   L   คือ อำดัม เฮเยส (2022) 
M            คือ เอชอำร์โน้ตเอเชีย (2022) 

       N  คือ ทิมอที้ จัทธ์และจอน แคมเมเยอร์-มิวเลอร์ (2022) 
O  คือ มำข แมวโลว (2022) 
P  คือ Wikipedia by Allen D.G. (2022)  
Q  คือ อลงกรณ์ มีสุทธำและสมิต สัชฌุกร (2003) 
R  คือ ค ำนำย อภิปรัชญำสกุล (2014) 
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  จำกตำรำงที่ 5 สรุปได้ว่ำจำกกำรวิเครำะห์เอกสำรจำกแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครเพ่ือสรุปเป็นตัวแปรน ำมำสร้ำง
เป็นข้อค ำถำมของแบบสอบถำมพบว่ำมีจ ำนวน 146 ตัวแปร  

 1.2 ผลกำรวิเครำะห์เอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและหลักกำรกำรธ ำรงรักษำ 
ผู้วิจัยวิเครำะห์เอกสำรงำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับแนวคิดและหลักกำรกำรธ ำรงรักษำ งำนวิจัยใน
ประเทศและงำนวิจัยต่ำงประเทศ ซึ่งมีผู้วิจัยได้สรุปสำระส ำคัญของงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ แนวคิด
และกำรธ ำรงรักษำ มีจ ำนวน 44 ตัวแปร ดังตำรำงที่ 6  

        ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย ใช้เครื่องหมำย √ แสดงสำระส ำคัญจำกกำรศึกษำวิเครำะห์
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
A คือ งำนวิจัย ศศิภำ ฟูปลื้ม (2015) 
B คือ งำนวิจัย สุธรรม พงศ์ส ำรำญ (2015) 
C คือ งำนวิจัย พันธุ์เทพ ลดำบรรณและวรนำรถ แสงมณี (2015) 
D คือ งำนวิจัย นันท์ธนำดำ สวำมิวัสสุกิจ (2016) 
E คือ งำนวิจัย พิมพ์กมล จักรำนุกูล (2017) 
F คือ งำนวิจัยของ วิไล จันโต และธนำสิทธิ์ เพ่ิมเพียร (2018) 
G คือ งำนวิจัย ธัญญำรัตน์ สุทธิประภำและคณะ (2018) 
H คือ งำนวิจัย วีระสุดำ ศรีพยัคฆ์และคณะ (2018) 
I คือ งำนวิจัยนิดำ แก้วสว่ำง และรุ่งชัชดำพร โลหะชำติ (2019) 
J คือ งำนวิจัย สุนิศำ อุดมโชคและอิงอร ตั้งพันธ์ (2019) 
K คือ งำนวิจัย ปรีชำ ตั้งสุขขีย์ศิริ (2020) 
L คือ งำนวิจัย วำสนำ สุขพุ่ม และสุธรรม พงษ์ส ำรำญ (2021) 
M คือ งำนวิจัย ทักษณำ ทิพย์มำศ และคณะ (2021) 
N คือ งำนวิจัย อนุสรณ์ ใจฉวะและคณะ (2021) 
O คือ งำนวิจัย ณัฐนิชำภัค พุทธสำร (2021) 
P คือ งำนวิจัย รีเบคก้ำ เดย์ เมนซำ (2014) 
Q คือ งำนวิจัย บอดจริโน คอสสิวี และคณะ (2016) 
R คือ งำนวิจัย บิอะทริส อวำลอสและจวน ทำโบล วำเลนซูล่ำ (2016) 
S คือ งำนวิจัย ฮิวตัน กิวเลี่ยน เอ็ล. เอส. (2017) 
T คือ งำนวิจัย ตวน ดี เหงียน (2018) 
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 1.3 ผลกำรวิเครำะห์กำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร  

   ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 8 คน ดังนี้  
   คนที่ 1 ดร. สมใจ เดชบ ำรุง อำจำรย์มหำวิทยำลัยเอเชียอำคเนย์ 

     คนที่  2 ผอ.ดร. พวงผกำ แสงเงิน  ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนฤทธิยะวรรณำลัย
(ประถมศึกษำ) สังกัดกรุงเทพมหำนคร เขตสำยไหม  

   คนที่ 3 ผอ.ดร.ยรรยง สุขเกษม ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวัดอุดมรังสี เขตหนองแขม 
      คนที่ 4 ดร. มณีนุช ทรวงสุรัตนกุล ผู้จัดกำรด้ำน People and Performance 
บริษัทบุญรอดบริเวอรี่ จ ำกัด 

     คนที่ 5 ศ.น.ท. ดร.สุมิตร สุวรรณ รองคณบดีฝ่ำยวิจัยและบริกำรวิชำกำร คณะ
ศึกษำศำสตร์และพัฒนศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  

  คนที่ 6 ดร.เฌอริลิณณ์ ธัญวริณณ์ ศึกษำนิเทศน์ วิทยฐำนะศึกษำนิเทศน์ช ำนำญกำร 
ส ำนักกำรศึกษำ กรุงเทพมหำนคร  
   คนที่ 7 ศ. ดร. สุกัญญำ แช่มช้อย สำขำวิชำบริหำรกำรศึกษำ ภำควิชำนโยบำยกำร
จัดกำรและควำมเป็นผู้น ำทำงกำรศึกษำ คณะคุรุศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  
      คนที่ 8 ดร.รัชธิวรรษ์ ว่องอัครัชสกุล ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวัดประดิษฐำรำม เขต
ธนบุรี  
     ผู้วิจัยสำมำรถสรุปสำระส ำคัญจำกกำรสัมภำษณ์ ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร มีจ ำนวน 44 ตัวแปร 
รำยละเอียด ดังตำรำงที่ 7 
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 1.4 สรุปตัวแปรที่เก่ียวข้องกับปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนครจำกแนวคิด และทฤษฎีผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

           จำกตำรำงที่ 5 – 7 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแนวคิด ทฤษฎี งำนวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เรื่อง ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร เพ่ือน ำมำสร้ำงเป็นตัวแปร ข้อมูลที่ได้มีควำมสอดคล้องกัน ผู้วิจัยจึงได้น ำมำ
บูรณำกำรและน ำมำจัดท ำเป็นข้อกระทงค ำถำม จ ำนวน 150 ข้อ โดยมีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องตำม 
วัตถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence : IOC ) ของเครื่องมือกำรวิจัย 0.80 ขึ้นไป 
และผู้เชี่ยวชำญได้เสนอให้ปรับแก้ไขข้อค ำถำมบำงข้อ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรปรับแก้ไข จนเหลือข้อ
ค ำถำม จ ำนวน 142 ข้อ และน ำไปทดลองใช้กับประชำกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 15 โรงเรียน 
และหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค 
(Cronbach’s alpha Coefficient) พบว่ำ ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.986 ดังนั้น แบบสอบถำม
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร จึงมีควำมเหมำะสมกับกำร
น ำไปใช้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงข้อค ำถำม จ ำนวน 142 ข้อ ดังตำรำงที่ 8  
ตำรำงที่ 8 แสดงตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
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ตารางที่ 8 แสดงตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
142 ข้อ 

ข้อที่ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
1 กำรบริหำรค่ำตอบแทนให้กับครูชำวต่ำงประเทศให้มีควำมเหมำะสมกับหน้ำที่และ

ควำมรับผิดชอบเป็นอย่ำงดี 
2 กำรจัดสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับอย่ำงเป็นธรรมให้กับครูชำวต่ำงประเทศ  
3 กำรปฏิบัติกับครูชำวต่ำงประเทศด้วยควำมยุติธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบ 
4 กำรให้โอกำสครูชำวต่ำงประเทศมีกำรฝึกอบรมและพัฒนำศักยภำพของครูชำว

ต่ำงประเทศให้เป็นมืออำชีพและมีคุณภำพ 
5 กำรสร้ำงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมท่ีดีและอบอุ่นในโรงเรียนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
6 กำรสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมในกำรสอนในโรงเรียน เน้นกำรเห็นคุณค่ำใน

ตนเองให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
7 กำรดูแลเอำใจใส่ของหัวหน้ำงำนมีอิทธิพลต่อกำรคงอยู่ของครูชำวต่ำงประเทศ 
8 กำรวำงนโยบำย โครงสร้ำง หลักกำร วัตถุประสงค์ รูปแบบและกำรบริหำรครูชำว

ต่ำงประเทศในทุกๆโรงเรียนให้เหมำะสม 
9 ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรยอมรับนับถือจำกผู้ร่วมงำนและหัวหน้ำงำน 
10 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน 

ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำงำน และเพ่ือนร่วมงำน 
11 กำรก ำหนดลักษณะงำนที่ปฏิบัติให้ชัดเจนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ  
12 ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ควำมเป็นธรรมและชัดเจน กำรเอำใจใส่ดูแลครู

ชำวต่ำงประเทศและกำรท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุขในกำรท ำงำน 
13 กำรมีชื่อเสียงและฐำนะที่มั่งคงของโรงเรียน 
14 ครูชำวต่ำงประเทศมีสังคมในกำรท ำงำนที่ดี มีควำมสำมัคคีกัน ดูแลซึ่งกันและกัน  
15 ครูชำวต่ำงประเทศเกิดควำมศรัทธำในโรงเรียน และท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำร

ท ำงำน 
16 ผู้บังคับบัญชำควรเปิดโอกำสให้ครูชำวต่ำงประเทศได้แสดงควำมคิดเห็นในกำรท ำงำน

อย่ำงเต็มที่ กำรให้ควำมอิสระทำงด้ำนควำมคิดแก่คนเก่ง 
17 หลักกำรกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์มำใช้ในกำรดูแลครูชำวต่ำงประเทศ 
18 ควำมสมดุลของกำรท ำงำนกับกำรจัดกำรปัญหำด้ำนกำรด ำรงชีวิตและควำมเป็นอยู่

ส่วนตัวของครูชำวต่ำงประเทศ 
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ตำรำงที่ 8 แสดงตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
142 ข้อ(ต่อ) 

ข้อที่ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
19 ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมพึงพอใจ มีควำมสุขและกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนที่

ได้รับมอบหมำย จะท ำให้งำนส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
20 กำรได้รับกำรชมเชย ค ำยกย่อง และกำรให้เกียรติในควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของ

ครูชำวต่ำงประเทศ 
21 ระบบกำรสอนงำนระบบพี่เลี้ยงในกำรท ำงำนด้ำนวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในกำร

ท ำงำนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
22 กำรชี้แจงและอบรมให้กับครูชำวต่ำงประเทศใหม่ เรื่องวัฒนธรรมองค์กำรและควำม

ปลอดภัยในกำรท ำงำนโดยเน้นมำตรกำรกำรป้องกันอุบัติเหตุต่ำงๆ 
23 ผู้บริหำรควรจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือ

สร้ำงควำมสัมพันธ์อย่ำงสม่ ำเสมอระหว่ำงหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำน 
24 ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมผูกพันต่อองค์กำรและมีคุณภำพชีวิตที่ดี 
25 ครูชำวต่ำงประเทศมีรำยได้ที่มีควำมเหมำะสมต่อค่ำครองชีพในปัจจุบัน 
26 หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรแบ่งงำนและควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน

อย่ำงเป็นธรรมให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
27 หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรให้ค ำปรึกษำกำรท ำงำนเป็นทีมและกิจกรรมละลำย

พฤติกรรม 
28 ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงในกำรท ำงำนในกำรประสบควำมส ำเร็จในงำน 
29 ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงในกำรท ำงำนในกำรยอมรับนับถือ 
30 ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจด้ำนควำมรับผิดชอบในงำน 
31 กำรสนับสนุนครูชำวต่ำงประเทศทำงด้ำนสังคม 
32 สิทธิประโยชน์ทำงด้ำนสุขภำพและครอบครัวให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
33 กำรออกแบบยุทธศำสตร์ในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 
34 กำรให้โอกำสครูชำวต่ำงประเทศแสดงและรับฟ้งควำมคิดเห็นเพื่อใช้ในกำรก ำหนด

นโยบำยที่เหมำะสมในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 
35 ครูชำวต่ำงประเทศมีอิสระในกำรท ำงำน 
36 กำรก ำหนดเส้นทำงอำชีพของครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครทั่ว

กทม.มีเป้ำหมำยในอนำคต 
37 กำรจัดงบประมำณเพ่ิมค่ำตอบแทนระดับเริ่มต้นให้ครูชำวต่ำงประเทศใหม่ทุกคน 
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ข้อที่ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
38 กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆเป็นส่วนหนึ่งในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน

ของครูชำวต่ำงประเทศ 
40 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนต้องตรงเวลำให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
41 กำรดูแลควำมเป็นอยู่ที่ดีและกำรมีสวัสดิกำรต่ำงๆ ภำยในสถำนศึกษำ เช่นสวัสดิกำรที่

พักครูชำวต่ำงประเทศ อำหำรเช้ำและอำหำรกลำงวัน ค่ำเดินทำง กำรจ่ำยค่ำตอบแทน
ในช่วงวันหยุด กำรให้กู้ยืมเบิกเงินล่วงหน้ำ  

42 ครูชำวต่ำงประเทศต้องปฏิบัติงำนประจ ำ มีขอบข่ำยงำนที่ชัดเจนและเป็นธรรม 
43 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสนับสนุน ส่งเสริม ยอมรับ เชิดชู ใส่ใจ ให้เกียรติและให้

ควำมส ำคัญกับครูชำวต่ำงประเทศ  
44 บุคลำกรในโรงเรียนให้ควำมสะดวกสบำยและเป็นกันเองกับครูชำวต่ำงประเทศ 
45 ครูชำวต่ำงประเทศมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมทุกอย่ำงในโรงเรียน 
46  ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ขวัญและก ำลังใจครูชำวต่ำงประเทศเช่นเดียวกับบุคลำกรครู

ในสถำนศึกษำเพ่ือให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำน 
47 กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรอยู่ร่วมกันระหว่ำงครูชำวต่ำงประเทศและบุคลลำกรใน

สถำนศึกษำให้มีควำมสุข เช่นกำรเข้ำร่วมกิจกรรมวันไหว้ครู วันกีฬำสี  
48 กำรนิเทศ ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของครูชำวต่ำงประเทศ 
49 สวัสดิกำรด้ำนสุขภำพ กองทุนกำรเบิกประกันสุขภำพส่วนหนึ่งเพ่ือช่วยให้ครูชำว

ต่ำงประเทศรู้สึกมั่นคงในกำรท ำงำน 
50 กำรส่งเสริมด้ำนกำรพัฒนำตนเองและหลักสูตรกำรอบรมพัฒนำตนเอง เพ่ิมระดับและ

เพ่ิมค่ำตอบแทนโดยอำจมีกำรประเมินเป็นระยะ 
51 กระบวนกำรสรรหำและคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภำพ คัดเลือกครูชำวต่ำงประเทศท่ีมี

คุณภำพและเป็นมำตรฐำนทั่วทุกๆสถำนศึกษำในสังกัดกทม. ตรงตำมคุณสมบัติของ
โรงเรียนในสังกัดกทม. 

52 กำรจัดสรรงบในกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือใช้จัดอบรมในกำรพัฒนำวิธีและเทคนิคกำร
สอนอยู่เป็นประจ ำให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

53 ภำวะควำมเป็นผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรสื่อสำรกับครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือ
สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้บริหำร และครูชำวต่ำงประเทศในสถำนศึกษำ 
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ข้อที่ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
54 กำรเพ่ิมควำมรู้ ควำมสำมำรถ เทคนิคและประสบกำรณ์ในกำรสอนนักเรียนใน

สถำนศึกษำในสังกัดกทม.กำรฝึกอบรมอย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่องให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

55 โรงเรียนวำงหลักสูตรกำรสอนภำษำอังกฤษของครูชำวต่ำงประเทศควรจัดให้มีแบบ
แผน และแผนกำรสอนที่ชัดเจนและเป็นหลักสูตรแกนกลำง สอนแบบมีทิศทำงและเป็น
มำตรฐำนเดียวกันทุกๆสถำนศึกษำทั่วกทม. 

56 โรงเรียนวำงแผนหลักสูตรภำษำอังกฤษ สอนโดยครูชำวต่ำงประเทศ ควรมีกำร
ประเมินว่ำเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่เป็นมำตรฐำนที่ตั้งไว้ 

57 โรงเรียนควรให้โอกำสครูต่ำงชำติได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรวำงแผน
หลักสูตร กำรสอน และกำรประเมินผลวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร และมีส่วนร่วม
ในกำรออกควำมคิดเห็นในกำรวำงนโยบำยเพื่อกำรพัฒนำภำษำอังกฤษให้กับเด็กใน
โรงเรียนสังกัด กทม. 

58 โรงเรียนวำงแผนที่ในกำรน ำทำง (Road Map) ให้กับครูชำวต่ำงประเทศช่วง
ระยะเวลำ 3 ปีเพื่อเป็นกำรยืนยันคุณภำพในกำรสอนของครูชำวต่ำงประเทศ (Quality 
Assurance) 

59 กำรพัฒนำภำษำไทยและวัฒนธรรมไทยให้กับครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือให้ครูชำว
ต่ำงประเทศได้เข้ำใจวัฒนธรรมไทยและคนไทยให้มำกขึ้น จะได้เข้ำกับบุคลำกรคนไทย
ในโรงเรียน 

60 กำรสร้ำงและปลูกฝัง Mindset ของครูชำวต่ำงประเทศให้คิดแบบเชิงรุก (Proactive) 
เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

61 โรงเรียนจัดระบบกำรท ำวีซ่ำให้กับครูชำวต่ำงประเทศที่สอนในสถำนศึกษำสังกัด 
กทม.ให้รวดเร็วและไม่มีปัญหำเพื่อให้ครูชำวต่ำงประเทศรู้สึกปลอดภัยและมั่นคงในกำร
ท ำงำน ไม่ต้องออกไปต่อวีซ่ำต่ำงประเทศ 

62 โรงเรียนเปิดหลักสูตรต่ำงๆในกำรพัฒนำบุคลำกรให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
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ข้อที่ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
63 โรงเรียนสรา้งแรงจงูใจโดยการเพิ่มสวสัดกิารพิเศษตา่งๆเพ่ือใหค้รูชาวตา่งประเทศ

มีความผกูพนักบัโรงเรียนในสงักดักทม.เป็นระยะยาว เช่น สวสัดิการเพิ่มระยะเวลา

ในสญัญาจา้งของครูชาวตา่งประเทศอีก 1 เดือนจากปกติ 9 เดือน เพิ่มเป็น 10 
เดือนโดยเป็นสวสัดกิารพิเศษ เป็นตน้  

64 โรงเรียนสร้ำงควำมสัมพันธ์เป็นระบบเครือข่ำย Networking Alliance ระหว่ำง
โรงเรียนต่ำงๆทั่วกทม. เพ่ือเป็นกำรแชร์ชั่วโมงกำรสอนส ำหรับให้ครูชำวต่ำงประเทศมี
ตำรำงสอนที่มีประสิทธิภำพ 

65 โรงเรียนสร้ำงให้ครูชำวต่ำงประเทศมีเจตคติที่ดีต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ  
66 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดระบบโครงสร้ำงฐำนค่ำตอบแทนให้สอดคล้องกับ

ระบบกำรประเมินประสิทธิภำพในกำรสอนและจ ำนวนระยะเวลำที่สอน อัตรำ
ค่ำตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นเมื่อมีกำรประเมินที่ดีขึ้นตำมจ ำนวนระยะเวลำที่สอนในโรงเรียน 

67 กำรวำงรูปแบบแนวทำงมำตรฐำนในกำรกระตุ้นให้ครูชำวต่ำงประเทศมีกำรพัฒนำ
ตนเองตลอดเวลำ 

68 กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใช้มำตรฐำนระดับทองค ำ 5 ขั้นตอน คือ กำร
วิเครำะห์ กำรออกแบบ กำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร และกำรประเมิน  

69 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดคอร์สอบรมพัฒนำให้กับครูชำวต่ำงประเทศโดย
ให้หลักสูตรคู่ขนำนกับครูไทยทั้งหมด 9 ด้ำน 

70 กำรสร้ำงแนวทำงในกำรกระตุ้นให้ครูชำวต่ำงประเทศมีจิตวิญญำณในกำรเป็นครู 
71 กำรจัดให้ครูชำวต่ำงประเทศและครูไทยสอนคู่ขนำนกันและร่วมมือซึ่งกันและกัน 

 
72 กำรจัดให้มีกำรปฐมนิเทศให้กับครูชำวต่ำงประเทศท่ีผ่ำนกำรคัดเลือกเพ่ือให้ครูชำว

ต่ำงประเทศท่ีเข้ำมำใหม่เข้ำใจกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตร กำรสอน แนวทำงและ
วิธีกำรประเมินผล แนวทำงกำรสอน ก่อนลงมือปฏิบัติกำรสอนจริง 

73 ผู้บริหำรสถำนศึกษำจ ำเป็นต้องสื่อสำรกับครูชำวต่ำงประเทศเป็นประจ ำเพ่ือเข้ำใจ
และสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงกัน  

74 ผู้บริหำรและบุคลำกรในโรงเรียนเห็นคุณค่ำและให้ควำมส ำคัญกับครูชำวต่ำงประเทศ 
75 กำรสร้ำงควำมมั่นคงและควำมจงรักภักดีให้เกิดในองค์กำร ควำมปลอดภัยในกำร 

ท ำงำนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
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76 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมีเป้ำหมำยนโยบำยที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรจ้ำงครู

ชำวต่ำงประเทศ กำรด ำเนินกำร และผลลัพธ์ ตัวบ่งชึ้ 
77 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นกระบวนกำรส ำคัญในกำรธ ำรงรักษำครูชำว

ต่ำงประเทศ 
78 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็นหน้ำที่ส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
79 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือในกำรวัดผลครู ครูชำว

ต่ำงประเทศ กำรประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำน ตลอดจนคำดกำรณ์ศักยภำพของ
องค์กำร  

80 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรอบรม เน้นปัจจุบัน 
เป้ำหมำยเพื่อพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน ณ ปัจจุบัน ส ำหรับครูชำวต่ำงประเทศท่ีมีผลกำร
ท ำงำนที่มีประสิทธิภำพต่ ำหรือบกพร่อง และกำรอบรมครูชำวต่ำงประเทศใหม่ 

81 ผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้กำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและผลกำรประเมิน
ประสิทธิภำพในกำรสอน เพ่ือระบุควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมให้ครูชำวต่ำงประเทศ
ปัจจุบัน 

82 ผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้กำรวิเครำะห์หน้ำที่ควำมรับผิดชอบเพ่ือระบุควำมจ ำเป็นใน
กำรฝึกอบรมครูชำวต่ำงประเทศ 

83 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดอบรมให้เกิดแรงจูงใจให้กับครูชำวต่ำงประเทศ
เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้และกำรใช้ประโยชน์กับควำมรู้ที่เรียนมำในกำรพัฒนำงำน 

84 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรจะสนับสนุนด้ำนกำรสร้ำงทักษะในกำรจัดกำรโดยท ำให้กำร
เรียนรู้มีควำมหมำย ผลักดันกำรเรียนรู้ ท ำให้ทักษะที่ได้เรียนรู้น ำมำใช้ประโยชน์กับกำร
ท ำงำนจริงให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

85 กำรด ำเนินกำรฝึกอบรมในรูปแบบต่ำงๆ เช่นกำรอบรมในงำน กำรฝึกงำน กำรอบรม
สั่งสอนงำน กำรฝึกอบรมในห้องโถง กำรอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ กำรเรียนรู้
แบบจ ำลองเล่นเกม กำรอบรมแบบออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ต 
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ข้อที่ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
86 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรใช้หน้ำที่ของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้เกิดผลผลิต

สูงสุดของครูชำวต่ำงประเทศ ทีมงำน และองค์กำร  
87 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรตั้งวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนด้ำน

ยุทธศำสตร์ คือกำรระบุจุดแข็งจุดอ่อนของครูชำวต่ำงประเทศ กำรผลักดันให้พวกเขำมี
ควำมผูกพันและกำรเชื่อมโยงให้ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรฝึกอบรมที่เหมำะสม  

88 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาและให้
รางวัลกับครูชาวต่างประเทศที่มีผลการปฏิบัติงานดีด้วยการจ่ายค่าตอบแทนและการ
สร้างแรงจูงใจ 

89 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมีโครงสร้ำงค่ำตอบแทน ที่ปรับขึ้นในแต่ละปี 
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศขึ้นอยู่กับผลกำรประเมินในกำรปฏิบัติงำน  

90 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมีกำรเลื่อนต ำแหน่งครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือเป็น
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศว่ำกำรท ำงำนเป็นครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กทม. มีอนำคต ขึ้นอยู่กับผลกำรประเมินในกำรปฏิบัติงำน 

91 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน าย้อนกลับ (feedback) แก่ครูชาวต่างประเทศ 
ในช่วงกระบวนการการประเมินผลเพ่ือ วิเคราะห์ทักษะที่ขาด และพัฒนาประสิทธิภาพ
การสอนให้ดีขึ้น 

92 ผู้บริหารสถานศึกษาช่วยให้ครูชาวต่างประเทศที่มีผลการปฏิบัติงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ้น 

93 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างโอกาสให้ครูชาวต่างประเทศ เพ่ือเป็นการเพ่ิมกลุ่ม ทักษะ
และสร้างความก้าวหน้าทางด้านอาชีพให้กับครูชาวต่างประเทศ 

94 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างการประเมินผลการปฏิบัติงานมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ก าลังใจ
กับครูชาวต่างประเทศเละเพ่ือลดความบกพร่องในการปฏิบัติงานหรือเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน 

95 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงเกณฑ์กำรประเมินกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ ให้ควำมเป็นธรรมโดยทั่วกัน  
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ข้อที่ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
96 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะเป็นตัวชี้วัดในฐำนกำรจ่ำยค่ำตอบแทน กำรเลื่อน

ต ำแหน่งและในกำรตัดสินใจในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 
97 กำรแจ้งเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนให้ครูชำวต่ำงประเทศรับทรำบโดยทั่วกัน  
98 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาวิธีการในการวัดผลการปฏิบัติงานให้กับครูชาวต่างประเทศ

ให้เหมาะสม 

99 กำรจัดค่ำตอบแทนให้เหมำะสมเพื่อดึงดูดใจและธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้อยู่
ในโรงเรียนในรูปของเงินตอบแทน เช่น ค่ำจ้ำง เงินเดือน แรงจูงใจ ค่ำคอมมิชชั่น  
โบนัส เงินวิทยฐำนะและเงินประจ ำต ำแหน่ง  

100 กำรจัดค่ำตอบแทนให้เหมำะสมเพื่อดึงดูดใจและธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้อยู่
ในโรงเรียนในรูปแบบที่ไม่ใช่เงิน  เช่นค่ำประกันและกำรลำพักร้อน สวัสดิกำร สิทธิ
ประโยชน์ต่ำงๆและค่ำรักษำพยำบำล กำรฝึกอบรมและพัฒนำ กำรลำศึกษำต่อ 
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 

101 กำรส ำรวจกำรจ่ำยตำมมำตรฐำนเป็นเครื่องมือกำรบริหำรขั้นพ้ืนฐำนของสถำนศึกษำ
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในกำรเลือกระดับกำรจ่ำย  

102 กำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่เหมำะสมและยุติธรรมจะท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลและช่วยให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย 

103 กำรใช้ทฤษฎีค่ำจ้ำงอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Efficiency wage theory) เพ่ือเป็นกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศที่มีทักษะและประสิทธิภำพ นำยจ้ำงต้องจ่ำยค่ำจ้ำงให้สูง
เพียงพอเพ่ือให้ครูชำวต่ำงประเทศเกิดแรงจูงใจน ำไปซึ่งผลงำนที่มีประสิทธิผลและครู
ชำวต่ำงประเทศที่มีทักษะสูงจะไม่ลำออกจำกงำน ค่ำจ้ำงที่เพ่ิมข้ึน สำมำรถเพ่ิมผลผลิต
ในมวลรวม 
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ข้อที่ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
104 โครงสร้ำงค่ำตอบแทนขึ้นอยู่กับระดับชั้นงำน เชื่อมโยงไปถึงควำมแตกต่ำงในคุณค่ำ

ของงำน และเกณฑ์ในกำรวัด โดยดูที่เนื้องำน และ โครงสร้ำงที่เกิดขึ้นกับบุคคลหรือ
ขึ้นกับงำน เช่นผลงำน พฤติกรรม ควำมรับผิดชอบ ทักษะ ควำมรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำน 

105 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นหลักกำรน ำมำใช้ในกำรดูแลครูชำวต่ำงประเทศ 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต้องให้ควำมดูแล เอำใจใส่ครูชำว
ต่ำงประเทศและจะท ำอย่ำงไรให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุขและท ำงำนกับองค์กำร
นำนๆ 

106 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศโดยสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะส่งเสริม
กำรธ ำรงรักษำโดยเน้นที่ลักษณะภำยนอกของงำน โดยเน้นกำรสร้ำงแผนตอบแทนที่พึง
ประสงค ์ 

107 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่ข้อเสนอและกำรพัฒนำโปรแกรมผลประโยชน์
ที่ไม่เหมือนใคร  

108 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำนสร้ำงแรงบันดำลใจ และเป็นผู้น ำที่
มีประสิทธิผล 

109 ผู้บริหำรสถำนศึกษำลงทุนในกำรฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่งส ำคัญในควำมพยำยำมที่
จะธ ำรงรักษำครู ชำวต่ำงประเทศที่หำทดแทนยำกโดยเฉพำะครูชำวต่ำงประเทศที่มีผล
กำรปฏิบัติงำนสูง คือมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 

 
110 ระยะเวลำกำรจ้ำงงำนที่สูง มีผลต่อกำรลำออกต่ ำ 
111 กำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศคือกำรปรับปรุงควำมพึงพอใจในงำน

โดยกำรมอบรำงวัลต่ำงๆให้กับครูชำวต่ำงประเทศท่ีมีผลกำรประเมินดี ผ่ำนเกณฑ์กำร
ประเมิน  

112 แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน คือรำงวัลภำยนอกได้แก่ กำรให้
รำงวัลมีควำมหมำยและไม่เหมือนใคร กำรจัดให้มีระบบกำรจัดสรรรำงวัลที่ยุติธรรม 
กำรเชื่อมโยงรำงวัลกับพฤติกรรมกำรธ ำรงรักษำ และกำรเชื่อมโยงรำงวัลกับผลงำน 
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142 ข้อ(ต่อ) 

ข้อที่ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
113 แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน คือรำงวัลที่แท้จริงได้แก่ สร้ำง

ลักษณะกำรท ำงำนที่ตรงกับควำมชอบของครูชำวต่ำงประเทศ  ครูชำวต่ำงประเทศ
ได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำร  ได้รับกำรตรวจสอบให้มั่นใจว่ำหัวหน้ำงำนและเพ่ือน
ร่วมงำนมีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี และกำรเพ่ิมพูนสมดุลงำนและชีวิต 

114 ควำมพึงพอใจในงำนเป็นผลมำจำกควำมพอดีระหว่ำงรำงวัลที่ครูชำวต่ำงประเทศ
ต้องกำรและรำงวัลที่นำยจ้ำงมอบให้  

115 กำรประเมินในทุกข้ันตอนของกระบวนกำรจัดครูชำวต่ำงประเทศโดยถำมควำมพึง
พอใจของครูชำวต่ำงประเทศ โดยกำรถำมผู้สมัครว่ำสิ่งใดท่ีดึงดูดพวกเขำให้เข้ำมำ
องค์กำร และกำรถำมครูชำวต่ำงประเทศปัจจุบันเกี่ยวกับแหล่งที่มำของควำมพึงพอใจ
ในงำนที่ส ำคัญที่สุด และกำรประเมินเหตุผลส ำหรับกำรอัตรำกำรเข้ำออกของพนักงำน
ระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ก่อนออกจำกงำน (exit interviews)  

116 ผลประโยชน์ของครูชำวต่ำงประเทศเป็นแรงผลักดันส ำคัญในกำรรักษำ ครูชำว
ต่ำงประเทศ คือกองทุนรวม (Mutual Funds)  ซึ่งเป็นแผนที่บริษัทสนับสนุนบัญชีกำร
เกษียณซึ่งครูชำวต่ำงประเทศของบริษัทตกลงให้บริษัทหักเงินบำงส่วนเพื่อใช้ส ำหรับ
กำรลงทุนในวัยเกษียณโดยนำยจ้ำงช่วยเหลือบำงส่วนหรือทั้งหมด  

117 กำรน ำแผนประกันสังคม มำใช้ในกำรลดควำมปรำรถนำของครูชำวต่ำงประเทศที่จะ
ลำออก และเน้นที่ควำมคุ้มครองด้ำนกำรดูแลสุขภำพและเงินเดือนที่สำมำรถแข่งขันได้ 

118 กำรจัดสรรรำงวัลอย่ำงยุติธรรม คือกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือท ำควำมเข้ำใจ
วัตถุประสงค์พ้ืนฐำนหรือกระบวนกำรในควำมยุติธรรมส ำหรับกำรตัดสินใจในกำรให้
รำงวัล กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนตำมวัตถุประสงค์ กำรรับรู้ในควำมยุติธรรมช่วยเพิ่ม
ควำมพึงพอใจในงำนและลดควำมตั้งใจในกำรลำออก 

119 กำรมอบรำงวัลส ำหรับครูชำวต่ำงประเทศท่ีอยู่นำน คือกำรธ ำรงรักษำให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีอยู่กับองค์กำรนำนๆ โดยกำรให้รำงวัล เช่นได้รับชั่วโมงพักร้อนเพ่ิมขึ้น 
ระดับค่ำจ้ำงพ้ืนฐำนที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเวลำผ่ำนไป กำรให้โบนัสเพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศ
ที่อยู่นำน เป็นกำรรักษำควำมสัมพันธ์ระยะยำว 

120 กำรธ ำรงรักษำโดยกำรให้รำงวัลที่เชื่อมโยงกับผลงำนของครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือรักษำ
ครูชำวต่ำงประเทศผู้มีประสิทธิภำพสูง โดยกำรเพ่ิมค่ำแรงงำนพื้นฐำน โบนัส ค่ำ
คอมมิชชั่น  
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ตำรำงที่ 8 แสดงตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
142 ข้อ(ต่อ) 

ข้อที่ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
121 กำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง ชัดเจนและตรงไปตรงมำระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพ่ือน

ร่วมงำน และครูชำวต่ำงประเทศ 
122 กำรให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้ำงสรรค์ระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน และครู

ชำวต่ำงประเทศ 
123 กำรวำงระบบทรัพยำกรบุคคลที่มีกำรท ำงำนร่วมกันมำกขึ้น ข้อมูลกำรแบ่งปัน กำร

ท ำงำนรว่มกัน และกำรพัฒนำกลุ่ม ควำมรู้สึกถึงจุดมุ่งหมำยร่วมกันที่เชื่อมโยงกับระบบ
สนับสนุนของ HR ท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนกับโรงเรียน 

124 กำรสื่อสำรเกี่ยวกับทิศทำงในเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนโดยผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ผู้บริหำรส ำนักกำรศึกษำ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแสดงวิสัยทัศน์เชิงบวกและสร้ำงแรง
บันดำลใจให้กับบุคลำกรชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย มีผลต่อกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้ครูชำวต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนต่อ และลดอัตรำกำร
ลำออก 

125 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำนปฏิบัติต่อครูชำวต่ำงประเทศด้วย
ควำมเคำรพและห่วยใยโดยไม่มีกำรแบ่งแยกเรื่องเชื้อชำติ ชำติพันธุ์ หรือเพศ หรือไม่
ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยกำรดูถูกเหยียดหยำม กำรกดขี่หรือล่วงละเมิดทำงเพศ  

126 กระบวนกำรคัดสรรครูชำวต่ำงประเทศจะต้องค ำนึงถึงลักษณะบุคลิกภำพ โดยเน้น
กำรทดสอบที่ได้มำตรฐำนและกำรสัมภำษณ์เพ่ือระบุลักษณะของผู้สมัครงำน 

127 กำรสร้ำงระบบกำรคัดเลือกครูชำวต่ำงประเทศคือกำรระบุบุคคลที่มีแนวโน้มจะอยู่ได้
นำนโดยถำมจำกผู้สมัครอย่ำงชัดเจนว่ำพวกเขำเปลี่ยนงำนบ่อยไหม มีเพ่ือนหรือญำติที่
ท ำในองค์กำร หรือได้รับกำรแนะน ำจำกครูชำวต่ำงประเทศปัจจุบัน 

128 โอกำสในควำมก้ำวหน้ำ (Advancement Opportunities)  คือค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำรต่ำงๆ (Remuneration)  ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และมีโอกำสในกำร
ฝึกอบรมของครูชำวต่ำงประเทศ 

 
129 

โอกำสในกำรเติบโต (Growth Opportunities) คือโอกำสในกำรเติบโตและพัฒนำ
ทักษะหลำกหลำยที่เกี่ยวข้องกับงำน และกำรจัดหำโอกำสในกำรเรียนรู้และพัฒนำ
ควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติของครูชำวต่ำงประเทศ 

130 ควำมผูกพันเชิงพฤติกรรมเป็นควำมสำมำรถที่มีมูลเหตุมำจำกใจ จำกทัศนคติเชิงบวก
ที่มีผลต่อองค์กำรและต่อภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย  
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ตำรำงที่ 8 แสดงตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
142 ข้อ (ต่อ) 

ข้อที่ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
131 กำรให้ควำมรู้สึกว่ำครูชำวต่ำงประเทศมีคุณค่ำ (Meaningfulness) คือกำรขยำย

ขอบเขตควำมรับผิดชอบงำน (Job Enrichment) และกำรมีบทบำทที่ส ำคัญในกำร
ท ำงำน (Role Fit)   

132 ควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่ท ำงำนมีควำมปลอดภัย (Safety)  คือกำรสนับสนุนของเพ่ือน
ร่วมงำน (co-worker support) และกำรควำมสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนของหัวหน้ำงำน 
(supportive supervisor relationship) 

133 กำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำครูชำวต่ำงประเทศเข้ำใจจุดประสงค์ท่ีแท้จริงของงำน และ
บุคลำกรในโรงเรียนรู้ว่ำงำนของพวกเขำสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงได้เพ่ือสร้ำง
แรงจูงใจและกระชับควำมสัมพันธ์ในโรงเรียน 

134 หัวหน้ำกลุ่มสำระต่ำงประเทศให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงสม่ ำเสมอและให้ครู
ชำวต่ำงประเทศมีควำมคิดเป็นอิสระในกำรควบคุมตนเอง 

135 โรงเรียนมีกฎเกณฑ ์ผลประโยชน์หรือกระบวนกำรของโรงเรียนที่จะสนับสนุนและ
เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

136 โรงเรียนสำมำรถสำนฝันครูชำวต่ำงประเทศเป็นจริง โดยกำรเติมเต็มควำมต้องกำรครู
ชำวต่ำงประเทศด้ำนกำยภำพ ด้ำนควำมมั่นคงและด้ำนควำมปลอดภัย ด้ำนควำมรัก
และควำมเป็นเจ้ำของ ด้ำนควำมเคำรพ และด้ำนควำมสมบูรณ์ของชีวิต 

137 โรงเรียนจ ำเป็นที่จะสร้ำงแรงจูงใจและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศและในขณะเดียวกันรักษำแรงจูงใจที่มีอยู่ในปัจจุบันให้คงอยู่เป็นปกติ และ
รักษำสถำนะให้ครูชำวต่ำงประเทศไม่ให้เกิดควำมไม่พอใจ 

138 โครงสร้ำงค่ำจ้ำงเงินเดือนควรอยู่ในระดับที่เหมำะสมและมีเหตุมีผล ควรเท่ำเทียมหรือ
สำมำรถแข่งขันได้กับค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนของบริษัทอ่ืนซึ่งอยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 

139 นโยบำยกำรบริหำรของโรงเรียน ควรมีควำมยืดหยุ่น มีควำมเป็นธรรมและชัดเจน  
140 กำรเพ่ิมผลงำนหรือกำรยกย่องเชิดชู มีผลต่อกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ

ครูชำวต่ำงประเทศได้อย่ำงยั่งยืนกว่ำกำรขึ้นเงินเดือน หรือปรับสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน 
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ตำรำงที่ 8 แสดงตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
142 ข้อ(ต่อ) 

ข้อที่ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
141 ผู้บริหำรก ำจัดสำเหตุควำมไม่พึงพอใจ (Hygiene factors) ในองค์กร หลังจำกนั้น

สร้ำงเงื่อนไขท่ีท ำให้เกิดแรงจูงใจ เพ่ือกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้ท ำงำนใน
องค์กำรในระยะยำว 

142 กำรคำดหวังควำมเสมอภำคและควำมยุติธรรมของครูชำวต่ำงประเทศในกำร
เปรียบเทียบระหว่ำงตัวป้อน (Input) เช่น ควำมพยำยำม ประสบกำรณ์ อำวุโส 
สถำนภำพ สติปัญญำและควำมสำมำรถ กับผลตอบแทนที่ได้รับ (output) จ ำเป็นต้อง
สมดุล 
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 ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
           กำรวิจัยนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง คือ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 

205 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลในครั้งนี้ เป็นผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หรือหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้วิชำ
ภำษำต่ำงประเทศ ภำษำอังกฤษ จ ำนวน 1 คน และครูชำวต่ำงประเทศสอนภำษำอังกฤษ ในโครงกำร 
ภำษำอังกฤษเพ่ือทักษะชีวิต จ ำนวน 1 คน ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ทั้งสิ้นจ ำนวน 410 คน 
ส่งแบบสอบถำมที่มีข้อควำมจ ำนวน 142 ข้อ ไปยังกลุ่มตัวอย่ำง ได้รับแบบสอบถำมกลับคืนมำ 352 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 85.85 ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมมำวิเครำะห์ผล ดังนี้  

 2.1 กำรวิเครำะห์สถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วยเพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ ต ำแหน่งหน้ำที่ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  

    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งเป็นผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 48 คน 
หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้วิชำภำษำต่ำงประเทศ ภำษำอังกฤษ จ ำนวน 128 คน และครูชำว
ต่ำงประเทศในโครงกำรภำษำอังกฤษเพ่ือทักษะชีวิต จ ำนวน 176 คน รวมทั้งสิ้น 352 คน จำก
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนครจ ำนวน 176 โรงเรียน เมื่อแยกพิจำรณำตำมเพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ ต ำแหน่งหน้ำที่ และประสบกำรณ์กำรท ำงำน โดยกำรแจกแจงควำมถี่ (frequency) และ
หำค่ำร้อยละ (percentage) ดังรำยละเอียดในตำรำงที่  9 
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ตารางที่ 9 ข้อมูลสถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

สถำนภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชำย 125 35.50 
     หญิง 227 64.50 
รวม 352 100.00 
อำยุ   
     น้อยกว่ำ 35 ปี 96 27.30 
     35-45 ปี 137 38.90 
     46-50 ปี 53 15.10 
     สูงกว่ำ 50 ป ี 66 18.80 
รวม 352 100.00 
วุฒิกำรศึกษำ   
     ปริญญำตรี 229 65.10 
     ปริญญำโท 
     ปริญญำเอก 

115 
  6 

35.70 
 1.70 

      อ่ืนๆ   2  0.60 
รวม 352 100.00 
ต ำแหน่ง   
     ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 48 13.60 
     หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้วิชำ 
     ภำษำต่ำงประเทศ ภำษำอังกฤษ 

128 36.40 

     ครูชำวต่ำงประเทศสอน
ภำษำอังกฤษในโครงกำร ภำษำอังกฤษ
เพ่ือทักษะชีวิต 

176 50.00 

รวม 352 100.00 
ระยะเวลำด ำรงต ำแหน่ง   
     น้อยกว่ำ 1 ปี 29 8.20 

 1 – 5 ปี 151 42.90 
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ตำรำงที ่9 ข้อมูลสถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (ต่อ) 

สถำนภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
     6 – 10 ป ี 89 25.30 
     11 – 15 ปี 36 10.20 
    มำกกว่ำ 15 ปี 47 13.40 
รวม 352 100.00 

 

 จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ มีผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งสิ้น 352 คน เป็นเพศชำย 125 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.5 เป็นเพศหญิง 227 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 ด้ำนอำยุพบว่ำ ส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 
35 – 45 ป ีมำกที่สุด จ ำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 น้อยที่สุดมีอำยุ 46-50 ปี จ ำนวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.1 ด้ำนระดับกำรศึกษำสูงสุดพบว่ำ ระดับปริญญำตรี มีมำกท่ีสุด จ ำนวน 229 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.1 น้อยที่สุดคือ อ่ืนๆ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ด้ำนต ำแหน่งหน้ำที่ พบว่ำ
ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้วิชำ 
ภำษำต่ำงประเทศ ภำษำอังกฤษ จ ำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 และครูชำวต่ำงประเทศสอน
ภำษำอังกฤษในโครงกำร ภำษำอังกฤษเพื่อทักษะชีวิต จ ำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และด้ำน
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน พบว่ำ มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนระหว่ำง 1-5 ปี มำกที่สุด จ ำนวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 น้อยที่สุด มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนน้อยกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 29 คน 
ร้อยละ 8.2   

 2.2 กำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

                    กำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร พิจำรณำจำกค่ำมัชฉิมเลขคณิต (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) โดยน ำค่ำมัชฉิมเลขคณิต (𝒙)̅̅ ̅มำเทียบกับเกณฑ์ตำมแนวคิดของ (John W. Best)  
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ตำรำงที่ 10 แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปร
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
                                                                                                       n = 176 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

1 กำรบริหำรค่ำตอบแทนให้กับครูชำวต่ำงประเทศให้มี
ควำมเหมำะสมกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบเป็นอย่ำงดี 

4.420 0.7196 มำก 

2 กำรจัดสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับอย่ำงเป็น
ธรรมให้กับครูชำวต่ำงประเทศ  

4.227 0.9087 มำก 

3 กำรปฏิบัติกับครูชำวต่ำงประเทศด้วยควำมยุติธรรม ไม่
เอำรัดเอำเปรียบ 

4.540 0.7150 มำก
ที่สุด 

4 กำรให้โอกำสครูชำวต่ำงประเทศมีกำรฝึกอบรมและ
พัฒนำศักยภำพของครูชำวต่ำงประเทศให้เป็นมืออำชีพ
และมีคุณภำพ 

4.341 0.8424 มำก 

5 กำรสร้ำงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมท่ีดีและอบอุ่นใน
โรงเรียนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

4.577 0.6084 มำก
ที่สุด 

6 กำรสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมในกำรสอนใน
โรงเรียน เน้นกำรเห็นคุณค่ำในตนเองให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

4.509 0.6493 มำก
ที่สุด 

7 บทบำทของหัวหน้ำงำนมีอิทธิพลต่อกำรคงอยู่ของครู
ชำวต่ำงประเทศ 

4.347 0.7581 มำก 

8 นโยบำย โครงสร้ำง หลักกำร วัตถุประสงค์ รูปแบบ
และกำรบริหำรครูชำวต่ำงประเทศในทุกๆโรงเรียน 

4.352 0.7479 มำก 

9 ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรยอมรับนับถือจำก
ผู้ร่วมงำนและหัวหน้ำงำน 

4.557 0.6512 มำก
ที่สุด 

10 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงครู
ชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำงำน 
และเพ่ือนร่วมงำน 

4.599 0.6051 มำก
ที่สุด 

11 กำรก ำหนดลักษณะงำนที่ปฏิบัติให้ชัดเจนให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ  

4.594 0.5621 มำก
ที่สุด 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 
                n = 176 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

12 ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ควำมเป็นธรรมและ
ชัดเจน กำรเอำใจใส่ดูแลครูชำวต่ำงประเทศและกำรท ำ
ให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุขในกำรท ำงำน 

4.528 0.6871 มำก
ที่สุด 

13 กำรมีชื่อเสียงและฐำนะที่มั่งคงของโรงเรียน 4.446 0.6856 มำก 
14 ครูชำวต่ำงประเทศมีสังคมในกำรท ำงำนที่ดี มีควำม

สำมัคคีกัน ดูแลซึ่งกันและกัน  
4.582 0.5982 มำก

ที่สุด 
15 ครูชำวต่ำงประเทศเกิดควำมศรัทธำในโรงเรียน และท ำ

ให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
4.588 0.6389 มำก

ที่สุด 
16 ผู้บังคับบัญชำควรเปิดโอกำสให้ครูชำวต่ำงประเทศได้

แสดงควำมคิดเห็นในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มที่ กำรให้ควำม
อิสระทำงด้ำนควำมคิดแก่คนเก่ง 

4.486 0.6448 มำก 

17 หลักกำรกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์มำใช้ในกำรดูแล
ครูชำวต่ำงประเทศ 

4.381 0.7220 มำก 

18 ควำมสมดุลของกำรท ำงำนกับกำรจัดกำรปัญหำด้ำน
กำรด ำรงชีวิตและควำมเป็นอยู่ส่วนตัวของครูชำว
ต่ำงประเทศ 

4.366 0.7274 มำก 

19 
ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมพึงพอใจ มีควำมสุขและ

กระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำย จะท ำ
ให้งำนส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

4.554 0.6730 มำก
ที่สุด 

20 กำรได้รับกำรชมเชย ค ำยกย่อง และกำรให้เกียรติใน
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของครูชำวต่ำงประเทศ 

4.500 0.7081 มำก
ที่สุด 

21 ระบบกำรสอนงำนระบบพีเลี้ยงในกำรท ำงำนด้ำน
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

4.398 0.6800 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

                                                                                                        n = 176 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

22 กำรชี้แจงและอบรมให้กับครูชำวต่ำงประเทศใหม่ เรื่อง
วัฒนธรรมองค์กำรและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนโดย
เน้นมำตรกำรกำรป้องกันอุบัติเหตุต่ำงๆ 

4.420 0.7392 มำก 

23 ผู้บริหำรควรจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ
และครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์อย่ำง
สม่ ำเสมอระหว่ำงหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำน 

4.432 0.6674 มำก 

24 ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมผูกพันต่อองค์กำรและมี
คุณภำพชีวิตที่ดี 

4.460 0.7150 มำก 

25 ครูชำวต่ำงประเทศมีรำยได้ที่มีควำมเหมำะสมต่อค่ำ
ครองชีพในปัจจุบัน 

4.372 0.9031 มำก 

26 หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรแบ่งงำนและ
ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนอย่ำงเป็นธรรมให้กับครู
ชำวต่ำงประเทศ 

4.491 0.6537 มำก 

27 หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรให้ค ำปรึกษำกำรท ำงำนเป็น
ทีมและกิจกรรมละลำยพฤติกรรม 

4.372 0.6841 มำก 

28 ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนในกำร
ประสบควำมส ำเร็จในงำน 

4.551 0.6517 มำก
ที่สุด 

29 ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนในกำร
ยอมรับนับถือ 

4.472 0.6830 มำก 

30 ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจด้ำนควำมรับผิดชอบใน
งำน 

4.517 0.6535 มำก
ที่สุด 

31 กำรสนับสนุนครูชำวต่ำงประเทศทำงด้ำนสังคม 4.412 0.7265 มำก 
32 สิทธิประโยชน์ทำงด้ำนสุขภำพและครอบครัวให้กับครู

ชำวต่ำงประเทศ 
4.261 1.0211 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 
                                                                                                     n = 176 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

33 กำรออกแบบยุทธศำสตร์ในกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศ 

4.358 0.7788 มำก 

34 กำรให้โอกำสครูชำวต่ำงประเทศแสดงและรับฟังควำม
คิดเห็นเพื่อใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยที่เหมำะสมในกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 

4.349 0.7661 มำก 

35 ครูชำวต่ำงประเทศมีอิสระในกำรท ำงำน 4.395 0.7437 มำก 
36 กำรก ำหนดเส้นทำงอำชีพของครูชำวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครทั่วกทม.มีเป้ำหมำยใน
อนำคต 

4.338 0.8002 มำก 

37 กำรจัดงบประมำณเพ่ิมค่ำตอบแทนระดับเริ่มต้นให้ครู
ชำวต่ำงประเทศใหม่ทุกคน 

4.241 0.9003 มำก 

38 กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆเป็นส่วนหนึ่งใน
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของครูชำวต่ำงประเทศ 

4.403 0.7136 มำก 

39 กำรสื่อสำรระหว่ำงส่วนบริหำรและครูชำวต่ำงประเทศ
อย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง 

4.440 0.7056 มำก 

40 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนต้องตรงเวลำให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

 

4.634 0.7076 มำก
ที่สุด 

41 กำรดูแลควำมเป็นอยู่ที่ดีและกำรมีสวัสดิกำรต่ำงๆ 
ภำยในสถำนศึกษำ เช่นสวัสดิกำรที่พักครูชำว
ต่ำงประเทศ อำหำรเช้ำและอำหำรกลำงวัน ค่ำเดินทำง 
กำรจ่ำยค่ำตอบแทนในช่วงวันหยุด กำรให้กู้ยืมเบิกเงิน
ล่วงหน้ำ 

4.145 1.0065 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

                                                                                                   n = 176 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

42 ครูชำวต่ำงประเทศต้องปฏิบัติงำนประจ ำ มีขอบข่ำย
งำนที่ชัดเจนและเป็นธรรม 

4.446 0.7415 มำก 

43 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสนับสนุน ส่งเสริม ยอมรับ เชิดชู 
ใส่ใจ ให้เกียรติและให้ควำมส ำคัญกับครูชำวต่ำงประเทศ  

4.514 0.6665 มำก
ที่สุด 

44 บุคลำกรในโรงเรียนให้ควำมสะดวกสบำยและเป็น
กันเองกับครูชำวต่ำงประเทศ 

4.545 0.6389 มำก
ที่สุด 

45 ครูชำวต่ำงประเทศมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมทุก
อย่ำงในโรงเรียน 

4.344 0.8084 มำก 

46  ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ขวัญและก ำลังใจครูชำว
ต่ำงประเทศเช่นเดียวกับบุคลำกรครูในสถำนศึกษำ
เพ่ือให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำน 

4.469 0.6828 มำก 

47 กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรอยู่ร่วมกันระหว่ำงครูชำว
ต่ำงประเทศและบุคลำกรในสถำนศึกษำให้มีควำมสุข 
เช่นกำรเข้ำร่วมกิจกรรมวันไหว้ครู วันกีฬำสี  

4.545 0.6344 มำก
ที่สุด 

48 กำรนิเทศ ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของครู
ชำวต่ำงประเทศ 

4.543 0.6210 มำก
ที่สุด 

49 สวัสดิกำรด้ำนสุขภำพ กองทุนกำรเบิกประกันสุขภำพ
ส่วนหนึ่งเพ่ือช่วยให้ครูชำวต่ำงประเทศรู้สึกมั่นคงในกำร
ท ำงำน 

 

4.315 0.9458 มำก 

50 กำรส่งเสริมด้ำนกำรพัฒนำตนเองและหลักสูตรกำร
อบรมพัฒนำตนเอง เพ่ิมระดับและเพ่ิมค่ำตอบแทนโดย
อำจมีกำรประเมินเป็นระยะ 

4.327 0.7871 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 
                                                                                                       n = 176 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

51 กระบวนกำรสรรหำและคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภำพ 
คัดเลือกครูชำวต่ำงประเทศที่มีคุณภำพและเป็น
มำตรฐำนทั่วทุกๆสถำนศึกษำในสังกัดกทม. ตรงตำม
คุณสมบัติของโรงเรียนในสังกัดกทม. 

4.489 0.6580 มำก 

52 กำรจัดสรรงบในกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือใช้จัดอบรมใน
กำรพัฒนำวิธีและเทคนิคกำรสอนอยู่เป็นประจ ำให้กับครู
ชำวต่ำงประเทศ 

4.366 0.8019 มำก 

53 ภำวะควำมเป็นผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำร
สื่อสำรกับครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่ำงผู้บริหำร และครูชำวต่ำงประเทศในสถำนศึกษำ 

4.469 0.6353 มำก 

54 กำรเพ่ิมควำมรู้ ควำมสำมำรถ เทคนิคและ
ประสบกำรณ์ในกำรสอนนักเรียนในสถำนศึกษำในสังกัด
กทม.กำรฝึกอบรมอย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่องให้กับครู
ชำวต่ำงประเทศ 

4.395 0.7123 มำก 

55 โรงเรียนวำงหลักสูตรกำรสอนภำษำอังกฤษของครูชำว
ต่ำงประเทศควรจัดให้มีแบบแผน และแผนกำรสอนที่
ชัดเจนและเป็นหลักสูตรแกนกลำง สอนแบบมีทิศทำง
และเป็นมำตรฐำนเดียวกันทุกๆสถำนศึกษำท่ัวกทม. 

4.497 0.6794 มำก 

56 โรงเรียนวำงแผนหลักสูตรภำษำอังกฤษ สอนโดยครู
ชำวต่ำงประเทศ ควรมีกำรประเมินว่ำเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ที่เป็นมำตรฐำนที่ตั้งไว้ 

4.480 0.6833 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 
    
                                                                                                      n = 176 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

57 โรงเรียนควรให้โอกำสครูต่ำงชำติได้มีส่วนร่วมในกำร
แสดงควำมคิดเห็นในกำรวำงแผนหลักสูตร กำรสอน 
และกำรประเมินผลวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร 
และมีส่วนร่วมในกำรออกควำมคิดเห็นในกำรวำง
นโยบำยเพื่อกำรพัฒนำภำษำอังกฤษให้กับเด็กใน
โรงเรียนสังกัด กทม. 

4.443 0.6642 มำก 

58 โรงเรียนวำงแผนที่ในกำรน ำทำง (Road Map) ให้กับ
ครูชำวต่ำงประเทศช่วงระยะเวลำ 3 ปีเพื่อเป็นกำรยืนยัน
คุณภำพในกำรสอนของครูชำวต่ำงประเทศ (Quality 
Assurance) 

4.304 0.7780 มำก 

59 กำรพัฒนำภำษำไทยและวัฒนธรรมไทยให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ เพ่ือให้ครูชำวต่ำงประเทศได้เข้ำใจ
วัฒนธรรมไทยและคนไทยให้มำกขึ้น จะได้เข้ำกับ
บุคลำกรคนไทยในโรงเรียน 

4.403 0.6974 มำก 

60 กำรสร้ำงและปลูกฝัง Mindset ของครูชำวต่ำงประเทศ
ให้คิดแบบเชิงรุก (Proactive) เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจ
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

4.375 0.7091 มำก 

61 โรงเรียนจัดระบบกำรท ำวีซ่ำให้กับครูชำวต่ำงประเทศที่
สอนในสถำนศึกษำสังกัด กทม.ให้รวดเร็วและไม่มีปัญหำ
เพ่ือให้ครูชำวต่ำงประเทศรู้สึกปลอดภัยและมั่นคงในกำร
ท ำงำน ไม่ต้องออกไปต่อวีซ่ำต่ำงประเทศ 

4.406 0.8455 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

                                                                                                        n = 176 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

63 โรงเรียนสร้ำงแรงจูงใจโดยกำรเพิ่มสวัสดิกำรพิเศษต่ำงๆ
เพ่ือให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมผูกพันกับโรงเรียนใน
สังกัดกทม.เป็นระยะยำว เช่น สวัสดิกำรเพิ่มระยะเวลำใน
สัญญำจ้ำงของครูชำวต่ำงประเทศอีก 1 เดือนจำกปกติ 9 
เดือน เพ่ิมเป็น 10 เดือนโดยเป็นสวัสดิกำรพิเศษ เป็นต้น  

4.241 0.9615 มำก 

64 โรงเรียนสร้ำงควำมสัมพันธ์เป็นระบบเครือข่ำย 
Networking Alliance ระหว่ำงโรงเรียนต่ำงๆทั่วกทม. 
เพ่ือเป็นกำรแชร์ชั่วโมงกำรสอนส ำหรับให้ครูชำว
ต่ำงประเทศมีตำรำงสอนที่มีประสิทธิภำพ 

4.168 0.8357 มำก 

65 โรงเรียนสร้ำงให้ครูชำวต่ำงประเทศมีเจตคติที่ดีต่อกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ  

4.537 0.6214 มำก
ที่สุด 

66 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดระบบโครงสร้ำง
ฐำนค่ำตอบแทนให้สอดคล้องกับระบบกำรประเมิน
ประสิทธิภำพในกำรสอนและจ ำนวนระยะเวลำที่สอน 
อัตรำค่ำตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นเมื่อมีกำรประเมินที่ดีข้ึนตำม
จ ำนวนระยะเวลำที่สอนในโรงเรียน 

4.347 0.7730 มำก 

67 กำรวำงรูปแบบแนวทำงมำตรฐำนในกำรกระตุ้นให้ครู
ชำวต่ำงประเทศมีกำรพัฒนำตนเองตลอดเวลำ 

4.401 0.7171 มำก 

68 กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใช้มำตรฐำนระดับ
ทองค ำ 5 ขั้นตอน คือ กำรวิเครำะห์ กำรออกแบบ กำร
พัฒนำ กำรด ำเนินกำร และกำรประเมิน  

4.298 0.7618 มำก 

69 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดคอร์สอบรมพัฒนำ
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศโดยให้หลักสูตรคู่ขนำนกับครูไทย
ทั้งหมด 9 ด้ำน 

4.162 0.8368 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

                                                                                                       n = 176           
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

70 กำรสร้ำงแนวทำงในกำรกระตุ้นให้ครูชำวต่ำงประเทศมี
จิตวิญญำณในกำรเป็นครู 

4.494 0.6666 มำก 

71 กำรจัดให้ครูชำวต่ำงประเทศและครูไทยสอนคู่ขนำนกัน
และร่วมมือซึ่งกันและกัน 

4.415 0.6948 มำก 

72 กำรจัดให้มีกำรปฐมนิเทศให้กับครูชำวต่ำงประเทศท่ีผ่ำน
กำรคัดเลือกเพ่ือให้ครูชำวต่ำงประเทศที่เข้ำมำใหม่เข้ำใจ
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตร กำรสอน แนวทำงและ
วิธีกำรประเมินผล แนวทำงกำรสอน ก่อนลงมือปฏิบัติกำร
สอนจริง 

4.460 0.6697 มำก 

73 ผู้บริหำรสถำนศึกษำจ ำเป็นต้องสื่อสำรกับครูชำว
ต่ำงประเทศเป็นประจ ำเพื่อเข้ำใจและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่
ดีระหว่ำงกัน  

4.494 0.6537 มำก 

74 ผู้บริหำรและบุคลำกรในโรงเรียนเห็นคุณค่ำและให้
ควำมส ำคัญกับครูชำวต่ำงประเทศ 

4.526 0.6355 มำกที
สุด 

75 กำรสร้ำงควำมมั่นคงและควำมจงรักภักดีให้เกิดใน
องค์กำร ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

4.528 0.6443 มำก
ที่สุด 

76 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมีเป้ำหมำย
นโยบำยที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรจ้ำงครูชำวต่ำงประเทศ กำร
ด ำเนินกำร และผลลัพธ์ ตัวบ่งชึ้ 

4.531 0.6078 มำก
ที่สุด 

77 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นกระบวนกำรส ำคัญใน
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 

4.420 0.7117 มำก 

78 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็นหน้ำที่ส ำคัญของกำร
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

4.449 0.6941 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 
                                                                                                n = 176           
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

79 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือใน
กำรวัดผลครู ครูชำวต่ำงประเทศ กำรประเมิน
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน ตลอดจนคำดกำรณ์ศักยภำพของ
องค์กำร  

4.415 0.7070 มำก 

80 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องวิเครำะห์ควำมจ ำเป็น
ในกำรอบรม เน้นปัจจุบัน เป้ำหมำยเพื่อพัฒนำผลกำร
ปฏิบัติงำน ณ ปัจจุบัน ส ำหรับครูชำวต่ำงประเทศท่ีมีผล
กำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพต่ ำหรือบกพร่อง และกำร
อบรมครูชำวต่ำงประเทศใหม่ 

4.315 0.7808 มำก 

81 ผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้กำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนและผลกำรประเมินประสิทธิภำพในกำรสอน เพ่ือ
ระบุควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมให้ครูชำวต่ำงประเทศ
ปัจจุบัน 

4.341 0.6982 มำก 

82 ผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้กำรวิเครำะห์หน้ำที่ควำม
รับผิดชอบเพื่อระบุควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมครูชำว
ต่ำงประเทศ 

4.276 0.7850 มำก 

83 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดอบรมให้เกิด
แรงจูงใจให้กับครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้
และกำรใช้ประโยชน์กับควำมรู้ที่เรียนมำในกำรพัฒนำงำน 

4.332 0.7700 มำก 

84 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรจะสนับสนุนด้ำนกำรสร้ำง
ทักษะในกำรจัดกำรโดยท ำให้กำรเรียนรู้มีควำมหมำย 
ผลักดันกำรเรียนรู้ ท ำให้ทักษะที่ได้เรียนรู้น ำมำใช้
ประโยชน์กับกำรท ำงำนจริงให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

4.443 0.6290 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

                                                                                                   n = 176                                                                              
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

85 กำรด ำเนินกำรฝึกอบรมในรูปแบบต่ำงๆ เช่นกำรอบรม
ในงำน กำรฝึกงำน กำรอบรมสั่งสอนงำน กำรฝึกอบรมใน
ห้องโถง กำรอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ กำรเรียนรู้
แบบจ ำลองเล่นเกม กำรอบรมแบบออนไลน์หรือ
อินเทอร์เน็ต 

4.301 0.7954 มำก 

86 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรใช้หน้ำที่ของกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อให้เกิดผลผลิตสูงสุดของครูชำวต่ำงประเทศ 
ทีมงำน และองค์กำร 

4.338 0.6597 มำก 

87 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรตั้งวัตถุประสงค์ของกำรบริหำร
ผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนยุทธศำสตร์ คือกำรระบุจุดแข็ง
จุดอ่อนของครูชำวต่ำงประเทศ กำรผลักดันให้พวกเขำมี
ควำมผูกพันและกำรเชื่อมโยงให้ครูชำวต่ำงประเทศได้รับ
กำรฝึกอบรมที่เหมำะสม  

4.378 0.6851 มำก 

88 ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ
เพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำและให้รำงวัลกับครูชำวต่ำงประเทศ
ที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดีด้วยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและกำร
สร้ำงแรงจูงใจ 

4.395 0.6921 มำก 

89 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมีโครงสร้ำง
ค่ำตอบแทน ที่ปรับขึ้นในแต่ละปี ให้กับครูชำวต่ำงประเทศ
ขึ้นอยู่กับผลกำรประเมินในกำรปฏิบัติงำน  

 

4.315 0.8200 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

                                                                                                   n = 176  
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

90 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมีกำรเลื่อน
ต ำแหน่งครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือเป็นกำรธ ำรงรักษำครู
ชำวต่ำงประเทศว่ำกำรท ำงำนเป็นครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร มีอนำคต ขึ้นอยู่กับผล
กำรประเมินในกำรปฏิบัติงำน 

4.264 0.8514 มำก 

91 ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ค ำแนะน ำย้อนกลับ 
(feedback) แก่ครูชำวต่ำงประเทศ ในช่วงกระบวนกำร
กำรประเมินผลเพ่ือ วิเครำะห์ทักษะที่ขำด และพัฒนำ
ประสิทธิภำพกำรสอนให้ดีขึ้น 

4.452 0.6519 มำก 

92 ผู้บริหำรสถำนศึกษำช่วยให้ครูชำวต่ำงประเทศที่มีผล
กำรปฏิบัติงำนที่ไม่มีประสิทธิภำพ ได้รับกำรอบรมเพ่ือ
พัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ดีขึ้น 

4.426 0.6539 มำก 

93 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงโอกำสให้ครูชำวต่ำงประเทศ 
เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมกลุ่ม ทักษะและสร้ำงควำมก้ำวหน้ำ
ทำงด้ำนอำชีพให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

4.437 0.6551 มำก 

94 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ก ำลังใจกับครูชำว
ต่ำงประเทศเละเพ่ือลดควำมบกพร่องในกำรปฏิบัติงำน
หรือเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสูงกว่ำมำตรฐำน 

4.375 0.6591 มำก 

95 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงเกณฑ์กำรประเมินกำรท ำงำน
ที่มีประสิทธิภำพให้กับครูชำวต่ำงประเทศ ให้ควำมเป็น
ธรรมโดยทั่วกัน  

4.381 0.6772 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

                                                                                                     n = 176 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

96 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะเป็นตัวชี้วัดในฐำนกำร
จ่ำยค่ำตอบแทน กำรเลื่อนต ำแหน่งและในกำรตัดสินใจ
ในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 

4.310 0.7794 มำก 

97 กำรแจ้งเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนให้ครูชำว
ต่ำงประเทศรับทรำบโดยทั่วกัน  

4.403 0.6850 มำก 

98 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัหาวิธีการในการวดัผลการ
ปฏิบตังิานใหก้บัครูชาวตา่งประเทศใหเ้หมาะสม 

4.278 0.7332 มำก 

99 กำรจัดค่ำตอบแทนให้เหมำะสมเพื่อดึงดูดใจและธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศให้อยู่ในโรงเรียนในรูปของเงิน
ตอบแทน เช่น ค่ำจ้ำง เงินเดือน แรงจูงใจ ค่ำคอมมิชชั่น  
โบนัส เงินวิทยฐำนะและเงินประจ ำต ำแหน่ง  

4.369 0.7771 มำก 

100 กำรจัดค่ำตอบแทนให้เหมำะสมเพื่อดึงดูดใจและธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศให้อยู่ในโรงเรียนในรูปแบบที่
ไม่ใช่เงิน  เช่นค่ำประกันและกำรลำพักร้อน สวัสดิกำร 
สิทธิประโยชน์ต่ำงๆและค่ำรักษำพยำบำล กำรฝึกอบรม
และพัฒนำ กำรลำศึกษำต่อ แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 

4.395 0.7774 มำก 

101 กำรส ำรวจกำรจ่ำยตำมมำตรฐำนเป็นเครื่องมือกำร
บริหำรขั้นพ้ืนฐำนของสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในกำรเลือกระดับกำรจ่ำย  

4.199 0.7736 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

                                                                                                n = 176                                                                                 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

102 กำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่เหมำะสมและยุติธรรมจะท ำ
ให้ครูชำวต่ำงประเทศปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผล
และช่วยให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย 

4.509 0.6666 มำก
ที่สุด 

103 กำรใช้ทฤษฎีค่ำจ้ำงอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Efficiency 
wage theory) เพ่ือเป็นกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีมีทักษะและประสิทธิภำพ นำยจ้ำงต้อง
จ่ำยค่ำจ้ำงให้สูงเพียงพอเพ่ือให้ครูชำวต่ำงประเทศเกิด
แรงจูงใจน ำไปซึ่งผลงำนที่มีประสิทธิผลและครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีมีทักษะสูงจะไม่ลำออกจำกงำน ค่ำจ้ำงท่ี
เพ่ิมข้ึน สำมำรถเพ่ิมผลผลิตในมวลรวม 

4.429 0.7005 มำก 

104 โครงสร้ำงค่ำตอบแทนขึ้นอยู่กับระดับชั้นงำน เชื่อมโยง
ไปถึงควำมแตกต่ำงในคุณค่ำของงำน และเกณฑ์ในกำร
วัด โดยดูที่เนื้องำน และ โครงสร้ำงที่เกิดขึ้นกับบุคคล
หรือขึ้นกับงำน เช่นผลงำน พฤติกรรม ควำมรับผิดชอบ 
ทักษะ ควำมรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำน 

4.321 0.7136 มำก 

105 ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เป็น
หลักกำรน ำมำใช้ในกำรดูแลครูชำวต่ำงประเทศ ผู้บริหำร
สถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต้องให้ควำมดูแล 
เอำใจใส่ครูชำว ต่ำงประเทศและจะท ำอย่ำงไรให้ครูชำว
ต่ำงประเทศมีควำมสุขและท ำงำนกับองค์กำรนำนๆ 

4.418 0.6615 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

                                                                                                    n = 176                                                                                 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

106 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศโดยสถำนศึกษำและ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะส่งเสริมกำรธ ำรงรักษำโดยเน้นที่
ลักษณะภำยนอกของงำน โดยเน้นกำรสร้ำงแผนตอบ
แทนที่พึงประสงค์  

4.315 0.7041 มำก 

107 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่ข้อเสนอและ
กำรพัฒนำโปรแกรมผลประโยชน์ที่ไม่เหมือนใคร  

4.287 0.7624 มำก 

108 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำน
สร้ำงแรงบันดำลใจ และเป็นผู้น ำที่มีประสิทธิผล 

4.293 0.7374 มำก 

109 ผู้บริหารสถานศึกษาลงทุนในการฝึกอบรมและพัฒนา
เป็นสิ่งส าคัญในความพยายามที่จะธ ารงรักษาครู ชาว
ต่างประเทศท่ีหาทดแทนยากโดยเฉพาะครูชาว
ต่างประเทศท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง คือมีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 

4.364 0.6740 มำก 

110 ระยะเวลาการจา้งงานท่ีสงู มีผลตอ่การลาออกต ่า 4.125 0.7707 มำก 

111 กำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศคือกำร
ปรับปรุงควำมพึงพอใจในงำนโดยกำรมอบรำงวัลต่ำงๆ
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรประเมินดี ผ่ำนเกณฑ์
กำรประเมิน  

4.332 0.7043 มำก 

112 แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน คือ
รำงวัลภำยนอกได้แก่ กำรให้รำงวัลมีควำมหมำยและไม่
เหมือนใคร กำรจัดให้มีระบบกำรจัดสรรรำงวัลที่ยุติธรรม 
กำรเชื่อมโยงรำงวัลกับพฤติกรรมกำรธ ำรงรักษำ และกำร
เชื่อมโยงรำงวัลกับผลงำน 

4.267 0.7490 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 
                                                                                                       n=176 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

113 แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน คือ
รำงวัลที่แท้จริงได้แก่ สร้ำงลักษณะกำรท ำงำนที่ตรงกับ
ควำมชอบของครูชำวต่ำงประเทศ  ครูชำวต่ำงประเทศ
ได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำร  ได้รับกำรตรวจสอบให้
มั่นใจว่ำหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำนมีสภำพแวดล้อม
กำรท ำงำนที่ดี และกำรเพ่ิมพูนสมดุลงำนและชีวิต 

4.332 0.6921 มำก 

114 ควำมพึงพอใจในงำนเป็นผลมำจำกควำมพอดีระหว่ำง
รำงวัลที่ครูชำวต่ำงประเทศต้องกำรและรำงวัลที่นำยจ้ำง
มอบให้  

4.244 0.7679 มำก 

115 กำรประเมินในทุกข้ันตอนของกระบวนกำรจัดหำครู
ชำวต่ำงประเทศโดยถำมควำมพึงพอใจของครูชำว
ต่ำงประเทศเพ่ือประเมินระดับควำมพึงพอใจในงำน 

4.250 0.7240 มำก 

116 ผลประโยชน์ของครูชำวต่ำงประเทศเป็นแรงผลักดัน
ส ำคัญในกำรรักษำ ครูชำวต่ำงประเทศ คือกองทุนรวม 
(Mutual Funds)  ซึ่งเป็นแผนที่บริษัทสนับสนุนบัญชี
กำรเกษียณซึ่งครูชำวต่ำงประเทศของบริษัทตกลงให้
บริษัทหักเงินบำงส่วนเพื่อใช้ส ำหรับกำรลงทุนในวัย
เกษียณโดยนำยจ้ำงช่วยเหลือบำงส่วนหรือทั้งหมด  

 

4.125 0.8278 มำก 

117 กำรน ำแผนประกันสังคม มำใช้ในกำรลดควำม
ปรำรถนำของครูชำวต่ำงประเทศที่จะลำออก และเน้นที่
ควำมคุ้มครองด้ำนกำรดูแลสุขภำพและเงินเดือนที่
สำมำรถแข่งขันได้ 

4.361 0.7341 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

                                                                                                      n=176 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

118 กำรจัดสรรรำงวัลอย่ำงยุติธรรม คือกำรสื่อสำรอย่ำง
ต่อเนื่องเพ่ือท ำควำมเข้ำใจวัตถุประสงค์พ้ืนฐำนหรือ
กระบวนกำรในควำมยุติธรรมส ำหรับกำรตัดสินใจในกำร
ให้รำงวัล กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนตำมวัตถุประสงค์ กำร
รับรู้ในควำมยุติธรรมช่วยเพิ่มควำมพึงพอใจในงำนและ
ลดควำมตั้งใจในกำรลำออก 

4.270 0.7028 มำก 

119 กำรมอบรำงวัลส ำหรับครูชำวต่ำงประเทศท่ีอยู่นำน คือ
กำรธ ำรงรักษำให้กับครูชำวต่ำงประเทศท่ีอยู่กับองค์กำร
นำนๆ โดยกำรให้รำงวัล เช่นได้รับชั่วโมงพักร้อนเพ่ิมขึ้น 
ระดับค่ำจ้ำงพ้ืนฐำนที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเวลำผ่ำนไป กำรให้
โบนัสเพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศที่อยู่นำน เป็นกำร
รักษำควำมสัมพันธ์ระยะยำว 

4.364 0.7269 มำก 

120 กำรธ ำรงรักษำโดยกำรให้รำงวัลที่เชื่อมโยงกับผลงำน
ของครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศผู้มี
ประสิทธิภำพสูง โดยกำรเพ่ิมค่ำแรงงำนพ้ืนฐำน โบนัส 
ค่ำคอมมิชชั่น  

4.366 0.7543 มำก 

121 กำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง ชัดเจนและตรงไปตรงมำ
ระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน และครูชำว
ต่ำงประเทศ 

 

4.526 0.5986 มำก
ที่สุด 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

                                                                                                     n = 176                                                                                 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

122 กำรให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้ำงสรรค์ระหว่ำงผู้บริหำร
สถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน และครูชำวต่ำงประเทศ 

4.423 0.6536 มำก 

123 กำรวำงระบบทรัพยำกรบุคคลที่มีกำรท ำงำนร่วมกัน
มำกขึ้น ข้อมูลกำรแบ่งปัน กำรท ำงำนร่วมกัน และกำร
พัฒนำกลุ่ม ควำมรู้สึกถึงจุดมุ่งหมำยร่วมกันที่เชื่อมโยง
กับระบบสนับสนุนของ HR ท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศอยู่
ท ำงำนกับโรงเรียน 

4.332 0.7242 มำก 

124 กำรสื่อสำรเกี่ยวกับทิศทำงในเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน
โดยผู้บริหำรสถำนศึกษำ ผู้บริหำรส ำนักกำรศึกษำ และ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแสดงวิสัยทัศน์เชิงบวกและสร้ำง
แรงบันดำลใจให้กับบุคลำกรชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
เพ่ือบรรลุเป้ำหมำย มีผลต่อกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศให้ครูชำวต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนต่อ และลด
อัตรำกำรลำออก 

4.332 0.6838 มำก 

125 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำน
ปฏิบัติต่อครูชำวต่ำงประเทศด้วยควำมเคำรพและห่วยใย
โดยไม่มีกำรแบ่งแยกเรื่องเชื้อชำติ ชำติพันธุ์ หรือเพศ 
หรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยกำรดูถูกเหยียด
หยำม กำรกดขี่หรือล่วงละเมิดทำงเพศ  

4.469 0.6530 มำก 

126 กระบวนกำรคัดสรรครูชำวต่ำงประเทศจะต้องค ำนึงถึง
ลักษณะบุคลิกภำพ โดยเน้นกำรทดสอบที่ได้มำตรฐำน
และกำรสัมภำษณ์เพ่ือระบุลักษณะของผู้สมัครงำน 

 
 

4.406 0.6557 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

                                                                                                     n = 176                                                                                                                                                                 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

127 กำรสร้ำงระบบกำรคัดเลือกครูชำวต่ำงประเทศคือกำร
ระบุบุคคลที่มีแนวโน้มจะอยู่ได้นำนโดยถำมจำกผู้สมัคร
อย่ำงชัดเจนว่ำพวกเขำเปลี่ยนงำนบ่อยไหม มีเพ่ือนหรือ
ญำติที่ท ำในองค์กำร หรือได้รับกำรแนะน ำจำกครูชำว
ต่ำงประเทศปัจจุบัน 

 

4.284 0.7578 มำก 

128 โอกำสในควำมก้ำวหน้ำ (Advancement 
Opportunities)  คือค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรต่ำงๆ 
(Remuneration)  ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และมีโอกำส
ในกำรฝึกอบรมของครูชำวต่ำงประเทศ 

4.332 0.7083 มำก 

 
129 

โอกำสในกำรเติบโต (Growth Opportunities) คือ
โอกำสในกำรเติบโตและพัฒนำทักษะหลำกหลำยที่
เกี่ยวข้องกับงำน และกำรจัดหำโอกำสในกำรเรียนรู้และ
พัฒนำควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติของครูชำว
ต่ำงประเทศ 

4.347 0.6994 มำก 

130 ควำมผูกพันเชิงพฤติกรรมเป็นควำมสำมำรถที่มีมูลเหตุ
มำจำกใจ จำกทัศนคติเชิงบวกท่ีมีผลต่อองค์กำรและต่อ
ภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย  

4.358 0.6425 มำก 

131 กำรให้ควำมรู้สึกว่ำครูชำวต่ำงประเทศมีคุณค่ำ 
(Meaningfulness) คือกำรขยำยขอบเขตควำม
รับผิดชอบงำน (Job Enrichment) และกำรมีบทบำทที่
ส ำคัญในกำรท ำงำน (Role Fit)   

4.420 0.6444 มำก 
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ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

                                                                                                     n = 176                                                                                                                                                                
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

132 ควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่ท ำงำนมีควำมปลอดภัย (Safety)  คือ
กำรสนับสนุนของเพ่ือนร่วมงำน (co-worker support) 
และกำรควำมสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนของหัวหน้ำงำน 
(supportive supervisor relationship) 

4.432 0.6369 มำก 

133 กำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำครูชำวต่ำงประเทศเข้ำใจ
จุดประสงค์ที่แท้จริงของงำน และบุคลำกรในโรงเรียนรู้
ว่ำงำนของพวกเขำสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงได้เพ่ือ
สร้ำงแรงจูงใจและกระชับควำมสัมพันธ์ในโรงเรียน 

 

4.412 0.6254 มำก 

134 หัวหน้ำกลุ่มสำระต่ำงประเทศให้ข้อเสนอแนะเชิง
สร้ำงสรรค์อย่ำงสม่ ำเสมอและให้ครูชำวต่ำงประเทศมี
ควำมคิดเป็นอิสระในกำรควบคุมตนเอง 

4.358 0.7139 มำก 

135 โรงเรียนมีกฎเกณฑ์ ผลประโยชน์หรือกระบวนกำรของ
โรงเรียนที่จะสนับสนุนและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับ
ครูชำวต่ำงประเทศ 

4.375 0.7707 มำก 

136 โรงเรียนสำมำรถสำนฝันครูชำวต่ำงประเทศเป็นจริง 
โดยกำรเติมเต็มควำมต้องกำรครูชำวต่ำงประเทศด้ำน
กำยภำพ ด้ำนควำมม่ันคงและด้ำนควำมปลอดภัย ด้ำน
ควำมรักและควำมเป็นเจ้ำของ ด้ำนควำมเคำรพ และ
ด้ำนควำมสมบูรณ์ของชีวิต 

4.312 0.7982 มำก 

137 โรงเรียนจ ำเป็นที่จะสร้ำงแรงจูงใจและควำมพึงพอใจใน
กำรท ำงำนให้กับครูชำวต่ำงประเทศและในขณะเดียวกัน
รักษำแรงจูงใจที่มีอยู่ในปัจจุบันให้คงอยู่เป็นปกติ และ
รักษำสถำนะให้ครูชำวต่ำงประเทศไม่ให้เกิดควำมไม่
พอใจ 

4.381 0.6645 มำก 
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จำกตำรำงที่ 10 ค่ำมัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครู
ชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกักรุงเทพมหำนคร ทั้งหมด 142 ตัวแปร อยู่ระหว่ำง 4.125 - 4.634 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) อยู่ระหว่ำง 0.5621 – 1.0065 แสดงว่ำผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกักรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับมำกถึงมำกที่สุด โดย
ค่ำเฉลี่ย ( �̅�) ของตัวแปรที่อยู่ในระดับมำก ที่สุด คือ ตัวแปรที่ 40 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนต้องตรงเวลำ
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศ(�̅� = 4.634, S.D. = 0.7076) รองลงมำ เป็นอันดับที่ 2 คือ ตัวแปรที่ 10  

 
ตำรำงที ่10  แสดงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 
                                                                                                     n = 176                                                                                                                                                                 
ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
�̅� S.D ระดับ

ควำม
คิดเห็น 

138 โครงสร้ำงค่ำจ้ำงเงินเดือนควรอยู่ในระดับที่เหมำะสม
และมีเหตุมีผล ควรเท่ำเทียมหรือสำมำรถแข่งขันได้กับ
ค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนของบริษัทอ่ืนซึ่งอยู่ในอุตสำหกรรม
เดียวกัน 

4.455 0.6694 มำก 

139 นโยบำยกำรบริหำรของโรงเรียน ควรมีควำมยืดหยุ่น มี
ควำมเป็นธรรมและชัดเจน  

4.517 0.6403 มำก
ที่สุด 

140 กำรเพ่ิมผลงำนหรือกำรยกย่องเชิดชู มีผลต่อกำรสร้ำง
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของครูชำวต่ำงประเทศได้
อย่ำงยั่งยืนกว่ำกำรขึ้นเงินเดือน หรือปรับสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำน 

4.254 0.8184 มำก 

141 ผู้บริหำรก ำจัดสำเหตุควำมไม่พึงพอใจ (Hygiene 
factors) ในองค์กร หลังจำกนั้นสร้ำงเงื่อนไขท่ีท ำให้เกิด
แรงจูงใจ เพ่ือกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้
ท ำงำนในองค์กำรในระยะยำว 

4.239 0.7519 มำก 

142 กำรคำดหวังควำมเสมอภำคและควำมยุติธรรมของครู
ชำวต่ำงประเทศในกำรเปรียบเทียบระหว่ำงตัวป้อน 
(Input) เช่น ควำมพยำยำม ประสบกำรณ์ อำวุโส 
สถำนภำพ สติปัญญำและควำมสำมำรถ กับผลตอบแทน
ที่ได้รับ (output) จ ำเป็นต้องสมดุล 

4.350 0.7366 มำก 
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กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนผู้บังคับบัญชำ 
หัวหน้ำงำน และเพ่ือนร่วมงำน  (�̅� = 4.599, S.D. = 0. 6051) ส่วนตัวแปรที่มีค่ำน้อยที่สุดเป็น
ส ำคัญสุดท้ำย ได้แก่ ตัวแปรที่ ตัวแปรอัตรำกำรลำออกที่สูง ตำมระยะเวลำกำรจ้ำงงำนที่ต่ ำ และ
อัตรำกำรลำออกต่ ำซึ่งสอดคล้องกับระยะเวลำกำรจ้ำงงำนที่สูง  (�̅�= 4.125, S.D. = 0.7707) เมื่อ
พิจำรณำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) ตัวแปรใดมีค่ำ S.D. น้อย แสดงว่ำผู้ให้ข้อมูลมีควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครใกล้เคียงกัน ส่วนตัวแปร
ใดมีค่ำ S.D. มำก แสดงว่ำผู้ให้ข้อมูลมีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน กำรวิเครำะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ปัจจัยกำรธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครจำกแบบสอบถำมควำมคิดเห็นใช้กำร
วิเครำะห์ เชิงส ำรวจ(Exploratory Factory Analysis: EFA) ด้วยวิธีสกัดปัจจัย (Principal 
Component Analysis: PAC) พิจำรณำจำก ข้อตกลงเบื้องต้นที่ส ำคัญ คือ ต้องมีตัวแปร มี
ควำมสัมพันธ์กัน และพิจำรณำจำกค่ำ KMO (Kriser - Meyer- Olkin measure of Sampling 
Adequacy) อยู่ระหว่ำง 0 ถึง 1 และทดสอบสมมุติฐำนด้วย ค่ำ Bartlett’s test of Sphericity ที่
ต้องมีนัยส ำคัญทำงสถิติจึงเหมำะสมที่จะน ำไปวิเครำะห์ข้อมูล ด้วยกำรวิเครำะห์ปัจจัยได้132  

ตอนที่ 3 สรุปผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 
               กำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
โดยกำรวิเครำะห์ปัจจัยเชิงส ำรวจ (exploratory factor analysis) ดังตำรำงที่ 11 
 
ตารางที่ 11 แสดงค่ำ KMO (Kaiser- Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy) และ
วิเครำะห์ ค่ำสถิติทดสอบ Barllett’ s Test of Sphericity 

KMO and Bartlett's Test 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .948 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 56684.120 

df 10011 

Sig. .000 

 

 ตำรำงที่  11 พบว่ำ KMO (Kaiser– Meyer - Olkin Measure of Sampling 
Adequacy) มีค่ำเท่ำกับ .948 และวิเครำะห์ ค่ำสถิติทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 56684.120 df 10011 Sig. .000 แสดงว่ำตัวแปรจ ำนวน 142 ข้อ ที่เป็น
กระทงค ำถำมของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย มีจ ำนวนเพียงพอ และเหมำะสมสำมำรถใช้วิเครำะห์ปัจจัย
ได้ในระดับดีมำก เพรำะค่ำ KMO Sphericity ค่ำสถิติทดสอบ Bartlett’ s Test of Sphericity มี

                                                           
132

  Joseph F. Hair, Jr., and others, Multivariate Data Analysis, 5th ed. (Upper Saddle River, NJ, Prentice 

Hall, 1998), 111. 
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นัยส ำคัญทำงสถิติ (sig = 0.00< 0.05) ส ำหรับค่ำ Sig น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำ เมตริกซ์สหสัมพันธ์ของ
ตัวแปรต่ำง ๆ มีควำมสัมพันธ์ ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จึงมีควำมเหมำะสมที่จะน ำไปวิเครำะห์ปัจจัยต่อไป 

 กำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกักรุงเทพ
มหำนคร โดยกำรสกัดปัจจัย (Factor Analysis) ซึ่งใช้กำรวิเครำะห์เชิงส ำรวจ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA) ด้วยวิธีสกัดปัจจัย (Principal Component Analysis : PCA) โดยกำรหมุนแกน
แบบตั้งฉำก หรือออโธกอนอล (orthogonal rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (varimax rotation) โดย
พิจำรณำจำก เกณฑ์กำรเลือกปัจจัยดังนี้ 1) ค่ำควำมแปรปรวนของปัจจัย (eigenvalues) มำกกว่ำ
หรือเท่ำกับ 1 ตำมเกณฑ์ของไคเซอร์ (Kaiser’s Criterion) 2) แต่ละปัจจัยมีตัวแปรที่สังเกตได้ 
(observed variable) ตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป และ 3) มีค่ำน้ ำหนักปัจจัย (Factor loading) ของแต่
ละตัวแปร ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ซึ่งผลกำรวิเครำะห์โดยกำรสกัดปัจจัย เมื่อพิจำรณำตำมเกณฑ์ ได้จ ำนวน
ปัจจัยและ ค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร ดังตำรำงที่ 12 

ตำรำงที่ 12 แสดงปัจจัยค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน 
ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวนสะสมของปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 

ปัจจัย Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
ค่ำควำม

แปรปรวนของ
ตัวแปร 
(eigenvalues) 

ค่ำร้อยละ
ของ ควำม
แปรปรวน 
ของตัวแปร 
(% of 
Variance) 

ค่ำร้อยละสะสม 
ของควำม 
แปรปรวน 
(Cumulative % 
of Variance) 

ค่ำควำม 
แปรปรวนของ 

ตัวแปร 
(eigenvalues) 

ค่ำร้อยละ
ของ ควำม

แปรปรวน ของ
ตัวแปร (% of 

Variance) 

ค่ำร้อยละ
สะสม ของ

ควำม 
แปรปรวน 

(Cumulative 
% of 

Variance) 
1* 63.786 44.920 44.920 33.825 23.821 23.821 
2* 9.465 6.666 51.586 17.719 12.478 36.299 
3* 4.251 2.994 54.579 14.984 10.552 46.851 
4* 3.432 2.417 56.996 7.608 5.358 52.209 
5 2.508 1.766 58.762 3.080 2.169 54.378 
6 2.234 1.573 60.335 3.076 2.166 56.545 
7 2.153 1.516 61.851 2.533 1.783 58.328 
8 1.853 1.305 63.156 2.318 1.633 59.961 
9 1.790 1.261 64.417 2.198 1.548 61.509 
10 1.690 1.190 65.607 2.082 1.466 62.975 
11 1.620 1.141 66.748 1.913 1.347 64.322 
12 1.494 1.052 67.800 1.832 1.290 65.612 
13 1.450 1.021 68.821 1.797 1.265 66.877 
14 1.343 .946 69.767 1.746 1.230 68.107 
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*หมำยถึง ปัจจัยที่มีค่ำน้ ำหนักปัจจัยตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป และแต่ละปัจจัยประกอบด้วยมีตัวแปรตั้งแต่ 
3 ตัว ขึ้นไป 
จำกตำรำงที ่12 แสดงปัจจัยค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) ตั้งแต่ 0.6 ขึ้น ไป ค่ำร้อย
ละของควำมแปรปรวน ร้อยละของควำมแปรปรวนสะสมของปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ปัจจัยที่มีค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) 
มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 1 ขึ้นไป มี 20 ปัจจัยและปัจจัยทั้งหมดสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนสะสม ได้
เท่ำกับร้อยละ 74.662 และเมื่อพิจำรณำตำมเกณฑ์กำรคัดเลือกปัจจัยที่มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor loading) ของแต่ละตัวแปร ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป และ มีค่ำแปรปรวนของตัวแปรมำกกว่ำ 1 
แต่ละปัจจัยที่มีตัวแปรสังเกตได้ (observed variables) ตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป พบว่ำมีเพียง 4 ปัจจัย 
จ ำนวน 75 ตัวแปร ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตำมเกณฑ์ เมื่อพิจำรณำปัจจัยที่มีคุณสมบัติตำมเกณฑ์ที่
ก ำหนดคือ ปัจจัยที่ 1-4 พบว่ำ ค่ำควำม แปรปรวน ของตัวแปร (Eigenvalues) มำกกว่ำ 1.00 
สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนได้ท้ังหมด 52.209 น้ ำหนักปัจจัยและตัวแปรที่อธิบำยในแต่ละปัจจัย
น ำเสนอข้อมูล ดังตำรำงที่ 13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 1.281 .902 70.669 1.690 1.190 69.297 
16 1.218 .858 71.527 1.674 1.179 70.475 
17 1.210 .852 72.379 1.654 1.165 71.640 
18 1.147 .808 73.187 1.516 1.067 72.708 
19 1.065 .750 73.936 1.438 1.013 73.720 
20 1.031 .726 74.662 1.338 .942 74.662 
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ตำรำงที่ 13 แสดงค่ำน้ ำหนักปัจจัยของตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละปัจจัย 
 

      ตัวแปร 
ค่ำน้ ำหนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละปัจจัย 

1 2 3 4 
ตัวแปร 113 0.816    
ตัวแปร 115 0.799    
ตัวแปร 118 0.786    
ตัวแปร 112 0.778    
ตัวแปร 129 0.766    
ตัวแปร 111 0.762    
ตัวแปร 124 0.755    
ตัวแปร 122 0.746    
ตัวแปร 119 0.739    
ตัวแปร 106 0.737    
ตัวแปร 130 0.729    
ตัวแปร 128 0.722    
ตัวแปร 104 0.720    
ตัวแปร 133 0.716    
ตัวแปร 110 0.711    
ตัวแปร 123 0.710    
ตัวแปร 132 0.709    
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ตำรำงที่ 13 แสดงค่ำน้ ำหนักปัจจัยของตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละปัจจัย (ต่อ) 

     ตัวแปร ค่ำน้ ำหนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละปัจจัย 
1 2 3 4 

ตัวแปร 120 0.702    
ตัวแปร 107 0.702    
ตัวแปร 109 0.699    
ตัวแปร 131 0.694    
ตัวแปร 138 0.693    
ตัวแปร 127 0.689    
ตัวแปร 125 0.686    
ตัวแปร 94 0.684    
ตัวแปร 126 0.682    
ตัวแปร 103 0.676    
ตัวแปร 137 0.675    
ตัวแปร 121 0.669    
ตัวแปร 108 0.665    
ตัวแปร 140 0.662    
ตัวแปร 114 0.662    
ตัวแปร 95 0.662    
ตัวแปร 116 0.661    
ตัวแปร 105 0.650    
ตัวแปร 142 0.649    
ตัวแปร 86 0.633    
ตัวแปร 87 0.632    
ตัวแปร 93 0.629    
ตัวแปร 90 0.626    
ตัวแปร 141 0.626    
ตัวแปร 88 0.619    
ตัวแปร 92 0.619    
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ตำรำงที่ 13 แสดงค่ำน้ ำหนักปัจจัยของตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละปัจจัย (ต่อ) 

 
     ตัวแปร ค่ำน้ ำหนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละปัจจัย 

1 2 3 4 
ตัวแปร 91 0.609    
ตัวแปร 98 0.608    
ตัวแปร 117 0.607    
ตัวแปร 102 0.603    
ตัวแปร 15  0.794   
ตัวแปร 14  0.785   
ตัวแปร 12  0.782   
ตัวแปร 19  0.779   
ตัวแปร 5  0.699   
ตัวแปร 20  0.680   
ตัวแปร 3  0.676   
ตัวแปร 9  0.670   
ตัวแปร 11  0.665   
ตัวแปร 10  0.652   
ตัวแปร 30  0.651   
ตัวแปร 6  0.629   
ตัวแปร 29  0.623   
ตัวแปร 28  0.617   
ตัวแปร 27  0.603   
ตัวแปร 24  0.600   
ตัวแปร 55   0.666  
ตัวแปร 68   0.645  
ตัวแปร 56   0.637  
 
 

 

  



  245 

ตำรำงที ่ 13 แสดงค่ำน้ ำหนักปัจจัยของแต่ละตัวแปรที่สังเกตุได้แต่ละปัจจัย (ต่อ) 
 
 
     ตัวแปร  

ค่ำน้ ำหนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละปัจจัย 
1 2 3 4 

ตัวแปร 57   0.635  
ตัวแปร 70   0.632  
ตัวแปร 58   0.628  
ตัวแปร 60   0.605  
ตัวแปร 32    0.805 
ตัวแปร 37    0.651 
ตัวแปร 34    0.637 
ตัวแปร 33    0.625 
ตัวแปร 41    0.623 
รวม 75 ตัวแปร 47 แปร 16 ตัวแปร 7 ตัวแปร 5 ตัวแปร  

 
     จำกตำรำงที่ 13 พบว่ำ ปัจจัยกำรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนครตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด มี 4 ปัจจัย จ ำนวน 75 ตัวแปร ประกอบด้วย ปัจจัยที่ 1 จ ำนวน 
47 ตัวแปร ปัจจัยที่ 2 จ ำนวน 16 ตัวแปร ปัจจัยที่ 3 จ ำนวน 7 ตัวแปร ปัจจัยที่ 4 จ ำนวน 5 ตัวแปร แต่
เนื่องจำกปัจจัยที่ 1 มีจ ำนวนตัวแปรถึง 47 ตัวแปร ผู้วิจัยเห็นว่ำควรท ำกำรสกัดตัวแปรของปัจจัยเพ่ือหำ
ปัจจัยย่อยและให้เกิดควำมชัดเจนและปัจจัยย่อยที่จ ำเป็นและส ำคัญในปัจจัยที่ 1 ดังนั้นผู้วิจัยจึงตัดสินใจ
ในกำรน ำตัวแปร 47 ตัวของปัจจัยที่ 1 มำท ำกำรวิเครำะห์หำค่ำ KMO (Kaiser- Meyer- Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) และวิเครำะห์ ค่ำสถิติทดสอบ Barllett’ s Test of Sphericity 
Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy ค่ำ df และค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติดัง 
ตำรำงที่14 
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ตำรำงที่ 14 แสดงค่ำ KMO (Kaiser- Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy)และ
วิเครำะห์ ค่ำสถิติทดสอบ Barlett’s Test of Sphericity. 

 

                                  KMO and Bartlett’s Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.975 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
square 

16615.372 

df 1081 
Sig. .000 

 
ตำรำงที่  14  แสดงค่ำ KMO (Kaiser- Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy) 

และวิเครำะห์ ค่ำสถิติทดสอบ Barllett’ s Test of Sphericity Kaiser - Meyer - Olkin Measure of 
Sampling Adequacy 0.975 Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 16615.372 df 
1081 Sig. .000 แสดงว่ำตัวแปรจ ำนวน 47 ข้อ ที่เป็นกระทงค ำถำมของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย มี
จ ำนวนเพียงพอ และเหมำะสมสำมำรถใช้วิเครำะห์ปัจจัยได้ในระดับดีมำก เพรำะค่ำ KMO Sphericity 
ค่ำสถิติทดสอบ Bartlett’ s Test of Sphericity มีนัยส ำคัญทำงสถิติ (sig = 0.00< 0.05) ส ำหรับค่ำ 
Sig น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำ เมตริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต่ำง ๆ มีควำมสัมพันธ์ ดังนั้น  ข้อมูลที่ได้จึงมี
ควำมเหมำะสมที่จะน ำไปวิเครำะห์ปัจจัยย่อยของปัจจัยที่  1 ต่อไป  โดยกำรสกัดปัจจัย (Factor 
Analysis) ซึ่งใช้กำรวิเครำะห์เชิงส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ด้วยวิธีสกัดปัจจัย 
(Principal Component Analysis : PCA) โดยกำรห มุ น แกน แบ บตั้ งฉำก  ห รือออ โธกอน อล 
(orthogonal rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (varimax rotation) โดยพิจำรณำจำก เกณฑ์กำรเลือกปัจจัย
ดังนี้ 1) ค่ำควำมแปรปรวนของปัจจัย (eigenvalues) มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 1 ตำมเกณฑ์ของไคเซอร์ 
(Kaiser’s Criterion) 2) แต่ละปัจจัยมีตัวแปรที่สังเกตได้ (observed variable) ตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป 
และ 3) มีค่ำน้ ำหนักปัจจัย (Factor loading) ของแต่ละตัวแปร ซึ่งผลกำรวิเครำะห์โดยกำรสกัดปัจจัย 
เมื่อพิจำรณำตำมเกณฑ์ ได้จ ำนวนปัจจัยและ และก ำหนดค่ำ Factor Loading ที่ = 0.3 ขึ้นไป เพ่ือให้ได้
ตัวแปร 47 ตัวแปรครบ ค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปรซึ่งผลกำรวิเครำะห์โดยกำรสกัดปัจจัย เมื่อ
พิจำรณำตำมเกณฑ์ ได้จ ำนวนปัจจัยและค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร ดังตำรำงที่ 15 
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ตำรำงที่ 15 แสดงปัจจัยค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน 
ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวนสะสมของปัจจัยย่อยของปัจจัย ที่ 1 ของปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

*หมำยถึง ปัจจัยที่มีค่ำน้ ำหนักปัจจัยตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป และแต่ละปัจจัยประกอบด้วยมีตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัว  
ขึ้นไป 
             จำกตำรำงที่ 15 แสดงปัจจัย ค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) ตั้งแต่ 1.0 

ขึ้นไป ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวนสะสมของปัจจัยกำรปัจจัยกำรธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ปัจจัยที่ 1 มีค่ำควำมแปรปรวนของ 
ตัวแปร (eigenvalues) เท่ำกับ 1 ขึ้นไป มี 4 ปัจจัยและปัจจัยทั้งหมดสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวน 
สะสมได้เท่ำกับร้อยละ 68.698 และเมื่อพิจำรณำตำมเกณฑ์กำรคัดเลือกปัจจัยที่มีค่ำน้ ำหนัก 
องค์ประกอบ (Factor loading) ของแต่ละตัวแปร ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป และมีค่ำแปรปรวนของตัวแปร 
มำกกว่ำ 1 แต่ละปัจจัยที่มีตัวแปรสังเกตได้ (observed variable) ตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป พบว่ำ มี
เพียง 4 ปัจจัย จ ำนวน 75 ตัวแปร ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตำมเกณฑ์ เมื่อพิจำรณำปัจจัยที่มีคุณสมบัติตำม
เกณฑ์ท่ีก ำหนด คือ ปัจจัยที่ 1-4 พบว่ำ ค่ำควำม แปรปรวน ของตัวแปร (Eigenvalues) มำกกว่ำ 1.00 
สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนได้ทั้งหมด 68.698 น้ ำหนัก ปัจจัยและตัวแปรที่อธิบำยในแต่ละปัจจัย
น ำเสนอข้อมูลดังตำรำงที่ 16  

 
 
 
 
 

ปัจจัย Extraction Sums of Squared 
Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

ค่ำควำม
แปรปรวน
ของตัวแปร 

(eigenvalues) 

ค่ำร้อย
ละของ 
ควำม

แปรปรวน 
ของตัว
แปร (% 

of 
Variance) 

ค่ำร้อยละ
สะสม ของควำม 

แปรปรวน 
(Cumulative % 

of Variance) 

ค่ำควำม 
แปรปรวน

ของ ตัวแปร 
(eigenvalues) 

ค่ำร้อยละ
ของ ควำม
แปรปรวน 
ของตัวแปร 

(% of 
Variance) 

ค่ำร้อยละ
สะสม ของ

ควำม 
แปรปรวน 

(Cumulativ
e % of 

Variance) 

1* 28.081 59.746 59.746 9.160 19.488 19.488 
2* 1.679 3.572 63.318 8.418 17.911 37.400 
3* 1.294 2.754 66.072 7.592 16.153 53.553 
4* 1.235 2.627 68.698 7.119 15.146 68.698 
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ตำรำงที่ 16 แสดงค่ำน้ ำหนักปัจจัยย่อยชองตัวแปรที่สังเกตได้ในปัจจัยที่ 1 
ตัวแปร ค่ำน้ ำหนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละปัจจัย 

1 2 3 4 
ตัวแปร 86 .738    
ตัวแปร 93 .673    
ตัวแปร 95 .656    
ตัวแปร 98 .644    
ตัวแปร 91 .637    
ตัวแปร 88 .635    
ตัวแปร 87 .618    
ตัวแปร 94 .611    
ตัวแปร 109 .567    
ตัวแปร 105 .550    
ตัวแปร 92 .534    
ตัวแปร 108 .532    
ตัวแปร 106 .530    
ตัวแปร 120  .748   
ตัวแปร 119  .678   
ตัวแปร 117  .662   
ตัวแปร 103  .652   
ตัวแปร 107  .598   
ตัวแปร 114  .588   
ตัวแปร 102  .569   
ตัวแปร 118  .568   
ตัวแปร 104  .548   
ตัวแปร 90  .509   
ตัวแปร 111  .478   
ตัวแปร 132   .679  
ตัวแปร 125   .672  
ตัวแปร 121   .648  
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ตำรำงที่ 16 แสดงค่ำน้ ำหนักปัจจัยย่อยชองตัวแปรที่สังเกตได้ในปัจจัยที่ 1 (ต่อ) 
ตัวแปร ค่ำน้ ำหนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละปัจจัย 

1 2 3 4 
ตัวแปร 131   .601  
ตัวแปร 129   .583  
ตัวแปร 122   .567  
ตัวแปร 126   .554  
ตัวแปร 133   .533  
ตัวแปร 138   .532  
ตัวแปร 142   .517  
ตัวแปร 137   .480  
ตัวแปร 127    .702 
ตัวแปร 115    .696 
ตัวแปร 116    .592 
ตัวแปร 110    .559 
ตัวแปร 140    .555 
ตัวแปร 130    .516 
ตัวแปร 124    .492 
ตัวแปร 128    .490 
ตัวแปร 112    .486 
ตัวแปร 113    .479 
ตัวแปร 123    .473 
ตัวแปร 141    .443 
รวม 47 ตัวแปร 13 ตัวแปร 11 ตัวแปร 11 ตัวแปร 12 ตัวแปร  

  
 
 ได้ปัจจัยย่อยของปัจจัยที่ 1 รวมทั้งหมด 4 ปัจจัย ประกอบไปด้วย ปัจจัยที่ 1.1 มี 13 ตัว

แปร ปัจจัยที่ 1.2 มี 11 ตัวแปร ปัจจัยที่ 1.3 มี 11 ตัวแปร ปัจจัยที่ 1.4 มี 12 ตัวแปร รวม 75 ตัว
แปร  

 
 
 
 



  250 

 
ตำรำงที่ 17 แสดงปัจจัยที่ 1 – 4 และปัจจัยย่อยของปัจจัยที่ 1 ตั้งแต่ 1.1 – 1.4 และจ ำนวนตัวแปรที่
สังเกตได้ทั้งหมดดังตำรำง 

ล ำดับที่ ปัจจัย จ ำนวนตัว
แปร 

ค่ำน้ ำหนักปัจจัย 
ของตัวแปรที่สังเกต

ได้ 
1 ปัจจัยที่ 1          47 0.603-0.816 
ใช้กำรวิเครำะห์เชิงส ำรวจ 

(Exploratory Factor 
Analysis : EFA) ด้วยวิธสีกัด
ปัจจัย (Principal 
Component Analysis : 
PCA) โดยกำรหมุนแกนแบบ
ตั้งฉำก หรือออโธกอนอล 
(orthogonal rotation) ด้วย
วิธีแวริแมกซ์ (varimax 
rotation) ของปัจจัยที่ 1 

           1.1          13 0.530 – 0.738 
           1.2          11 0.478 – 0.748 
           1.3 
           1.4 

         11 
         12 

0.480 –  0.679 
0.443 –  0.702 
 

สกัดปัจจัยท ำให้ตัวแปร 47 
ตัวแปรของปัจจัยที่ 1  

1.1 + 1.2 + 1.3 + 1.4         47  

2 ปัจจัยที่ 2          16 0.600 – 0.794 
3 ปัจจัยที่ 3           7 0.605 – 0.666 
4 ปัจจัยที่ 4           5 0.623 – 0.805 
รวม            4               75  
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ตำรำงที่ 18 ปัจจัยที่ 1 

ตัวแปร ข้อควำม ค่ำน้ ำหนัก
ปัจจัย 

113 

แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน คือรำงวัลที่แท้จริง
ได้แก่ สร้ำงลักษณะกำรท ำงำนที่ตรงกับควำมชอบของครูชำว
ต่ำงประเทศ  ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำร  ได้รับ
กำรตรวจสอบให้มั่นใจว่ำหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำนมีสภำพแวดล้อม
กำรท ำงำนที่ดี และกำรเพ่ิมพูนสมดุลงำนและชีวิต 

0.816 

115 

กำรประเมินในทุกข้ันตอนของกระบวนกำรจัดครูชำวต่ำงประเทศโดย
ถำมควำมพึงพอใจของครูชำวต่ำงประเทศ โดยกำรถำมผู้สมัครว่ำสิ่งใดท่ี
ดึงดูดพวกเขำให้เข้ำมำองค์กำร และกำรถำมครูชำวต่ำงประเทศปัจจุบัน
เกี่ยวกับแหล่งที่มำของควำมพึงพอใจในงำนที่ส ำคัญท่ีสุด และกำร
ประเมินเหตุผลส ำหรับกำรอัตรำกำรเข้ำออกของพนักงำนระหว่ำงกำร
สัมภำษณ์ก่อนออกจำกงำน (exit interviews)  

0.799 

118 

กำรจัดสรรรำงวัลอย่ำงยุติธรรม คือกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือท ำ
ควำมเข้ำใจวัตถุประสงค์พ้ืนฐำนหรือกระบวนกำรในควำมยุติธรรม
ส ำหรับกำรตัดสินใจในกำรให้รำงวัล กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนตำม
วัตถุประสงค์ กำรรับรู้ในควำมยุติธรรมช่วยเพิ่มควำมพึงพอใจในงำนและ
ลดควำมตั้งใจในกำรลำออก 

0.786 

112 

แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน คือรำงวัลภำยนอก
ได้แก่ กำรให้รำงวัลมีควำมหมำยและไม่เหมือนใคร กำรจัดให้มีระบบ
กำรจัดสรรรำงวัลที่ยุติธรรม กำรเชื่อมโยงรำงวัลกับพฤติกรรมกำรธ ำรง
รักษำ และกำรเชื่อมโยงรำงวัลกับผลงำน 

0.778 

129 

โอกำสในกำรเติบโต (Growth Opportunities) คือโอกำสในกำร
เติบโตและพัฒนำทักษะหลำกหลำยที่เก่ียวข้องกับงำน และกำรจัดหำ
โอกำสในกำรเรียนรู้และพัฒนำควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติของครูชำว
ต่ำงประเทศ 

0.766 

111 
กำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศคือกำรปรับปรุงควำม

พึงพอใจในงำนโดยกำรมอบรำงวัลต่ำงๆให้กับครูชำวต่ำงประเทศที่มีผล
กำรประเมินดี ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน  

0.762 
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ตำรำงที่ 18 ปัจจัยที่ 1 (ต่อ) 
ตัวแปร ข้อควำม ค่ำน้ ำหนัก

ปัจจัย 

124 

กำรสื่อสำรเกี่ยวกับทิศทำงในเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนโดยผู้บริหำร
สถำนศึกษำ ผู้บริหำรส ำนักกำรศึกษำ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแสดง
วิสัยทัศน์เชิงบวกและสร้ำงแรงบันดำลใจให้กับบุคลำกรชำวต่ำงประเทศ
ในโรงเรียนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย มีผลต่อกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศให้ครูชำวต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนต่อ และลดอัตรำกำรลำออก 

0.755 

122 
กำรให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้ำงสรรค์ระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพ่ือน

ร่วมงำน และครูชำวต่ำงประเทศ 
0.746 

119 

กำรมอบรำงวัลส ำหรับครูชำวต่ำงประเทศท่ีอยู่นำน คือกำรธ ำรงรักษำ
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศที่อยู่กับองค์กำรนำนๆ โดยกำรให้รำงวัล เช่น
ได้รับชั่วโมงพักร้อนเพิ่มข้ึน ระดับค่ำจ้ำงพ้ืนฐำนที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเวลำผ่ำน
ไป กำรให้โบนัสเพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศท่ีอยู่นำน เป็นกำรรักษำ
ควำมสัมพันธ์ระยะยำว 

0.739 

106 
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศโดยสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้องจะส่งเสริมกำรธ ำรงรักษำโดยเน้นที่ลักษณะภำยนอกของงำน 
โดยเน้นกำรสร้ำงแผนตอบแทนที่พึงประสงค์  

0.737 

130 
ควำมผูกพันเชิงพฤติกรรมเป็นควำมสำมำรถที่มีมูลเหตุมำจำกใจ จำก

ทัศนคติเชิงบวกที่มีผลต่อองค์กำรและต่อภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย  
0.729 

128 
โอกำสในควำมก้ำวหน้ำ (Advancement Opportunities)  คือ

ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรต่ำงๆ (Remuneration)  ควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพ และมีโอกำสในกำรฝึกอบรมของครูชำวต่ำงประเทศ 

0.722 

104 กำรน ำองค์ประกอบของโครงสร้ำงค่ำตอบแทนข้ึนอยู่กับระดับชั้นงำน 
ควำมแตกต่ำงของค่ำตอบแทนในแต่ละชั้น เช่นทักษะควำมรู้กำรศึกษำ 
ลักษณะงำนที่รับผิดชอบโดยเชื่อมโยงไปถึงควำมแตกต่ำงในคุณค่ำของ
งำน และเกณฑ์ในกำรวัด โดยดูที่เนื้องำน และโครงสร้ำงที่เกิดข้ึนกับ
บุคคลหรือขึ้นกับงำน เช่นผลงำน พฤติกรรม ควำมรับผิดชอบ ทักษะ 
ควำมรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำน 

0.72 
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ตำรำงที ่18 ปัจจัยที่ 1 (ต่อ) 
ตัวแปร ข้อควำม ค่ำน้ ำหนัก

ปัจจัย 
133 กำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำครูชำวต่ำงประเทศเข้ำใจจุดประสงค์ท่ีแท้จริง

ของงำน และบุคลำกรในโรงเรียนรู้ว่ำงำนของพวกเขำสำมำรถสร้ำง
ควำมแตกต่ำงได้เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจและกระชับควำมสัมพันธ์ในโรงเรียน 

0.716 

110 ระยะเวลำกำรจ้ำงงำนที่สูง มีผลต่อกำรลำออกต่ ำ 0.711 
123 กำรวำงระบบทรัพยำกรบุคคลที่มีกำรท ำงำนร่วมกันมำกขึ้น ข้อมูลกำร

แบ่งปัน กำรท ำงำนร่วมกัน และกำรพัฒนำกลุ่ม ควำมรู้สึกถึง
จุดมุ่งหมำยร่วมกันที่เชื่อมโยงกับระบบสนับสนุนของ HR ท ำให้ครูชำว
ต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนกับโรงเรียน 

0.71 

132 ควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่ท ำงำนมีควำมปลอดภัย (Safety)  คือกำรสนับสนุน
ของเพ่ือนร่วมงำน (co-worker support) และกำรควำมสัมพันธ์ในกำร
สนับสนุนของหัวหน้ำงำน (supportive supervisor relationship) 

0.709 

120 กำรธ ำรงรักษำโดยกำรให้รำงวัลที่เชื่อมโยงกับผลงำนของครูชำว
ต่ำงประเทศเพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศผู้มีประสิทธิภำพสูง โดยกำร
เพ่ิมค่ำแรงงำนพ้ืนฐำน โบนัส ค่ำคอมมิชชั่น  

0.702 

107 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่ข้อเสนอและกำรพัฒนำ
โปรแกรมผลประโยชน์ที่ไม่เหมือนใคร  

0.702 

109 ผู้บริหำรสถำนศึกษำลงทุนในกำรฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่งส ำคัญใน
ควำมพยำยำมที่จะธ ำรงรักษำครู ชำวต่ำงประเทศท่ีหำทดแทนยำก
โดยเฉพำะครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนสูง คือมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 

0.699 

131 กำรให้ควำมรู้สึกว่ำครูชำวต่ำงประเทศมีคุณค่ำ (Meaningfulness) 
คือกำรขยำยขอบเขตควำมรับผิดชอบงำน (Job Enrichment) และกำร
มีบทบำทที่ส ำคัญในกำรท ำงำน (Role Fit)   

0.694 
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ตำรำงที ่18 ปัจจัยที่ 1 (ต่อ) 
ตัวแปร ข้อควำม ค่ำน้ ำหนัก

ปัจจัย 
138 โครงสร้ำงค่ำจ้ำงเงินเดือนควรอยู่ในระดับที่เหมำะสมและมีเหตุมีผล 

ควรเท่ำเทียมหรือสำมำรถแข่งขันได้กับค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนของบริษัทอ่ืน
ซึ่งอยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 

0.693 

127 กำรสร้ำงระบบกำรคัดเลือกครูชำวต่ำงประเทศคือกำรระบุบุคคลที่มี
แนวโน้มจะอยู่ได้นำนโดยถำมจำกผู้สมัครอย่ำงชัดเจนว่ำพวกเขำเปลี่ยน
งำนบ่อยไหม มีเพ่ือนหรือญำติที่ท ำในองค์กำร หรือได้รับกำรแนะน ำจำก
ครูชำวต่ำงประเทศปัจจุบัน 

0.689 

125 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำนปฏิบัติต่อครูชำว
ต่ำงประเทศด้วยควำมเคำรพและห่วยใยโดยไม่มีกำรแบ่งแยกเรื่องเชื้อ
ชำติ ชำติพันธุ์ หรือเพศ หรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยกำรดูถูก
เหยียดหยำม กำรกดขี่หรือล่วงละเมิดทำงเพศ  

0.686 

094 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมีจุดมุ่งหมำย
เพ่ือให้ก ำลังใจกับครูชำวต่ำงประเทศเละเพ่ือลดควำมบกพร่องในกำร
ปฏิบัติงำนหรือเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสูงกว่ำมำตรฐำน 

0.684 

126 กระบวนกำรคัดสรรครูชำวต่ำงประเทศจะต้องค ำนึงถึงลักษณะ
บุคลิกภำพ โดยเน้นกำรทดสอบที่ได้มำตรฐำนและกำรสัมภำษณ์เพ่ือระบุ
ลักษณะของผู้สมัครงำน 

126 

103 กำรใช้ทฤษฎีค่ำจ้ำงอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Efficiency wage theory) 
เพ่ือเป็นกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศท่ีมีทักษะและประสิทธิภำพ 
นำยจ้ำงต้องจ่ำยค่ำจ้ำงให้สูงเพียงพอเพ่ือให้ครูชำวต่ำงประเทศเกิด
แรงจูงใจน ำไปซึ่งผลงำนที่มีประสิทธิผลและครูชำวต่ำงประเทศที่มีทักษะ
สูงจะไม่ลำออกจำกงำน ค่ำจ้ำงที่เพ่ิมข้ึน สำมำรถเพ่ิมผลผลิตในมวลรวม 

0.676 

137 โรงเรียนจ ำเป็นที่จะสร้ำงแรงจูงใจและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศและในขณะเดียวกันรักษำแรงจูงใจที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันให้คงอยู่เป็นปกติ และรักษำสถำนะให้ครูชำวต่ำงประเทศไม่ให้
เกิดควำมไม่พอใจ 

0.675 

121 กำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง ชัดเจนและตรงไปตรงมำระหว่ำงผู้บริหำร
สถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน และครูชำวต่ำงประเทศ 

0.669 
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ตำรำงที ่18 ปัจจัยที่ 1 (ต่อ) 
ตัวแปร ข้อควำม ค่ำน้ ำหนัก

ปัจจัย 
108 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำนสร้ำงแรงบันดำลใจ 

และเป็นผู้น ำที่มีประสิทธิผล 
0.665 

140 กำรเพ่ิมผลงำนหรือกำรยกย่องเชิดชู มีผลต่อกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนของครูชำวต่ำงประเทศได้อย่ำงยั่งยืนกว่ำกำรขึ้นเงินเดือน 
หรือปรับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

0.662 

114 ควำมพึงพอใจในงำนเป็นผลมำจำกควำมพอดีระหว่ำงรำงวัลที่ครูชำว
ต่ำงประเทศต้องกำรและรำงวัลที่นำยจ้ำงมอบให้  

0.662 

095 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงเกณฑ์กำรประเมินกำรท ำงำนที่มี
ประสิทธิภำพให้กับครูชำวต่ำงประเทศ ให้ควำมเป็นธรรมโดยทั่วกัน  

0.662 

116 ผลประโยชน์ของครูชำวต่ำงประเทศเป็นแรงผลักดันส ำคัญในกำรรักษำ 
ครูชำวต่ำงประเทศ คือกองทุนรวม (Mutual Funds)  ซึ่งเป็นแผนที่
บริษัทสนับสนุนบัญชีกำรเกษียณซึ่งครูชำวต่ำงประเทศของบริษัทตกลง
ให้บริษัทหักเงินบำงส่วนเพื่อใช้ส ำหรับกำรลงทุนในวัยเกษียณโดย
นำยจ้ำงช่วยเหลือบำงส่วนหรือทั้งหมด  

0.661 

105 ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นหลักกำรน ำมำใช้ใน
กำรดูแลครูชำวต่ำงประเทศ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องต้องให้ควำมดูแล เอำใจใส่ครูชำว ต่ำงประเทศและจะท ำ
อย่ำงไรให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุขและท ำงำนกับองค์กำรนำนๆ 

0.65 

142 กำรคำดหวังควำมเสมอภำคและควำมยุติธรรมของครูชำวต่ำงประเทศ
ในกำรเปรียบเทียบระหว่ำงตัวป้อน (Input) เช่น ควำมพยำยำม 
ประสบกำรณ์ อำวุโส สถำนภำพ สติปัญญำและควำมสำมำรถ กับ
ผลตอบแทนที่ได้รับ (output) จ ำเป็นต้องสมดุล 

0.649 

086 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรใช้หน้ำที่ของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 
เป็นกระบวนกำรที่เน้นไปที่เป้ำหมำยขององค์กำรเพ่ือให้เกิดผลผลิต
สูงสุดของครูชำวต่ำงประเทศ ทีมงำน และเป้ำหมำยสุดท้ำยคือองค์กำร 
โดยกิจกรรมและผลลัพธ์ของครูชำวต่ำงประเทศสอดคล้องกับเป้ำหมำย
ขององค์กำร  

0.633 
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ตำรำงที ่18 ปัจจัยที่ 1 (ต่อ) 
ตัวแปร ข้อควำม ค่ำน้ ำหนัก

ปัจจัย 
087 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรตั้งวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรผลกำร

ปฏิบัติงำนด้ำนยุทธศำสตร์ คือกำรระบุจุดแข็งจุดอ่อนของครูชำว
ต่ำงประเทศ กำรผลักดันให้พวกเขำมีควำมผูกพันและกำรเชื่อมโยงให้ครู
ชำวต่ำงประเทศได้รับกำรฝึกอบรมที่เหมำะสม  

0.632 

093 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงโอกำสให้ครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือเป็นกำร
เพ่ิมกลุ่ม ทักษะและสร้ำงควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนอำชีพให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

0.629 

090 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมีกำรเลื่อนต ำแหน่งครูชำว
ต่ำงประเทศเพ่ือเป็นกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศว่ำกำรท ำงำนเป็น
ครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกทม. มีอนำคต ขึ้นอยู่กับผลกำร
ประเมินในกำรปฏิบัติงำน 

0.626 

141 ผู้บริหำรก ำจัดสำเหตุควำมไม่พึงพอใจ (Hygiene factors) ในองค์กร 
หลังจำกนั้นสร้ำงเงื่อนไขที่ท ำให้เกิดแรงจูงใจ เพ่ือกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศให้ท ำงำนในองค์กำรในระยะยำว 

0.626 

088 ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆเพ่ือส่งเสริมกำร
พัฒนำและให้รำงวัลกับครูชำวต่ำงประเทศท่ีมีผลกำรปฏิบัติงำนดีด้วย
กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรสร้ำงแรงจูงใจ 

0.619 

092 ผู้บริหำรสถำนศึกษำพัฒนำเพ่ือช่วยให้ครูชำวต่ำงประเทศท่ีมีผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ไม่มีประสิทธิภำพ ได้รับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนให้ดีขึ้น 

0.619 

091 ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ค ำแนะน ำย้อนกลับ (feedback) แก่ครูชำว
ต่ำงประเทศ ในช่วงกระบวนกำรกำรประเมินผลเพ่ือ วิเครำะห์ทักษะที่
ขำด และพัฒนำประสิทธิภำพกำรสอนให้ดีขึ้น 

091 

098 ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดหำวิธีกำรในกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนให้กับครู
ชำวต่ำงประเทศให้เหมำะสม 

0.608 

117 กำรน ำแผนประกันสังคม มำใช้ในกำรลดควำมปรำรถนำของครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีจะลำออก และเน้นที่ควำมคุ้มครองด้ำนกำรดูแลสุขภำพ
และเงินเดือนที่สำมำรถแข่งขันได้ 

0.607 
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ตำรำงที ่18 ปัจจัยที่ 1 (ต่อ) 
ตัวแปร ข้อควำม ค่ำน้ ำหนัก

ปัจจัย 
102 กำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่เหมำะสมและยุติธรรมจะท ำให้ครูชำว

ต่ำงประเทศปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลและช่วยให้องค์กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

0.603 

 ค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) 33.825 
 ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน (Percent of variance) 23.821 
 ค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน (Cumulative percent of 

variance) 
23.821 

 
 จำกตำรำงที่  18 พบว่ำ ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร โดยปัจจัยที่ 1 มี 47 ตัวแปร โดยแต่ละตัวแปรมีค่ำ Factor Loading เท่ำกับ 0.6 
ขึ้นไป มีค่ำน้ ำหนักปัจจัยของตัวแปรอยู่ระหว่ำง 0.603 ถึง 0.816 ค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) เท่ำกับ 33.825 และค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน (Percent of variance) เท่ำกับ 
23.821 ค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน (Cumulative percent of variance) เท่ำกับ 23.821 
แสดงว่ำ ตัวแปร 47 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบำยควำมแปรปรวนของปัจจัยได้ ร้อยละ 23.821และใน 
47 ตัวแปร ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื่อปัจจัยว่ำ “แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิม
ควำมผูกพันในองค์กำร” (The Ways to Increase the Satisfaction for Organizational 
Engagement) แต่เนื่องจำก 47 ตัวแปร มีจ ำนวนตัวแปรที่มำก ทำงผู้วิจัยเห็นว่ำควรน ำตัวแปรเหล่ำนี้ 
มำสกัดปัจจัยและหมุนแกนเพ่ือหำปัจจัยย่อย ได้ 4 ปัจจัยย่อย โดยก ำหนดค่ำ Factor Loading 
เท่ำกับ 0.3 ขึ้นไป เพ่ือให้ได้ครบ 47 ตัวแปร ตำมตำรำงท่ี 19, 20, 21, 22 ตำมล ำดับดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 19 ปัจจัยที่ 1.1 

ตัวแปร ข้อควำม ค่ำน้ ำหนัก
ปัจจัย 

86 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรใช้หน้ำที่ของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 
เพ่ือให้เกิดผลผลิตสูงสุดของครูชำวต่ำงประเทศ ทีมงำน และองค์กำร  

0.738 

93 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงโอกำสให้ครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือเป็นกำร
เพ่ิมกลุ่ม ทักษะและสร้ำงควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนอำชีพให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

0.673 

95 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงเกณฑ์กำรประเมินกำรท ำงำนที่มี
ประสิทธิภำพให้กับครูชำว ต่ำงประเทศ ให้ควำมเป็นธรรมโดยทั่วกัน 

0.656 

98 ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดหำวิธีกำรในกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนให้กับครู
ชำวต่ำงประเทศให้เหมำะสม 

0.644 

91 ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ค ำแนะน ำย้อนกลับ (feedback) แก่ครูชำว
ต่ำงประเทศ ในช่วงกระบวนกำรกำรประเมินผลเพ่ือ วิเครำะห์ทักษะที่
ขำด และพัฒนำประสิทธิภำพกำรสอนให้ดีขึ้น 

0.637 

88 ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆเพ่ือส่งเสริมกำร
พัฒนำและให้รำงวัลกับครูชำวต่ำงประเทศท่ีมีผลกำรปฏิบัติงำนดีด้วย
กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรสร้ำงแรงจูงใจ 

0.635 

87  ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรตั้งวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนยุทธศำสตร์ คือกำรระบุจุดแข็งจุดอ่อนของครูชำว
ต่ำงประเทศ กำรผลักดันให้พวกเขำมีควำมผูกพันและกำรเชื่อมโยงให้ครู
ชำวต่ำงประเทศได้รับกำรฝึกอบรมที่เหมำะสม 

0.618 

94 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมีจุดมุ่งหมำย
เพ่ือให้ก ำลังใจกับครูชำวต่ำงประเทศเละเพ่ือลดควำมบกพร่องในกำร
ปฏิบัติงำนหรือเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสูงกว่ำมำตรฐำน 

0.611 

109 ผู้บริหำรสถำนศึกษำลงทุนในกำรฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่งส ำคัญใน
ควำมพยำยำมที่จะธ ำรงรักษำครู ชำวต่ำงประเทศท่ีหำทดแทนยำก
โดยเฉพำะครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนสูง คือมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 

0.567 
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ตำรำงที่ 19 ปัจจัยที่ 1.1 
ตัวแปร ข้อควำม ค่ำน้ ำหนัก

ปัจจัย 
105 ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นหลักกำรน ำมำใช้ใน

กำรดูแลครูชำวต่ำงประเทศ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องต้องให้ควำมดูแล เอำใจใส่ครูชำว ต่ำงประเทศและจะท ำ
อย่ำงไรให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุขและท ำงำนกับองค์กำรนำนๆ 

0.550 

92 ผู้บริหำรสถำนศึกษำพัฒนำเพ่ือช่วยให้ครูชำวต่ำงประเทศท่ีมีผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ไม่มีประสิทธิภำพ ได้รับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนให้ดีขึ้น 

0.534 

108 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำนสร้ำงแรงบันดำลใจ
และเป็นผู้น ำที่ มีประสิทธิผล 

0.532 

106 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศโดยสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องจะส่งเสริมกำรธ ำรงรักษำโดยเน้นที่ลักษณะภำยนอกของงำน 
โดยเน้นกำรสร้ำงแผนตอบแทนที่พึงประสงค์ 

0.530 

 ค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) 9.160 
 ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน (Percent of variance) 19.488 
 ค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน (Cumulative percent of 

variance) 
19.488 

  จำกตำรำงที่ 19 พบว่ำ ปัจจัยที่ 1.1 อธิบำยด้วยตัวแปร จ ำนวน 13 ตัวแปร เรียงล ำดับ
ตำม ค่ำน้ ำหนักปัจจัยจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ ตัวแปรที่ 86, 93, 95, 98, 91, 88, 87, 94，
109，105，92，108，106  มีค่ำน้ ำหนักตัวแปรในปัจจัย (Factor loading) อยู่ระหว่ำง 
0.530 ถึง 0.738 มีค่ำควำม แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ำกับ 9.160 และค่ำร้อยละของ
ควำมแปรปรวน (Percent of variance) เท่ำกับ 19.488 ค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน 
(Cumulative percent of variance) เท่ำกับ 19.488 แสดงว่ำ ตัวแปร 13 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่
อธิบำยควำมแปรปรวนของปัจจัยได้ร้อยละ 19.488 ซึ่งเมื่อพิจำรณำค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) กับปัจจัยอ่ืน ปัจจัยนี้มีควำมส ำคัญ อยู่ในอันดับที่ 1 แสดงว่ำตัวแปรปัจจัยที่ 1.1 มี 13 
ตัวแปรเป็นตัวแปรร่วมอธิบำยปัจจัยนี้ได้ดีที่สุด และเมื่อ พิจำรณำลักษณะแต่ละตัวแปร พบว่ำ ตัว
แปรที่ 86 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรใช้หน้ำที่ของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้เกิดผลผลิดสูงสุด
ของครูชำวต่ำงประเทศ ทีมงำน และองค์กำร มีค่ำน้ ำหนักปัจจัย มำกที่สุด คือ 0.738 และตัวแปรที่ 
106 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศโดยสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะส่งเสริมกำรธ ำรง
รักษำโดยเน้นที่ลักษณะภำยนอกของงำน โดยเน้นกำรสร้ำงแผนตอบแทนที่พึงประสงค์มีค่ำน้ ำหนัก
ปัจจัยน้อยที่สุด คือ 0.530 ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื่อปัจจัยที่  1.1 “ภำวะผู้น ำในกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน” (The leadership role in performance management.) 
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ตำรำงที่ 20 ปัจจัย 1.2 

ตัวแปร ข้อควำม 
ค่ำน้ ำหนัก
ปัจจัย 

120 
กำรธ ำรงรักษำโดยกำรให้รำงวัลที่เชื่อมโยงกับผลงำนของครูชำว

ต่ำงประเทศเพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศผู้มีประสิทธิภำพสูง โดยกำร
เพ่ิมค่ำแรงงำนพ้ืนฐำน โบนัส ค่ำคอมมิชชั่น 

0.748 

119 

กำรมอบรำงวัลส ำหรับครูชำวต่ำงประเทศท่ีอยู่นำน คือกำรธ ำรง
รักษำให้กับครูชำวต่ำงประเทศท่ีอยู่กับองค์กำรนำนๆ โดยกำรให้
รำงวัล เช่นได้รับชั่วโมงพักร้อนเพ่ิมข้ึน ระดับค่ำจ้ำงพ้ืนฐำนที่เพ่ิมขึ้น
เมื่อเวลำผ่ำนไป กำรให้โบนัสเพื่อรักษำครูชำวต่ำงประเทศท่ีอยู่นำน 
เป็นกำรรักษำควำมสัมพันธ์ระยะยำว 

0.678 

117 
กำรน ำแผนประกันสังคม มำใช้ในกำรลดควำมปรำรถนำของครูชำว

ต่ำงประเทศท่ีจะลำออก และเน้นที่ควำมคุ้มครองด้ำนกำรดูแลสุขภำพ
และเงินเดือนที่สำมำรถแข่งขันได้ 

0.662 

103 

กำรลงทุนในกำรฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่งส ำคัญในควำมพยำยำมที่
จะธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศที่หำทดแทนยำก โดยเฉพำะครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีมีผลกำรปฏิบัติงำนสูง คือมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ 
และคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ  

0.652 

107 
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่ข้อเสนอและกำรพัฒนำ

โปรแกรมผลประโยชน์ ที่ไม่เหมือนใคร 0.598 

114 
ควำมพึงพอใจในงำนเป็นผลมำจำกควำมพอดีระหว่ำงรำงวัลที่ครูชำว

ต่ำงประเทศ ต้องกำรและรำงวัลที่นำยจ้ำงมอบให้ 0.588 

102 
กำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่เหมำะสมและยุติธรรมจะท ำให้ครูชำว

ต่ำงประเทศ ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลและช่วยให้องค์กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

0.569 
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ตำรำงที่ 20 ปัจจัย 1.2 (ต่อ) 

ตัวแปร ข้อควำม 
ค่ำน้ ำหนัก
ปัจจัย 

118 

กำรจัดสรรรำงวัลอย่ำงยุติธรรม คือกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือท ำ
ควำมเข้ำใจ วัตถุประสงค์พ้ืนฐำนหรือกระบวนกำรในควำมยุติธรรม
ส ำหรับกำรตัดสินใจในกำรให้ รำงวัล กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนตำม
วัตถุประสงค์กำรรับรู้ในควำมยุติธรรมช่วยเพิ่ม ควำมพึงพอใจในงำน
และลดควำมตั้งใจในกำรลำออก 

0.568 

104 

โครงสร้ำงค่ำตอบแทนขึ้นอยู่กับระดับชั้นงำน เชื่อมโยงไปถึงควำม
แตกต่ำงในคุณค่ำของงำน และเกณฑ์ในกำรวัด โดยดูที่เนื้องำน และ 
โครงสร้ำงที่เกิดขึ้นกับบุคคลหรือข้ึนกับงำน เช่นผลงำน พฤติกรรม 
ควำมรับผิดชอบ ทักษะ ควำมรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำน 

0.548 

90 

โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมีกำรเลื่อนต ำแหน่งครูชำว
ต่ำงประเทศเพ่ือเป็น กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศว่ำกำรท ำงำน
เป็นครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน สังกัดกทม มีอนำคต ขึ้นอยู่กับผล
กำรประเมินในกำรปฏิบัติงำน 

0.509 

111 
กำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศคือกำรปรับปรุงควำม

พึงพอใจในงำน โดยกำรมอบรำงวัลต่ำงๆให้กับครูชำวต่ำงประเทศที่มี
ผลกำรประเมินดีผ่ำนเกณฑ์กำร ประเมิน 

0.478 

 ค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) 8.418 
 ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน (Percent of variance) 17.911 

 
ค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน (Cumulative percent of 

variance) 
37.400 

                จำกตำรำงที่ 20 พบว่ำ ปัจจัยที่ 1.2 อธิบำยด้วยตัวแปร จ ำนวน 11 ตัวแปร เรียงล ำดับ
ต ำ ม  ค่ ำ น้ ำ ห นั ก ปั จ จั ย จ ำ ก ม ำ ก ไป ห ำ น้ อ ย  ได้ แ ก่  ตั ว แ ป ร ที่  1 2 0 , 1 1 9 , 1 1 7 , 
103,107,114,102,118,104,90, 111 มีค่ำน้ ำหนักตัวแปรในปัจจัย (Factor loading) อยู่ระหว่ำง 
0.478 ถึง 0.748  มีค่ำควำม แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ำกับ 8.418 และค่ำร้อยละของ
ควำมแปรปรวน (Percent of variance) เท่ำกับ 17.911 ค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน 
(Cumulative percent of variance) เท่ำกับ 37.400 แสดงว่ำ ตัวแปร 11 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่
อธิบำยควำมแปรปรวนของปัจจัยได้ร้อยละ 17.911 ซึ่งเมื่อพิจำรณำค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) กับปัจจัยอ่ืน ปัจจัยนี้มีควำมส ำคัญ อยู่ในอันดับที่ 2 ของปัจจัยที่ 1 แสดงว่ำตัวแปร
ปัจจัยที่ 1.2 มี 11 ตัวแปรเป็นตัวแปรร่วมอธิบำยปัจจัยนี้ได้ดีที่สุด และเมื่อ พิจำรณำลักษณะแต่ละตัว
แปร พบว่ำ ตัวแปรที่  120 กำรธ ำรงรักษำโดยกำรให้รำงวัลที่ เชื่อมโยงกับผลงำนของครูชำว
ต่ำงประเทศเพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศผู้มีประสิทธิภำพสูง โดยกำรเพ่ิมค่ำแรงงำนพ้ืนฐำน โบนัส 
ค่ำคอมมิชชั่น มีค่ำน้ ำหนักปัจจัย มำกที่สุด คือ 0.748 และตัวแปรที่ 111 กำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำ
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ครูชำวต่ำงประเทศคือกำรปรับปรุงควำมพึงพอใจในงำน โดยกำรมอบรำงวัลต่ำงๆให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศที่มีผลกำรประเมินดีผ่ำนเกณฑ์กำร ประเมินมีค่ำน้ ำหนักปัจจัยน้อยที่สุด คือ 0.478 ผู้วิจัย
เห็นสมควรตั้งชื่อปัจจัยที่ 1.2 “กำรมอบรำงวัลในรูปแบบต่ำงๆ“  (The Different Types of 
Awards,) 

ตารางที่ 21 ปัจจัย 1.3 

ตัวแปร ข้อควำม 
ค่ำน้ ำหนัก 

ปัจจัย 

132 
ควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่ท ำงำนมีควำมปลอดภัย (Safety)  คือกำรสนับสนุน

ของเพ่ือนร่วมงำน (co-worker support) และควำมสัมพันธ์ในกำร
สนับสนุนของหัวหน้ำงำน (supportive supervisor relationship) 

0.679 

125 

กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำนปฏิบัติต่อครูชำว
ต่ำงประเทศด้วยควำมเคำรพและห่วยใยโดยไม่มีกำรแบ่งแยกเรื่องเชื้อ
ชำติ ชำติพันธุ์ หรือเพศ หรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยกำรดูถูก
เหยียดหยำม กำรกดขี่หรือล่วงละเมิดทำงเพศ 

0.672 

121 
กำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง ชัดเจนและตรงไปตรงมำระหว่ำงผู้บริหำร

สถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน และครูชำวต่ำงประเทศ 
0.648 

131 
กำรให้ควำมรู้สึกว่ำครูชำวต่ำงประเทศมีคุณค่ำ (Meaningfulness) 

คือกำรขยำย ขอบเขตควำมรับผิดชอบงำน (Job Enrichment) และ
กำรมีบทบำทที่ส ำคัญในกำร ท ำงำน (Role Fit) 

0.601 

129 

โอกำสในกำรเติบโต (Growth Opportunities) คือโอกำสในกำร
เติบโตและพัฒนำ ทักษะหลำกหลำยที่เกี่ยวข้องกับงำน และกำรจัดหำ
โอกำสในกำรเรียนรู้และพัฒนำ ควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติของครูชำว
ต่ำงประเทศ 

0.583 

122 
กำรให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้ำงสรรค์ระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพ่ือน

ร่วมงำน และครู ชำวต่ำงประเทศ 
0.567 
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ตำรำงที่ 21 ปัจจัย 1.3 (ต่อ) 

ตัว
แปร ข้อควำม 

ค่ำน้ ำหนัก 
ปัจจัย 

126 
กระบวนกำรคัดสรรครูชำวต่ำงประเทศจะต้องค ำนึงถึงลักษณะ

บุคลิกภำพ โดยเน้น กำรทดสอบที่ได้มำตรฐำนและกำรสัมภำษณ์เพ่ือ
ระบุลักษณะของผู้สมัครงำน 

0.554 

133 

กำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำครูชำวต่ำงประเทศเข้ำใจจุดประสงค์ท่ี
แท้จริงของงำน และ บุคลำกรในโรงเรียนรู้ว่ำงำนของพวกเขำสำมำรถ
สร้ำงควำมแตกต่ำงได้เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจและกระชับควำมสัมพันธ์ใน
โรงเรียน 

0.533 
 

138 

โครงสร้ำงค่ำจ้ำงเงินเดือนควรอยู่ในระดับที่เหมำะสมและมีเหตุมีผล 
ควรเท่ำเทียมหรือ สำมำรถแข่งขันได้กับค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนของบริษัท
อ่ืนซึ่งอยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 0.532 

142 

กำรคำดหวังควำมเสมอภำคและควำมยุติธรรมของครูชำว
ต่ำงประเทศในกำร เปรียบเทียบระหว่ำงตัวป้อน (Input) เช่น ควำม
พยำยำม ประสบกำรณ์ อำวุโส สถำนภำพ สติปัญญำและควำมสำมำรถ 
กับผลตอบแทนที่ได้รับ (output) จ ำเป็นต้อง สมดุล 0.517 

137 

โรงเรียนจ ำเป็นที่จะสร้ำงแรงจูงใจและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศและในขณะเดียวกันรักษำแรงจูงใจที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันให้คงอยู่เป็นปกติ รักษำสถำนะให้ครูชำวต่ำงประเทศไม่ให้เกิด
ควำมไม่พอใจ 0.480 

 ค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue)  7.592 
 ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน (Percent of variance) 16.153 

 ค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน (Cumulative percent of 
variance) 53.553 

 
 
     จำกตำรำงที่ 21 พบว่ำ ปัจจัยที่ 1.3 อธิบำยด้วยตัวแปร จ ำนวน 11 ตัวแปร เรียงล ำดับ
ต ำ ม  ค่ ำ น้ ำ ห นั ก ปั จ จั ย จ ำ ก ม ำ ก ไป ห ำ น้ อ ย  ได้ แ ก่  ตั ว แ ป ร ที่  1 3 2 , 1 2 5 , 1 2 1 , 
131,129,122,126,133,138,142,137 มีค่ำน้ ำหนักตัวแปรในปัจจัย (Factor loading) อยู่ระหว่ำง 
0.480 ถึง 0.679  มีค่ำควำม แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ำกับ 7.592 และค่ำร้อยละของ
ควำมแปรปรวน (Percent of variance) เท่ำกับ 16.153 ค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน 
(Cumulative percent of variance) เท่ำกับ 53.553 แสดงว่ำ ตัวแปร 11 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่
อธิบำยควำมแปรปรวนของปัจจัยได้ร้อยละ 16.153 ซึ่งเมื่อพิจำรณำค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร 
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(Eigenvalues) กับปัจจัยอ่ืน ปัจจัยนี้มีควำมส ำคัญ อยู่ในอันดับที่ 3 ของปัจจัยที่ 1 แสดงว่ำตัวแปร
ปัจจัยที่ 1.3 มี 11 ตัวแปรเป็นตัวแปรร่วมอธิบำยปัจจัยนี้ได้ดีที่สุด และเมื่อ พิจำรณำลักษณะแต่ละตัว
แปร พบว่ำ ตัวแปรที่ 132 ควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่ท ำงำนมีควำมปลอดภัย (Safety)  คือกำรสนับสนุนของ
เพ่ือนร่วมงำน (co-worker support) และกำรควำมสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนของหัวหน้ำงำน 
(supportive supervisor relationship) มีค่ำน้ ำหนักปัจจัย มำกที่สุด คือ 0.679 และตัวแปรที่ 137 
โรงเรียนจ ำเป็นที่จะสร้ำงแรงจูงใจและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนให้กับครูชำวต่ำงประเทศและใน
ขณะเดียวกันรักษำแรงจูงใจที่มีอยู่ในปัจจุบันให้คงอยู่เป็นปกติ  รักษำสถำนะให้ครูชำวต่ำงประเทศ
ไม่ให้เกิดควำมไม่พอใจ มีค่ำน้ ำหนักปัจจัยน้อยที่สุด คือ 0.480 ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื่อปัจจัยที่ 1.3 
“กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี บรรยำกำศอบอุ่นและปลอดภัย“ (Establishing good relationship 
with safety and warm school atmosphere.)   
ตารางที่ 22 ปัจจัย 1.4  

ตัวแปร ข้อควำม 
ค่ำน้ ำหนัก 
ปัจจัย 

 
127 

กำรสร้ำงระบบกำรคัดเลือกครูชำวต่ำงประเทศคือกำรระบุบุคคลที่มี
แนวโน้มจะอยู่ได้นำนโดยถำมจำกผู้สมัครอย่ำงชัดเจนว่ำพวกเขำเปลี่ยน
งำนบ่อยไหม มีเพ่ือนหรือญำติที่ท ำในองค์กำร หรือได้รับกำรแนะน ำจำก
ครูชำวต่ำงประเทศปัจจุบัน 

 
    0.702 

115 กำรประเมินทุกขั้นตอนของกระบวนกำรจัดจ้ำงครูชำวต่ำงประเทศโดย
ถำมควำมพึงพอใจของครูชำวต่ำงประเทศ โดยกำรถำมผู้สมัครว่ำสิ่งใดท่ี
ดึงดูดพวกเขำให้เข้ำมำในองค์กำร แหล่งที่มำของควำมพึงพอใจในงำนที่
ส ำคัญที่สุด และประเมินเหตุผลอัตรำกำรเข้ำออกของพนักงำนระหว่ำง
กำรสัมภำษณ์ก่อนลำออกจำกงำน (exit interview)  

   
    0.596 

116 ผลประโยชน์ของครูชำวต่ำงประเทศเป็นแรงผลักดันส ำคัญในกำรรักษำ 
ครูชำวต่ำงประเทศ คือกองทุนรวม (Mutual Funds) ซึ่งเป็นแผนที่
บริษัทสนับสนุนบัญชีกำรเกษียณซึ่งครูชำวต่ำงประเทศของบริษัทตกลงให้
บริษัทหักเงินบำงส่วนเพื่อใช้ส ำหรับกำร ลงทุนในวัยเกษียณโดยนำยจ้ำง
ช่วยเหลือบำงส่วนหรือทั้งหมด 

 
     0.592 

110 ระยะเวลำกำรจ้ำงงำนที่สูง มีผลต่อกำรลำออกต่ ำ 0.559 
140 กำรเพ่ิมผลงำนหรือกำรยกย่องเชิดชูมีผลต่อกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำร

ปฏิบัติงำนของ ครูชำวต่ำงประเทศได้อย่ำงยั่งยืนกว่ำกำรขึ้นเงินเดือน 
หรือปรับสภำพแวดล้อมในกำร ท ำงำน 

 
0.555 

130 ควำมผูกพันเชิงพฤติกรรมเป็นควำมสำมำรถที่มีมูลเหตุมำจำกใจ จำก
ทัศนคติเชิงบวก ที่มีผลต่อองค์กำรและต่อภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย 

0.516 
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ตำรำงที่ 22 ปัจจัย 1.4 (ต่อ) 

ตัวแปร ข้อควำม 
ค่ำน้ ำหนัก 
ปัจจัย 

124 กำรสื่อสำรเกี่ยวกับทิศทำงในเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนโดยผู้บริหำร
สถำนศึกษำ ผู้บริหำรส ำนักกำรศึกษำ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแสดง
วิสัยทัศน์เชิงบวกและสร้ำงแรง บันดำลใจให้กับบุคลำกรชำวต่ำงประเทศ
ในโรงเรียนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย มีผลต่อกำร ธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศให้ครูชำวต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนต่อ และลดอัตรำกำร ลำออก 

0.492 

128 โอกำสในควำมก้ำวหน้ำ (Advancement Opportunities) คือ
ค่ำตอบแทนและ สวัสดิกำรต่ำงๆ (Remuneration) ควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพ และมีโอกำสในกำรฝึกอบรมของครูชำวต่ำงประเทศ 

0.490 

112 แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน คือรำงวัลภำยนอก
ได้แก่กำรให้ รำงวัลมีควำมหมำยและไม่เหมือนใคร กำรจัดให้มีระบบกำร
จัดสรรรำงวัลที่ยุติธรรม กำรเชื่อมโยงรำงวัลกับพฤติกรรมกำรธ ำรงรักษำ 
และกำรเชื่อมโยงรำงวัลกับผลงำน 

0.486 

113 แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน คือรำงวัลที่แท้จริง
ได้แก่สร้ำง ลักษณะกำรท ำงำนที่ตรงกับควำมชอบของครูชำวต่ำงประเทศ 
ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำร ได้รับกำรตรวจสอบ
ให้มั่นใจว่ำหัวหน้ำงำนและเพ่ือน ร่วมงำนมีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี
และกำรเพ่ิมพูนสมดุลงำนและชีวิต 

0.479 

123 กำรวำงระบบทรัพยำกรบุคคลที่มีกำรท ำงำนร่วมกันมำกขึ้น ข้อมูลกำร
แบ่งปัน กำร ท ำงำนร่วมกัน และกำรพัฒนำกลุ่ม ควำมรู้สึกถึงจุดมุ่งหมำย
ร่วมกันที่เชื่อมโยงกับระบบ สนับสนุนของ HR ท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศ
อยู่ท ำงำนกับโรงเรียน 

0.473 

141 ผู้บริหำรก ำจัดสำเหตุควำมไม่พึงพอใจ (Hygiene factors) ในองค์กร 
หลังจำกนั้น สร้ำงเงื่อนไขที่ท ำให้เกิดแรงจูงใจ เพ่ือกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศให้ท ำงำนในองค์กำรในระยะยำว 

0.443 

 ค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue)  7.119 
 ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน (Percent of variance) 15.146 

 ค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน (Cumulative percent of 
variance) 

68.698 
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 จำกตำรำงที่ 22 พบว่ำ ปัจจัยที่ 1.4 อธิบำยด้วยตัวแปร จ ำนวน 12 ตัวแปร เรียงล ำดับ
ต ำ ม  ค่ ำ น้ ำ ห นั ก ปั จ จั ย จ ำ ก ม ำ ก ไป ห ำ น้ อ ย  ได้ แ ก่  ตั ว แ ป ร ที่  1 2 7 , 1 1 5 , 1 1 6 , 
110,140,130,124,128,112,113,123,141 มีค่ำน้ ำหนักตัวแปรในปัจจัย (Factor loading) อยู่
ระหว่ำง 0.443 ถึง 0.702  มีค่ำควำม แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ำกับ 7.119 และค่ำ
ร้อยละของควำมแปรปรวน (Percent of variance) เท่ำกับ 15.146 ค่ำร้อยละสะสมของควำม
แปรปรวน (Cumulative percent of variance) เท่ำกับ 68.698 แสดงว่ำ ตัวแปร 12 ตัวแปร เป็น
ตัวแปรที่อธิบำยควำมแปรปรวนของปัจจัยได้ร้อยละ 15.146 ซึ่งเมื่อพิจำรณำค่ำควำมแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) กับปัจจัยอ่ืน ปัจจัยนี้มีควำมส ำคัญ อยู่ในอันดับที่ 4 ของปัจจัยที่ 1 แสดงว่ำ
ตัวแปรปัจจัยที่ 1.4 มี 12 ตัวแปรเป็นตัวแปรร่วมอธิบำยปัจจัยนี้ได้ดีที่สุด และเมื่อ พิจำรณำลักษณะ
แต่ละตัวแปร พบว่ำ ตัวแปรที่ 127 กำรสร้ำงระบบกำรคัดเลือกครูชำวต่ำงประเทศคือกำรระบุบุคคล
ที่มีแนวโน้มจะอยู่ได้นำนโดยถำมจำกผู้สมัครอย่ำงชัดเจนว่ำพวกเขำเปลี่ยนงำนบ่อยไหม มีเพ่ือนหรือ
ญำติที่ ท ำในองค์กำร หรือได้รับกำรแนะน ำจำกครูชำวต่ำงประเทศปัจจุบัน มีค่ำน้ ำหนักปัจจัย มำก
ที่สุด คือ 0.702 และตัวแปรที่ 141 ผู้บริหำรก ำจัดสำเหตุควำมไม่พึงพอใจ (Hygiene factors) ใน
องค์กร หลังจำกนั้น สร้ำงเงื่อนไขท่ีท ำให้เกิดแรงจูงใจ เพื่อกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้ท ำงำน
ใน องค์กำรในระยะยำว มีค่ำน้ ำหนักปัจจัยน้อยที่สุด คือ 0.443 ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื่อปัจจัยที่ 1.4                    
“ระบบกำรสนับสนุนของ HR“ (The HR support system)   
ตารางที่ 23  ปัจจัยที่ 2     

ตัวแปร ข้อควำม ค่ำน้ ำหนัก
ปัจจัย 

15 ครูชำวต่ำงประเทศเกิดควำมศรัทธำในโรงเรียน และท ำให้เกิดควำมพึง
พอใจในกำรท ำงำน 

0.794 

14 ครูชำวต่ำงประเทศมีสังคมในกำรท ำงำนที่ดี มีควำมสำมัคคีกัน ดูแลซึ่ง
กันและกัน  

0.785 

12 ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ควำมเป็นธรรมและชัดเจน กำรเอำ
ใจใส่ดูแลครูชำวต่ำงประเทศและกำรท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุข
ในกำรท ำงำน 

0.782 

19 ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมพึงพอใจ มีควำมสุขและกระตือรือร้นในกำร
ปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำย จะท ำให้งำนส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

0.779 

5 กำรสร้ำงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่ดีและอบอุ่นในโรงเรียนให้กับครู
ชำวต่ำงประเทศ 

0.699 
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ตำรำงที ่23  ปัจจัยที่ 2  (ต่อ) 
ตัวแปร ข้อควำม ค่ำน้ ำหนัก

ปัจจัย 
20 กำรได้รับกำรชมเชย ค ำยกย่อง และกำรให้เกียรติในควำมสำมำรถใน

กำรท ำงำนของครูชำวต่ำงประเทศ 
0.680 

3 กำรปฏิบัติกับครูชำวต่ำงประเทศด้วยควำมยุติธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบ 0.676 
9 ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรยอมรับนับถือจำกผู้ร่วมงำนและหัวหน้ำงำน 0.670 
11 กำรก ำหนดลักษณะงำนที่ปฏิบัติให้ชัดเจนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ  0.665 
10 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงครูชำวต่ำงประเทศใน

โรงเรียน ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำงำน และเพ่ือนร่วมงำน 
0.652 

30 ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจด้ำนควำมรับผิดชอบในงำน 0.651 
6 กำรสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมในกำรสอนในโรงเรียน เน้นกำร

เห็นคุณค่ำในตนเองให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
0.629 

29 ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนในกำรยอมรับนับถือ 0.623 
28 ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนในกำรประสบควำมส ำเร็จใน

งำน 
0.617 

27 หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรให้ค ำปรึกษำกำรท ำงำนเป็นทีมและกิจกรรม
ละลำยพฤติกรรม 

0.603 

24 ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมผูกพันต่อองค์กำรและมีคุณภำพชีวิตที่ดี 0.600 
 ค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) 17.719 
 ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน (Percent of variance) 12.478 
 ค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน (Cumulative percent of 

variance) 
36.299 

 
 
 จำกตำรำงที่ 23 พบว่ำ ปัจจัยที่ 2 อธิบำยด้วยตัวแปร จ ำนวน 16 ตัวแปร เรียงล ำดับ
ต ำ ม  ค่ ำ น้ ำ ห นั ก ปั จ จั ย จ ำ ก ม ำ ก ไ ป ห ำ น้ อ ย  ไ ด้ แ ก่  ตั ว แ ป ร ที่ 
15,14,12,19,5,20,3,9,11,10,30,6,29,28,27,24 มีค่ำน้ ำหนักตัวแปรในปัจจัย (Factor loading) อยู่
ระหว่ำง 0.600 ถึง 0.794 มีค่ำควำม แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ำกับ 17.719 และค่ำ
ร้อยละของควำมแปรปรวน (Percent of variance) เท่ำกับ 12.478 ค่ำร้อยละสะสมของควำม
แปรปรวน (Cumulative percent of variance) เท่ำกับ 36.299 แสดงว่ำ ตัวแปร 16 ตัวแปร เป็น
ตัวแปรที่อธิบำยควำมแปรปรวนของปัจจัยได้ร้อยละ 12.478 ซึ่งเมื่อพิจำรณำค่ำควำมแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) กับปัจจัยอื่น ปัจจัยนี้มีควำมส ำคัญ อยู่ในอันดับที่ 2 แสดงว่ำตัวแปรปัจจัยที่ 2 
มี 16 ตัวแปรเป็นตัวแปรร่วมอธิบำยปัจจัยนี้ได้ดีที่สุด และเมื่อ พิจำรณำลักษณะแต่ละตัวแปร พบว่ำ 
ตัวแปรที่ 15  ครูชำวต่ำงประเทศเกิดควำมศรัทธำในโรงเรียน และท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำร
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ท ำงำนมีค่ำน้ ำหนักปัจจัย มำกที่สุด คือ 0.794 และตัวแปรที่ 24 นโยบำย โครงสร้ำง หลักกำร 
วัตถุประสงค์ รูปแบบและกำรบริหำรครูชำวต่ำงประเทศในทุกๆโรงเรียน มีค่ำน้ ำหนักปัจจัยน้อยที่สุด 
คือ 0.600 ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื่อปัจจัยที่ 2 “กำรสร้ำงแรงบันดำลใจและแรงศรัทธำ“ (The 
cultivation for inspirations and faiths influencing.) 
 
ตารางที่ 24 ปัจจัยที่ 3 

 ตัวแปร ข้อควำม 
ค่ำน้ ำหนัก
ปัจจัย 

55 

โรงเรียนวำงหลักสูตรกำรสอนภำษำอังกฤษของครูชำวต่ำงประเทศ
ควรจัดให้มีแบบแผน และแผนกำรสอนที่ชัดเจนและเป็นหลักสูตร
แกนกลำง สอนแบบมีทิศทำงและเป็นมำตรฐำนเดียวกันทุกๆ
สถำนศึกษำท่ัวกทม. 

0.666 

68 
กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใช้มำตรฐำนระดับทองค ำ 5 

ขั้นตอน คือ กำรวิเครำะห์ กำรออกแบบ กำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร 
และกำรประเมิน  

0.645 

56 
โรงเรียนวำงแผนหลักสูตรภำษำอังกฤษ สอนโดยครูชำว

ต่ำงประเทศ ควรมีกำรประเมินว่ำเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่เป็น
มำตรฐำนที่ตั้งไว้ 

0.637 

57 โรงเรียนควรให้โอกำสครูต่ำงชำติได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นในกำรวำงแผนหลักสูตร กำรสอน และกำรประเมินผลวิชำ
ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร และมีส่วนร่วมในกำรออกควำมคิดเห็น
ในกำรวำงนโยบำยเพื่อกำรพัฒนำภำษำอังกฤษให้กับเด็กในโรงเรียน
สังกัด กทม. 

0.635 

70 กำรสร้ำงแนวทำงในกำรกระตุ้นให้ครูชำวต่ำงประเทศมีจิตวิญญำณ
ในกำรเป็นครู 

0.632 
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ตำรำงที่ 24 ปัจจัยที่ 3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ข้อควำม 
ค่ำน้ ำหนัก
ปัจจัย 

58 โรงเรียนวำงแผนที่ในกำรน ำทำง (Road Map) ให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศช่วงระยะเวลำ 3 ปีเพื่อเป็นกำรยืนยันคุณภำพในกำร
สอนของครูชำวต่ำงประเทศ (Quality Assurance) 

0.628 

60 กำรสร้ำงและปลูกฝัง Mindset ของครูชำวต่ำงประเทศให้คิดแบบ
เชิงรุก (Proactive) เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

0.605 

 ค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) 14.984 
 ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน (Percent of variance) 10.552 

 
ค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน (Cumulative percent of 

variance) 
46.851 

           จำกตำรำงที่ 24  พบว่ำ ปัจจัยที่ 3 อธิบำยด้วยตัวแปร จ ำนวน 7 ตัวแปร เรียงล ำดับตำม 
ค่ำน้ ำหนักปัจจัยจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ ตัวแปรที่ 55, 68, 56, 57, 70, 58, 60 มีค่ำน้ ำหนักตัวแปร
ในปัจจัย (Factor loading) อยู่ระหว่ำง 0.605  ถึง 0.666 มีค่ำควำม แปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) เท่ำกับ 14.984 และค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน (Percent of variance) เท่ำกับ 
10.552 ค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน (Cumulative percent of variance) เท่ำกับ 46.851 
แสดงว่ำ ตัวแปร 7 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบำยควำมแปรปรวนของปัจจัยได้ร้อยละ 10.552  ซึ่งเมื่อ
พิจำรณำค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับปัจจัยอ่ืน ปัจจัยนี้มีควำมส ำคัญ อยู่ใน
อันดับที่ 3 แสดงว่ำตัวแปรปัจจัยที่ 3 มี 7 ตัวแปรเป็นตัวแปรร่วมอธิบำยปัจจัยนี้ได้ดีที่สุด และเมื่อ 
พิจำรณำลักษณะแต่ละตัวแปร พบว่ำ ตัวแปรที่ 55  โรงเรียนวำงหลักสูตรกำรสอนภำษำอังกฤษของ
ครูชำวต่ำงประเทศควรจัดให้มีแบบแผน และแผนกำรสอนที่ชัดเจนและเป็นหลักสูตรแกนกลำง สอน
แบบมีทิศทำงและเป็นมำตรฐำนเดียวกันทุกๆสถำนศึกษำทั่วกทม.มีค่ำน้ ำหนักปัจจัยมำกที่สุดคือ 
0.666 และตัวแปรที่ 60 กำรสร้ำงและปลูกฝัง Mindset ของครูชำวต่ำงประเทศให้คิดแบบเชิงรุก 
(Proactive) เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับครูชำวต่ำงประเทศมีค่ำน้ ำหนักปัจจัยน้อยที่สุด คือ 
0.605 ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื่อปัจจัยที่ 3  “กำรจัดกำรสอนภำษำอังกฤษเป็นมำตรฐำนเดียวกัน“ 
(Arrangment for teaching English in the same unique standardized format) 
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ตำรำงที่ 25 ปัจจัยที่ 4 

ตัวแปร ข้อควำม 
ค่ำน้ ำหนัก
ปัจจัย 

32 สิทธิประโยชน์ทำงด้ำนสุขภำพและครอบครัวให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 0.805 

37 กำรจัดงบประมำณเพ่ิมค่ำตอบแทนระดับเริ่มต้นให้ครูชำว
ต่ำงประเทศใหม่ทุกคน 0.651 

34 
กำรให้โอกำสครูชำวต่ำงประเทศแสดงและรับฟังควำมคิดเห็นเพื่อ

ใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยที่เหมำะสมในกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศ 

0.637 

33 กำรออกแบบยุทธศำสตร์ในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 0.625 
41 กำรดูแลควำมเป็นอยู่ที่ดีและกำรมีสวัสดิกำรต่ำงๆ ภำยใน

สถำนศึกษำ เช่นสวัสดิกำรที่พักครูชำวต่ำงประเทศ อำหำรเช้ำและ
อำหำรกลำงวัน ค่ำเดินทำง กำรจ่ำยค่ำตอบแทนในช่วงวันหยุด กำร
ให้กู้ยืมเบิกเงินล่วงหน้ำ  

0.623 

 ค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) 7.608 

 ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน (Percent of variance) 5.358 

 ค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน (Cumulative percent of 
variance) 52.209 

      

           จำกตำรำงที่ 25 พบว่ำ ปัจจัยที่ 4 อธิบำยด้วยตัวแปร จ ำนวน 5 ตัวแปร เรียงล ำดับตำม ค่ำ
น้ ำหนักปัจจัยจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ ตัวแปรที่ 32, 37, 34, 33, 41 มีค่ำน้ ำหนักตัวแปรในปัจจัย 
(Factor loading) อยู่ระหว่ำง 0.623  ถึง 0.805 มีค่ำควำม แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 
เท่ำกับ 7.608 และค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน (Percent of variance) เท่ำกับ 5.358 ค่ำร้อยละ
สะสมของควำมแปรปรวน (Cumulative percent of variance) เท่ำกับ 52.209 แสดงว่ำ ตัวแปร 5 
ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบำยควำมแปรปรวนของปัจจัยได้ร้อยละ 5.358  ซึ่งเมื่อพิจำรณำค่ำควำม
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับปัจจัยอืน่ ปัจจัยนี้มีควำมส ำคัญ อยู่ในอันดับที่ 4 แสดงว่ำตัว
แปรปัจจัยที่ 4 มี 5 ตัวแปรเป็นตัวแปรร่วมอธิบำยปัจจัยนี้ได้ดีที่สุด และเมื่อ พิจำรณำลักษณะแต่ละ
ตัวแปร พบว่ำ ตัวแปรที่ 32  สิทธิประโยชน์ทำงด้ำนสุขภำพและครอบครัวให้กับครูชำวต่ำงประเทศ มี
ค่ำน้ ำหนักปัจจัยมำกที่สุดคือ 0.805 และตัวแปรที่ 41 กำรดูแลควำมเป็นอยู่ที่ดีและกำรมีสวัสดิกำร
ต่ำงๆ ภำยในสถำนศึกษำ เช่นสวัสดิกำรที่พักครูชำวต่ำงประเทศ อำหำรเช้ำและอำหำรกลำงวัน ค่ำ
เดินทำง กำรจ่ำยค่ำตอบแทนในช่วงวันหยุด กำรให้กู้ยืมเบิกเงินล่วงหน้ำ มีค่ำน้ ำหนักปัจจัยน้อยที่สุด 
คือ 0.623 ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื่อปัจจัยที่ 4 “กำรจัดหำสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรด้ำนอำชีพรำยได้ 
และสุขภำพ“ (The Provision of gaining benefits and welfares for professions, income 
and health.) 
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ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร  

ภำพที่  13 สรุปผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 
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 จำกภำพที่ 13 สรุปผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร มี 4 ปัจจัย และ ปัจจัยที่ 1 มี 4 ปัจจัยย่อย คือ  
                1. แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมควำมผูกพันในองค์กำร (The 
Ways to Increase the Satisfaction for Organizational Engagement) แบ่งเป็น 4 ปัจจัยย่อย 
ปัจจัย 1.1 – ปัจจัย 1.4   มีดังต่อไปนี้  
          1.1 ภำวะผู้น ำในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (The Leadership Role in 
Performance Management.)  
  1.2  กำรมอบรำงวัลในรูปแบบต่ำงๆ  (The Different Types of Awarding,)  
  1.3   กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี บรรยำกำศอบอุ่นและปลอดภัย (Establishing 
good relationship with safety and warm school atmosphere.)   
                    1.4 ระบบกำรสนับสนุนของ HR (The HR support system)   
 2. กำรสร้ำงแรงบันดำลใจและแรงศรัทธำ (The cultivation for inspirations and 
faiths.) 
              3. กำรจัดกำรสอนภำษำอังกฤษเป็นมำตรฐำนเดียวกัน (Arrangment for teaching 
English in the same standard) 
 4. กำรจัดหำสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรด้ำนอำชีพ รำยได้ และสุขภำพ  (The 
Provision of gaining benefits and welfares for professions, income and health.) 
   
ตอนที่ 4 กำรวิเครำะห์เพื่อยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร  

 กำรวิเครำะห์เพ่ือยืนยันปัจจัยกำรในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร ใช้กำรวิเครำะห์ด้วยวิธีพิจำรณำโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 คน โดยน ำเสนอปัจจัย 
จ ำนวน 4 ปัจจัยและ 4 ปัจจัยย่อย จ ำนวน 75 ตัวแปร ซึ่งเป็นปัจจัยในกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจำรณำประเด็นควำมถูกต้อง 
เหมำะสม เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงให้ได้ปัจจัย ที่เหมำะสม โดยด ำเนินกำร
เป็นขั้นตอน ดังนี้  1. ก ำหนดผู้ทรงคุณวุฒิผู้วิจัยท ำกำรเลือกผู้ทรงคุณวุฒิโดยพิจำรณำคัดเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นอำจำรย์ภำคบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ และผู้บริหำรสถำนศึกษำ ที่มี
ควำมเกี่ยวข้องกับกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร มีวิทยฐำนะ
เชี่ยวชำญ มีวุฒิกำรศึกษำปริญญำเอก จ ำนวน 5 คน 2. ผู้ทรงคุณวุฒิท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง 
เหมำะสม เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ของ ปัจจัยในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงให้ได้ปัจจัยที่เหมำะสมมำกยิ่งขึ้น 3. ผู้วิจัย
สังเครำะห์เนื้อหำจำกข้อมูลควำมคิดเห็นและประสบกำรณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ  น ำข้อเสนอแนะมำ
พิจำรณำแล้วแก้ไขและสรุปผลกำรวิจัย 
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 1. ก ำหนดผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้ วิจัยทำกำรเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ โดยพิจำรณำคัดเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำ ที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร และอำจำรย์ผู้ทรงคุณวุฒิ  มีวิทยฐำนะเชี่ยวชำญ มีวุฒิกำรศึกษำ
ปริญญำเอก จ ำนวน 5 คน  

               2. ผู้ทรงคุณวุฒิท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง เหมำะสม เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ของ 
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุงให้ได้ปัจจัยที่เหมำะสมมำกยิ่งขึ้น  

                3. ผู้วิจัยสังเครำะห์เนื้อหำจำกข้อมูลควำมคิดเห็นและประสบกำรณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ  น ำ
ข้อเสนอแนะมำพิจำรณำแล้วแก้ไขและสรุปผลกำรวิจัย  1. ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร  กำร
วิเครำะห์ควำมถี่ (Frequency : f) ตำมควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัย ธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ดังตำรำงที่ 26 
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ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครู
ชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

ปัจจัยที่ 1 แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมควำมผูกพันในองค์กำร มี47 ตัว แปร 
แบ่งเป็น 4 ปัจจัยย่อย ปัจจัยย่อยท่ี 1.1 – ปัจจัยย่อยที่ 1.4 (Factor 1 The ways to increase the 
satisfaction for organizational engagement. There are 47 variables divided by 3 sub-
factors from 1.1 – 1.4) 

ปัจจัยย่อยที่ 1.1 ภำวะผู้น ำในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน มี13 ตัวแปร (The Sub-Factor No. 1.1 The 
leadership role in performance management for career advancement, binding 
attachment, and training & development. There are 8 variables.) 
1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรใช้

หน้ำที่ของกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อให้เกิดผลผลิด
สูงสุดของครูชำวต่ำงประเทศ 
ทีมงำน และองค์กำร 

5 100 5 100 5 100 5 100 

2. ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำง
โอกำสให้ครูชำวต่ำงประเทศ 
เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมกลุ่ม ทักษะ
และสร้ำงควำมก้ำวหน้ำ
ทำงด้ำนอำชีพให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

3. ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงเกณฑ์
กำรประเมินกำรท ำงำนที่มี
ประสิทธิภำพให้กับครูชำว 
ต่ำงประเทศ ให้ควำมเป็นธรรม
โดยทั่วกัน 

5 100 5 100 5 100 5 100 

   
 
 
 
 



  275 

ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

4. ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดหำ
วิธีกำรในกำรวัดผลกำร
ปฏิบัติงำนให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศให้เหมำะสม  

5 100 5 100 5 100 5 100 

5. ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้
ค ำแนะน ำย้อนกลับ 
(feedback) แก่ครูชำวต่ำง 
ประเทศในช่วงกระบวนกำรกำร
ประเมินผลเพื่อ วิเครำะห์ทักษะ
ที่ขำด และพัฒนำประสิทธิภำพ
กำรสอนให้ดีขึ้น 

5 100 5 100 5 100 5 100 

6. ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริม
กำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆเพ่ือ
ส่งเสริมกำรพัฒนำและให้รำงวัล
กับครูชำวต่ำงประเทศที่มีผล
กำรปฏิบัติงำนดีด้วยกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนและกำรสร้ำง
แรงจูงใจ 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

7. ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรตั้ง
วัตถุประสงค์ของกำรบริหำรผล
กำรปฏิบัติงำนด้ำนยุทธศำสตร์ 
คือกำรระบุจุดแข็งจุดอ่อนของ
ครูชำวต่ำงประเทศ กำรผลักดัน
ให้พวกเขำมีควำมผูกพันและ
กำรเชื่อมโยงให้ครูชำว
ต่ำงประเทศได้รับกำรฝึกอบรม
ที่เหมำะสม 

5 100 5 100 5 100 5 100 

8. ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมี
จุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ก ำลังใจกับ
ครูชำวต่ำงประเทศเละเพ่ือลด
ควำมบกพร่องในกำรปฏิบัติงำน
หรือเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสูง
กว่ำมำตรฐำน 

5 100 5 100 5 100 5 100 

9. ผู้บริหำรสถำนศึกษำลงทุนใน
กำรฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่ง
ส ำคัญในควำมพยำยำมที่จะ
ธ ำรงรักษำครู ชำวต่ำงประเทศ
ที่หำทดแทนยำกโดยเฉพำะครู
ชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำร
ปฏิบัติงำนสูง คือมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทักษะ และ
คุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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 ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถี่และร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

10. ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์เป็นหลักกำร
น ำมำใช้ในกำรดูแลครูชำว
ต่ำงประเทศ ผู้บริหำร
สถำนศึกษำและหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องต้องให้ควำมดูแล เอำ
ใจใส่ครูชำว ต่ำงประเทศและจะ
ท ำอย่ำงไรให้ครูชำว
ต่ำงประเทศมีควำมสุขและ
ท ำงำนกับองค์กำรนำนๆ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

11. ผู้บริหำรสถำนศึกษำพัฒนำเพ่ือ
ช่วยให้ครูชำวต่ำงประเทศที่มี
ผลกำรปฏิบัติงำนที่ไม่มี
ประสิทธิภำพ ได้รับกำรอบรม
เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนให้ดีขึ้น 

5 100 5 100 5 100 5 100 

12. กำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำน
สร้ำงแรงบันดำลใจและเป็นผู้น ำ
ที ่มีประสิทธิผล 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

13. กำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศโดยสถำนศึกษำ
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะ
ส่งเสริมกำรธ ำรงรักษำโดยเน้น
ที่ลักษณะภำยนอกของงำน โดย
เน้นกำรสร้ำงแผนตอบแทนที่พึง
ประสงค์ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

ปัจจัยย่อยที่ 1.2  กำรมอบรำงวัลในรูปแบบต่ำงๆ มี 11 ตัวแปร (The Sub-Factor No. 1.2 The 
different types of awarding There are 11 variables.) 

14. กำรธ ำรงรักษำโดยกำรให้รำงวัล
ที่เชื่อมโยงกับผลงำนของครูชำว
ต่ำงประเทศเพ่ือรักษำ ครูชำว
ต่ำงประเทศผู้มีประสิทธิภำพสูง 
โดยกำรเพ่ิมค่ำแรงงำนพื้นฐำน 
โบนัส ค่ำ คอมมิชชั่น 

5 100 5 100 5 100 5 100 

15. กำรมอบรำงวัลส ำหรับครูชำว
ต่ำงประเทศที่อยูน่ำน คือกำร
ธ ำรงรักษำให้กับครูชำว 
ต่ำงประเทศที่อยู่กับองค์กำร
นำนๆ โดยกำรให้รำงวลั เช่นไดร้ับ
ชั่วโมงพักร้อนเพิ่มข้ึน ระดบั
ค่ำจ้ำงพืน้ฐำนที่เพิ่มขึ้นเมื่อเวลำ
ผ่ำนไป กำรให้โบนัสเพื่อรักษำครู
ชำวตำ่งประเทศ ที่อยู่นำน เป็น
กำรรักษำควำมสัมพนัธ์ระยะยำว 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

16. กำรน ำแผนประกันสังคม มำใช้
ในกำรลดควำมปรำรถนำของครู
ชำวต่ำงประเทศที่จะ ลำออก 
และเน้นที่ควำมคุ้มครองด้ำน
กำรดูแลสุขภำพและเงินเดือนที่
สำมำรถแข่งขันได ้ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

17. กำรใช้ทฤษฎีค่ำจ้ำงอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (Efficiency 
wage theory) เพ่ือเป็นกำร 
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศที่
มีทักษะและประสิทธิภำพ 
นำยจ้ำงต้องจ่ำยค่ำจ้ำงให้สูง 
เพียงพอเพ่ือให้ครูชำว
ต่ำงประเทศเกิดแรงจูงใจน ำไป
ซึ่งผลงำนที่มีประสิทธิผลและครู 
ชำวต่ำงประเทศที่มีทักษะสูงจะ
ไม่ลำออกจำกงำน ค่ำจ้ำงท่ี
เพ่ิมข้ึน สำมำรถเพ่ิมผลผลิต ใน
มวลรวม 

5 100 5 100 5 100 5 100 

18. กำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศเน้นที่ข้อเสนอและ
กำรพัฒนำโปรแกรม
ผลประโยชน์ ที่ไม่เหมือนใคร 

5 100 5 100 5 100 5 100 

  
 
 
 
 
 



  280 

 ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถี่และร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

19. ควำมพึงพอใจในงำนเป็นผลมำ
จำกควำมพอดีระหว่ำงรำงวัลที่
ครูชำวต่ำงประเทศ ต้องกำร
และรำงวัลที่นำยจ้ำงมอบให้ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

20. กำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่
เหมำะสมและยุติธรรมจะท ำให้
ครูชำวต่ำงประเทศ ปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิผลและช่วย
ให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย 

5 100 5 100 5 100 5 100 

21. กำรจัดสรรรำงวัลอย่ำงยุติธรรม 
คือกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือ
ท ำควำมเข้ำใจ วัตถุประสงค์
พ้ืนฐำนหรือกระบวนกำรใน
ควำมยุติธรรมส ำหรับกำร
ตัดสินใจในกำรให้ รำงวัล กำร
วัดผลกำรปฏิบัติงำนตำม
วัตถุประสงค์กำรรับรู้ในควำม
ยุติธรรมช่วยเพิ่ม ควำมพึงพอใจ
ในงำนและลดควำมตั้งใจในกำร
ลำออก 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

22. โครงสร้ำงค่ำตอบแทนขึ้นอยู่กับ
ระดับชั้นงำน เชื่อมโยงไปถึง
ควำมแตกต่ำงในคุณค่ำของงำน 
และเกณฑ์ในกำรวัด โดยดูที่เนื้อ
งำน และ โครงสร้ำงที่เกิดข้ึนกับ
บุคคลหรือขึ้นกับงำน เช่น
ผลงำน พฤติกรรม ควำม
รับผิดชอบ ทักษะ ควำมรู้ที่ใช้
ในกำรท ำงำน 

5 100 5 100 5 100 5 100 

23. โรงเรียนและหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องควรมีกำรเลื่อน
ต ำแหน่งครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือ
เป็น กำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศว่ำกำรท ำงำนเป็น
ครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน 
สังกัดกทม มีอนำคต ขึ้นอยู่กับ
ผลกำรประเมินในกำร
ปฏิบัติงำน 
 

5 100 5 100 5 100 5 100 

24. กำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำครู
ชำวต่ำงประเทศคือกำร
ปรับปรุงควำมพึงพอใจในงำน 
โดยกำรมอบรำงวัลต่ำงๆให้กับ
ครูชำวต่ำงประเทศท่ีมีผลกำร
ประเมินดีผ่ำนเกณฑ์กำร 
ประเมิน 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

ปัจจัยย่อยที่ 1.3  กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี บรรยำกำศอบอุ่นและปลอดภัย มี 11 ตัวแปร (The Sub- 
Factor No. 1.3 Establishing good relationship with safety and warm school atmosphere. 
There are 11 variables.)   
25. ควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่ท ำงำนมีควำม

ปลอดภัย (Safety) คือกำร
สนับสนุนของเพ่ือน ร่วมงำน 
(co-worker support) และ
กำรควำมสัมพันธ์ในกำร
สนับสนุนของหัวหน้ำงำน 
(supportive supervisor 
relationship) 

5 100 5 100 5 100 5 100 

26. กำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำน
ปฏิบัติต่อครูชำวต่ำงประเทศ
ด้วย ควำมเคำรพและห่วยใย
โดยไม่มีกำรแบ่งแยกเรื่องเชื้อ
ชำติชำติพันธุ์ หรือเพศ หรือไม่ 
ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วย
กำรดูถูกเหยียดหยำม กำรกดขี่
หรือล่วงละเมิดทำงเพศ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

27. กำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง 
ชัดเจนและตรงไปตรงมำ
ระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
เพ่ือน ร่วมงำน และครูชำว
ต่ำงประเทศ 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

28. กำรให้ควำมรู้สึกว่ำครูชำว
ต่ำงประเทศมีคุณค่ำ 
(Meaningfulness) คือกำร
ขยำย ขอบเขตควำมรับผิดชอบ
งำน (Job Enrichment) และ
กำรมีบทบำทที่ส ำคัญในกำร 
ท ำงำน (Role Fit) 

5 100 5 100 5 100 5 100 

29. โอกำสในกำรเติบโต (Growth 
Opportunities) คือโอกำสใน
กำรเติบโตและพัฒนำ ทักษะ
หลำกหลำยที่เกี่ยวข้องกับงำน 
และกำรจัดหำโอกำสในกำร
เรียนรู้และพัฒนำ ควำมรู้ 
ทักษะ และทัศนคติของครูชำว
ต่ำงประเทศ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

30. กำรให้ข้อเสนอแนะเชิง
สร้ำงสรรค์ระหว่ำงผู้บริหำร
สถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน และ
คร ูชำวต่ำงประเทศ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

31. กระบวนกำรคัดสรรครูชำว
ต่ำงประเทศจะต้องค ำนึงถึง
ลักษณะบุคลิกภำพ โดยเน้น 
กำรทดสอบที่ได้มำตรฐำนและ
กำรสัมภำษณ์เพ่ือระบุลักษณะ
ของผู้สมัครงำน 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

32. กำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำครูขำว
ต่ำงประเทศเข้ำใจจุดประสงค์ที่
แท้จริงของงำน และ บุคลำกร
ในโรงเรียนรู้ว่ำงำนของพวกเขำ
สำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงได้
เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจและกระชับ
ควำมสัมพันธ์ในโรงเรียน 

5 100 5 100 5 100 5 100 

33. โครงสร้ำงค่ำจ้ำงเงินเดือนควร
อยู่ในระดับที่เหมำะสมและมี
เหตุมีผล ควรเท่ำเทียมหรือ 
สำมำรถแข่งขันได้กับค่ำจ้ำง
ค่ำตอบแทนของบริษัทอ่ืนซึ่งอยู่
ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 

5 100 5 100 5 100 5 100 

34. กำรคำดหวังควำมเสมอภำค
และควำมยุติธรรมของครูชำว
ต่ำงประเทศในกำร 
เปรียบเทียบระหว่ำงตัวป้อน 
(Input) เช่น ควำมพยำยำม 
ประสบกำรณ์ อำวุโส 
สถำนภำพ สติปัญญำและ
ควำมสำมำรถ กับผลตอบแทน
ที่ได้รับ (output) จ ำเป็นต้อง 
สมดุล 

5 100 5 100 5 100 5 100 

   
 
 
 



  285 

ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

35. โรงเรียนจ ำเป็นที่จะสร้ำง
แรงจูงใจและควำมพึงพอใจใน
กำรท ำงำนให้กับครูชำว 
ต่ำงประเทศและใน
ขณะเดียวกันรักษำแรงจูงใจที่มี
อยู่ในปัจจุบันให้คงอยู่เป็นปกติ
และ รักษำสถำนะให้ครูชำว
ต่ำงประเทศไม่ให้เกิดควำมไม่
พอใจ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

ปัจจัยที่ 1.4 ระบบกำรสนับสนุนของ HR มี 12 ตัวแปร (Factor 1.4: HR support system, There are 
12  variables) 
36. กำรสร้ำงระบบกำรคัดเลือกครู

ชำวต่ำงประเทศคือกำรระบุ
บุคคลที่มีแนวโน้มจะอยู่ได้ นำน
โดยถำมจำกผู้สมัครอย่ำงชัดเจน
ว่ำพวกเขำเปลี่ยนงำนบ่อยไหม 
มีเพ่ือนหรือญำติที่ ท ำใน
องค์กำร หรือได้รับกำรแนะน ำ
จำกครูชำวต่ำงประเทศปัจจุบัน 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

37. กำรประเมินทุกขั้นตอนของ
กระบวนกำรจัดจ้ำงครูชำว
ต่ำงประเทศโดยถำมควำมพึง
พอใจของครูชำวต่ำงประเทศ 
โดยกำรถำมผู้สมัครว่ำสิ่งใดท่ี
ดึงดูดพวกเขำให้เข้ำมำใน
องค์กำร แหล่งที่มำของควำมพึง
พอใจในงำนที่ส ำคัญท่ีสุด และ
ประเมินเหตุผลอัตรำกำรเข้ำ
ออกของพนักงำนระหว่ำงกำร
สัมภำษณ์ก่อนลำออกจำกงำน 
(exit interview) 

5 100 5 100 5 100 5 100 

38. ผลประโยชน์ของครูชำว
ต่ำงประเทศเป็นแรงผลักดัน
ส ำคัญในกำรรักษำ ครูชำว 
ต่ำงประเทศ คือกองทุนรวม 
(Mutual Funds) ซึ่งเป็นแผนที่
บริษัทสนับสนุนบัญชีกำร 
เกษียณซึ่งครูชำวต่ำงประเทศ
ของบริษัทตกลงให้บริษัทหักเงิน
บำงส่วนเพื่อใช้ส ำหรับกำร 
ลงทุนในวัยเกษียณโดยนำยจ้ำง
ช่วยเหลือบำงส่วนหรือทั้งหมด 

5 100 5 100 5 100 5 100 

39. ระยะเวลำกำรจ้ำงงำนที่สูง มีผล
ต่อกำรลำออกต่ ำ  

5 100 5 100 5 100 5 100 
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ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

40. กำรเพ่ิมผลงำนหรือกำรยกย่อง
เชิดชูมีผลต่อกำรสร้ำงแรงจูงใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของ ครูชำว
ต่ำงประเทศได้อย่ำงยั่งยืนกว่ำ
กำรข้ึนเงินเดือน หรือปรับ
สภำพแวดล้อมในกำร ท ำงำน 

5 100 5 100 5 100 5 100 

41. ควำมผูกพันเชิงพฤติกรรมเป็น
ควำมสำมำรถที่มีมูลเหตุมำจำก
ใจ จำกทัศนคติเชิงบวก ที่มีผล
ต่อองค์กำรและต่อภำรกิจที่
ได้รับมอบหมำย 

5 100 5 100 5 100 5 100 

42. กำรสื่อสำรเกี่ยวกับทิศทำงใน
เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนโดย
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ผู้บริหำร
ส ำนักกำรศึกษำ และหน่วยงำน
ทีเ่กี่ยวข้องแสดงวิสัยทัศน์เชิง
บวกและสร้ำงแรง บันดำลใจ
ให้กับบุคลำกรชำวต่ำงประเทศ
ในโรงเรียนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย 
มีผลต่อกำร ธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศให้ครูชำว
ต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนต่อ และ
ลดอัตรำกำร ลำออก 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

43. โอกำสในควำมก้ำวหน้ำ 
(Advancement 
Opportunities) คือ
ค่ำตอบแทนและ สวัสดิกำร
ต่ำงๆ (Remuneration) 
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และมี
โอกำสในกำร ฝึกอบรมของครู
ชำวต่ำงประเทศ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

44. แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจ
และกำรรักษำงำน คือรำงวัล
ภำยนอกได้แก่กำรให้ รำงวัลมี
ควำมหมำยและไม่เหมือนใคร 
กำรจัดให้มีระบบกำรจัดสรร
รำงวัลที่ยุติธรรม กำรเชื่อมโยง
รำงวัลกับพฤติกรรมกำรธ ำรง
รักษำ และกำรเชื่อมโยงรำงวัล
กับผลงำน 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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 ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถี่และร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

45. แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจ
และกำรรักษำงำน คือรำงวัลที่
แท้จริงได้แก่สร้ำง ลักษณะกำร
ท ำงำนที่ตรงกับควำมชอบของ
ครูชำวต่ำงประเทศ ครูชำว
ต่ำงประเทศ ได้รับกำร
สนับสนุนจำกองค์กำร ได้รับ
กำรตรวจสอบให้มั่นใจว่ำ
หัวหน้ำงำนและเพ่ือน ร่วมงำน
มีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี
และกำรเพ่ิมพูลสมดุลงำนและ
ชีวิต 

5 100 5 100 5 100 5 100 

46. กำรวำงระบบทรัพยำกรบุคคลที่
มีกำรท ำงำนร่วมกันมำกข้ึน 
ข้อมูลกำรแบ่งปัน กำร ท ำงำน
ร่วมกัน และกำรพัฒนำกลุ่ม 
ควำมรู้สึกถึงจุดมุ่งหมำยร่วมกัน
ที่เชื่อมโยงกับระบบ สนับสนุน
ของ HR ท ำให้ครูชำว
ต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนกับ
โรงเรียน 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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   ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถี่และร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

47. ผู้บริหำรก ำจัดสำเหตุควำมไม่
พึงพอใจ (Hygiene factors) 
ในองค์กร หลังจำกนั้น สร้ำง
เงื่อนไขท่ีท ำให้เกิดแรงจูงใจ 
เพ่ือกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศให้ท ำงำนใน
องค์กำรในระยะยำว 

5 100 5 100 5 100 5 100 

ปัจจัยที่ 2 กำรสร้ำงแรงบันดำลใจและแรงศรัทธำ จ ำนวน 16 ตัวแปร (The Factor No. 2 The 
cultivation for inspirations and faiths.)   There are 16 variables.  
48. ครูชำวต่ำงประเทศเกิดควำม

ศรัทธำในโรงเรียน และท ำให้
เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 

5 100 5 100 5 100 5 100 

49. ครูชำวต่ำงประเทศมีสังคมใน
กำรท ำงำนทีดี มีควำมสำมัคคี
กัน ดูแลซึ่งกันและกัน 

5 100 5 100 5 100 5 100 

50. ภำวะผู้น ำของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ ควำมเป็นธรรม
และชัดเจน กำรเอำใจใส่ดูแลครู
ชำวต่ำงประเทศและกำรท ำให้
ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุขใน
กำรท ำงำน 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

51. ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมพึง
พอใจ มีควำมสุขและ
กระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนที่
ได้รับมอบหมำย จะท ำให้งำน
ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

5 100 5 100 5 100 5 100 

52. กำรสร้ำงวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีดีและอบอุ่นใน
โรงเรียนให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

53 กำรได้รับกำรชมเชย ค ำยกย่อง 
และกำรให้เกียรติใน
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของ
ครูชำวต่ำงประเทศ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

54. กำรปฏิบัติกับครูชำว
ต่ำงประเทศด้วยควำมยุติธรรม 
ไม่เอำรัดเอำเปรียบ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

55. ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำร
ยอมรับนับถือจำกผู้ร่วมงำนและ
หัวหน้ำงำน 

5 100 5 100 5 100 5 100 

56. กำรก ำหนดลักษณะงำนที่
ปฏิบัติให้ชัดเจนให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

57. กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และกำร
มีส่วนร่วมระหว่ำงครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียน 
ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำงำน และ
เพ่ือนร่วมงำน 

5 100 5 100 5 100 5 100 

58. ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจ
ด้ำนควำมรับผิดชอบในงำน 

5 100 5 100 5 100 5 100 

  59. กำรสร้ำงบรรยำกำศและ
สภำพแวดล้อมในกำรสอนใน
โรงเรียน เน้นกำรเห็นคุณค่ำใน
ตนเองให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

60. ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนในกำรยอมรับนับ
ถือ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

61. ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนในกำรประสบ
ควำมส ำเร็จในงำน 

5 100 5 100 5 100 5 100 

62. หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรให้
ค ำปรึกษำกำรท ำงำนเป็นทีม
และกิจกรรมละลำยพฤติกรรม 

5 100 5 100 5 100 5 100 

63. ครูชำวต่ำงประเทศมีควำม
ผูกพันต่อองค์กำรและมีคุณภำพ
ชีวิตที่ดี 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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 ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถี่และร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

ปัจจัยที่ 3 กำรจัดกำรสอนภำษำอังกฤษเป็นมำตรฐำนเดียวกัน มี 7 ตัวแปร 
(The Factor No. 3 Arrangement for teaching English in the same unique standardized 
format) There are 7 variables.) 
64. โรงเรียนวำงหลักสูตรกำรสอน

ภำษำอังกฤษของครูชำว
ต่ำงประเทศควรจัดให้มีแบบ
แผน และแผนกำรสอนที่ชัดเจน
และเป็นหลักสูตรแกนกลำง 
สอนแบบมีทิศทำงและเป็น
มำตรฐำนเดียวกันทุกๆ
สถำนศึกษำท่ัวกทม. 

5 100 5 100 5 100 5 100 

65. กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ใช้มำตรฐำนระดับทองค ำ 
5 ขั้นตอน คือ กำรวิเครำะห์ 
กำรออกแบบ กำรพัฒนำ กำร
ด ำเนินกำร และกำรประเมิน 

4 80 4 80 4 80 4 80 

66. โรงเรียนวำงแผนหลักสูตร
ภำษำอังกฤษ สอนโดยครูชำว
ต่ำงประเทศ ควรมีกำรประเมิน
ว่ำเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่
เป็นมำตรฐำนที่ตั้งไว้ 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถ่ีและร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

67. โรงเรียนควรให้โอกำสครูต่ำงขำ
ติได้มีส่วนร่วมในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นในกำรวำงแผน
หลักสูตร กำรสอน และกำร
ประเมินผลวิชำภำษำอังกฤษ
เพ่ือกำรสื่อสำร และมีส่วนร่วม
ในกำรออกควำมคิดเห็นในกำร
วำงนโยบำยเพื่อกำรพัฒนำ
ภำษำอังกฤษให้กับเด็กใน
โรงเรียนสังกัด กทม. 

5 100 5 100 5 100 5 100 

68. กำรสร้ำงแนวทำงในกำรกระตุ้น
ให้ครูชำวต่ำงประเทศมีจิต
วิญญำณในกำรเป็นครู 

5 100 5 100 5 100 5 100 

69. โรงเรียนวำงแผนที่ในกำรน ำ
ทำง (Road Map) ให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศช่วงระยะเวลำ 3 ปี
เพ่ือเป็นกำรยืนยันคุณภำพใน
กำรสอนของครูชำวต่ำงประเทศ 
(Quality Assurance) 

5 100 5 100 5 100 5 100 

70. กำรสร้ำงและปลูกฝัง Mindset 
ของครูชำวต่ำงประเทศให้คิด
แบบเชิงรุก (Proactive) เพ่ือ
สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับครู
ชำวต่ำงประเทศ 

4 80 4 80 4 80 4 80 
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  ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถี่และร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

ปัจจัยที่ 4 กำรจัดหำสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรด้ำนอำชีพ รำยได้ และสุขภำพ มี 5 ตัวแปร (The 
Factor No. 4 Provision of gaining benefits and welfares for professions, income and 
health. There are 5 variables) 
71. สิทธิประโยชน์ทำงด้ำนสุขภำพ

และครอบครัวให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

72. กำรจัดงบประมำณเพ่ิม
ค่ำตอบแทนระดับเริ่มต้นให้ครู
ชำวต่ำงประเทศใหม่ทุกคน 

5 100 5 100 5 100 5 100 

73. กำรให้โอกำสครูชำว
ต่ำงประเทศแสดงและรับฟัง
ควำมคิดเห็นเพ่ือใช้ในกำร
ก ำหนดนโยบำยที่เหมำะสมใน
กำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

74. กำรออกแบบยุทธศำสตร์ในกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 

5 100 5 100 5 100 5 100 

75. กำรดูแลควำมเป็นอยู่ที่ดีและ
กำรมีสวัสดิกำรต่ำงๆ ภำยใน
สถำนศึกษำ เช่นสวัสดิกำรที่พัก
ครูชำวต่ำงประเทศ อำหำรเช้ำ
และอำหำรกลำงวัน ค่ำเดินทำง 
กำรจ่ำยค่ำตอบแทนในช่วง
วันหยุด กำรให้กู้ยืมเบิกเงิน
ล่วงหน้ำ 

5 100 5 100 5 100 5 100 
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 ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำควำมถี่และร้อยละควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ต่อ) 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

 สรุป   99.09  99.09  99.09  99.0
9 

             จำกตำรำงที่ 26 พบว่ำ ผลกำรยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร ด้ำนควำมถูกต้อง จ ำนวน 73 ตัวแปร ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วย 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 มีอยู่ 2 ตัวแปร คือตัวแปรที่  65 กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใช้มำตรฐำนระดับ
ทองค ำ 5 ขั้นตอน คือ กำรวิเครำะห์ กำรออกแบบ กำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร และกำรประเมิน และ
ตัวแปรที่ 70 กำรสร้ำงและปลูกฝัง Mindset ของครูชำวต่ำงประเทศให้คิดแบบเชิงรุก (Proactive) 
เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับครูชำวต่ำงประเทศ ที่ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่ำถูกต้อง จ ำนวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 80 ไม่เห็นด้วยจ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 ด้ำนควำมเหมำะสม จ ำนวน  73 ตัวแปร ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วย จ ำนวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 มีอยู่ 2 ตัวแปร ได้แก่ตัวแปรที่ 65 กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใช้มำตรฐำน
ระดับทองค ำ 5 ขั้นตอน คือ กำรวิเครำะห์ กำรออกแบบ กำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร และกำรประเมิน 
และตัวแปรที่  70 กำรสร้ำงและปลูกฝัง Mindset ของครูชำวต่ำงประเทศให้คิดแบบเชิงรุก 
(Proactive) เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับครูชำวต่ำงประเทศ ที่ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่ำเหมำะสม 
จ ำนวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 80 ไม่เห็นด้วยจ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 ด้ำนควำมเป็นไปได้ จ ำนวน  73 ตัวแปร ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วย จ ำนวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 มีอยู่ 2 ตัวแปร ได้แก่ตัวแปรที่ 65 กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใช้มำตรฐำน
ระดับทองค ำ 5 ขั้นตอน คือ กำรวิเครำะห์ กำรออกแบบ กำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร และกำรประเมิน 
และตัวแปรที่  70 กำรสร้ำงและปลูกฝัง Mindset ของครูชำวต่ำงประเทศให้คิดแบบเชิงรุก 
(Proactive) เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับครูชำวต่ำงประเทศ ที่ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่ำเป็นไปได้ 
จ ำนวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 80 ไม่เห็นด้วยจ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 ด้ำนเป็นประโยชน์จ ำนวน  73 ตัวแปร ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วย จ ำนวน 5 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 100 มีอยู่ 2 ตัวแปร ได้แก่ตัวแปรที่ 65 กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใช้มำตรฐำนระดับ
ทองค ำ 5 ขั้นตอน คือ กำรวิเครำะห์ กำรออกแบบ กำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร และกำรประเมิน และ
ตัวแปรที่ 70 กำรสร้ำงและปลูกฝัง Mindset ของครูชำวต่ำงประเทศให้คิดแบบเชิงรุก (Proactive) 
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เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับครูชำวต่ำงประเทศ ที่ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่ำเป็นประโยชน์ จ ำนวน 4 
คน  คิดเป็นร้อยละ 80 ไม่เห็นด้วยจ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มีควำมคิดเห็นสอดคล้องกัน ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร มีควำมถูกต้อง เหมำะสม เป็นไปได้ เป็นประโยชน์
ประกอบด้วย  

ปัจจัยที่ 1 แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมควำมผูกพันในองค์กำร 

 ปัจจัยย่อยที่ 1.1 ภำวะผู้น ำในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 1.1.1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้
หน้ำที่ของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน เป็นกระบวนกำรที่เน้นที่เป้ำหมำยขององค์กำรเพ่ือให้เกิดผล
ผลิดสูงสุดของครูชำวต่ำงประเทศ ทีมงำน และเป้ำหมำยสุดท้ำยคือองค์กำร โดยกิจกรรมและผลลัพธ์
ของครูชำวต่ำงประเทศสอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กำร 1.1.2 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงโอกำส
ให้แก่ครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมกลุ่มทักษะและสร้ำงควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนอำชีพให้กับครู
ชำวต่ำงประเทศ 1.1.3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงเกณฑ์กำรประเมินกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพให้กับ
ครูชำวต่ำงประเทศ ให้ควำมเป็นธรรมโดยทั่วกัน  1.1.4 ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดหำวิธีกำรในกำรวัดผล
กำรปฏิบัติงำนให้กับครูชำวต่ำงประเทศให้เหมำะสม โดยใช้วิธีต่ำงๆ อันได้แก่ วิธีกำรมำตรำส่วนกำร
ให้คะแนนแบบกรำฟิก วิธีกำรจัดล ำดับในกำรสลับกัน วิธีกำรเปรียบเทียบแบบคู่ วิธีกำรแจกจ่ำยแบบ
บังคับ วิธีกำรเกิดเหตุกำรณ์ส ำคัญ ระดับกำรให้คะแนนแบบพฤติกรรมแบบทอดสมอ แบบฟอร์มกำร
ประเมินในกำรปฏิบัติ และกำรจัดกำรโดยวิธีวัตถุประสงค์  1.1.5 ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ค ำแนะน ำ
ย้อนกลับแก่ครูชำวต่ำงประเทศในช่วงกระบวนกำรกำรประเมินผลเพ่ือวิเครำะห์ทักษะที่ขำด และ
พัฒนำประสิทธิภำพกำรสอนให้ดีขึ้น 1.1.6 ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆเพ่ือ
ส่งเสริมกำรพัฒนำและให้รำงวัลกับครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดีด้วยกำรจ่ำยค่ำตอบแทน
และกำรสร้ำงแรงจูงใจ 1.1.7 ผู้บริหำรสถำนศึกษำตั้งวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนยุทธศำสตร์ คือกำรระบุจุดแข็งจุดอ่อนของครูชำวต่ำงประเทศ กำรผลักดันให้พวกเขำมีควำม
ผูกพันและกำรเชื่อมโยงให้ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรฝึกอบรมที่ เหมำะสม  1.1.8 ผู้บริหำร
สถำนศึกษำสร้ำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ก ำลังใจกับครูชำวต่ำงประเทศเละ
เพ่ือลดควำมบกพร่องในกำรปฏิบัติงำนหรือเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสูงกว่ำมำตรฐำน 1.1.9 ผู้บริหำร
สถำนศึกษำลงทุนในกำรฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่งส ำคัญในควำมพยำยำมที่จะธ ำรงรักษำครู  ชำว
ต่ำงประเทศที่หำทดแทนยำกโดยเฉพำะครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนสูง  คือมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 1.1.10 ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
เป็นหลักกำรน ำมำใช้ในกำรดูแลครูชำวต่ำงประเทศ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ต้องให้ควำมดูแล เอำใจใส่ครูชำว ต่ำงประเทศและจะท ำอย่ำงไรให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุขและ
ท ำงำนกับองค์กำรนำนๆ 1.1.11 ผู้บริหำรสถำนศึกษำพัฒนำเพ่ือช่วยให้ครูชำวต่ำงประเทศท่ีมีผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ไม่มีประสิทธิภำพ ได้รับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ดีขึ้น 1.1.12 กำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำนสร้ำงแรงบันดำลใจและเป็นผู้น ำที่  มีประสิทธิผล 
1.1.13 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศโดยสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะส่งเสริมกำร
ธ ำรงรักษำโดยเน้นที่ลักษณะภำยนอกของงำน โดยเน้นกำรสร้ำงแผนตอบแทนที่พึงประสงค์ 
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 ปัจจัยย่อยที่ 1.2 กำรมอบรำงวัลในรูปแบบต่ำงๆ 1.2.1 กำรธ ำรงรักษำโดยกำรให้รำงวัลที่
เชื่อมโยงกับผลงำนของครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศผู้มีประสิทธิภำพสูง โดยกำร
เพ่ิมค่ำแรงงำนพ้ืนฐำน โบนัส ค่ำคอมมิชชั่น 1.2.2 กำรมอบรำงวัลส ำหรับครูชำวต่ำงประเทศท่ีอยู่นำน 
คือกำรธ ำรงรักษำให้กับครูชำวต่ำงประเทศที่อยู่กับองค์กำรนำนๆ โดยกำรให้รำงวัล เช่นได้รับชั่วโมง
พักร้อนเพ่ิมขึ้น ระดับค่ำจ้ำงพ้ืนฐำนที่ เพ่ิมขึ้นเมื่อเวลำผ่ำนไป กำรให้โบนัสเพ่ือรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศที่อยู่นำน เป็นกำรรักษำควำมสัมพันธ์ระยะยำว 1.2.3 กำรน ำแผนประกันสังคม มำใช้ใน
กำรลดควำมปรำรถนำของครูชำวต่ำงประเทศที่จะลำออก และเน้นที่ควำมคุ้มครองด้ำนกำรดูแล
สุขภำพและเงินเดือนที่สำมำรถแข่งขันได้ 1.2.4 กำรลงทุนในกำรฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่งส ำคัญใน
ควำมพยำยำมที่จะธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศที่หำทดแทนยำก โดยเฉพำะครูชำวต่ำงประเทศที่มี
ผลกำรปฏิบัติงำนสูง คือมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 1.2.5 กำรธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่ข้อเสนอและกำรพัฒนำโปรแกรมผลประโยชน์  ที่ไม่เหมือนใคร 1.2.6 
ควำมพึงพอใจในงำนเป็นผลมำจำกควำมพอดีระหว่ำงรำงวัลที่ครูชำวต่ำงประเทศ ต้องกำรและรำงวัล
ที่นำยจ้ำงมอบให้ 1.2.7 กำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่เหมำะสมและยุติธรรมจะท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศ 
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลและช่วยให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย 1.2.8 กำรจัดสรรรำงวัลอย่ำง
ยุติธรรม คือกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือท ำควำมเข้ำใจ วัตถุประสงค์พ้ืนฐำนหรือกระบวนกำรใน
ควำมยุติธรรมส ำหรับกำรตัดสินใจในกำรให้ รำงวัล กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนตำมวัตถุประสงค์กำรรับรู้
ในควำมยุติธรรมช่วยเพ่ิม ควำมพึงพอใจในงำนและลดควำมตั้งใจในกำรลำออก 1.2.9 โครงสร้ำง
ค่ำตอบแทนขึ้นอยู่กับระดับชั้นงำน เชื่อมโยงไปถึงควำมแตกต่ำงในคุณค่ำของงำน และเกณฑ์ในกำร
วัด โดยดูที่เนื้องำน และ โครงสร้ำงที่เกิดขึ้นกับบุคคลหรือขึ้นกับงำน เช่นผลงำน พฤติกรรม ควำม
รับผิดชอบ ทักษะ ควำมรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำน 1.2.10 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เก่ียวข้องควรมีกำรเลื่อน
ต ำแหน่งครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือเป็น กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศว่ำกำรท ำงำนเป็นครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียน สังกัดกทม มีอนำคต ขึ้นอยู่กับผลกำรประเมินในกำรปฏิบัติงำน 1.2.11กำร
ปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศคือกำรปรับปรุงควำมพึงพอใจในงำน โดยกำรมอบรำงวัล
ต่ำงๆให้กับครูชำวต่ำงประเทศท่ีมีผลกำรประเมินดีผ่ำนเกณฑ์กำร ประเมิน 

 ปัจจัยย่อยที่ 1.3 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี บรรยำกำศอบอุ่นและปลอดภัยในโรงเรียน 
1.3.1 ควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่ท ำงำนมีควำมปลอดภัย (Safety) คือกำรสนับสนุนของเพ่ือนร่วมงำน (co-
worker support) และควำมสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนของหัวหน้ำงำน (supportive supervisor 
relationship) 1.3.2 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำนปฏิบัติต่อครูชำวต่ำงประเทศ
ด้วยควำมเคำรพและห่วยใยโดยไม่มีกำรแบ่งแยกเรื่องเชื้อชำติ ชำติพันธุ์ หรือเพศ หรือไม่ปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยกำรดูถูกเหยียดหยำม กำรกดขี่หรือล่วงละเมิดทำงเพศ 1.3.3 กำรสื่อสำรอย่ำง
ต่อเนื่อง ชัดเจนและตรงไปตรงมำระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน และครูชำวต่ำงประเทศ 
1.3.4 กำรให้ควำมรู้สึกว่ำครูชำวต่ำงประเทศมีคุณค่ำ (Meaningfulness) คือกำรขยำยขอบเขตควำม
รับผิดชอบงำน (Job Enrichment) และกำรมีบทบำทที่ส ำคัญในกำรท ำงำน (Role Fit) 1.3.5 โอกำส
ในกำรเติบโต (Growth Opportunities) คือโอกำสในกำรเติบโตและพัฒนำ ทักษะหลำกหลำยที่
เกี่ยวข้องกับงำน และกำรจัดหำโอกำสในกำรเรียนรู้และพัฒนำ ควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติของครูชำว
ต่ำงประเทศ 1.3.6 กำรให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้ำงสรรค์ระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน และ
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ครู ชำวต่ำงประเทศ 1.3.7 กระบวนกำรคัดสรรครูชำวต่ำงประเทศจะต้องค ำนึงถึงลักษณะบุคลิกภำพ 
โดยเน้น กำรทดสอบที่ได้มำตรฐำนและกำรสัมภำษณ์เพ่ือระบุลักษณะของผู้สมัครงำน 1.3.8 กำร
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำครูชำวต่ำงประเทศเข้ำใจจุดประสงค์ที่แท้จริงของงำน และ บุคลำกรในโรงเรียนรู้
ว่ำงำนของพวกเขำสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงได้เพ่ือสร้ำง แรงจูงใจและกระชับควำมสัมพันธ์ใน
โรงเรียน 1.3.9 โครงสร้ำงค่ำจ้ำงเงินเดือนควรอยู่ในระดับท่ีเหมำะสมและมีเหตุมีผล ควรเท่ำเทียมหรือ 
สำมำรถแข่งขันได้กับค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนของบริษัทอ่ืนซึ่งอยู่ในอุตสำหกรรมเดี ยวกัน 1.3.10 กำร
คำดหวังควำมเสมอภำคและควำมยุติธรรมของครูชำวต่ำงประเทศในกำร เปรียบเทียบระหว่ำงตัวป้อน 
(Input) เช่น ควำมพยำยำม ประสบกำรณ์ อำวุโส สถำนภำพ สติปัญญำและควำมสำมำรถ กับ
ผลตอบแทนที่ได้รับ (output) จ ำเป็นต้อง สมดุล 1.3.11โรงเรียนจ ำเป็นที่จะสร้ำงแรงจูงใจและควำม
พึงพอใจในกำรท ำงำนให้กับครูชำวต่ำงประเทศและในขณะเดียวกันรักษำแรงจูงใจที่มีอยู่ในปัจจุบันให้
คงอยู่เป็นปกติ รักษำสถำนะให้ครูชำวต่ำงประเทศไม่ให้เกิดควำมไม่พอใจ   

     ปัจจัยย่อยที่ 1.4  ระบบกำรสนับสนุนของ HR 1.4.1 กำรสร้ำงระบบกำรคัดเลือกครูชำว
ต่ำงประเทศคือกำรระบุบุคคลที่มีแนวโน้มจะอยู่ได้นำนโดยถำมจำกผู้สมัครอย่ำงชัดเจนว่ำพวกเขำ
เปลี่ยนงำนบ่อยไหม มีเพ่ือนหรือญำติที่ ท ำในองค์กำร หรือได้รับกำรแนะน ำจำกครูชำวต่ำงประเทศ
ปัจจุบัน 1.4.2 กำรประเมินในทุกขั้นตอนของกระบวนกำรจัดหำครูชำวต่ำงประเทศโดยถำมควำมพึง
พอใจของครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือประเมินระดับควำมพึงพอใจในงำน 1.4.3 ผลประโยชน์ของครูชำว
ต่ำงประเทศเป็นแรงผลักดันส ำคัญในกำรรักษำ ครูชำว ต่ำงประเทศ คือกองทุนรวม (Mutual Funds) 
ซึ่งเป็นแผนที่บริษัทสนับสนุนบัญชีกำร เกษียณซึ่งครูชำวต่ำงประเทศของบริษัทตกลงให้บริษัทหักเงิน
บำงส่วนเพ่ือใช้ส ำหรับกำร ลงทุนในวัยเกษียณโดยนำยจ้ำงช่วยเหลือบำงส่วนหรือทั้งหมด 1.4.4 
ระยะเวลำกำรจ้ำงงำนที่สูง มีผลต่อกำรลำออกต่ ำ 1.4.5 กำรเพ่ิมผลงำนหรือกำรยกย่องเชิดชูมีผลต่อ
กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ ครูชำวต่ำงประเทศได้อย่ำงยั่งยืนกว่ำกำรขึ้นเงินเดือน หรือ
ปรับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 1.4.6 ควำมผูกพันเชิงพฤติกรรมเป็นควำมสำมำรถที่มีมูลเหตุมำจำก
ใจ จำกทัศนคติเชิงบวก ที่มีผลต่อองค์กำรและต่อภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย 1.4.7 กำรสื่อสำรเกี่ยวกับ
ทิศทำงในเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนโดยผู้บริหำรสถำนศึกษำ ผู้บริหำรส ำนักกำรศึกษำ และหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องแสดงวิสัยทัศน์เชิงบวกและสร้ำงแรง บันดำลใจให้กับบุคลำกรชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
เพ่ือบรรลุเป้ำหมำย มีผลต่อกำร ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้ครูชำวต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนต่อ 
และลดอัตรำกำรลำออก 1.4.8 โอกำสในควำมก้ำวหน้ำ (Advancement Opportunities) คือ
ค่ำตอบแทนและ สวัสดิกำรต่ำงๆ (Remuneration) ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และมีโอกำสในกำร
ฝึกอบรมของครูชำวต่ำงประเทศ 1.4.9แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน คือรำงวัล
ภำยนอกได้แก่กำรให้ รำงวัลมีควำมหมำยและไม่เหมือนใคร กำรจัดให้มีระบบกำรจัดสรรรำงวัลที่
ยุติธรรม กำรเชื่อมโยงรำงวัลกับพฤติกรรมกำรธ ำรงรักษำ และกำรเชื่อมโยงรำงวัลกับผลงำน 1.4.10  
แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน คือรำงวัลที่แท้จริงได้แก่สร้ำง ลักษณะกำรท ำงำนที่
ตรงกับควำมชอบของครูชำวต่ำงประเทศ ครูชำวต่ำงประเทศ ได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำร ได้รับ
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กำรตรวจสอบให้มั่นใจว่ำหัวหน้ำงำนและเพ่ือน ร่วมงำนมีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดีและกำร
เพ่ิมพูนสมดุลงำนและชีวิต 1.4.11 กำรวำงระบบทรัพยำกรบุคคลที่มีกำรท ำงำนร่วมกันมำกขึ้น ข้อมูล
กำรแบ่งปัน กำร ท ำงำนร่วมกัน และกำรพัฒนำกลุ่ม ควำมรู้สึกถึงจุดมุ่งหมำยร่วมกันที่เชื่อมโยงกับ
ระบบ สนับสนุนของ HR ท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนกับโรงเรียน 1.4.12 ผู้บริหำรก ำจัดสำเหตุ
ควำมไม่พึงพอใจ (Hygiene factors) ในองค์กร หลังจำกนั้น สร้ำงเงื่อนไขที่ท ำให้เกิดแรงจูงใจ เพ่ือ
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้ท ำงำนใน องค์กำรในระยะยำว 

 ปัจจัยที่ 2 กำรสร้ำงแรงบันดำลใจและแรงศรัทธำ ประกอบด้วย 1.ครูชำวต่ำงประเทศ
เกิดควำมศรัทธำในโรงเรียน และท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 2. ครูชำวต่ำงประเทศมีสังคม
ในกำรท ำงำนที่ดี มีควำมสำมัคคีกัน ดูแลซึ่งกันและกัน 3. ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ควำม
เป็นธรรมและชัดเจน กำรเอำใจใส่ดูแลครูชำวต่ำงประเทศและกำรท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุข
ในกำรท ำงำน 4. ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมพึงพอใจ มีควำมสุขและกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนที่
ได้รับมอบหมำย จะท ำให้งำนส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  5.กำรสร้ำงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่ดีและ
อบอุ่นในโรงเรียนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 6.กำรได้รับกำรชมเชย ค ำยกย่อง และกำรให้เกียรติใน
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของครูชำวต่ำงประเทศ 7.กำรปฏิบัติกับครูชำวต่ำงประเทศด้วยควำม
ยุติธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบ 8.ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรยอมรับนับถือจำกผู้ร่วมงำนและหัวหน้ำ
งำน 9.กำรก ำหนดลักษณะงำนที่ปฏิบัติให้ชัดเจนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 10.กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
และกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำงำน และเพ่ือน
ร่วมงำน 11.ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจด้ำนควำมรับผิดชอบในงำน 12.กำรสร้ำงบรรยำกำศและ
สภำพแวดล้อมในกำรสอนในโรงเรียน เน้นกำรเห็นคุณค่ำในตนเองให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 13.ครู
ชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนในกำรยอมรับนับถือ 14.ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนในกำรประสบควำมส ำเร็จในงำน 15.หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรให้ค ำปรึกษำกำรท ำงำนเป็นทีม
และกิจกรรมละลำยพฤติกรรม 16.ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมผูกพันต่อองค์กำรและมีคุณภำพชีวิตที่ดี 

ปัจจัยที่ 3 กำรจัดกำรสอนภำษำอังกฤษเป็นมำตรฐำน 1.โรงเรียนวำงหลักสูตรกำรสอน
ภำษำอังกฤษของครูชำวต่ำงประเทศควรจัดให้มีแบบแผน และแผนกำรสอนที่ชัดเจนและเป็น
หลักสูตรแกนกลำง สอนแบบมีทิศทำงและเป็นมำตรฐำนเดียวกันทุกๆสถำนศึกษำทั่วกทม . 2.
กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใช้มำตรฐำนระดับทองค ำ 5 ขั้นตอน คือ กำรวิเครำะห์ กำร
ออกแบบ กำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร และกำรประเมิน 3.โรงเรียนวำงแผนหลักสูตรภำษำอังกฤษ สอน
โดยครูชำวต่ำงประเทศ ควรมีกำรประเมินว่ำเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่เป็นมำตรฐำนที่ตั้งไว้  4.
โรงเรียนควรให้โอกำสครูต่ำงชำติได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรวำงแผนหลักสูตร  กำร
สอน และกำรประเมินผลวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร และมีส่วนร่วมในกำรออกควำมคิดเห็นใน
กำรวำงนโยบำยเพ่ือกำรพัฒนำภำษำอังกฤษให้กับเด็กในโรงเรียนสังกัด กทม.5.กำรสร้ำงแนวทำงใน
กำรกระตุ้นให้ครูชำวต่ำงประเทศมีจิตวิญญำณในกำรเป็นครู  6.โรงเรียนวำงแผนที่ในกำรน ำทำง 
(Road Map) ให้กับครูชำวต่ำงประเทศช่วงระยะเวลำ 3 ปีเพ่ือเป็นกำรยืนยันคุณภำพในกำรสอนของ
ครูชำวต่ำงประเทศ (Quality Assurance) 7.กำรสร้ำงและปลูกฝัง Mindset ของครูชำวต่ำงประเทศ
ให้คิดแบบเชิงรุก (Proactive) เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
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 ปัจจัยที่ 4 กำรจัดหำสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรด้ำนอำชีพ รำยได้  และสุขภำพ มี
ทั้งหมด 5 ตัวแปร 1.สิทธิประโยชน์ทำงด้ำนสุขภำพและครอบครัวให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 2.กำรจัด
งบประมำณเพ่ิมค่ำตอบแทนระดับเริ่มต้นให้ครูชำวต่ำงประเทศใหม่ทุกคน 3.กำรให้โอกำสครูชำว
ต่ำงประเทศแสดงและรับฟ้งควำมคิดเห็นเพื่อใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยที่เหมำะสมในกำรธ ำรงรักษำครู
ชำวต่ำงประเทศ4.กำรออกแบบยุทธศำสตร์ในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 5.กำรดูแลควำม
เป็นอยู่ที่ดีและกำรมีสวัสดิกำรต่ำงๆ ภำยในสถำนศึกษำ เช่นสวัสดิกำรที่พักครูชำวต่ำงประเทศ 
อำหำรเช้ำและอำหำรกลำงวัน ค่ำเดินทำง กำรจ่ำยค่ำตอบแทนในช่วงวันหยุด กำรให้กู้ยืมเบิกเงิน
ล่วงหน้ำ 
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บทที่ 5  
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรวิจัย เรื่อง ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

มีวัตถุประสงค์1) ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 2) เพ่ือ
ทรำบผลกำรยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร  ผู้ให้
ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 48 คน หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้วิชำ 
ภำษำต่ำงประเทศ ภำษำอังกฤษ 128 คน ครูชำวต่ำงประเทศ 176 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 352 คน 
เครื่องมือ ที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structured Interview) แบบ
แสดงควำม คิดเห็น (Opinionnaire) และแบบสอบถำมผู้เชี่ยวชำญ เพื่อตรวจสอบควำมเหมำะสมของ
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ  
ควำมถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สถิติกำรวิเครำะห์ปัจจัย โดยกำร
วิเครำะห์ ปัจจัยเชิงส ำรวจ วิธีสกัดปัจจัย และสถิติกำรวิเครำะห์เนื้อหำ  

สรุปผลกำรวิจัย 
ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย สรุปผลกำรวิจัยดังนี้  

 1. ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 75 ตัวแปร ค่ำน้ ำหนักปัจจัย (Factor Loading) อยู่ระหว่ำง 0.600- 0.816 
ค่ำควำมแปรปรวน ของตัวแปร (Eigenvalues) มำกกว่ำ 1.00 สำมำรถอธิบำยค่ำแปรปรวนของตัว
แปรทั้งหมดได้เท่ำกับ ร้อยละ 52.209  ล ำดับน้ ำหนักของปัจจัยที่ได้มำจำกมำกไปน้อย คือ 1) แนว
ทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมควำมผูกพันในองค์กำร และแบ่งเป็น 4 ปัจจัยย่อย 
คือ 1.1) ภำวะผู้น ำในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 1.2) กำรมอบรำงวัลในรูปแบบต่ำงๆ 1.3) กำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี บรรยำกำศอบอุ่นและปลอดภัย 2) กำรสร้ำงแรงบันดำลใจและแรงศรัทธำ 3) 
กำรจัดกำรสอนภำษำอังกฤษเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 4) กำรจัดหำสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรด้ำน
อำชีพ รำยได้ และสุขภำพ จะเห็นได้ว่ำปัจจัยปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร มีลักษณะ เป็นพหุองค์ประกอบ ซึ่งเป็นไปตำมสมมุติฐำนของกำรวิจัย  

          1.1 ปัจจัยที่ 1 “แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมควำมผูกพันใน
องค์กำร” มีตัวแปร จ ำนวน 47 ตัวแปร และผู้วิจัยได้ท ำกำรใช้สถิติ EFA Exploratory Factor 
Analysis ในกำรวิเครำะห์สกัดปัจจัยของปัจจัยที่ 1 อีกครั้งเพ่ือแบ่งเป็นปัจจัยย่อย เนื่องจำกจ ำนวน
ตัวแปรในปัจจัยที่ 1 มีจ ำนวนมำก จึงเป็นกำรยำกในกำรตั้งชื่อที่สำมำรถครอบคลุมจ ำนวนปัจจัย
ทั้งหมด โดยมีคุณสมบัติ 3 ประกำร คือ 1) มีค่ำ Eigenvalue มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 1  2. มีค่ำน้ ำหนัก
ปัจจัย (Factor Loading) > 0.3 ขึ้นไปเพ่ือให้สถิติครอบคลุมทั้ง 47 ตัวแปรของปัจจัยที่ 1 และ 3) มี
ค่ำตัวแปรที่สังเกตได้มำกกว่ำ 3 ตัวแปร ขึ้นไป เมื่อสกัดตัวแปรเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้ทั้งหมด 4 
ปัจจัยย่อย  
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                          ปัจจัยที่ 1.1 คือ “ภำวะผู้น ำในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน” มีตัวแปร
ทั้งหมด 13 ตัวแปร คือ 1.1.1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้หน้ำที่ของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน เป็น
กระบวนกำรที่เน้นที่เป้ำหมำยขององค์กำรเพ่ือให้เกิดผลผลิตสูงสุดของครูชำวต่ำงประเทศ ทีมงำน 
และเป้ำหมำยสุดท้ำยคือองค์กำร โดยกิจกรรมและผลลัพธ์ของครูชำวต่ำงประเทศสอดคล้องกับ
เป้ำหมำยขององค์กำร 1.1.2 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงโอกำสให้แก่ครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือเป็นกำร
เพ่ิมกลุ่มทักษะและสร้ำงควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนอำชีพให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 1.1.3 ผู้บริหำร
สถำนศึกษำสร้ำงเกณฑ์กำรประเมินกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพให้กับครูชำวต่ำงประเทศ ให้ควำมเป็น
ธรรมโดยทั่วกัน  1.1.4 ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดหำวิธีกำรในกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศให้เหมำะสม โดยใช้วิธีต่ำงๆ อันได้แก่ วิธีกำรมำตรำส่วนกำรให้คะแนนแบบกรำฟิก 
วิธีกำรจัดล ำดับในกำรสลับกัน วิธีกำรเปรียบเทียบแบบคู่ วิธีกำรแจกจ่ำยแบบบังคับ วิธีกำรเกิด
เหตุกำรณ์ส ำคัญ ระดับกำรให้คะแนนแบบพฤติกรรมแบบทอดสมอ แบบฟอร์มกำรประเมินในกำร
ปฏิบัติ และกำรจัดกำรโดยวิธีวัตถุประสงค์ 1.1.5 ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ค ำแนะน ำย้อนกลับแก่ครู
ชำวต่ำงประเทศในช่วงกระบวนกำรกำรประเมินผลเพ่ือวิเครำะห์ทักษะที่ขำด และพัฒนำ
ประสิทธิภำพกำรสอนให้ดีขึ้น 1.1.6 ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆเพ่ือ
ส่งเสริมกำรพัฒนำและให้รำงวัลกับครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดีด้วยกำรจ่ำยค่ำตอบแทน
และกำรสร้ำงแรงจูงใจ 1.1.7 ผู้บริหำรสถำนศึกษำตั้งวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนยุทธศำสตร์ คือกำรระบุจุดแข็งจุดอ่อนของครูชำวต่ำงประเทศ กำรผลักดันให้พวกเขำมีควำม
ผูกพันและกำรเชื่อมโยงให้ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรฝึกอบรมที่ เหมำะสม  1.1.8 ผู้บริหำร
สถำนศึกษำสร้ำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ก ำลังใจกับครูชำวต่ำงประเทศเละ
เพ่ือลดควำมบกพร่องในกำรปฏิบัติงำนหรือเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสูงกว่ำมำตรฐำน 1.1.9 ผู้บริหำร
สถำนศึกษำลงทุนในกำรฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่งส ำคัญในควำมพยำยำมที่จะธ ำรงรักษำครู  ชำว
ต่ำงประเทศที่หำทดแทนยำกโดยเฉพำะครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนสูง  คือมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 1.1.10 ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
เป็นหลักกำรน ำมำใช้ในกำรดูแลครูชำวต่ำงประเทศ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ต้องให้ควำมดูแล เอำใจใส่ครูชำว ต่ำงประเทศและจะท ำอย่ำงไรให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุขและ
ท ำงำนกับองค์กำรนำนๆ 1.1.11 ผู้บริหำรสถำนศึกษำพัฒนำเพ่ือช่วยให้ครูชำวต่ำงประเทศท่ีมีผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ไม่มีประสิทธิภำพ ได้รับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ดีขึ้น 1.1.12 กำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำนสร้ำงแรงบันดำลใจและเป็นผู้น ำที่ มีประสิทธิผล 

1.1.13 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศโดยสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะส่งเสริมกำร
ธ ำรงรักษำโดยเน้นที่ลักษณะภำยนอกของงำน โดยเน้นกำรสร้ำงแผนตอบแทนที่พึงประสงค์ 

                ปัจจัยที่ 1.2 “กำรมอบรำงวัลในรูปแบบต่ำงๆ” มีตัวแปรทั้งหมด 11 ตัวแปร คือ 1.2.1 
กำรธ ำรงรักษำโดยกำรให้รำงวัลที่เชื่อมโยงกับผลงำนของครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศผู้มีประสิทธิภำพสูง โดยกำรเพ่ิมค่ำแรงงำนพ้ืนฐำน โบนัส ค่ำคอมมิชชั่น 1.2.2 กำรมอบ
รำงวัลส ำหรับครูชำวต่ำงประเทศที่อยู่นำน คือกำรธ ำรงรักษำให้กับครูชำวต่ำงประเทศที่อยู่กับ
องค์กำรนำนๆ โดยกำรให้รำงวัล เช่นได้รับชั่วโมงพักร้อนเพ่ิมขึ้น ระดับค่ำจ้ำงพ้ืนฐำนที่เพ่ิมขึ้นเมื่อ
เวลำผ่ำนไป กำรให้โบนัสเพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศที่อยู่นำน เป็นกำรรักษำควำมสัมพันธ์ระยะยำว 
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1.2.3 กำรน ำแผนประกันสังคม มำใช้ในกำรลดควำมปรำรถนำของครูชำวต่ำงประเทศที่จะลำออก 
และเน้นที่ควำมคุ้มครองด้ำนกำรดูแลสุขภำพและเงินเดือนที่สำมำรถแข่งขันได้  1.2.4 กำรลงทุนใน
กำรฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่งส ำคัญในควำมพยำยำมที่จะธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศท่ีหำทดแทน
ยำก โดยเฉพำะครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนสูง คือมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และ
คุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 1.2.5 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่ข้อเสนอและกำรพัฒนำ
โปรแกรมผลประโยชน์ ที่ไม่เหมือนใคร 1.2.6 ควำมพึงพอใจในงำนเป็นผลมำจำกควำมพอดีระหว่ำง
รำงวัลที่ครูชำวต่ำงประเทศ ต้องกำรและรำงวัลที่นำยจ้ำงมอบให้ 1.2.7 กำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่
เหมำะสมและยุติธรรมจะท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศ ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลและช่วยให้
องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย 1.2.8 กำรจัดสรรรำงวัลอย่ำงยุติธรรม คือกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือท ำ
ควำมเข้ำใจ วัตถุประสงค์พ้ืนฐำนหรือกระบวนกำรในควำมยุติธรรมส ำหรับกำรตัดสินใจในกำรให้ 
รำงวัล กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนตำมวัตถุประสงค์กำรรับรู้ในควำมยุติธรรมช่วยเพ่ิม ควำมพึงพอใจใน
งำนและลดควำมตั้งใจในกำรลำออก 1.2.9 โครงสร้ำงค่ำตอบแทนขึ้นอยู่กับระดับชั้นงำน เชื่อมโยงไป
ถึงควำมแตกต่ำงในคุณค่ำของงำน และเกณฑ์ในกำรวัด โดยดูที่เนื้องำน และ โครงสร้ำงที่เกิดขึ้นกับ
บุคคลหรือขึ้นกับงำน เช่นผลงำน พฤติกรรม ควำมรับผิดชอบ ทักษะ ควำมรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำน 1.2.10 
โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมีกำรเลื่อนต ำแหน่งครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือเป็น กำรธ ำรงรักษำ
ครูชำวต่ำงประเทศว่ำกำรท ำงำนเป็นครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน สังกัดกทม. มีอนำคต ขึ้นอยู่กับ
ผลกำรประเมินในกำรปฏิบัติงำน 1.2.11กำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศคือกำร
ปรับปรุงควำมพึงพอใจในงำน โดยกำรมอบรำงวัลต่ำงๆให้กับครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรประเมินดี
ผ่ำนเกณฑ์กำร ประเมิน 
                        ปัจจัยที่ 1.3 “กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี บรรยำกำศอบอุ่นและปลอดภัยใน

โรงเรียน” มีตัวแปรทั้งหมด 11 ตัวแปร คือ 1.3.1 ควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่ท ำงำนมีควำมปลอดภัย (Safety) 
คือกำรสนับสนุนของเพ่ือนร่วมงำน (co-worker support) และควำมสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนของ
หัวหน้ำงำน (supportive supervisor relationship) 1.3.2 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่
หัวหน้ำงำนปฏิบัติต่อครูชำวต่ำงประเทศด้วยควำมเคำรพและห่วยใยโดยไม่มีกำรแบ่งแยกเรื่องเชื้อชำติ 
ชำติพันธุ์ หรือเพศ หรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยกำรดูถูกเหยียดหยำม กำรกดขี่หรือล่วงละเมิด
ทำงเพศ 1.3.3 กำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง ชัดเจนและตรงไปตรงมำระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพ่ือน
ร่วมงำน  และครูชำวต่ ำงประเทศ  1.3 .4 กำรให้ ควำมรู้สึ กว่ำครูชำวต่ ำงประเทศมีคุณ ค่ ำ 
(Meaningfulness) คือกำรขยำยขอบเขตควำมรับผิดชอบงำน (Job Enrichment) และกำรมีบทบำทที่
ส ำคัญในกำรท ำงำน (Role Fit) 1.3.5 โอกำสในกำรเติบโต (Growth Opportunities) คือโอกำสในกำร
เติบโตและพัฒนำ ทักษะหลำกหลำยที่เกี่ยวข้องกับงำน และกำรจัดหำโอกำสในกำรเรียนรู้และพัฒนำ 
ควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติของครูชำวต่ำงประเทศ 1.3.6 กำรให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้ำงสรรค์ระหว่ำง
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน และครู ชำวต่ำงประเทศ 1.3.7 กระบวนกำรคัดสรรครูชำว
ต่ำงประเทศจะต้องค ำนึงถึงลักษณะบุคลิกภำพ โดยเน้น กำรทดสอบที่ได้มำตรฐำนและกำรสัมภำษณ์
เพ่ือระบุลักษณะของผู้สมัครงำน 1.3.8 กำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำครูชำวต่ำงประเทศเข้ำใจจุดประสงค์ที่
แท้จริงของงำน และ บุคลำกรในโรงเรียนรู้ว่ำงำนของพวกเขำสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงได้เพ่ือสร้ำง 
แรงจูงใจและกระชับควำมสัมพันธ์ในโรงเรียน 1.3.9 โครงสร้ำงค่ำจ้ำงเงินเดือนควรอยู่ในระดับที่
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เหมำะสมและมีเหตุมีผล ควรเท่ำเทียมหรือ สำมำรถแข่งขันได้กับค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนของบริษัทอ่ืนซึ่งอยู่
ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 1.3.10 กำรคำดหวังควำมเสมอภำคและควำมยุติธรรมของครูชำวต่ำงประเทศ
ในกำร เปรียบเทียบระหว่ำงตัวป้อน (Input) เช่น ควำมพยำยำม ประสบกำรณ์ อำวุโส สถำนภำพ 
สติปัญญำและควำมสำมำรถ กับผลตอบแทนที่ได้รับ (output) จ ำเป็นต้อง สมดุล 1.3.11โรงเรียน
จ ำเป็นที่จะสร้ำงแรงจูงใจและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนให้กับครูชำวต่ำงประเทศและในขณะเดียวกัน
รักษำแรงจูงใจที่มีอยู่ในปัจจุบันให้คงอยู่เป็นปกติ รักษำสถำนะให้ครูชำวต่ำงประเทศไม่ให้เกิดควำมไม่
พอใจ   

      ปัจจัยย่อยที่ 1.4  ระบบกำรสนับสนุนของ HR มีทั้งหมด 12 ตัวแปร 1.4.1 กำรสร้ำง
ระบบกำรคัดเลือกครูชำวต่ำงประเทศคือกำรระบุบุคคลที่มีแนวโน้มจะอยู่ได้นำนโดยถำมจำกผู้สมัคร
อย่ำงชัดเจนว่ำพวกเขำเปลี่ยนงำนบ่อยไหม มีเพ่ือนหรือญำติที่ท ำในองค์กำร หรือได้รับกำรแนะน ำ
จำกครูชำวต่ำงประเทศปัจจุบัน 1.4.2 กำรประเมินในทุกขั้นตอนของกระบวนกำรจัดหำครูชำว
ต่ำงประเทศโดยถำมควำมพึงพอใจของครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือประเมินระดับควำมพึงพอใจในงำน 
1.4.3 ผลประโยชน์ของครูชำวต่ำงประเทศเป็นแรงผลักดันส ำคัญในกำรรักษำ ครูชำว ต่ำงประเทศ คือ
กองทุนรวม (Mutual Funds) ซึ่งเป็นแผนที่บริษัทสนับสนุนบัญชีกำร เกษียณซึ่งครูชำวต่ำงประเทศ
ของบริษัทตกลงให้บริษัทหักเงินบำงส่วนเพ่ือใช้ส ำหรับกำร ลงทุนในวัยเกษียณโดยนำยจ้ำงช่วยเหลือ
บำงส่วนหรือทั้งหมด 1.4.4 ระยะเวลำกำรจ้ำงงำนที่สูง มีผลต่อกำรลำออกต่ ำ 1.4.5 กำรเพ่ิมผลงำน
หรือกำรยกย่องเชิดชูมีผลต่อกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ ครูชำวต่ำงประเทศได้อย่ำงยั่งยืน
กว่ำกำรขึ้นเงินเดือน หรือปรับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 1.4.6 ควำมผูกพันเชิงพฤติกรรมเป็น
ควำมสำมำรถที่มีมูลเหตุมำจำกใจ จำกทัศนคติเชิงบวก ที่มีผลต่อองค์กำรและต่อภำรกิจที่ได้รับ
มอบหมำย 1.4.7 กำรสื่อสำรเกี่ยวกับทิศทำงในเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนโดยผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ผู้บริหำรส ำนักกำรศึกษำ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแสดงวิสัยทัศน์เชิงบวกและสร้ำงแรง  บันดำลใจ
ให้กับบุคลำกรชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย มีผลต่อกำร  ธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศให้ครูชำวต่ำงประเทศอยู่ ท ำงำนต่อ และลดอัตรำกำรลำออก 1.4.8 โอกำสใน
ควำมก้ำวหน้ำ (Advancem ent Opportunities) คือค่ำตอบแทนและ สวัสดิกำรต่ำงๆ 
(Remuneration) ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และมีโอกำสในกำรฝึกอบรมของครูชำวต่ำงประเทศ 1.4.9
แนวทำงกำรเพิ่มควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน คือรำงวัลภำยนอกได้แก่กำรให้ รำงวัลมีควำมหมำย
และไม่เหมือนใคร กำรจัดให้มีระบบกำรจัดสรรรำงวัลที่ยุติธรรม กำรเชื่อมโยงรำงวัลกับพฤติกรรมกำร
ธ ำรงรักษำ และกำรเชื่อมโยงรำงวัลกับผลงำน 1.4.10  แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำ
งำน คือรำงวัลที่แท้จริงได้แก่สร้ำง ลักษณะกำรท ำงำนที่ตรงกับควำมชอบของครูชำวต่ำงประเทศ ครู
ชำวต่ำงประเทศ ได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำร ได้รับกำรตรวจสอบให้มั่นใจว่ำหัวหน้ำงำนและเพ่ือน 
ร่วมงำนมีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดีและกำรเพ่ิมพูนสมดุลงำนและชีวิต  1.4.11 กำรวำงระบบ
ทรัพยำกรบุคคลที่มีกำรท ำงำนร่วมกันมำกขึ้น ข้อมูลกำรแบ่งปัน กำร ท ำงำนร่วมกัน และกำรพัฒนำ
กลุ่ม ควำมรู้สึกถึงจุดมุ่งหมำยร่วมกันที่เชื่อมโยงกับระบบ สนับสนุนของ HR ท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศ
อยู่ท ำงำนกับโรงเรียน 1.4.12 ผู้บริหำรก ำจัดสำเหตุควำมไม่พึงพอใจ (Hygiene factors) ในองค์กร 
หลังจำกนั้น สร้ำงเงื่อนไขที่ท ำให้เกิดแรงจูงใจ เพ่ือกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้ท ำงำนใน 
องค์กำรในระยะยำว 
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      1.2 ปัจจัยที่ 2 “กำรสร้ำงแรงบันดำลใจและแรงศรัทธำให้กับครูชำวต่ำงประเทศและ
ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในงำน” มีตัวแปรทั้งหมด 16 ตัวแปร คือ 1) ครูชำวต่ำงประเทศเกิดควำม
ศรัทธำในโรงเรียน และท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 2) ครูชำวต่ำงประเทศมีสังคมในกำร
ท ำงำนที่ดี มีควำมสำมัคคีกัน ดูแลซึ่งกันและกัน 3) ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ควำมเป็น
ธรรมและชัดเจน กำรเอำใจใส่ดูแลครูชำวต่ำงประเทศและกำรท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุขใน
กำรท ำงำน 4) ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมพึงพอใจ มีควำมสุขและกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนที่
ได้รับมอบหมำย จะท ำให้งำนส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  5) กำรสร้ำงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่ดีและ
อบอุ่นในโรงเรียนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 6) กำรได้รับกำรชมเชย ค ำยกย่อง และกำรให้เกียรติใน
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของครูชำวต่ำงประเทศ 7) กำรปฏิบัติกับครูชำวต่ำงประเทศด้วยควำม
ยุติธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบ 8) ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรยอมรับนับถือจำกผู้ร่วมงำนและหัวหน้ำ
งำน 9) กำรก ำหนดลักษณะงำนที่ปฏิบัติให้ชัดเจนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 10) กำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำงำน 
และเพ่ือนร่วมงำน 11) ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจด้ำนควำมรับผิดชอบในงำน 12) กำรสร้ำง
บรรยำกำศและสภำพแวดล้อมในกำรสอนในโรงเรียน เน้นกำรเห็นคุณค่ำในตนเองให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 13) ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนในกำรยอมรับนับถือ  14)ครูชำว
ต่ำงประเทศมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนในกำรประสบควำมส ำเร็จในงำน 15) หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรให้
ค ำปรึกษำกำรท ำงำนเป็นทีมและกิจกรรมละลำยพฤติกรรม 16) ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมผูกพันต่อ
องค์กำรและมีคุณภำพชีวิตที่ดี  

      1.3 ปัจจัยที่ 3 “จัดหลักสูตรกำรสอนภำษำอังกฤษเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ส่งเสริม
กำรมีส่วนร่วมของครูชำวต่ำงประเทศในกำรพัฒนำหลักสูตร” มีตัวแปรทั้งหมด 7 ตัวแปร คือ 1) 
โรงเรียนวำงหลักสูตรกำรสอนภำษำอังกฤษของครูชำวต่ำงประเทศควรจัดให้มีแบบแผน และแผนกำร
สอนที่ชัดเจนและเป็นหลักสูตรแกนกลำง สอนแบบมีทิศทำงและเป็นมำตรฐำนเดียวกันทุกๆ
สถำนศึกษำทั่วกทม. 2) .กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใช้มำตรฐำนระดับทองค ำ 5 ขั้นตอน คือ 
กำรวิเครำะห์ กำรออกแบบ กำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร และกำรประเมิน  3) โรงเรียนวำงแผน
หลักสูตรภำษำอังกฤษ สอนโดยครูชำวต่ำงประเทศ ควรมีกำรประเมินว่ำเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่
เป็นมำตรฐำนที่ตั้งไว้ 4) โรงเรียนควรให้โอกำสครูต่ำงชำติได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นใน
กำรวำงแผนหลักสูตร กำรสอน และกำรประเมินผลวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร และมีส่วนร่วมใน
กำรออกควำมคิดเห็นในกำรวำงนโยบำยเพ่ือกำรพัฒนำภำษำอังกฤษให้กับเด็กในโรงเรียนสังกัด กทม. 
5) กำรสร้ำงแนวทำงในกำรกระตุ้นให้ครูชำวต่ำงประเทศมีจิตวิญญำณในกำรเป็นครู  6) โรงเรียน
วำงแผนที่ในกำรน ำทำง (Road Map) ให้กับครูชำวต่ำงประเทศช่วงระยะเวลำ 3 ปีเพ่ือเป็นกำรยืนยัน
คุณภำพในกำรสอนของครูชำวต่ำงประเทศ (Quality Assurance) 7) กำรสร้ำงและปลูกฝัง Mindset 
ของครูชำวต่ำงประเทศให้คิดแบบเชิงรุก (Proactive) เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ  

       1.4 ปัจจัยที่ 4 “กำรจัดหำสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรด้ำนอำชีพ รำยได้ และ
สุขภำพ มีตัวแปรทั้งหมด 5 ตัวแปร คือ 1) สิทธิประโยชน์ทำงด้ำนสุขภำพและครอบครัวให้กับครูชำว
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ต่ำงประเทศ 2) กำรจัดงบประมำณเพ่ิมค่ำตอบแทนระดับเริ่มต้นให้ครูชำวต่ำงประเทศใหม่ทุกคน 3) 
กำรให้โอกำสครูชำวต่ำงประเทศแสดงและรับฟังควำมคิดเห็นเพ่ือใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยที่เหมำะสม
ในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 4) กำรออกแบบยุทธศำสตร์ในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 
5) กำรดูแลควำมเป็นอยู่ที่ดีและกำรมีสวัสดิกำรต่ำงๆ ภำยในสถำนศึกษำ เช่นสวัสดิกำรที่พักครูชำว
ต่ำงประเทศ อำหำรเช้ำและอำหำรกลำงวัน ค่ำเดินทำง กำรจ่ำยค่ำตอบแทนในช่วงวันหยุด กำรให้
กู้ยืมเบิกเงินล่วงหน้ำ 

 2. ผลกำรยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
พบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน มีควำมเห็นสอดคล้องกัน โดยมีควำมเห็นว่ำ ปัจจัยกำรปัจจัยกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย และปัจจัย
ที่ 1 มี 4 ปัจจัยย่อย โดยมีปัจจัยที่ 1 คือ 1) แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิม
ควำมผูกพันในองค์กำร แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัยย่อย คือ 1.1 ภำวะผู้น ำในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 
1.2  กำรมอบรำงวัลในรูปแบบต่ำงๆ 1.3 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี บรรยำกำศอบอุ่นและปลอดภัย
ในโรงเรียน 1.4 ระบบกำรสนับสนุนของ HR 2) กำรสร้ำงแรงบันดำลใจและแรงศรัทธำ 3) กำรจัด
หลักสูตรกำรสอนภำษำอังกฤษเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 4) กำรจัดหำสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรด้ำน
อำชีพ รำยได้ และสุขภำพ จ ำนวน 75 ตัวแปร เป็นปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ดังต่อไปนี้ 1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรใช้หน้ำที่ของกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน เป็นกระบวนกำรที่เน้นไปที่เป้ำหมำยขององค์กำรเพ่ือให้เกิดผลผลิตสูงสุดของครูชำว
ต่ำงประเทศ ทีมงำน และเป้ำหมำยสุดท้ำยคือองค์กำร โดยกิจกรรมและผลลัพธ์ของครูชำว
ต่ำงประเทศสอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กำร 2. ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงโอกำสให้ครูชำว
ต่ำงประเทศ เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมกลุ่ม ทักษะและสร้ำงควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนอำชีพให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 3. ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงเกณฑ์กำรประเมินกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ ให้ควำมเป็นธรรมโดยทั่วกัน 4. ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดหำวิธีกำรในกำรวัดผลกำร
ปฏิบัติงำนให้กับครูชำวต่ำงประเทศให้เหมำะสม 5. ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ค ำแนะน ำย้อนกลับ 
(feedback) แก่ครูชำวต่ำง ประเทศในช่วงกระบวนกำรกำรประเมินผลเพ่ือ วิเครำะห์ทักษะที่ขำด 
และพัฒนำประสิทธิภำพกำรสอนให้ดีขึ้น 6. ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ
เพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำและให้รำงวัลกับครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดีด้วยกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนและกำรสร้ำงแรงจูงใจ 7. ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรตั้งวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนยุทธศำสตร์ คือกำรระบุจุดแข็งจุดอ่อนของครูชำวต่ำงประเทศ กำรผลักดันให้พวกเขำมี
ควำมผูกพันและกำรเชื่อมโยงให้ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรฝึกอบรมที่เหมำะสม  8. ผู้บริหำร
สถำนศึกษำสร้ำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ก ำลังใจกับครูชำวต่ำงประเทศเละ
เพ่ือลดควำมบกพร่องในกำรปฏิบัติงำนหรือเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสูงกว่ำมำตรฐำน 9. ผู้บริหำร
สถำนศึกษำลงทุนในกำรฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่งส ำคัญในควำมพยำยำมที่จะธ ำรงรักษำครู ชำว
ต่ำงประเทศที่หำทดแทนยำกโดยเฉพำะครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนสูง คือมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 10. ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
เป็นหลักกำรน ำมำใช้ในกำรดูแลครูชำวต่ำงประเทศ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ต้องให้ควำมดูแล เอำใจใส่ครูชำว ต่ำงประเทศและจะท ำอย่ำงไรให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุขและ
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ท ำงำนกับองค์กำรนำน 11. ผู้บริหำรสถำนศึกษำพัฒนำเพ่ือช่วยให้ครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ไม่มีประสิทธิภำพ ได้รับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ดีขึ้น 12 . กำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำนสร้ำงแรงบันดำลใจและเป็นผู้น ำที่ มีประสิทธิผล  13. 
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศโดยสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะส่งเสริมกำรธ ำรงรักษำ
โดยเน้นที่ลักษณะภำยนอกของงำน โดยเน้นกำรสร้ำงแผนตอบแทนที่พึงประสงค์ 14. กำรธ ำรงรักษำ
โดยกำรให้รำงวัลที่เชื่อมโยงกับผลงำนของครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือรักษำ ครูชำวต่ำงประเทศผู้มี
ประสิทธิภำพสูง โดยกำรเพ่ิมค่ำแรงงำนพ้ืนฐำน โบนัส ค่ำ คอมมิชชั่น 15. กำรมอบรำงวัลส ำหรับครู
ชำวต่ำงประเทศที่อยู่นำน คือกำรธ ำรงรักษำให้กับครูชำว ต่ำงประเทศที่อยู่กับองค์กำรนำนๆ โดยกำร
ให้รำงวัล เช่นได้รับชั่วโมงพักร้อนเพ่ิมขึ้น ระดับค่ำจ้ำงพ้ืนฐำนที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเวลำผ่ำนไป กำรให้โบนัส
เพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศ ที่อยู่นำน เป็นกำรรักษำควำมสัมพันธ์ระยะยำว  16. กำรน ำแผน
ประกันสังคม มำใช้ในกำรลดควำมปรำรถนำของครูชำวต่ำงประเทศที่จะ ลำออก และเน้นที่ควำม
คุ้มครองด้ำนกำรดูแลสุขภำพและเงินเดือนที่สำมำรถแข่งขันได้ 17. กำรใช้ทฤษฎีค่ำจ้ำงอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (Efficiency wage theory) เพ่ือเป็นกำร ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศที่มีทักษะและ
ประสิทธิภำพ นำยจ้ำงต้องจ่ำยค่ำจ้ำงให้สูง เพียงพอเพ่ือให้ครูชำวต่ำงประเทศเกิดแรงจูงใจน ำไปซึ่ง
ผลงำนที่มีประสิทธิผลและครู ชำวต่ำงประเทศที่มีทักษะสูงจะไม่ลำออกจำกงำน ค่ำจ้ ำงที่เพ่ิมขึ้น 
สำมำรถเพ่ิมผลผลิต ในมวลรวม 18. กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่ข้อเสนอและกำรพัฒนำ
โปรแกรมผลประโยชน์ ที่ไม่เหมือนใคร19. ควำมพึงพอใจในงำนเป็นผลมำจำกควำมพอดีระหว่ำง
รำงวัลที่ครูชำวต่ำงประเทศ ต้องกำรและรำงวัลที่นำยจ้ำงมอบให้  20.กำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่
เหมำะสมและยุติธรรมจะท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศ ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลและช่วยให้
องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย 21. กำรจัดสรรรำงวัลอย่ำงยุติธรรม คือกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือท ำควำม
เข้ำใจ วัตถุประสงค์พ้ืนฐำนหรือกระบวนกำรในควำมยุติธรรมส ำหรับกำรตัดสินใจในกำรให้  รำงวัล 
กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนตำมวัตถุประสงค์กำรรับรู้ในควำมยุติธรรมช่วยเพ่ิม ควำมพึงพอใจในงำนและ
ลดควำมตั้งใจในกำรลำออก 22. โครงสร้ำงค่ำตอบแทนขึ้นอยู่กับระดับชั้นงำน เชื่อมโยงไปถึงควำม
แตกต่ำงในคุณค่ำของงำน และเกณฑ์ในกำรวัด โดยดูที่เนื้องำน และ โครงสร้ำงที่เกิดขึ้นกับบุคคลหรือ
ขึ้นกับงำน เช่นผลงำน พฤติกรรม ควำมรับผิดชอบ ทักษะ ควำมรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำน 
23. โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมีกำรเลื่อนต ำแหน่งครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือเป็นกำรธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศว่ำกำรท ำงำนเป็นครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน สังกัด กทม.  มีอนำคต 
ขึ้นอยู่กับผลกำรประเมินในกำรปฏิบัติงำน 24. กำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศคือกำร
ปรับปรุงควำมพึงพอใจในงำน โดยกำรมอบรำงวัลต่ำงๆให้กับครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรประเมินดี
ผ่ำนเกณฑ์กำร ประเมิน 25. ควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่ท ำงำนมีควำมปลอดภัย (Safety) คือกำรสนับสนุนของ
เพ่ือน ร่วมงำน (co-worker support) และกำรควำมสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนของหัวหน้ำงำน 
(supportive supervisor relationship) 26. กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำน
ปฏิบัติต่อครูชำวต่ำงประเทศด้วย ควำมเคำรพและห่วยใยโดยไม่มีกำรแบ่งแยกเรื่องเชื้อชำติชำติพันธุ์ 
หรือเพศ หรือไม่ ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยกำรดูถูกเหยียดหยำม กำรกดขี่หรือล่วงละเมิดทำง
เพศ 27. กำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง ชัดเจนและตรงไปตรงมำระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพ่ือน 
ร่วมงำน  และครูช ำวต่ ำงประเทศ  28. กำรให้ ควำมรู้ สึ กว่ ำครูชำวต่ ำงประเทศมีคุณ ค่ ำ 
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(Meaningfulness) คือกำรขยำย ขอบเขตควำมรับผิดชอบงำน (Job Enrichment) และกำรมี
บทบำทที่ส ำคัญในกำร ท ำงำน (Role Fit) 29. โอกำสในกำรเติบโต (Growth Opportunities) คือ
โอกำสในกำรเติบโตและพัฒนำ ทักษะหลำกหลำยที่ เกี่ยวข้องกับงำน และกำรจัดหำโอกำสในกำร
เรียนรู้และพัฒนำ ควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติของครูชำวต่ำงประเทศ 30. กำรให้ข้อเสนอแนะเชิง
สร้ำงสรรค์ระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน และครู ชำวต่ำงประเทศ 31. กระบวนกำรคัด
สรรครูชำวต่ำงประเทศจะต้องค ำนึงถึงลักษณะบุคลิกภำพ โดยเน้น กำรทดสอบที่ได้มำตรฐำนและกำร
สัมภำษณ์เพ่ือระบุลักษณะของผู้สมัครงำน 32.กำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำครูชำวต่ำงประเทศเข้ำใจ
จุดประสงค์ที่แท้จริงของงำน และ บุคลำกรในโรงเรียนรู้ว่ำงำนของพวกเขำสำมำรถสร้ำงควำม
แตกต่ำงได้เพ่ือสร้ำง แรงจูงใจและกระชับควำมสัมพันธ์ในโรงเรียน 33. โครงสร้ำงค่ำจ้ำงเงินเดือนควร
อยู่ในระดับที่เหมำะสมและมีเหตุมีผล ควรเท่ำเทียมหรือ สำมำรถแข่งขันได้กับค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนของ
บริษัทอ่ืนซึ่งอยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 34. กำรคำดหวังควำมเสมอภำคและควำมยุติธรรมของครูชำว
ต่ำงประเทศในกำร เปรียบเทียบระหว่ำงตัวป้อน (Input) เช่น ควำมพยำยำม ประสบกำรณ์ อำวุโส 
สถำนภำพ สติปัญญำและควำมสำมำรถ กับผลตอบแทนที่ได้รับ (output) จ ำเป็นต้อง สมดุล 35. 
โรงเรียนจ ำเป็นที่จะสร้ำงแรงจูงใจและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนให้กับครูชำว ต่ำงประเทศและใน
ขณะเดียวกันรักษำแรงจูงใจที่มีอยู่ในปัจจุบันให้คงอยู่เป็นปกติและ รักษำสถำนะให้ครูชำวต่ำงประเทศ
ไม่ให้เกิดควำมไม่พอใจ 36. กำรสร้ำงระบบกำรคัดเลือกครูชำวต่ำงประเทศคือกำรระบุบุคคลที่มี
แนวโน้มจะอยู่ได้นำนโดยถำมจำกผู้สมัครอย่ำงชัดเจนว่ำพวกเขำเปลี่ยนงำนบ่อยไหม มีเพื่อนหรือญำติ
ที่ท ำในองค์กำร หรือได้รับกำรแนะน ำจำกครูชำวต่ำงประเทศปัจจุบัน 37. กำรประเมินทุกขั้นตอนของ
กระบวนกำรจัดจ้ำงครูชำวต่ำงประเทศโดยถำมควำมพึงพอใจของครูชำวต่ำงประเทศ โดยกำรถำม
ผู้สมัครว่ำสิ่งใดที่ดึงดูดพวกเขำให้เข้ำมำในองค์กำร แหล่งที่มำของควำมพึงพอใจในงำนที่ส ำคัญที่สุด 
และประเมินเหตุผลอัตรำกำรเข้ำออกของพนักงำนระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ก่อนลำออกจำกงำน (exit 
interview) 38. ผลประโยชน์ของครูชำวต่ำงประเทศเป็นแรงผลักดันส ำคัญในกำรรักษำ ครูชำว 
ต่ำงประเทศ คือกองทุนรวม (Mutual Funds) ซึ่งเป็นแผนที่บริษัทสนับสนุนบัญชีกำร เกษียณซึ่งครู
ชำวต่ำงประเทศของบริษัทตกลงให้บริษัทหักเงินบำงส่วนเพ่ือใช้ส ำหรับกำร ลงทุนในวัยเกษียณโดย
นำยจ้ำงช่วยเหลือบำงส่วนหรือทั้งหมด  39. ระยะเวลำกำรจ้ำงงำนที่สูง มีผลต่อกำรลำออกต่ ำ 40. 
กำรเพ่ิมผลงำนหรือกำรยกย่องเชิดชูมีผลต่อกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ ครูชำว
ต่ำงประเทศได้อย่ำงยั่งยืนกว่ำกำรขึ้นเงินเดือน หรือปรับสภำพแวดล้อมในกำร ท ำงำน 41. ควำม
ผูกพันเชิงพฤติกรรมเป็นควำมสำมำรถที่มีมูลเหตุมำจำกใจ จำกทัศนคติเชิงบวก ที่มีผลต่อองค์กำรและ
ต่อภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย 42. กำรสื่อสำรเกี่ยวกับทิศทำงในเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนโดยผู้บริหำร
สถำนศึกษำ ผู้บริหำรส ำนักกำรศึกษำ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแสดงวิสัยทัศน์เชิงบวกและสร้ำงแรง 
บันดำลใจให้กับบุคคลำกรชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย มีผลต่อกำร ธ ำรงรักษำครู
ชำวต่ำงประเทศให้ครูชำวต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนต่อ และลดอัตรำกำร ลำออก 43.  โอกำสใน
ควำมก้ำวหน้ำ (Advancem ent Opportunities) คือค่ำตอบแทนและ สวัสดิกำรต่ำงๆ 
(Remuneration) ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และมีโอกำสในกำร ฝึกอบรมของครูชำวต่ำงประเทศ 44. 
แนวทำงกำรเพิ่มควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน คือรำงวัลภำยนอกได้แก่กำรให้ รำงวัลมีควำมหมำย
และไม่เหมือนใคร กำรจัดให้มีระบบกำรจัดสรรรำงวัลที่ยุติธรรม กำรเชื่อมโยงรำงวัลกับพฤติกรรมกำร
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ธ ำรงรักษำ และกำรเชื่อมโยงรำงวัลกับผลงำน 45. แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน 
คือรำงวัลที่แท้จริงได้แก่สร้ำง ลักษณะกำรท ำงำนที่ตรงกับควำมชอบของครูชำวต่ำงประเทศ ครูชำว
ต่ำงประเทศ ได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำร ได้รับกำรตรวจสอบให้มั่นใจว่ำหัวหน้ำงำนและเพ่ือน 
ร่วมงำนมีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดีและกำรเพ่ิมพูนสมดุลงำนและชีวิต 46.  กำรวำงระบบ
ทรัพยำกรบุคคลที่มีกำรท ำงำนร่วมกันมำกขึ้น ข้อมูลกำรแบ่งปัน กำรท ำงำนร่วมกัน และกำรพัฒนำ
กลุ่ม ควำมรู้สึกถึงจุดมุ่งหมำยร่วมกันที่เชื่อมโยงกับระบบ สนับสนุนของ HR ท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศ
อยู่ท ำงำนกับโรงเรียน 47. ผู้บริหำรก ำจัดสำเหตุควำมไม่พึงพอใจ (Hygiene factors) ในองค์กร 
หลังจำกนั้น สร้ำงเงื่อนไขที่ท ำให้เกิดแรงจูงใจ เพ่ือกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้ท ำงำนใน
องค์กำรในระยะยำว 48. ครูชำวต่ำงประเทศเกิดควำมศรัทธำในโรงเรียน และท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ
ในกำรท ำงำน 49. ครูชำวต่ำงประเทศมีสังคมในกำรท ำงำนที่ดี มีควำมสำมัคคีกัน ดูแลซึ่งกันและกัน 
50. ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ควำมเป็นธรรมและชัดเจน กำรเอำใจใส่ดูแลครูชำว
ต่ำงประเทศและกำรท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุขในกำรท ำงำน 51. ครูชำวต่ำงประเทศมีควำม
พึงพอใจ มีควำมสุขและกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำย จะท ำให้งำนส ำเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 52. กำรสร้ำงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่ดีและอบอุ่นในโรงเรียนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 53. 
กำรได้รับกำรชมเชย ค ำยกย่อง และกำรให้เกียรติในควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของครูชำว
ต่ำงประเทศ 54. กำรปฏิบัติกับครูชำวต่ำงประเทศด้วยควำมยุติธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบ 55. ครูชำว
ต่ำงประเทศได้รับกำรยอมรับนับถือจำกผู้ร่วมงำนและหัวหน้ำงำน 56. กำรก ำหนดลักษณะงำนที่
ปฏิบัติให้ชัดเจนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 57. กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงครู
ชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำงำน และเพ่ือนร่วมงำน 58.ครูชำวต่ำงประเทศมี
แรงจูงใจด้ำนควำมรับผิดชอบในงำน 59. กำรสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมในกำรสอนใน
โรงเรียน เน้นกำรเห็นคุณค่ำในตนเองให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 60. ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจใน
กำรท ำงำนในกำรยอมรับนับถือ 61. ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนในกำรประสบ
ควำมส ำเร็จในงำน 62. หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรให้ค ำปรึกษำกำรท ำงำนเป็นทีมและกิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 63. ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมผูกพันต่อองค์กำรและมีคุณภำพชีวิตที่ดี 64. โรงเรียนวำง
หลักสูตรกำรสอนภำษำอังกฤษของครูชำวต่ำงประเทศควรจัดให้มีแบบแผน และแผนกำรสอนที่
ชัดเจนและเป็นหลักสูตรแกนกลำง สอนแบบมีทิศทำงและเป็นมำตรฐำนเดียวกันทุกๆสถำนศึกษำทั่ว
กทม. 65. กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใช้มำตรฐำนระดับทองค ำ 5 ขั้นตอน คือ กำรวิเครำะห์ 
กำรออกแบบ กำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร และกำรประเมิน  66. โรงเรียนวำงแผนหลักสูตร
ภำษำอังกฤษ สอนโดยครูชำวต่ำงประเทศ ควรมีกำรประเมินว่ำเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่เป็น
มำตรฐำนที่ตั้งไว้ 67. โรงเรียนควรให้โอกำสครูต่ำงชำติได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำร
วำงแผนหลักสูตร กำรสอน และกำรประเมินผลวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร และมีส่วนร่วมในกำร
ออกควำมคิดเห็นในกำรวำงนโยบำยเพื่อกำรพัฒนำภำษำอังกฤษให้กับเด็กในโรงเรียนสังกัด กทม. 68.  
กำรสร้ำงแนวทำงในกำรกระตุ้นให้ครูชำวต่ำงประเทศมีจิตวิญญำณในกำรเป็นครู  69. โรงเรียน
วำงแผนที่ในกำรน ำทำง (Road Map) ให้กับครูชำวต่ำงประเทศช่วงระยะเวลำ 3 ปีเพ่ือเป็นกำรยืนยัน
คุณภำพในกำรสอนของครูชำวต่ำงประเทศ (Quality Assurance) 70. กำรสร้ำงและปลูกฝัง 
Mindset ของครูชำวต่ำงประเทศให้คิดแบบเชิงรุก (Proactive) เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับครู
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ชำวต่ำงประเทศ 71. สิทธิประโยชน์ทำงด้ำนสุขภำพและครอบครัวให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 72. กำร
จัดงบประมำณเพ่ิมค่ำตอบแทนระดับเริ่มต้นให้ครูชำวต่ำงประเทศใหม่ทุกคน 73. กำรให้โอกำสครู
ชำวต่ำงประเทศแสดงและรับฟังควำมคิดเห็นเพ่ือใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยที่เหมำะสมในกำรธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศ 74. กำรออกแบบยุทธศำสตร์ในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 75. กำร
ดูแลควำมเป็นอยู่ที่ดีและกำรมีสวัสดิกำรต่ำงๆ ภำยในสถำนศึกษำ เช่นสวัสดิกำรที่พักครูชำว
ต่ำงประเทศ อำหำรเช้ำและอำหำรกลำงวัน ค่ำเดินทำง กำรจ่ำยค่ำตอบแทนในช่วงวันหยุด กำรให้
กู้ยืมเบิกเงินล่วงหน้ำ 

อภิปรำยผล 
 กำรวิจัยในครั้งนี้มีประเด็นที่ส ำคัญที่ค้นพบจำกปัจจัยกำรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว

ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ผู้วิจัยพิจำรณำว่ำ กำรวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ ที่จะ
ค้นหำปัจจัยที่ส ำคัญที่จ ำเป็นมำกที่สุด ที่ระบุสำเหตุแห่งกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร ดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจำรณำก ำหนดค่ำ factor loading เท่ำกับ 0.6 ซึ่งเมื่อ
พิจำรณำ ร่วมกับค่ำ eigenvalue ที่เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 1 และแต่ละปัจจัยต้องมีตัวแปรที่สังเกตได้ 3 
ตัวแปร ขึ้นไป จึงได้ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำเพียง 4 ปัจจัยโดยมีปัจจัยที่ 1 มี 4 ปัจจัยย่อย และสำมำรถ
น ำมำอภิปรำยผลตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย ได้ดังนี ้

 1.ปัจจัยในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย และ 4 ปัจจัยย่อยของปัจจัยที่ 1 ล ำดับน้ ำหนักของปัจจัยที่ได้จำกมำกไปน้อย 
คือ 1) แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมควำมผูกพันในองค์กำร ซึ่งได้แบ่งออกเป็น
ปัจจัยย่อย คือ 1.1 ภำวะผู้น ำในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 1.2 กำรมอบรำงวัลในรูปแบบต่ำงๆ 1.3 
กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี บรรยำกำศอบอุ่นและปลอดภัย 1.4 ระบบกำรสนับสนุนของ HR 2) กำร
สร้ำงแรงบันดำลใจและแรงศรัทธำ 3) กำรจัดหลักสูตรกำรสอนภำษำอังกฤษเป็นมำตรฐำน 4) กำร
จัดหำสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรด้ำนอำชีพ รำยได้ และสุขภำพ ซึ่งสอดคล้องสมมุติฐำนกำรวิจัยว่ำ 
โรงเรียนในกรุงเทพมหำนครมีปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเป็นพหุปัจจัย ซึ่งกำรธ ำรงรักษำ
จ ำเป็นต้องน ำแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในระยะกำรธ ำรงรักษำ (The 2nd 
phrase) ซึ่งประกอบไปด้วยหน้ำที่ดังต่อไปนี้ ด้ำนกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน กำรอบรม และกำร
พัฒนำ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ที่เหมำะสม ชัดเจน ยุติธรรม และ
แรงงำนสัมพันธ์ มำเป็นแนวทำงในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ โน
และคณะ (Noe et al.) ที่ได้เมื่อพิจำรณำเป็นรำยปัจจัย ผู้วิจัยน ำเสนอกำรอภิปรำยผลเรียงล ำดับแต่
ละปัจจัย ดังนี้  
 1.1 ปัจจัยที่ 1 แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมควำมผูกพันในองค์กำร 
เป็นล ำดับที่ 1 ซึ่งได้แบ่งเป็นปัจจัยย่อย เป็น 4 ปัจจัยย่อย คือปัจจัยย่อยที่ 1.1 ปัจจัยย่อยที่ 1.2 
ปัจจัยย่อยที่ 1.3 และปัจจัยย่อยที่ 1.4 ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำ เป็นรำยข้อค ำถำมของแบบสอบถำม
ควำมคิดเห็น ของปัจจัยย่อยที่ 1.1 คือ ภำวะผู้น ำในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน มี 13 ตัวแปร  
ประกอบด้วยลักษณะต่ำง ๆ ดังนี้ 1) ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรใช้หน้ำที่ของกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน เพ่ือให้เกิดผลผลิดสูงสุดของครูชำวต่ำงประเทศ ทีมงำน และองค์กำร  
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 2)ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงโอกำสให้แก่ครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมกลุ่มทักษะและสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนอำชีพให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 3) ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงเกณฑ์กำร
ประเมินกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพให้กับครูชำวต่ำงประเทศ ให้ควำมเป็นธรรมโดยทั่วกัน 4) 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดหำวิธีกำรในกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนให้กับครูชำวต่ำงประเทศให้เหมำะสม 5) 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ค ำแนะน ำย้อนกลับแก่ครูชำวต่ำงประเทศในช่วงกระบวนกำรกำรประเมินผล
เพ่ือวิเครำะห์ทักษะที่ขำด และพัฒนำประสิทธิภำพกำรสอนให้ดีขึ้น 6) ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริม
กำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆเพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำและให้รำงวัลกับครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำร
ปฏิบัติงำนดีด้วยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรสร้ำงแรงจูงใจ 7) ผู้บริหำรสถำนศึกษำตั้งวัตถุประสงค์
ของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนยุทธศำสตร์ คือกำรระบุจุดแข็งจุดอ่อนของครูชำวต่ำงประเทศ 
กำรผลักดันให้พวกเขำมีควำมผูกพันและกำรเชื่อมโยงให้ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรฝึกอบรมที่
เหมำะสม 8) ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ก ำลังใจกับ
ครูชำวต่ำงประเทศเละเพ่ือลดควำมบกพร่องในกำรปฏิบัติงำนหรือเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสูงกว่ำ
มำตรฐำน 9) ผู้บริหำรสถำนศึกษำลงทุนในกำรฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่งส ำคัญในควำมพยำยำมที่จะ
ธ ำรงรักษำครู ชำวต่ำงประเทศที่หำทดแทนยำกโดยเฉพำะครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนสูง 
คือมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 10) ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์เป็นหลักกำรน ำมำใช้ในกำรดูแลครูชำวต่ำงประเทศ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต้องให้ควำมดูแล เอำใจใส่ครูชำว ต่ำงประเทศและจะท ำอย่ำงไรให้ครูชำว
ต่ำงประเทศมีควำมสุขและท ำงำนกับองค์กำรนำนๆ 11) ผู้บริหำรสถำนศึกษำพัฒนำเพื่อช่วยให้ครูชำว
ต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนที่ไม่มีประสิทธิภำพ ได้รับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนให้ดีขึ้น 12) กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำนสร้ำงแรงบันดำลใจและเป็น
ผู้น ำที่มีประสิทธิผล 13} กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศโดยสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
จะส่งเสริมกำรธ ำรงรักษำโดยเน้นที่ลักษณะภำยนอกของงำน โดยเน้นกำรสร้ำงแผนตอบแทนที่พึง
ประสงค ์

  ปัจจัยย่อย 1.1 นี้ประกอบด้วยตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.530 – 0.738 มีค่ำควำม
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ำกับ 9.160 และค่ำร้อยละควำมแปรปรวน (Percent of 
Variance) เท่ำกับ 19.488 ซึ่งอธิบำยควำมสอดคล้องหรือควำมสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 13 ตัวแปร ใน
ปัจจัยที่ 1.1 ภำวะผู้น ำในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน แสดงว่ำผู้ให้ข้อมูลปัจจัยในกำรธ ำรงรักษำครู
ชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เป็นไปในทิศทำงเดียวกันและสอดคล้องกันตัวแปร
ทั้ง 13 ตัวแปร สำมำรถจัดอยู่ในปัจจัยที่ 1.1 คือ ภำวะผู้น ำในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้
เป็นไป ตำมผลกำรวิจัยของ สุธรรม พงศ์ส ำรำญ  ได้กล่ำวถึง กำรจัดกำรธ ำรงรักษำพนักงำน เพรำะว่ำ
คนเป็นทรัพยำกรที่ต้องได้รับกำรดูแลและเก็บรักษำคนไว้กับองค์กำรนำนๆ เพรำะมีควำมแตกต่ำงจำก
ทรัพยำกรอ่ืนๆ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นหลักกำร เพ่ือน ำมำใช้ในกำรดูแลพนักงำน ผู้บริหำร
ขององค์กำรต้องให้ควำมเอำใจใส่ดูแล ให้พนักงำนมีควำมสุข ผู้บริหำรที่ขำดกำรดูแลและเอำใจใส่
พนักงำน ผลที่ตำมมำก็จะเกิดปัญหำพนักงำน ลำออก บำงครั้งก็มีกำรลำออกอย่ำงต่อเนื่อง กำร
ลำออกและกำรธ ำรงรักษำเป็นเรื่องคู่ขนำนกัน แต่มีข้อสังเกตุว่ำองค์กำรใดก็ตำมที่ให้ควำมเอำใจใส่ 
ทั้งสองเรื่องดังกล่ำวนี้ก่อนที่จะเป็นปัญหำ นับว่ำเป็นองค์กำรที่มองถึงอนำคตโดยที่ไม่ต้องเสียเวลำ 
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กลับมำแก้ไขปัญหำข้ำงต้น ยิ่งไปกว่ำนี้ยังสอดคล้องตำมแนวคิดของโนและคณะที่ได้กล่ำวถึงกำร
บริหำรผลกำรปฏิบัติงำนเป็นเครื่องมือส ำหรับกำรวำงแผนร่วมกันภำยในทีม เก่ียวกับวิธีกำรปฏิบัติงำน 
รวมถึงกำรก ำหนดเป้ำหมำย ซ่ึงโนและคณะได้แบ่งกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนได้แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน 
ซึ่ง 2 ขั้นตอนแรกจะกล่ำวถึงกำรใช้หลักกำรบริหำรทรัพยกำรมนุษย์เพ่ือให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่
องค์กำรได้ตั้งไว้ โดยขั้นตอนแรกเป็นกำรระบุผลกำรปฏิบัติงำนส ำหรับองค์กำร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
ลูกค้ำ ทีมงำนหรือเพ่ือนร่วมงำนที่เป็นพนักงำนด้วยกัน และองค์กำร ขั้นตอนที่ 2 เป็นกำรพัฒนำ
เป้ำหมำยของพนักงำน พฤติกรรม และกำรปฏิบัติงำนเพ่ือบรรลุผล และขั้นตอนที่ 3 คือจัดหำกำร
สนับสนุนและกำรอภิปรำยกำรด ำเนินกำรปฏิบัติงำน ขั้นตอนที่ 4 คือกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
ขั้นตอนที่ 5 ระบุกำรปรับปรุงที่จ ำเป็น และขั้นตอนที่จัดหำผลที่ตำมมำส ำหรับผลลัพธ์ของกำร
ปฏิบัติงำน ซึ่งวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนประกอบไปด้วย 3 ด้ำนคือ 1. ด้ำน
ยุทธศำสตร์ คือกำรระบุจุดแข็ง จุดอ่อนของพนักงำน กำรผลักดันให้พนักงำนมีควำมผูกพันและกำร
เชื่อมโยงเพ่ือให้พนักงำนได้รับกำรฝึกอบรมที่เหมำะสม และกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆเพ่ือส่งเสริมและ
พัฒนำพนักงำนเพ่ือเปิดโอกำสให้พนักงำนมีควำมก้ำวหน้ำด้ำนอำชีพ และเกิดควำมผูกพันในองค์กำร 
2. ด้ำนกำรบริหำร เป็นกำรบริหำรเงินเดือน กำรเลื่อนต ำแหน่ง และกำรรักษำพนักงำน กำรมอบโล่
เชิดชูเกียรติ ส ำหรับพนักงำนที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดี เด่น 3. ด้ำนกำรพัฒนำ คือกำรพัฒนำ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ค ำแนะน ำตอบกลับในช่วงกระบวนกำรประเมินผล เพ่ือพัฒนำทักษะที่
ขำดและสร้ำงแรงจูงใจ โจเซฟ มำร์ทอคชิโอได้กล่ำวว่ำข้อมูลในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมีควำม
จ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรประเมินจุดแข็ง จุดอ่อนของพนักงำนและระบุศักยภำพของพนักงำน และ
ผู้บริหำรสำมำรถใช้ข้อมูลต่ำงๆในกำรให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือพนักงำนในกำรพัฒนำและในกำร
วำงแผนด้ำนอำชีพ นอกจำกนี้ย้งมีงำนวิจัยหลำยงำนที่รำยงำนว่ำโอกำสในควำมก้ำวหน้ำ (Advance 
opportunities) ซึ่งรวมถึงโอกำสด้ำนควำมก้ำวหน้ำในด้ำนอำชีพ ค่ำตอบแทน และ โอกำสในกำร
ฝึกอบรม ซึ่งเป็นปัจจัยย่อยของกลุ่มโอกำสควำมก้ำวหน้ำ และพฤติกรรมในกำรผูกพันในงำน 
(Engaging work behaviors) มีควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ แอมิรี่และ
คณะ โชและฮวง ดี ไบรอัน เอซซีดีน และริทชี่ อินันดิ โรทแมนและโจเบริ์ท และธำชินีและคณะ 
นอกจำกนี้ยั งสอดคล้องกับทฤษฎีเงื่อนไขทำงจิตวิทยำของ Kahn (1990) ซึ่งแนวคิดนี้แบ่ง
องค์ประกอบ ควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กำรออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ควำมมีคุณค่ำ 
(Meaningfulness) ที่นิยำมถึงควำมรู้สึกของกำรได้รับกำรตอบแทนกลับมำจำกกำรท ำหน้ำที่ของ
ตนเอง ควำมมั่นคง (Safety) หมำยถึง ควำมสำมำรถที่แสดงว่ำบุคคลนั้นไม่มีควำมกลัวหรือไม่มี
ผลลัพธ์ในเชิงลบต่อภำพลักษณ์ของตัวเอง สถำนะ หรืออำชีพ และควำมพร้อมใช้งำน (Availability)  

               ปัจจัยย่อย 1.2 กำรมอบรำงวัลในรูปแบบต่ำงๆ เป็นปัจจัยย่อยที่มีควำมส ำคัญเป็นล ำดับ
ที่สองรองจำกปัจจัยย่อย 1.1 เมื่อพิจำรณำข้อค ำถำมของ แบบสอบถำมควำมคิดเห็น ประกอบด้วย
ลักษณะต่ำง ๆ ดังนี้ 1) กำรธ ำรงรักษำโดยกำรให้รำงวัลที่เชื่อมโยงกับผลงำนของครูชำวต่ำงประเทศ
เพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศผู้มีประสิทธิภำพสูง โดยกำรเพ่ิมค่ำแรงงำนพ้ืนฐำน โบนัส ค่ำคอมมิชชั่น 
2) กำรมอบรำงวัลส ำหรับครูชำวต่ำงประเทศที่อยู่นำน คือกำรธ ำรงรักษำให้กับครูชำวต่ำงประเทศที่
อยู่กับองค์กำรนำนๆ โดยกำรให้รำงวัล เช่นได้รับชั่วโมงพักร้อนเพ่ิมขึ้น ระดับค่ำจ้ำงพ้ืนฐำนที่เพ่ิมขึ้น
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เมื่อเวลำผ่ำนไป กำรให้โบนัสเพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศที่อยู่นำน เป็นกำรรักษำควำมสัมพันธ์ระยะ
ยำว 3) กำรน ำแผนประกันสังคม มำใช้ในกำรลดควำมปรำรถนำของครูชำวต่ำงประเทศที่จะลำออก 
และเน้นที่ควำมคุ้มครองด้ำนกำรดูแลสุขภำพและเงินเดือนที่สำมำรถแข่งขันได้ 4) กำรลงทุนในกำร
ฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่งส ำคัญในควำมพยำยำมที่จะธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศท่ีหำทดแทนยำก 
โดยเฉพำะครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนสูง คือมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และ
คุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 5) กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่ข้อเสนอและกำรพัฒนำโปรแกรม
ผลประโยชน์ ที่ไม่เหมือนใคร 6) ควำมพึงพอใจในงำนเป็นผลมำจำกควำมพอดีระหว่ำงรำงวัลที่ครูชำว
ต่ำงประเทศ ต้องกำรและรำงวัลที่นำยจ้ำงมอบให้ 7) กำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่เหมำะสมและยุติธรรม
จะท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศ ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลและช่วยให้องค์กำรบรรลุเป้ ำหมำย 8) 
กำรจัดสรรรำงวัลอย่ำงยุติธรรม คือกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือท ำควำมเข้ำใจ วัตถุประสงค์พ้ืนฐำน
หรือกระบวนกำรในควำมยุติธรรมส ำหรับกำรตัดสินใจในกำรให้ รำงวัล กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนตำม
วัตถุประสงค์กำรรับรู้ในควำมยุติธรรมช่วยเพ่ิม ควำมพึงพอใจในงำนและลดควำมตั้งใจในกำรลำออก 
9) โครงสร้ำงค่ำตอบแทนขึ้นอยู่กับระดับชั้นงำน เชื่อมโยงไปถึงควำมแตกต่ำงในคุณค่ำของงำน และ
เกณฑ์ในกำรวัด โดยดูที่เนื้องำน และ โครงสร้ำงที่เกิดขึ้นกับบุคคลหรือขึ้นกับงำน เช่นผลงำน 
พฤติกรรม ควำมรับผิดชอบ ทักษะ ควำมรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำน 10) โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ควรมีกำรเลื่อนต ำแหน่งครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือเป็น กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศว่ำกำรท ำงำน
เป็นครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน สังกัดกทม. มีอนำคต ขึ้นอยู่กับผลกำรประเมินในกำรปฏิบัติงำน 
11) กำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศคือกำรปรับปรุงควำมพึงพอใจในงำน โดยกำรมอบ
รำงวัลต่ำงๆให้กับครูชำวต่ำงประเทศท่ีมีผลกำรประเมินดีผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน 

ปัจจัยนี้ประกอบด้วยตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.478 – 0.748 มีค่ำควำม แปรปรวน
ของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ำกับ 8.418 และค่ำร้อยละควำมแปรปรวน (Percent of Variance) 
เท่ำกับ 17.911 ซึ่งอธิบำยควำมสอดคล้องหรือควำมสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 11 ตัวแปร ในปัจจัยที่ 1.2 
กำรมอบรำงวัลในรูปแบบต่ำงๆ  แสดงว่ำผู้ให้ข้อมูลปัจจัยในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เป็นไปในทิศทำงเดียวกันและสอดคล้องกันตัวแปรทั้ง 11 ตัวแปร ใน
ปัจจัย 1.2 กำรมอบรำงวัลในรูปแบบต่ำงๆ สอดคล้องและเป็นไปตำมแนวควำมคิดของทิมอที้ จัทธ์ ที่
ได้กล่ำวว่ำควำมปรำรถนำของพนักงำนที่จะลำออกนั้นได้รับอิทธิพลจำกควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
ซึ่งกลยุทธ์แรกในกำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำคือกำรปรับปรุงควำมพึงพอใจในงำน ซึ่งแนวทำงส ำหรับ
กำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในงำนและกำรรักษำงำนคือ รำงวัลภำยนอก (Extrinsic Rewards) ประกอบไป
ด้วย ให้รำงวัลมีควำมหมำยและเฉพำะตัว จัดให้มีระบบกำรจัดสรรรำงวัลที่ยุติธรรม  เชื่อมโยงรำงวัล
กับพฤติกรรมกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ เชื่อมโยงรำงวัลกับผลงำน รำงวัลที่แท้จริง (Intrinsic 
Rewards) สร้ำงลักษณะกำรท ำงำนที่ตรงกับควำมชอบของพนักงำน พนักงำนได้รับกำรสนับสนุนจำก
องค์กำร ตรวจสอบให้มั่นใจว่ำหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำนมีสภำพแวดล้อมทำงสังคมที่ดี เสริมสมดุล
งำนและชีวิต กำรให้รำงวัลสำมำรถเสนอรำงวัลทั้งภำยนอกและภำยในที่ปรับปรุงควำมพึงพอใจในงำน
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ของพนักงำน โมเดลกำรจับคู่ระหว่ำงบุคคลและงำนเน้นตวำมพึงพอใจในงำนเป็นผลมำจำกควำม
เหมำะสมระหว่ำงรำงวัลที่พนักงำนต้องกำรและรำงวัลที่ได้รับจำกงำน ควำมพึงพอใจของพนักงำน 
อำจได้รับกำรประเมินในทุกขั้นตอนของกระบวนกำรจำกพนักงำนโดย 1) ถำมผู้สมัครงำนว่ำสิ่งใด
ดึงดูดพวกเขำให้เข้ำมำในองค์กำร 2) ถำมพนักงำนปัจจุบันเกี่ยวกับแหล่งที่มำของควำมพึงพอใจใน
งำนที่ส ำคัญที่สุด และ 3) ประเมินเหตุผลส ำหรับกำรหมุนเวียนของพนักงำนเก่ำและใหม่ (turnover) 
ระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ออก (exit interview)  กำรส ำรวจพนักงำนแสดงให้เห็นอย่ำงต่อเนื่องว่ำกำร
ชดเชยและผลประโยชน์ที่ไม่เพียงพอเป็นแรงผลักดันที่ทรงพลังมำกในกำรตัดสินใจลำออกของ
พนักงำน องค์กำรจ ำเป็นต้องเปรียบเทียบกับคู่แข่งเพ่ือก ำหนดสิ่งที่คนอ่ืนเสนอ กองทุนรวมหลังกำร
เกษียณ หรือควำมคุ้มครองด้ำนกำรดูแลสุขภำพและเงินเดีอนที่สำมำรถแข่งขันได้สำมำรถลดควำม
ปรำรถนำของพนักงำนที่จะลำออก กำรส ำรวจพนักงำนซึ่งทิมอที้ จัทธ์ ได้กล่ำวถึงว่ำในภำวะเศรษฐกิจ
ที่ถดถอย พนักงำนจ ำนวนมำกมองว่ำผลประโยชน์ เช่น ประกันสุขภำพเป็นส่วนส ำคัญของตำข่ำย
นิรภัยส่วนบุคคลของพวกเขำ (personal safety net) กำรจัดสรรรำงวัลให้พนักงำนจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่
จะต้องสื่อสำรให้พนักงำนเข้ำใจอย่ำงต่อเนื่องและชัดเจน ถึงกลไกของระบบ วัตถุประสงค์พ้ืนฐำนหรือ
กระบวนกำรควำมยุติธรรมโดยมีพ้ืนฐำนที่สมเหตุสมผลและเหมำะสมส ำหรับกำรตัดสินใจให้รำงวัล 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมวัตถุประสงค์ซึ่งเป็นรำงวัลที่เชื่อมโยงกับผลงำนของพนักงำนตำม
รูปแบบเพ่ือเพ่ิมกำรธ ำรงรักษำพนักงำนที่มีประสิทธิภำพสูง และรำงวัลส ำหรับกำรธ ำรงรักษำ เช่น
ระดับค่ำจ้ำงที่เพ่ิมขึ้น กำรเพ่ิมค่ำตอบแทนที่เพ่ิมขึ้น หรือโบนัสที่เพ่ิมขึ้น หรือกำรผสมผสำนรำงวัล
ระหว่ำงกำรเลื่อนต ำแหน่งและกำรปรับเงินเดือนส ำหรับพนักงำนที่มีประสิทธิภำพสูงเมื่อเวลำผ่ำนไป
ตำมอำยุกำรท ำงำน  เข่นเดียวกับ วีระสุดำ ศรีพยัคฆ์และคณะได้กล่ำวว่ำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำร
ลำออกของครูสอนภำษำอังกฤษในบริบทของไทย มี สำมประกำรคือ 1) นโยบำยกำรท ำงำนที่ไม่จูงใจ 
2) เงินเดือนและสวัสดิกำรที่ไม่เหมำะสม 3) ทัศนคติเชิงลบของกำรมอบหมำยและหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบทำงวิชำชีพและครอบครัว ซึ่งหนึ่งในปัจจัยของงำนวิจัยของวีระสุดำ ศรีพยัคฆ์และคณะ
เกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิกำรที่ไม่เหมำะสม ซึ่งเชื่อมโยงกับรำงวัลภำยนอก (Extrinsic Rewards) 
หำกระบบกำรให้รำงวัลเป็นกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจ ซึ่งเมื่อไรก็ตำมที่พนักงำนมีควำมเห็นว่ำ
ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรมีควำมยุติธรรม และเหมำะสมโดยกำรใช้ระบบกำรประเมินและเกณฑ์กำร
ท ำงำน ก็จะท ำให้พนักงำนเกิดควำมพึงพอใจต่อระบบกำรให้รำงวัล ลดอัตรำกำรลำออกของพนักงำน
และธ ำรงรักษำพนักงำนให้อยู่ท ำงำนด้วยควำมสุขและควำมพอใจ แกรี่ เดรสเลอร์ได้กล่ำวว่ำกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมี 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนในกำรวำงมำตรฐำนในกำรท ำงำน 2) ประเมิน
กำรปฏิบัติงำนที่แท้จริงของพนักงำนที่สัมพันธ์กับมำตรฐำน 3) กำรให้ค ำแนะน ำย้อนกลับแก่พนักงำน
โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือกำรให้ขวัญและก ำลังใจให้กับพนักงำน และเพ่ือลดควำมบกพร่องในกำร
ปฏิบัติงำน หรือเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสูงกว่ำมำตรฐำน 

            ปัจจัยย่อย 1.3 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี บรรยำกำศอบอุ่นและปลอดภัย มี 11 ตัวแปร 
เป็นปัจจัยย่อยที่มีควำมส ำคัญเป็นล ำดับที่สำมรองจำกปัจจัยย่อย 1.2 เมื่อพิจำรณำข้อค ำถำมของ 
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แบบสอบถำมควำมคิดเห็น ประกอบด้วยลักษณะต่ำง ๆ ดังนี้ 1) ควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่ท ำงำนมีควำม
ปลอดภัย (Safety)  คือกำรสนับสนุนของเพ่ือนร่วมงำน (co-worker support) และควำมสัมพันธ์ใน
กำรสนับสนุนของหัวหน้ำงำน (supportive supervisor relationship) 2) กำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำนปฏิบัติต่อครูชำวต่ำงประเทศด้วยควำมเคำรพและห่วยใยโดยไม่มีกำร
แบ่งแยกเรื่องเชื้อชำติ ชำติพันธุ์ หรือเพศ หรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยกำรดูถูกเหยียดหยำม 
กำรกดขี่หรือล่วงละเมิดทำงเพศ 3) กำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง ชัดเจนและตรงไปตรงมำระหว่ำง
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน และครูชำวต่ำงประเทศ 4) กำรให้ควำมรู้สึกว่ำครูชำวต่ำงประเทศ
มีคุณค่ำ (Meaningfulness) คือกำรขยำยขอบเขตควำมรับผิดชอบงำน (Job Enrichment) และกำร
มีบทบำทที่ส ำคัญในกำรท ำงำน (Role Fit) 5) กำรให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้ำงสรรค์ระหว่ำงผู้บริหำร
สถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน และครู ชำวต่ำงประเทศ 6) กระบวนกำรคัดสรรครูชำวต่ำงประเทศจะต้อง
ค ำนึงถึงลักษณะบุคลิกภำพ โดยเน้น กำรทดสอบที่ได้มำตรฐำนและกำรสัมภำษณ์เพ่ือระบุลักษณะ
ของผู้สมัครงำน 7) กำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำครูขำวต่ำงประเทศเข้ำใจจุดประสงค์ท่ีแท้จริงของงำน 
และ บุคลำกรในโรงเรียนรู้ว่ำงำนของพวกเขำสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงได้เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจและ
กระชับควำมสัมพันธ์ในโรงเรียน 8) โครงสร้ำงค่ำจ้ำงเงินเดือนควรอยู่ในระดับที่เหมำะสมและมีเหตุมี
ผล ควรเท่ำเทียมหรือ สำมำรถแข่งขันได้กับค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนของบริษัทอ่ืนซึ่งอยู่ในอุตสำหกรรม
เดียวกัน 9)  โครงสร้ำงค่ำจ้ำงเงินเดือนควรอยู่ในระดับที่เหมำะสมและมีเหตุมีผล ควรเท่ำเทียมหรือ 
สำมำรถแข่งขันได้กับค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนของบริษัทอ่ืนซึ่งอยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 10) กำรคำดหวัง
ควำมเสมอภำคและควำมยุติธรรมของครูชำวต่ำงประเทศในกำร เปรียบเทียบระหว่ำงตัวป้อน (Input) 
เช่น ควำมพยำยำม ประสบกำรณ์ อำวุโส สถำนภำพ สติปัญญำและควำมสำมำรถ กับผลตอบแทนที่
ไดร้ับ (output) จ ำเป็นต้อง สมดุล 11) โรงเรียนจ ำเป็นที่จะสร้ำงแรงจูงใจและควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนให้กับครูชำวต่ำงประเทศและในขณะเดียวกันรักษำแรงจูงใจที่มีอยู่ในปัจจุบันให้คงอยู่เป็นปกติ 
รักษำสถำนะให้ครูชำวต่ำงประเทศไม่ให้เกิดควำมไม่พอใจ 
              ปัจจัยนี้ประกอบด้วยตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.480 – 0.679 มีค่ำควำม 
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ำกับ 7.592 และค่ำร้อยละควำมแปรปรวน (Percent of 
Variance) เท่ำกับ 16.153 ซึ่งอธิบำยควำมสอดคล้องหรือควำมสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 11 ตัวแปร ใน
ปัจจัยที่ 1.3 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี บรรยำกำศอบอุ่นและปลอดภัย แสดงว่ำผู้ให้ข้อมูลปัจจัยใน
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เป็นไปในทิศทำงเดียวกันและ
สอดคล้องกันตัวแปรทั้ง 11 ตัวแปร ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย ปิยะนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆำร ได้กล่ำวถึง
ทฤษฎีสองปัจจัยหรือ (two factor theory) โดย อ้ำงถึง Frederick Herzberg มีควำมสนใจเป็น
พิเศษในเรื่องแรงจูงใจและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน แรงจูงใจและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ
บุคคล ขึ้นอยู่กับปัจจัยสองจ ำพวก ได้แก่ ปัจจัยสร้ำงแรงจูงใจ ได้แก่ กำรบรรลุเป้ำหมำย กำรได้รับ
เกียรติและกำรยอมรับ เป็นงำนที่ชอบ ท ำงำนที่มีควำมรับผิดชอบสูง ควำมก้ำวหน้ำในงำนที่ท ำ 
กำรได้เลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง และ ปัจจัยหลีกเลี่ยงควำมไม่พอใจ ได้แก่ นโยบำยของบริษัท กำร
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ก ำกับดูแล ควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพ่ือน สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เงินเดือน กำรได้
เลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง สถำนภำพและควำมม่ันคง ซึ่งปัจจัยที่ 1.3 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี 
บรรยำกำศอบอุ่นและปลอดภัยในโรงเรียน สอดคล้องกับทฤษฎีของ Herzberg ในปัจจัยหลีกเลี่ยง
ควำมไม่พอใจ (Hygiene Factor) คือปัจจัยซึ่งรักษำแรงจูงใจที่มีอยู่ในปัจจุบันนั้น ให้คงอยู่เป็นปกติ 
ซึ่งหำกมีอยู่เพียงพอหรือสมควรแก่เหตุผล จะท ำให้พนักงำนยอมรับสถำนภำพที่เป็นอยู่และอยู่ใน
ควำมสงบได้ Hygiene Factor หรือ Maintenance Factor ไม่มีผลต่อกำรท ำงำน เพรำะเป็นตัวท ำ
หน้ำที่ในกำรประคองควำมรู้สึกไม่ให้เกิดควำมไม่พอใจ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 
ก็คือควำมต้องกำรพื้นฐำนทำงกำยภำพ (Lower-order need at work ซึ่งบุคคลต้องกำรและ
คำดหวังว่ำจะต้องมี เช่น ค่ำจ้ำง นโยบำยกำรบริหำรงำน ผลประโยชน์พิเศษ สภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน สถำนภำพที่อยู่ในองค์กร ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมม่ันคงในกำรท ำงำน    
           ปัจจัยย่อย 1.4 ระบบกำรสนับสนุนของ HR   มี 12 ตัวแปร เป็นปัจจัยย่อยที่มีควำมส ำคัญ
เป็นล ำดับที่สี่รองจำกปัจจัยย่อย 1.3 เมื่อพิจำรณำข้อค ำถำมของ แบบสอบถำมควำมคิดเห็น 
ประกอบด้วยลักษณะต่ำง ๆ ดังนี้  1) กำรสร้ำงระบบกำรคัดเลือกครูชำวต่ำงประเทศคือกำรระบุ
บุคคลที่มีแนวโน้มจะอยู่ได้นำนโดยถำมจำกผู้สมัครอย่ำงชัดเจนว่ำพวกเขำเปลี่ยนงำนบ่อยไหม มีเพ่ือน
หรือญำติที่ท ำในองค์กำร หรือได้รับกำรแนะน ำจำกครูชำวต่ำงประเทศปัจจุบัน 2) กำรประเมินทุก
ขั้นตอนของกระบวนกำรจัดจ้ำงครูชำวต่ำงประเทศโดยถำมควำมพึงพอใจของครูชำวต่ำงประเทศ โดย
กำรถำมผู้สมัครว่ำสิ่งใดที่ดึงดูดพวกเขำให้เข้ำมำในองค์กำร แหล่งที่มำของควำมพึงพอใจในงำนที่
ส ำคัญที่สุด และประเมินเหตุผลอัตรำกำรเข้ำออกของพนักงำนระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ก่อนลำออกจำก
งำน (exit interview) 3) ผลประโยชน์ของครูชำวต่ำงประเทศเป็นแรงผลักดันส ำคัญในกำรรักษำ ครู
ชำวต่ำงประเทศ คือกองทุนรวม (Mutual Funds) ซึ่งเป็นแผนที่บริษัทสนับสนุนบัญชีกำรเกษียณซึ่ง
ครูชำวต่ำงประเทศของบริษัทตกลงให้บริษัทหักเงินบำงส่วนเพ่ือใช้ส ำหรับกำร ลงทุนในวัยเกษียณโดย
นำยจ้ำงช่วยเหลือบำงส่วนหรือทั้งหมด 4) ระยะเวลำกำรจ้ำงงำนที่สูง มีผลต่อกำรลำออกต่ ำ 5) กำร
เพ่ิมผลงำนหรือกำรยกย่องเชิดชูมีผลต่อกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ ครูชำวต่ำงประเทศได้
อย่ำงยั่งยืนกว่ำกำรขึ้นเงินเดือน หรือปรับสภำพแวดล้อมในกำร ท ำงำน 6) ควำมผูกพันเชิงพฤติกรรม
เป็นควำมสำมำรถที่มีมูลเหตุมำจำกใจ จำกทัศนคติเชิงบวก ที่มีผลต่อองค์กำรและต่อภำรกิจที่ได้รับ
มอบหมำย 7) กำรสื่อสำรเกี่ยวกับทิศทำงในเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนโดยผู้บริหำรสถำนศึกษำ ผู้บริหำร
ส ำนักกำรศึกษำ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแสดงวิสัยทัศน์เชิงบวกและสร้ำงแรง บันดำลใจให้กับ
บุคลำกรชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย มีผลต่อกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้
ครูชำวต่ ำงประเทศอยู่ท ำงำนต่อ  และลดอัตรำกำรลำออก 8 ) โอกำสในควำมก้ ำวหน้ ำ 
(Advancement Opportunities) คือค่ำตอบแทนและ สวัสดิกำรต่ำงๆ (Remuneration) 
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และมีโอกำสในกำรฝึกอบรมของครูชำวต่ำงประเทศ 9)แนวทำงกำรเพ่ิมควำม
พึงพอใจและกำรรักษำงำน คือรำงวัลภำยนอกได้แก่กำรให้รำงวัลมีควำมหมำยและไม่เหมือนใคร กำร
จัดให้มีระบบกำรจัดสรรรำงวัลที่ยุติธรรม กำรเชื่อมโยงรำงวัลกับพฤติกรรมกำรธ ำรงรักษำ และกำร
เชื่อมโยงรำงวัลกับผลงำน 10)  แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน คือรำงวัลที่แท้จริง
ได้แก่สร้ำง ลักษณะกำรท ำงำนที่ตรงกับควำมชอบของครูชำวต่ำงประเทศ ครูชำวต่ำงประเทศได้รับ
กำรสนับสนุนจำกองค์กำร ได้รับกำรตรวจสอบให้มั่นใจว่ำหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำนมี
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดีและกำรเพ่ิมพูลสมดุลงำนและชีวิต 11) กำรวำงระบบทรัพยำกรบุคคลที่
มีกำรท ำงำนร่วมกันมำกขึ้น ข้อมูลกำรแบ่งปัน กำร ท ำงำนร่วมกัน และกำรพัฒนำกลุ่ม ควำมรู้สึกถึง
จุดมุ่งหมำยร่วมกันที่เชื่อมโยงกับระบบสนับสนุนของ HR ท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนกับ



  318 

โรงเรียน 12) ผู้บริหำรก ำจัดสำเหตุควำมไม่พึงพอใจ (Hygiene factors) ในองค์กร หลังจำกนั้น สร้ำง
เงื่อนไขที่ท ำให้เกิดแรงจูงใจ เพ่ือกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้ท ำงำนในองค์กำรในระยะยำว 

  ปัจจัยนี้ประกอบด้วยตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.443 – 0.702 มีค่ำควำม แปรปรวน
ของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ำกับ 7.119 และค่ำร้อยละควำมแปรปรวน (Percent of Variance) 
เท่ำกับ 15.146 ซึ่งอธิบำยควำมสอดคล้องหรือควำมสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 12 ตัวแปร ในปัจจัยที่ 1.4 
ระบบกำรสนับสนุนของ HR แสดงว่ำผู้ให้ข้อมูลปัจจัยในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร เป็นไปในทิศทำงเดียวกันและสอดคล้องกันตัวแปรทั้ง 12 ตัวแปร ปัจจัยที่1.4 
ระบบกำรสนับสนุนของ HR สอดคล้องกับแนวควำมคิดของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ (Human 
Resource Management) ของแกรี่ เดสเลอร์  เป็นกระบวนกำรในกำรจัดหำ กำรอบรม กำร
ประเมินและกำรให้ค่ำตอบแทนต่อพนักงำนและกำรเข้ำร่วมแรงงำนสัมพันธ์ สุขภำพและควำม
ปลอดภัย และควำมยุติธรรมเป็นส ำคัญ นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับแนวควำมคิดของโน ฮอลแลนแบค
และคณะ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์คือกำรวำงนโยบำย แนวทำงกำรปฏิบัติ และระบบที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของพนักงำน ทัศนคติและประสิทธิภำพในกำรท ำงำน โดยเชื่อมโยงถึง “กำรปฏิบัติ

ชองคน“ ซึ่งประกอบไปด้วยกำรวิเครำะห์ (Analyzing) และกำรออกแบบงำน (Designing) กำร
ระบุควำมจ ำเป็นของทรัพยำกรมนุษย์ (HR Planning) กำรดึงดูดพนักงำนที่มีควำมสำมำรถ 
(Recruiting) กำรเลือกพนักงำน (Selection)  กำรสอนพนักงำนในกำรปฏิบัติงำนและกำร
เตรียมพร้อมพนักงำนสู่ควำมก้ำวหน้ำของงำนในอนำคต (Training and Development) กำรให้
รำงวัลพนักงำน (Compensation) กำรประเมินประสิทธิภำพในกำรท ำงำน (Performance 
Management) และกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่เป็นมิตร (Employees Relations)  
และสอดคล้องกับแนวควำมคิดของ ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ ในหน้ำที่กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR) 
เพ่ือให้เกิดกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร ด้งนั้นเป้ำหมำยส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คือ
มีกำรใช้คนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  มีบรรยำกำศควำมสัมพันธ์ในหน้ำที่กำรงำนที่ดีในระหว่ำงสมำชิกของ
องค์กำร มีกำรส่งเสริมควำมเจริญเติบโตและก้ำวหน้ำของแต่ละบุคคล สำมำรถได้คนดีที่มี
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน และสำมำรถธ ำรงรักษำควำมเต็มใจของสมำชิกทุกคนที่จะให้ทุ่มเทจิต ใจ 
ช่วยกันท ำงำนให้กับเป้ำหมำยส่วนรวมขององค์กำร โดยมีระยะต่ำงๆของหน้ำที่กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลอันได้แก่ 1) ระยะกำรสรรหำหรือกำรได้มำซึ่งทรัพยำกรมนุษย์ (Recruit Phase) 2) ระยะกำร
บ ำรุงรักษำหรือกำร บ ำรุงรักษำทรัพยำกรมนุษย์ (Retain Phase) 3)ระยะกำรออกจำกองค์กำร 
(Retire Phase)   

ปัจจัยที่ 2 กำรสร้ำงแรงบันดำลใจและแรงศรัทธำ มี 16 ตัวแปร เป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญ
เป็นล ำดับที่สองรองจำกปัจจัยที่  1 เมื่อพิจำรณำข้อค ำถำมของ แบบสอบถำมควำมคิดเห็น 
ประกอบด้วยลักษณะต่ำง ๆ ดังนี้ 1) ครูชำวต่ำงประเทศเกิดควำมศรัทธำในโรงเรียน และท ำให้เกิด
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 2) ครูชำวต่ำงประเทศมีสังคมในกำรท ำงำนทีดี มีควำมสำมัคคีกัน ดูแลซึ่ง
กันและกัน 3) ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ควำมเป็นธรรมและชัดเจน กำรเอำใจใส่ดูแลครูชำว
ต่ำงประเทศและกำรท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุขในกำรท ำงำน 4) ครูชำวต่ำงประเทศมีควำม
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พึงพอใจ มีควำมสุขและกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำย จะท ำให้งำนส ำเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 5) กำรสร้ำงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่ดีและอบอุ่นในโรงเรียนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 6) 
กำรได้รับกำรชมเชย ค ำยกย่อง และกำรให้เกียรติในควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของครูชำว
ต่ำงประเทศ 7) กำรปฏิบัติกับครูชำวต่ำงประเทศด้วยควำมยุติธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบ 8) ครูชำว
ต่ำงประเทศได้รับกำรยอมรับนับถือจำกผู้ร่วมงำนและหัวหน้ำงำน 9) กำรก ำหนดลักษณะงำนที่ปฏิบัติ
ให้ชัดเจนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 10) กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียน ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำงำน และเพ่ือนร่วมงำน 11) ครูชำวต่ำงประเทศมี
แรงจูงใจด้ำนควำมรับผิดชอบในงำน 12) กำรสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมในกำรสอนใน
โรงเรียน เน้นกำรเห็นคุณค่ำในตนเองให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 13) ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจใน
กำรท ำงำนในกำรยอมรับนับถือ 14) ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนในกำรประสบ
ควำมส ำเร็จในงำน 15) หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรให้ค ำปรึกษำกำรท ำงำนเป็นทีมและกิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 16) ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมผูกพันต่อองค์กำรและมีคุณภำพชีวิตที่ดี  

ปัจจัยที่ 2 นี้ประกอบด้วยตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.600 – 0.794 มีค่ำควำม 
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ำกับ 17.719 และค่ำร้อยละควำมแปรปรวน (Percent of 
Variance) เท่ำกับ 12.478 ซึ่งอธิบำยควำมสอดคล้องหรือควำมสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 16 ตัวแปร ใน
ปัจจัยที่ 2 กำรสร้ำงแรงบันดำลใจและแรงศรัทธำ แสดงว่ำผู้ให้ข้อมูลปัจจัยในกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เป็นไปในทิศทำงเดียวกันและสอดคล้องกันกับตัวแปร
ทั้ง 16 ตัวแปร ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศศิภำ ฟูปลื้ม ซึ่งท ำกำรศึกษำเรื่องประชำกรสภำพกำร
ท ำงำนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรธ ำรงรักษำพนักงำน และศึกษำควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ผล
กำรศึกษำพบว่ำปัจจัยที่ท ำให้พนักงำนตัดสินใจที่ท ำงำนร่วมกับองค์กำรมำกที่สุดได้แก่ควำมมั่นคง 
พนักงำนเกิดแรงศรัทธำในองค์กำรเพรำะผู้บริหำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในกำรท ำงำน ไม่เอำรัดเอำ
เปรียบพนักงำน และพนักงำนรู้สึกว่ำตัวเองมีคุณค่ำในองค์กำรแห่งนี้ ควำมม่ันคงเป็นส่วนหนึ่งที่ท ำให้
เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เมื่อพนักงำนรู้สึกมีควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ก็จะรู้สึกพึงพอใจใน
องค์กำรท ำให้ตัดสินใจในกำรท ำงำนอยู่คู่องค์กำรต่อไป ไม่เกิดกำรลำออก  นอกจำกนี้กำรสร้ำงแรง
บันดำลใจและแรงศรัทธำสอดคล้องกับปิยะนันท์ สวัสดิ์ศฤงคำร อ้ำงถึงทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg โดยเน้นที่ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ (Motivation Factor) เพ่ิมแรงจูงใจ เพ่ือให้เกิดควำมพึง
พอใจ ปัจจัยประเภทนี้เป็นปัจจัยที่ผูกติดอยู่กับงำน  กำรสร้ำงแรงจูงใจและท ำให้พนักงำนมีผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ดีขึ้น บำงครั้งเรียกว่ำ satisfier เป็นควำมต้องกำรซึ่งเมื่อเทียบกับทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Maslow คือควำมต้องกำรด้ำนจิตใจที่เติมเข้ำมำในชีวิต (higher-level psychological need) อำทิ 
กำรยกย่องเชิดชูเกียรติ หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรควรชื่นชมและให้กำรยอมรับพนักงำนที่มีผลกำร
ปฏิบัติงำนดี ควำมตระหนักในควำมส ำเร็จ พนักงำนจะเห็นควำมส ำคัญของกำรประสบควำมส ำเร็จใน
กำรท ำงำนและมุ่งมั่นที่จะสร้ำงควำมส ำเร็จให้เกิดขึ้น ผู้บริหำรและหัวหน้ำงำนควรให้พนักงำน ในที่นี้
คือครูชำวต่ำงประเทศมีควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของงำนด้วยกำรลดกำรควบคุม ให้อิสระในกำรท ำงำน 
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ให้กับพวกเขำแต่ยังคงรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติงำนนั้น ตัวงำนเองควรเป็นงำนที่มีควำมหมำย 
น่ำสนใจ และมีควำมท้ำทำยมำกพอที่จะจูงใจให้พนักงำนอยำกท ำงำนให้ส ำเร็จ  

 ปัจจัยที่ 3  กำรจัดกำรสอนภำษำอังกฤษเป็นมำตรฐำนเดียวกัน มี 7 ตัวแปร เป็นปัจจัยที่
มีควำมส ำคัญเป็นล ำดับที่สำมรองจำกปัจจัยที่ 2 เมื่อพิจำรณำข้อค ำถำมของ แบบสอบถำมควำม
คิดเห็น ประกอบด้วยลักษณะต่ำง ๆ ดังนี้ 1) โรงเรียนวำงหลักสูตรกำรสอนภำษำอังกฤษของครูชำว
ต่ำงประเทศควรจัดให้มีแบบแผน และแผนกำรสอนที่ชัดเจนและเป็นหลักสูตรแกนกลำง สอนแบบมี
ทิศทำงและเป็นมำตรฐำนเดียวกันทุกๆสถำนศึกษำทั่วกทม. 2) กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใช้
มำตรฐำนระดับทองค ำ 5 ขั้นตอน คือ กำรวิเครำะห์ กำรออกแบบ กำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร และ
กำรประเมิน 3) โรงเรียนวำงแผนหลักสูตรภำษำอังกฤษ สอนโดยครูชำวต่ำงประเทศ ควรมีกำร
ประเมินว่ำเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่เป็นมำตรฐำนที่ตั้งไว้  4) โรงเรียนควรให้โอกำสครูต่ำงขำติได้มี
ส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรวำงแผนหลักสูตร กำรสอน และกำรประเมินผลวิชำ
ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร และมีส่วนร่วมในกำรออกควำมคิดเห็นในกำรวำงนโยบำยเพ่ือกำรพัฒนำ
ภำษำอังกฤษให้กับเด็กในโรงเรียนสังกัด กทม. 5) กำรสร้ำงแนวทำงในกำรกระตุ้นให้ครูชำว
ต่ำงประเทศมีจิตวิญญำณในกำรเป็นครู 6)โรงเรียนวำงแผนที่ในกำรน ำทำง (Road Map) ให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศช่วงระยะเวลำ 3 ปีเพื่อเป็นกำรยืนยันคุณภำพในกำรสอนของครูชำวต่ำงประเทศ (Quality 
Assurance) 7) .กำรสร้ำงและปลูกฝัง Mindset ของครูชำวต่ำงประเทศให้คิดแบบเชิงรุก (Proactive) 
เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

 ปัจจัยที่ 3 นี้ประกอบด้วยตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.605 – 0.666 มีค่ำควำม
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ำกับ 14.984 และค่ำร้อยละควำมแปรปรวน (Percent of 
Variance) เท่ำกับ 10.552 ซึ่งอธิบำยควำมสอดคล้องหรือควำมสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปร ใน
ปัจจัยที่ 3 กำรจัดกำรสอนภำษำอังกฤษเป็นมำตรฐำนเดียวกัน แสดงว่ำผู้ให้ข้อมูลปัจจัยในกำรธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เป็นไปในทิศทำงเดียวกันและสอดคล้อง
กันกับตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปร ซึ่งสอดคล้องกับควำมคิดเห็นของ ผอ. ดร. ยรรยงค์ สุขเกษม ศ.น.ท.ดร.สุ
มิตร สุวรรณ ดร.เฌอลริลิณณ์ ธัญวริณณ์ และ ผอ. ดร. รัชธิวรรษ์ ว่องอัครัชสกุล เนื่องจำก
ผู้เชี่ยวชำญทั้ง 4 ท่ำนมีควำมเห็นพ้องต้องกันว่ำ หลักสูตรที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอนของแต่ละโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหำนครไม่มีแบบแผนที่แน่นอน ครูชำวต่ำงประเทศใช้วิธีกำรสอนและสื่อกำรสอน
ตำมวิธีกำรในแบบฉบับที่ พ วกเขำเข้ ำใจ  และจำกกำรบอกกล่ ำวจำกหั วหน้ ำกลุ่ มสำระ
ภำษำต่ำงประเทศ ภำษำอังกฤษ ไม่มีหลักสูตรต้นแบบ ที่ใช้กันทั่วในโรงเรียนแต่ละโรงเรียน ที่เป็น
มำตรฐำนเดียวกันในกำรสอน ดังนั้นครูชำวต่ำงประเทศจ ำเป็นต้องคิดค้นและพัฒนำหลักสูตรด้ วย
ตัวเอง โดยไม่เหมือนกันและเป็นมำตรฐำนเดียวกันในแต่ละโรงเรียน จึงท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครสอนภำษำอังกฤษแบบไม่มีทิศทำง กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ
หลักสูตรระหว่ำงครูชำวต่ำงประเทศจะท ำให้โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนครมีหลักสูตรทำงด้ำนกำร
สื่อสำรที่เป็นมำตรฐำน มีประสิทธิผล และสำมำรถน ำไปใช้ทั่วทุกโรงเรียนในกรุงเทพมหำนคร ซึ่ง
ปัจจัยที่ 3 นี้มีผลต่อกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครซึ่งสอดคล้อง
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กับงำนวิจัยของณัฐนิชำภัค พุทธสำร ที่ศึกษำเรื่องแนวทำงกำรบริหำรงำนบุคคลด้ำนกำรธ ำรงรักษำซึ่ง
แบ่งประเภทของปัจจัยเป็น 2 ประเภทคือ 1.ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ 1.1 ด้ำน
กำรประสบควำมส ำเร็จในงำน 1.2 ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 1.3 ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ 
1.4 ด้ำนควำมรับผิดชอบ 1.5 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ 2. ปัจจัยค้ ำจุน มีทั้งหมด 8 ด้ำนในงำนวิจัย คือ 2.1 
ด้ำนเงินเดือนและค่ำตอบแทน 2.2 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ 2.3 ด้ำนสถำนะด้ำนอำชีพ 
2.4 ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร 2.5 ด้ำนสภำพกำรท ำงำน 2.6 ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 2.7 ด้ำน
ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 2.8 ด้ำนวิธีกำรปกครองบังคับบัญชำ ซึ่งปัจจัยที่ 2.4 ด้ำนนโยบำยและกำร
บริหำร สอดคล้องกับปัจจัยที่ 3 เนื่องจำกกำรพัฒนำหลักสูตรเป็นมำตรฐำนเดียวกัน เป็นระดับ
นโยบำยของส ำนักกำรศึกษำ กรุงเทพมหำนครประเภทกำรหลีกเลี่ยงควำมไม่พอใจในกำรท ำงำน 
(Hygiene Factor ) ของ ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg ดังนั้นโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร
จ ำเป็นต้องมีหลักสูตรภำษำอังกฤษ เพ่ือกำรสื่อสำรที่เป็นมำตรฐำนซึ่งจะท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศใช้
หลักสูตรเป็นแบบแผนมำตรฐำนในกำรเขียนแผนกำรสอนไปในแนวทำงเดียวกันทั่วทั้งโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร  

 ปัจจัยที่ 4  สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรด้ำนอำชีพ รำยได้ และสุขภำพ เป็นปัจจัยที่มี
ควำมส ำคัญเป็นล ำดับที่สี่รองจำกปัจจัยที่ 3 มี 5 ตัวแปร เมื่อพิจำรณำข้อค ำถำมของ แบบสอบถำม
ควำมคิดเห็น ประกอบด้วยลักษณะต่ำง ๆ ดังนี้ 1) สิทธิประโยชน์ทำงด้ำนสุขภำพและครอบครัวให้กับ
ครูชำวต่ำงประเทศ 2) กำรจัดงบประมำณเพ่ิมค่ำตอบแทนระดับเร่ิมต้นให้ครูชำวต่ำงประเทศใหม่ทุกคน 
3) กำรให้โอกำสครูชำวต่ำงประเทศแสดงและรับฟ้งควำมคิดเห็นเพ่ือใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยที่
เหมำะสมในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 4) กำรออกแบบยุทธศำสตร์ในกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศ 5) กำรดูแลควำมเป็นอยู่ที่ดีและกำรมีสวัสดิกำรต่ำงๆ ภำยในสถำนศึกษำ เช่นสวัสดิกำร
ที่พักครูชำวต่ำงประเทศ อำหำรเช้ำและอำหำรกลำงวัน ค่ำเดินทำง กำรจ่ำยค่ำตอบแทนในช่วง
วันหยุด กำรให้กู้ยืมเบิกเงินล่วงหน้ำ  

ปัจจัยที่ 4 นี้ประกอบด้วยตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.623 – 0.805 มีค่ำควำม
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ำกับ 7.608 และค่ำร้อยละควำมแปรปรวน (Percent of 
Variance) เท่ำกับ 5.358 ซึ่งอธิบำยควำมสอดคล้องหรือควำมสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร ใน
ปัจจัยที่ 4 สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรด้ำนอำชีพ รำยได้ และสุขภำพ แสดงว่ำผู้ให้ข้อมูลปัจจัยใน
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เป็นไปในทิศทำงเดียวกันและ
สอดคล้องกันกับตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปร ซึ่งสอดคล้องกับควำมคิดเห็นสอดคล้องกับวีระสุดำ ศรีพยัคฆ์ 
ได้กล่ำวว่ำรำงวัลภำยนอก (Extrinsic rewards) เป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อกำรมีอิทธิพลในกำรธ ำรงรักษำครู 
โดยได้ยกตัวอย่ำงผู้เข้ำร่วมชำวไทยที่มีประสบกำรณ์สูงได้พิจำรณำเห็นว่ำผลประโยชน์ทำงกำรแพทย์
และกำรเกษียณอำยุไม่เพียงแต่พนักงำนได้รับสิทธิประโยชน์เท่ำนั้น แต่สมำชิกในครอบครัวก็ได้รับ
สิทธิประโยชน์ เช่นกัน โดยกำรได้รับบริกำรจำกภำครัฐ ลักษณะโรงเรียนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีและกำรสนับสนุนจำกเพ่ือนร่วมงำนและโอกำสสูงในควำมก้ำวหน้ำด้ำนอำชีพ เป็น
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ปัจจัยกำรว่ำจ้ำงส ำคัญที่ได้ถูกค้นพบในกำรศึกษำงำนวิจัยและมีบทบำทส ำคัญในกำรธ ำรงรักษำครู 
จ ำนวนครูหลำยท่ำนเปิดเผยว่ำพวกเชำมีควำมสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงำนเป็นส่วนใหญ่และได้รับ
กำรสนับสนุนทั้งทำงด้ำนวิชำกำรและด้ำนอ่ืนๆจำกเพ่ือนร่วมงำนและเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งจะไม่ได้รับกำร
สนับสนุนเช่นนี้ถ้ำประกอบอำชีพอ่ืนๆ  กำรได้รับโอกำสที่สูงในกำรพัฒนำด้ำนอำชีพเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกำรธ ำรงรักษำครู ส ำหรับครูรุ่นใหม่ที่มีประสบกำรณ์น้อย กิจกรรมด้ำนกำรพัฒนำสำย
อำชีพ เช่น กำรอบรม กำรจัดกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร (workshops) และกำรอบรมสัมมนำ สำมำรถ
ช่วยในกำรพัฒนำและปรับปรุงตนเองอย่ำงมืออำชีพ ส ำหรับครูที่มีควำมเชี่ยวชำญ โอกำสในกำร
พัฒนำด้ำนอำชีพเป็นกำรอบรมที่ช่วยเหลือให้ครูได้เสริมสร้ำงควำมรู้และทักษะ  ปัจจัยที่ 4 สิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิกำรด้ำนอำชีพ รำยได้ และสุขภำพ ยังสอดคล้องกับทิมอที้ จัทธ์ ได้กล่ำวว่ำ 
รำงวัลภำยนอกต้องมีเอกลักษณ์เฉพำะตัว มีกำรส ำรวจผู้ใหญ่ที่มีงำนท ำจ ำนวน 1223 คนเผยให้เห็น
ว่ำ ผลประโยชน์ของพนักงำนเป็นแรงผลักดันในกำรรักษำลูกจ้ำง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 40% ของผู้ตอบ
แบบสอบถำมระบุว่ำ กำรจับคู่ระหว่ำงนำยจ้ำงและลูกจ้ำงในกำรจ่ำยแผน 401(k) ของบริษัทใน
อเมริกำ โดยนำยจ้ำงหักเงินเดือนบำงส่วนของลูกจ้ำงเช่นเดียวกันกับนำยจ้ำงช่วยเหลือเงินบำงส่วน
หรือทั้งหมด เพ่ือน ำมำใช้ในกำรลงทุนในวัยเกษียณซึ่งส่วนใหญ่เป็นกองทุนรวม (mutual Funds) ซึ่ง
แผน 401 (k) ลดควำมปรำรถนำของพนักงำนที่จะลำออกลง รวมถึงสิทธิประโยชน์ด้ำนควำมคุ้มครอง
ด้ำนกำรดูแลสุขภำพ (Health Care Coverage) และเงินเดือนที่สำมำรถแข่งขันได้ (competitive 
salary) สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรยังรวมถึง สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรด้ำนกำรประกันสังคมทั้ง
พนักงำนผู้เอำประกันและครอบครัว (Benefits and Welfare for Social Security Coverage) ซึ่ง
นำยปรีชำ มำนพได้กล่ำวว่ำ ในประเทศไทยรัฐบำลเสนอสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรทำงสังคมที่
เรียกว่ำกองทุนประกันสังคม (social security fund) ประกันสังคม เป็นกำรออมเงินภำคบังคับที่
รัฐบำลสนับสนุนให้คนไทยทุกคนมีหลักประกันในกำรใช้ชีวิต มีควำมมั่นคงให้ครอบครัวและมีเงินเก็บ
ส่วนหนึ่งเตรียมพร้อมใช้เพ่ือกำรเกษียณ สิทธิประกันสังคมมีทั้งหมด 8 อย่ำง คือ 1.เจ็บป่วยเบิกได้ 2. 
ท ำฟันได้ 3. ทุพพลภำพมีชดเชย 4.จำกไปมีเงินให้คนข้ำงหลัง 5. มีลูกช่วยจ่ำยค่ำคลอด 6. ลูกเรียน
ช่วยใช้ค่ำเทอม 7. ตกงำนมีเงินให้ 8. เกษียณไปมีค่ำขนม  

  กล่ำวโดยสรุปจำกผลกำรวิจัยปรำกฏว่ำ ได้ปัจจัยในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครมี 4 ปัจจัย และปัจจัยที่ 1 มี 4 ปัจจัยย่อย 75 ตัวแปร คือ 1) แนว
ทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมควำมผูกพันในองค์กำร ซึ่งได้แบ่งออกเป็นปัจจัยย่อย 
คือ 1.1 ภำวะผู้น ำในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 1.2 กำรมอบรำงวัลในรูปแบบต่ำงๆ  1.3 กำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดี บรรยำกำศอบอุ่นและปลอดภัยในโรงเรียน 1.4 ระบบกำรสนับสนุนของ HR 2) 
กำรสร้ำงแรงบันดำลใจและแรงศรัทธำ 3) กำรจัดกำรสอนภำษำอังกฤษเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 4) กำร
จัดหำสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรด้ำนอำชีพ รำยได้ และสุขภำพ ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันว่ำ ปัจจัย 4 
ปัจจัยและปัจจัยที่ 1 มี 4 ปัจจัยย่อย 75 ตัวแปร มีควำมถูกต้อง เหมำะสม เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ซึ่ง
เป็นไปตำมสมมติฐำนของกำรวิจัย แสดงให้เห็นว่ำกำรที่จะธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ เป็นสิ่งที่
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โรงเรียนในสังกัด กรุงเทพมหำนคร ควรให้ควำมสนใจเป็นพิเศษ ที่จะพัฒนำและหำปัจจัยกำรธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือให้ผู้บริหำรโรงเรียนให้เล็งเห็นควำมส ำคัญของครูชำวต่ำงประเทศในกำร
ธ ำรงรักษำเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำทำงด้ำนภำษำอังกฤษที่ยั่งยืน เพ่ิมพูลทักษะเพ่ือชีวิตให้กับเด็กและ
เยำวชนที่เป็นทรัพยำกรมนุษย์ที่มีค่ำในอนำคต กำรพัฒนำทำงด้ำนกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศ 
โดยเฉพำะภำษำอังกฤษ เป็นทักษะที่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรพัฒนำศักยภำพของเด็กในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนครให้มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันเทียบกับเด็กนักเรียนประเทศเพ่ือนบ้ำน ระดับ
ภูมิภำคอำเซียน (ASEAN Recognition) รวมถึงระดับโลก (Global Recognition)  ให้เป็นที่ยอมรับ
ในเวทีสำกลโลกมำกขึ้น กำรลดอัตรำกำรลำออกของครูชำวต่ำงประเทศ โดยกำรธ ำรงรักษำและกำร
ท ำให้พวกเขำพึงพอใจด้วยกำรสร้ำงโอกำสควำมก้ำวหน้ำด้ำนอำชีพ โดยกำรฝึกอบรมทักษะต่ำงๆที่
สอดคล้องกับกำรเรียน กำรสอน ค่ำตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นโดยใช้แนวทำงบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนและ
กำรประเมินผลงำนทำงด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ของผู้บริหำรโรงเรียน และนโยบำยในกำรส่งเสริมและ
กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจด้วยกำรมอบรำงวัลในรูปแบบต่ำงๆทั้งภำยนอกและรำงวัลภำยในที่แท้จริง 
เช่น รำงวัลภำยนอก (Extrinsic Rewards) และรำงวัลภำยในที่แท้จริง (Intrinsic Rewards) ภำยใต้
ควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้บริหำรโรงเรียน หัวหน้ำ เพ่ือนร่วมงำน และสภำวะแวดล้อมที่อบอุ่น กำร
จัดหำสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรต่ำงๆ เพ่ือน ำไปสู่กำรสร้ำงผลงำนดีเด่นด้วยแรงบันดำลใจและแรง
ศรัทธำด้วยกำรท ำงำนอย่ำงตั้งใจพร้อมที่จะสอน และฝึกฝน เพ่ือให้เด็กนักเรียนได้พัฒนำทำงด้ำน
ภำษำและกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง ปัจจัยหลัก 4 ปัจจัยและปัจจัยย่อย 4 ปัจจัยในปัจจัยที่ 1 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ บอดจรีโน คอสสิวี มิงซู และบอมบอม่ำ คำลโกรำ (Bodjrenou Kossivi, 
Ming Xu, Bomboma Kalgora) ได้ศึกษำวิจัยเรื่องกำรระบุปัจจัยของกำรธ ำรงรักษำพนักงำนโดย
มุ่งเน้นกำรทบทวนเพ่ือค้นหำงำนวิจัยต่ำงๆที่ผ่ำนมำท ำกำรวิจัยจำกนักวิจัยหลำยๆท่ำน โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือระบุปัจจัยต่ำงๆในกำรธ ำรงรักษำพนักงำนดังต่อไปนี้  1) โอกำสในกำรพัฒนำ 
(development opportunities) 2) ค่ำตอบแทน (compensation) 3) ควำมสมดุลชีวิตและงำน 
(work-life balance) 4)กำรจัดกำรและควำมเป็นผู้น ำ (management/leadership)  5) 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (work environment) 6)กำรสนับสนุนทำงสังคม (social support) 7) 
ควำมมี อิสระในกำรท ำงำน (autonom y) 8) กำรอบรมและกำรพัฒนำ  (tra in ing and 
development) พบว่ำ ฟิทซ์-เอนซ อ้ำงถึงในบอดจรีโน คอสสิวี มิงซู และบอมบอม่ำ คำลโกรำ ว่ำ 
กำรผูกพันและกำรธ ำรงรักษำพนักงำนไม่ได้ขึ้นอยู่เพียงหนึ่งปัจจัยเท่ำนั้นแต่ขึ้นอยู่กับพหุปัจจัย ปัจจัย
กำรธ ำรงรักษำที่เป็นที่นิยมที่ถูกอ้ำงอิงถึงคือโอกำสในกำรพัฒนำ (developmental Opportunities)
คุณภำพในกำรก ำกับดูแล (Quality Supervision) ภำวะควำมเครียดในงำน (Job Stress) และ
ควำมเครียดระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน (Colleague Stress) ค่ำตอบแทน (Compensation) ควำม
ศรัทธำในงำน (Appreciation of work done) กำรมอบหมำยงำนที่ท้ำทำย (Provision of 
Challenging work) กำรเลื่อนต ำแหน่งและโอกำสในกำรพัฒนำ(Promotion and Development 
chances) บรรยำกำศในกำรท ำงำนที่ดีภำยในองค์กำร  (Attractive atmosphere within the 
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organization) ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน (relationships with colleagues) ควำมสมดุลชีวิต
และงำน (Work-life Balance) กำรสื่อสำร (Communication)  และกำรก ำกับดูแล (Supervision) 
และ กำพำนชือ และอูรุม อ้ำงถึงในบอดจรีโน คอสสิวี มิงซู และบอมบอม่ำ คำลโกรำ ว่ำ ปัจจัยในกำร
ธ ำรงรักษำรวมถึงค่ำตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (Remuneration and benefits) โอกำสในกำร
อบรม (Training Opportunities) กำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมและยุติธรรม (Fair and Equal 
Treatment) วัฒนธรรมในองค์กร (Organizational Culture) ในขณะที่ อแลนและซำนอก อ้ำงถึงใน 
บอดจรีโน คอสสิวี มิงซู และบอมบอม่ำ คำลโกรำ ได้เน้นถึงควำมสัมพันธ์ในกำรเข้ำสังคมกับเพ่ือน
ร่วมงำน (Relationship with Colleague Socialization) และ แอนดรูและวัน อ้ำงถึงใน บอดจรีโน 
คอสสิวี มิงซู และบอมบอม่ำ คำลโกรำได้เน้นถึงรูปแบบกำรจัดกำรและควำมเป็นผู้น ำเพ่ือเพ่ิม
ควำมสำมำรถในกำรธ ำรงรักษำพนักงำนในองค์กำร รวมถึงกลุ่มนักวิจัยน ำโดยลอน -คลำก อ้ำงถึงใน 
บอดจรีโน คอสสิวี มิงซู และบอมบอม่ำ คำลโกรำ ได้กล่ำวถึงกำรท ำงำนที่เป็นอิสระ (Autonomy) 
และตำรำงกำรท ำงำนที่ยืดหยุ่นและกำรสนับสนุนทำงสังคม(Work-Schedule Flexibility and 
Social Support) ช่วยเหลือให้องค์กำรที่จะธ ำรงรักษำพนักงำนให้นำนยำวขึ้น คริสทีนได้กล่ำวถึง
ปัจจัยแปดประกำร อ้ำงถึงใน บอดจรีโน คอสสิวี มิงซู และบอมบอม่ำ คำลโกรำคือ กำรจัดกำร 
(Management) สภำพแวดล้อมที่เอ้ืออ ำนวย (Conducive Environment) กำรสนับสนุนทำงด้ำน
สังคมและโอกำสในกำรพัฒนำ (Social Support and Developmental Opportunities) กำร
ท ำงำนที่เป็นอิสระ (Autonomy) ค่ำตอบแทน (Compensation) ภำระงำนด้ำนวิชำชีพ (Crafted 
Workload) และควำมสมดุลชีวิตและงำน (Work-Life Balance) กำรวิเครำะห์งำนวิจัยปัจจัยแต่ละ
ปัจจัยของบอดจรีโน คอสสิวี มิงซู และบอมบอม่ำ คำลโกรำ ส่วนใหญ่อ้ำงอิงถึงงำนวิจัยของคริสทีน 
พวกเขำคิดว่ำ  ภำระงำนที่มีกำรปรับบทบำทหน้ำที่เพ่ือสร้ำงพลังและแรงจูงใจ (Crafted-Sculpted 
Workload) ภำยใต้กำรบริหำรและควำมเป็นผู้น ำซึ่งเป็นหน้ำที่ของฝ่ำยบริหำรที่จะมอบหมำยงำนที่
ตรงตำมควำมสำมำรถของพนักงำนและมีกำรศึกษำน้อยในกำรระบุว่ำปัจจัยนี้เป็นปัจจัยด้ำนกำรธ ำรง
รักษำ อย่ำงไรก็ตำม กำรอบรมและกำรพัฒนำ (Training and Development) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่
ทำงบอดจรีโน คอสสิวี มิงซู และบอมบอม่ำ คำลโกรำเพ่ิมปัจจัยข้อนี้เข้ำไปในงำนวิจัยของพวกเขำ 
สรุปงำนวิจัยของบอดจรีโน คอสสิวี มิงซู และบอมบอม่ำ คำลโกรำพบว่ำ แม้ว่ำกำรศึกษำเรื่องนี้ได้
พยำยำมน ำปัจจัยทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกำรธ ำรงรักษำพนักงำนจำกหลำยงำนวิจัย แต่ประเด็นที่
ซับซ้อนของทรัพยำกรมนุษย์ยังจ ำเป็นต้องมีกำรค้นคว้ำเพ่ิมเติม ปัจจัยบำงอย่ำง เช่น วัฒนธรรม
องค์กร กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำ ควำมเป็นอิสระในกำรท ำงำนนั้นได้ท ำกำรส ำรวจและวิจัยมี
จ ำนวนน้อยกว่ำปัจจัยด้ำนกำรก ำกับดูแลและควำมเป็นผู้น ำ เป็นต้น พนักงำนขององค์กำรฃสำมำรถ
แบ่งได้เป็นสำมประเภท: กรรมกำร ผู้จัดกำร และพนักงำน งำนวิจัยที่มีอยู่ไม่ได้เจำะลึกประเภทของ
พนักงำน ภำคเศรษฐกิจ และประเภทของธุรกิจที่ได้รับผลกระทบเป็นพิเศษจำกปัจจัยหนึ่งปัจจัยหรือ
ปัจจัยอ่ืนๆ แม้ว่ำจะมีงำนวิจัยที่ให้ควำมส ำคัญประเภทของพนักงำน ยังจ ำเป็นที่ต้องมีกำรค้นคว้ำ
เพ่ิมเติมเพ่ือให้องค์กรมีควำมรู้ในกำรปรับปรุงควำมสำมำรถในกำรธ ำรงรักษำพนักงำน และยัง
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สอดคล้องกับงำนวิจัยของปรีชำ ตั้งสุขขีย์ศิริได้ศึกษำเรื่องกำรธ ำรงรักษำพนักงำนรุ่นใหม่ในธุรกิจ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยธุรกิจโรงแรมประสบกับปัญหำกำรลำออกของพนักงำนรุ่นใหม่ที่ส่งผลเสียต่อ
คุณภำพกำรบริกำรกำรธ ำรงรักษำพนักงำนรุ่นใหม่ที่มีพฤติกรรมเฉพำะจ ำเป็นต้องมีแนวปฏิบัติที่
เหมำะสมสอดคล้องกับสำเหตุของกำรลำออก งำนวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำองค์ประกอบของ
ปัจจัยเชิงสำเหตุกำรลำออกของพนักงำนรุ่นใหม่และศึกษำวิธีกำรธ ำรงรักษำพนักงำนรุ่นใหม่ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย ผลกำรศึกษำพบว่ำ องค์ประกอบของปัจจัยเชิงสำเหตุกำรลำออกของพนักงำน
รุ่นใหม ่3 ประกำร คือ 1) กำรขำดควำมอดทนอดกลั้น 2) กำรมีควำมม่ันใจในตัวเองสูง และ 3) ควำม
ต้องกำรควำมก้ำวหน้ำในงำน ในส่วนของวิธีกำรธ ำรงรักษำพนักงำนรุ่นใหม่ ได้แก่ กำรให้ค ำปรึกษำ
กำรท ำงำนเป็นทีมและกิจกรรมละลำยพฤติกรรม กำรฝึกอบรม และกำรมอบหมำยงำนที่มีควำมท้ำ
ทำย  เช่นเดียวกับงำนวิจัยของ พันธุ์เทพ ลดำบรรบณ และวรนำรถ แสงมณีได้ศึกษำเรื่องปัจจัยกำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่มีผลต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำนในบริษัท เด็นโซ่  (ประเทศไทย) จ ำกัด 
วัตถุประสงค์ของงำนวิจัยนี้  เพ่ือศึกษำระดับกำรธ ำรงรักษำพนักงำนในบริษัท เด็นโซ่ (ประเทศไทย) 
จ ำกัด โรงงำนบำงปะกง และศึกษำปัจจัยกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่มีผลต่อกำรธ ำรงรักษำพนักงำน 
ในบริษัท เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จ ำกัด พบว่ำ ระดับกำรธ ำรงรักษำพนักงำนในบริษัท เด็นโซ่ (ประเทศ
ไทย) จ ำกัด โรงงำนบำงปะกง โดยรวมอยู่ใน ระดับปำนกลำง โดยปัจจัยด้ำนกำรสนับสนุนพนักงำน 
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนและด้ำน เงินเดือนและค่ำตอบแทนมีผลต่อ
กำรธ ำรงรักษำพนักงำนในบริษัท เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จ ำกัด โรงงำนบำงปะกงโดยรวมอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01  
  2. ผลกำรยืนยันปั จจั ยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ ำงประเทศในโรงเรียนสั งกัด
กรุงเทพมหำนคร ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มีควำมคิดเห็นสอดคล้องกัน ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร มีควำมถูกต้อง เหมำะสม เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ 
ประกอบด้วย 1) แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมควำมผูกพันในองค์กำร เป็น
ปัจจัยที่มีควำมส ำคัญในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เป็น
ล ำดับที่ 1 ซึ่งได้แบ่งเป็นปัจจัยย่อย  4 ปัจจัยย่อย คือปัจจัยย่อยที่ 1.1 ปัจจัยย่อยที่ 1.2 ปัจจัยย่อยที่ 
1.3 และปัจจัยย่อยที่ 1.4 ตำมล ำดับ ปัจจัยย่อยที่ 1.1) ภำวะผู้น ำในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 1. 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้หน้ำที่ของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน เป็นกระบวนกำรที่เน้นที่เป้ำหมำยของ
องค์กำรเพ่ือให้เกิดผลผลิดสูงสุดของครูชำวต่ำงประเทศ ทีมงำน และเป้ำหมำยสุดท้ำยคือองค์กำร โดย
กิจกรรมและผลลัพธ์ของครูชำวต่ำงประเทศสอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กำร  2. ผู้บริหำร
สถำนศึกษำสร้ำงโอกำสให้แก่ครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมกลุ่มทักษะและสร้ำงควำมก้ำวหน้ำ
ทำงด้ำนอำชีพให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 3. ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงเกณฑ์กำรประเมินกำรท ำงำนที่มี
ประสิทธิภำพให้กับครูชำวต่ำงประเทศ ให้ควำมเป็นธรรมโดยทั่วกัน 4. ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดหำ
วิธีกำรในกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนให้กับครูชำวต่ำงประเทศให้เหมำะสม 5. ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้
ค ำแนะน ำย้อนกลับแก่ครูชำวต่ำงประเทศในช่วงกระบวนกำรกำรประเมินผลเพ่ือวิเครำะห์ทักษะที่
ขำด และพัฒนำประสิทธิภำพกำรสอนให้ดีขึ้น 6. ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมกำรเข้ำร่วมกิจกรรม
ต่ำงๆเพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำและให้รำงวัลกับครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดีด้วยกำรจ่ำย
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ค่ำตอบแทนและกำรสร้ำงแรงจูงใจ 7. ผู้บริหำรสถำนศึกษำตั้งวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนยุทธศำสตร์ คือกำรระบุจุดแข็งจุดอ่อนของครูชำวต่ำงประเทศ กำรผลักดันให้พวกเขำมี
ควำมผูกพันและกำรเชื่อมโยงให้ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรฝึกอบรมที่เหมำะสม  8. ผู้บริหำร
สถำนศึกษำสร้ำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ก ำลังใจกับครูชำวต่ำงประเทศเละ
เพ่ือลดควำมบกพร่องในกำรปฏิบัติงำนหรือเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสูงกว่ำมำตรฐำน  9. ผู้บริหำร
สถำนศึกษำลงทุนในกำรฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่งส ำคัญในควำมพยำยำมที่จะธ ำรงรักษำครู  ชำว
ต่ำงประเทศที่หำทดแทนยำกโดยเฉพำะครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนสูง คือมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 10. ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
เป็นหลักกำรน ำมำใช้ในกำรดูแลครูชำวต่ำงประเทศ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ต้องให้ควำมดูแล เอำใจใส่ครูชำว ต่ำงประเทศและจะท ำอย่ำงไรให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุขและ
ท ำงำนกับองค์กำรนำนๆ 11. ผู้บริหำรสถำนศึกษำพัฒนำเพ่ือช่วยให้ครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ไม่มีประสิทธิภำพ ได้รับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ดีขึ้น 12. กำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำนสร้ำงแรงบันดำลใจและเป็นผู้น ำที่  มีประสิทธิผล 13. 
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศโดยสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะส่งเสริมกำรธ ำรงรักษำ
โดยเน้นที่ลักษณะภำยนอกของงำน โดยเน้นกำรสร้ำงแผนตอบแทนที่พึงประสงค์  ปัจจัยย่อยที่ 1.2) 
กำรมอบรำงวัลในรูปแบบต่ำงๆ 1. กำรธ ำรงรักษำโดยกำรให้รำงวัลที่เชื่อมโยงกับผลงำนของครูชำว
ต่ำงประเทศเพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศผู้มีประสิทธิภำพสูง โดยกำรเพ่ิมค่ำแรงงำนพ้ืนฐำน โบนัส 
ค่ำคอมมิชชั่น 2.กำรมอบรำงวัลส ำหรับครูชำวต่ำงประเทศที่อยู่นำน คือกำรธ ำรงรักษำให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศที่อยู่กับองค์กำรนำนๆ โดยกำรให้รำงวัล เช่นได้รับชั่วโมงพักร้อนเพ่ิมขึ้น ระดับค่ำจ้ำง
พ้ืนฐำนที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเวลำผ่ำนไป กำรให้โบนัสเพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศที่อยู่นำน เป็นกำรรักษำ
ควำมสัมพันธ์ระยะยำว 3. กำรน ำแผนประกันสังคม มำใช้ในกำรลดควำมปรำรถนำของครูชำว
ต่ำงประเทศที่จะลำออก และเน้นที่ควำมคุ้มครองด้ำนกำรดูแลสุขภำพและเงินเดือนที่สำมำรถแข่งขัน
ได้ 4. กำรลงทุนในกำรฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่งส ำคัญในควำมพยำยำมที่จะธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศที่หำทดแทนยำก โดยเฉพำะครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนสูง คือมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 5. กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่ข้อเสนอ
และกำรพัฒนำโปรแกรมผลประโยชน์ ที่ไม่เหมือนใคร 6 ควำมพึงพอใจในงำนเป็นผลมำจำกควำม
พอดีระหว่ำงรำงวัลที่ครูชำวต่ำงประเทศ ต้องกำรและรำงวัลที่นำยจ้ำงมอบให้  7. กำรก ำหนด
ค่ำตอบแทนที่เหมำะสมและยุติธรรมจะท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศ ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลและ
ช่วยให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย 8. กำรจัดสรรรำงวัลอย่ำงยุติธรรม คือกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือท ำ
ควำมเข้ำใจ วัตถุประสงค์พ้ืนฐำนหรือกระบวนกำรในควำมยุติธรรมส ำหรับกำรตัดสินใจในกำรให้ 
รำงวัล กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนตำมวัตถุประสงค์กำรรับรู้ในควำมยุติธรรมช่วยเพ่ิม ควำมพึงพอใจใน
งำนและลดควำมตั้งใจในกำรลำออก 9. โครงสร้ำงค่ำตอบแทนขึ้นอยู่กับระดับชั้นงำน เชื่อมโยงไปถึง
ควำมแตกต่ำงในคุณค่ำของงำน และเกณฑ์ในกำรวัด โดยดูที่เนื้องำน และ โครงสร้ำงที่เกิดขึ้นกับ
บุคคลหรือขึ้นกับงำน เช่นผลงำน พฤติกรรม ควำมรับผิดชอบ ทักษะ ควำมรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำน 10. 
โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมีกำรเลื่อนต ำแหน่งครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือเป็น กำรธ ำรงรักษำ
ครูชำวต่ำงประเทศว่ำกำรท ำงำนเป็นครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน สังกัดกทม. มีอนำคต ขึ้นอยู่กับ
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ผลกำรประเมินในกำรปฏิบัติงำน 11. กำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศคือกำรปรับปรุง
ควำมพึงพอใจในงำน โดยกำรมอบรำงวัลต่ำงๆให้กับครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำรประเมินดีผ่ำน
เกณฑ์กำรประเมิน ปัจจัยย่อยที่ 1.3) กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี บรรยำกำศอบอุ่นและปลอดภัย 1. 
ควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่ท ำงำนมีควำมปลอดภัย (Safety)  คือกำรสนับสนุนของเพ่ือนร่วมงำน (co-worker 
support) และควำมสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนของหัวหน้ำงำน (supportive supervisor 
relationship) 2. กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำนปฏิบัติต่อครูชำวต่ำงประเทศ
ด้วยควำมเคำรพและห่วยใยโดยไม่มีกำรแบ่งแยกเรื่องเชื้อชำติ ชำติพันธุ์ หรือเพศ หรือไม่ปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยกำรดูถูกเหยียดหยำม กำรกดขี่หรือล่วงละเมิดทำงเพศ 3. กำรสื่อสำรอย่ำง
ต่อเนื่อง ชัดเจนและตรงไปตรงมำระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน และครูชำวต่ำงประเทศ 
4. กำรให้ควำมรู้สึกว่ำครูชำวต่ำงประเทศมีคุณค่ำ (Meaningfulness) คือกำรขยำยขอบเขตควำม
รับผิดชอบงำน (Job Enrichment) และกำรมีบทบำทท่ีส ำคัญในกำรท ำงำน (Role Fit) 5.  โอกำสใน
กำรเติบโต (Growth Opportunities) คือโอกำสในกำรเติบโตและพัฒนำ ทักษะหลำกหลำยที่
เกี่ยวข้องกับงำน และกำรจัดหำโอกำสในกำรเรียนรู้และพัฒนำ ควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติของครูชำว
ต่ำงประเทศ 6. กำรให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้ำงสรรค์ระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพื่อนร่วมงำน และครู 
ชำวต่ำงประเทศ 7. กระบวนกำรคัดสรรครูชำวต่ำงประเทศจะต้องค ำนึงถึงลักษณะบุคลิกภำพ โดย
เน้น กำรทดสอบที่ได้มำตรฐำนและกำรสัมภำษณ์เพ่ือระบุลักษณะของผู้สมัครงำน 8. กำรตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่ำครูขำวต่ำงประเทศเข้ำใจจุดประสงค์ที่แท้จริงของงำน และ บุคลำกรในโรงเรียนรู้ว่ำงำน
ของพวกเขำสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงได้เพ่ือสร้ำงสร้ำง แรงจูงใจและกระชับควำมสัมพันธ์ใน
โรงเรียน 9.   โครงสร้ำงค่ำจ้ำงเงินเดือนควรอยู่ในระดับที่เหมำะสมและมีเหตุมีผล ควรเท่ำเทียมหรือ 
สำมำรถแข่งขันได้กับค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนของบริษัทอ่ืนซึ่งอยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 10. กำรคำดหวัง
ควำมเสมอภำคและควำมยุติธรรมของครูชำวต่ำงประเทศในกำร เปรียบเทียบระหว่ำงตัวป้อน (Input) 
เช่น ควำมพยำยำม ประสบกำรณ์ อำวุโส สถำนภำพ สติปัญญำและควำมสำมำรถ กับผลตอบแทนที่
ได้รับ (output) จ ำเป็นต้อง สมดุล 11. โรงเรียนจ ำเป็นที่จะสร้ำงแรงจูงใจและควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนให้กับครูชำวต่ำงประเทศและในขณะเดียวกันรักษำแรงจูงใจที่มีอยู่ในปัจจุบันให้คงอยู่เป็นปกติ 
รักษำสถำนะให้ครูชำวต่ำงประเทศไม่ให้เกิดควำมไม่พอใจ 1.4) ระบบกำรสนับสนุนของ HR 1. กำร
สร้ำงระบบกำรคัดเลือกครูชำวต่ำงประเทศคือกำรระบุบุคคลที่มีแนวโน้มจะอยู่ได้นำนโดยถำมจำก
ผู้สมัครอย่ำงชัดเจนว่ำพวกเขำเปลี่ยนงำนบ่อยไหม มีเพ่ือนหรือญำติที่ท ำในองค์กำร หรือได้รับกำร
แนะน ำจำกครูชำวต่ำงประเทศปัจจุบัน 2. กำรประเมินทุกขั้นตอนของกระบวนกำรจัดจ้ำงครูชำว
ต่ำงประเทศโดยถำมควำมพึงพอใจของครูชำวต่ำงประเทศ โดยกำรถำมผู้สมัครว่ำสิ่งใดที่ดึงดูดพวกเขำ
ให้เข้ำมำในองค์กำร แหล่งที่มำของควำมพึงพอใจในงำนที่ส ำคัญที่สุด และประเมินเหตุผลอัตรำกำร
เข้ำออกของพนักงำนระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ก่อนลำออกจำกงำน (exit interview) 3. ผลประโยชน์
ของครูชำวต่ำงประเทศเป็นแรงผลักดันส ำคัญในกำรรักษำ ครูชำวต่ำงประเทศ คือกองทุนรวม 
(Mutual Funds) ซึ่งเป็นแผนที่บริษัทสนับสนุนบัญชีกำรเกษียณซึ่งครูชำวต่ำงประเทศของบริษัทตก
ลงให้บริษัทหักเงินบำงส่วนเพ่ือใช้ส ำหรับกำร ลงทุนในวัยเกษียณโดยนำยจ้ำงช่วยเหลือบำงส่วนหรือ
ทั้งหมด 4. ระยะเวลำกำรจ้ำงงำนที่สูง มีผลต่อกำรลำออกต่ ำ 5. กำรเพ่ิมผลงำนหรือกำรยกย่องเชิดชู
มีผลต่อกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ ครูชำวต่ำงประเทศได้อย่ำงยั่งยืนกว่ำกำรขึ้นเงินเดือน 
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หรือปรับสภำพแวดล้อมในกำร ท ำงำน 6. ควำมผูกพันเชิงพฤติกรรมเป็นควำมสำมำรถที่มีมูลเหตุมำ
จำกใจ จำกทัศนคติเชิงบวก ที่มีผลต่อองค์กำรและต่อภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย 7. กำรสื่อสำรเกี่ยวกับ
ทิศทำงในเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนโดยผู้บริหำรสถำนศึกษำ ผู้บริหำรส ำนักกำรศึกษำ และหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องแสดงวิสัยทัศน์เชิงบวกและสร้ำงแรงบันดำลใจให้กับบุคลำกรชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนเพื่อ
บรรลุเป้ำหมำย มีผลต่อกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้ครูชำวต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนต่อ และลด
อัตรำกำร ลำออก 8. โอกำสในควำมก้ำวหน้ำ (Advancement Opportunities) คือค่ำตอบแทนและ 
สวัสดิกำรต่ำงๆ (Remuneration) ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และมีโอกำสในกำรฝึกอบรมของครูชำว
ต่ำงประเทศ 9. แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำงำน คือรำงวัลภำยนอกได้แก่กำรให้  
รำงวัลมีควำมหมำยและไม่เหมือนใคร กำรจัดให้มีระบบกำรจัดสรรรำงวัลที่ยุติธรรม  กำรเชื่อมโยง
รำงวัลกับพฤติกรรมกำรธ ำรงรักษำ และกำรเชื่อมโยงรำงวัลกับผลงำน 10. แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึง
พอใจและกำรรักษำงำน คือรำงวัลที่แท้จริงได้แก่สร้ำง ลักษณะกำรท ำงำนที่ตรงกับควำมชอบของครู
ชำวต่ำงประเทศ ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำร ได้รับกำรตรวจสอบให้มั่นใจว่ำ
หัวหน้ำงำนและเพ่ือน ร่วมงำนมีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดีและกำรเพิ่มพูลสมดุลงำนและชีวิต  11. 
กำรวำงระบบทรัพยำกรบุคคลที่มีกำรท ำงำนร่วมกันมำกขึ้น ข้อมูลกำรแบ่งปัน กำรท ำงำนร่วมกัน 
และกำรพัฒนำกลุ่ม ควำมรู้สึกถึงจุดมุ่งหมำยร่วมกันที่เชื่อมโยงกับระบบสนับสนุนของ HR ท ำให้ครู
ชำวต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนกับโรงเรียน 12 ผู้บริหำรก ำจัดสำเหตุควำมไม่พึงพอใจ (Hygiene factors) 
ในองค์กร หลังจำกนั้น สร้ำงเงื่อนไขที่ท ำให้เกิดแรงจูงใจ เพ่ือกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้
ท ำงำนในองค์กำรในระยะยำว  2) กำรสร้ำงแรงบันดำลใจและแรงศรัทธำ 1.  ครูชำวต่ำงประเทศเกิด
ควำมศรัทธำในโรงเรียน และท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 2. ครูชำวต่ำงประเทศมีสังคมใน
กำรท ำงำนทีดี มีควำมสำมัคคีกัน ดูแลซึ่งกันและกัน 3. ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ควำมเป็น
ธรรมและชัดเจน กำรเอำใจใส่ดูแลครูชำวต่ำงประเทศและกำรท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุขใน
กำรท ำงำน 4. ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมพึงพอใจ มีควำมสุขและกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนที่
ได้รับมอบหมำย จะท ำให้งำนส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 5. กำรสร้ำงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่ดีและ
อบอุ่นในโรงเรียนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 6. กำรได้รับกำรชมเชย ค ำยกย่อง และกำรให้เกียรติใน
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของครูชำวต่ำงประเทศ 7.กำรปฏิบัติกับครูชำวต่ำงประเทศด้วยควำม
ยุติธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบ 8. ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรยอมรับนับถือจำกผู้ร่วมงำนและหัวหน้ำ
งำน 9. กำรก ำหนดลักษณะงำนที่ปฏิบัติ ให้ชัดเจนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ  10. กำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำงำน 
และเพ่ือนร่วมงำน 11. ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจด้ำนควำมรับผิดชอบในงำน 12. กำรสร้ำง
บรรยำกำศและสภำพแวดล้อมในกำรสอนในโรงเรียน เน้นกำรเห็นคุณค่ำในตนเองให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 13. ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนในกำรยอมรับนับถือ 14. ครูชำว
ต่ำงประเทศมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนในกำรประสบควำมส ำเร็จในงำน 15. หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรให้
ค ำปรึกษำกำรท ำงำนเป็นทีมและกิจกรรมละลำยพฤติกรรม 16. ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมผูกพันต่อ
องค์กำรและมีคุณภำพชีวิตที่ดี 3) กำรจัดกำรสอนภำษำอังกฤษเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 1. โรงเรียนวำง
หลักสูตรกำรสอนภำษำอังกฤษของครูชำวต่ำงประเทศควรจัดให้มีแบบแผน และแผนกำรสอนที่
ชัดเจนและเป็นหลักสูตรแกนกลำง สอนแบบมีทิศทำงและเป็นมำตรฐำนเดียวกันทุกๆสถำนศึกษำทั่ว
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กทม. 2. กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใช้มำตรฐำนระดับทองค ำ 5 ขั้นตอน คือ กำรวิเครำะห์ 
กำรออกแบบ กำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร และกำรประเมิน 3. โรงเรียนวำงแผนหลักสูตรภำษำอังกฤษ 
สอนโดยครูชำวต่ำงประเทศ ควรมีกำรประเมินว่ำเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่เป็นมำตรฐำนที่ตั้งไว้  4. 
โรงเรียนควรให้โอกำสครูต่ำงขำติได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรวำงแผนหลักสูตร กำร
สอน และกำรประเมินผลวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร และมีส่วนร่วมในกำรออกควำมคิดเห็นใน
กำรวำงนโยบำยเพ่ือกำรพัฒนำภำษำอังกฤษให้กับเด็กในโรงเรียนสังกัด กทม. 5. กำรสร้ำงแนวทำงใน
กำรกระตุ้นให้ครูชำวต่ำงประเทศมีจิตวิญญำณในกำรเป็นครู 6. โรงเรียนวำงแผนที่ในกำรน ำทำง 
(Road Map) ให้กับครูชำวต่ำงประเทศช่วงระยะเวลำ 3 ปีเพ่ือเป็นกำรยืนยันคุณภำพในกำรสอนของ
ครูชำวต่ำงประเทศ (Quality Assurance) 7.กำรสร้ำงและปลูกฝัง Mindset ของครูชำวต่ำงประเทศ
ให้คิดแบบเชิงรุก (Proactive) เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 4) กำรจัดหำสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิกำรด้ำนอำชีพ รำยได้ และสุขภำพ 1. สิทธิประโยชน์ทำงด้ำนสุขภำพและ
ครอบครัวให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 2. กำรจัดงบประมำณเพ่ิมค่ำตอบแทนระดับเริ่มต้นให้ครูชำว
ต่ำงประเทศใหม่ทุกคน 3. กำรให้โอกำสครูชำวต่ำงประเทศแสดงและรับฟ้งควำมคิดเห็นเพ่ือใช้ในกำร
ก ำหนดนโยบำยที่เหมำะสมในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 4. กำรออกแบบยุทธศำสตร์ในกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 5. กำรดูแลควำมเป็นอยู่ที่ดีและกำรมีสวัสดิกำรต่ำงๆ ภำยใน
สถำนศึกษำ เช่นสวัสดิกำรที่พักครูชำวต่ำงประเทศ อำหำรเช้ำและอำหำรกลำงวัน ค่ำเดินทำง กำร
จ่ำยค่ำตอบแทนในช่วงวันหยุด กำรให้กู้ยืมเบิกเงินล่วงหน้ำ 

 สรุปผลกำรยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ ำงประเทศในโรงเรียนสั งกัด
กรุงเทพมหำนคร ผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่ำนมีควำมเห็นที่สอดคล้องกันว่ำปัจจัยกำรธ ำรง
รักษำของครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร มีควำมถูกต้อง เหมำะสม เป็นไปได้ 
เป็นประโยชน์ส ำหรับกำรน ำไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร  

ข้อเสนอแนะของกำรวิจัย 
 กำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

มีควำมสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี งำนวิจัย และควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิดังนั้นเพ่ือให้ปัจจัย
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศน ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์ และเป็นกำรรักษำครูชำวต่ำงประเทศที่
เป็นคนเก่ง คนดี มีคุณภำพ และเป็นกำรลดอัตรำกำรลำออกของครูชำวต่ำงประเทศ ท ำให้นักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครได้รับกำรเรียนภำษำอังกฤษเพ่ือทักษะชีวิตได้อย่ำงต่อเนื่องเต็มไปด้วย
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล น ำมำสู่กำรพัฒนำทักษะทำงด้ำนภำษำของผู้เรียนได้อย่ำงยั่งยืน ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะหน่วยงำนต้นสังกัด หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหำรสถำนศึกษำของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหำนคร และหัวหน้ำหมวดกลุ่มสำระภำษำต่ำงประเทศ ภำษำอังกฤษ ทั้งหมด 437 โรงเรียน 
น ำข้อค้นพบนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด ประโยชน์ในระดับนโยบำย และกำรไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
บริบท ดังนี้  
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ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. กรุงเทพมหำนคร ภำยใต้กำรดูแลชองส ำนักกำรศึกษำ และส ำนักงำนเขค 50 เขตทั่ว
กรุงเทพมหำนคร ควรส่งเสริม สนับสนุนและก ำหนดนโยบำยแนวปฏิบัติ เพ่ือน ำมำใช้ซึ่งปัจจัยในกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้มีประสิทธิภำพ บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรในโครงกำรภำษำอังกฤษ
เพ่ือทักษะชีวิต 

      2. กรุงเทพมหำนคร ภำยใต้กำรดูแลชองส ำนักกำรศึกษำ และส ำนักงำนเขค 50 เขตทั่ว
กรุงเทพมหำนคร ควรก ำหนดแนวปฏิบัติ หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในโครงกำรภำษำอังกฤษเพ่ือทักษะชีวิต 
เพ่ือให้กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะกำรก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ
ด้ำนอำชีพ สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำร และเกณฑ์ในกำรประเมินผลงำนกำรสอนให้เป็นมำตรฐำน
เดียวกันทั่วกรุงเทพมหำนคร เพ่ือให้เกิดกำรเลื่อนขั้น เลื่อนต ำแหน่ง รวมถึงกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่
คุ้มค่ำกับผลงำนที่ครูชำวต่ำงประเทศได้ลงมือปฏิบัติไป 

       3. กรุงเทพมหำนคร ภำยใต้กำรดูแลชองส ำนักกำรศึกษำ และส ำนักงำนเขค 50 เขตทั่ว
กรุงเทพมหำนคร ควรก ำหนดแนวทำงในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศอย่ำงเป็นมำตรฐำนทั่ว 
437 โรงเรียนในโครงกำรภำษำอังกฤษเพ่ือทักษะชีวิต โดยจัดอบรมให้กับผู้บริหำรสถำนศึกษำ ทั่ว 
437 โรงเรียนเพ่ือท ำควำมเข้ำใจกับผู้บริหำรด้ำน วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย กำรคำดหวัง และตัว
บ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำร เน้นกำรอบรมและกำรพัฒนำส ำหรับทักษะที่ต้องกำรเพ่ิมเติมให้กับครู
ชำวต่ำงประเทศ กำรปฐมนิเทศให้ครูขำวต่ำงประเทศเข้ำใจและเห็นคุณค่ำของผลงำนกำรสอนของ
ตนเองอันจะน ำไปซึ่งกำรประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำน และก ำหนดค่ำตอบแทนที่เหมำะสมให้
สอดคล้องกับผลกำรประเมินงำนตำมล ำดับเป็นขั้นๆไป อันจะท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในงำนและเกิด
ควำมก้ำวหน้ำในด้ำนวิชำชีพ และลดควำมปรำรถนำที่จะลำออกจำกงำนด้วยควำมสมัครใจ 

    4. กรุงเทพมหำนคร ภำยใต้กำรดูแลชองส ำนักกำรศึกษำ และส ำนักงำนเขค 50 เขตทั่ว
กรุงเทพมหำนคร ควรวำงแผนกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศของโครงกำรภำษำอังกฤษเพ่ือ
ทักษะชีวิตในระยะสั้นและระยะยำว และควรจัดให้มีกำรท ำสัญญำอย่ำงน้อยทุกๆ 3 ปีส ำหรับครูชำว
ต่ำงประเทศที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดีเด่น และยอดเยี่ยม ซึ่งไม่จ ำเป็นที่จะต้องมีกำรคัดสรรครูชำว
ต่ำงประเทศทุกๆปี ซึ่งจะท ำให้เกิดกำรสูญเสียงบประมำณและเวลำในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
โดยฉเพำะชั้นตอนกำรคัดสรรครูชำวต่ำงประเทศ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป  

จำกกำรศึกษำ ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะส ำ หรับกำรวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  

 1. ควรศึกษำวิจัยเพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร   
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 2. ควรศึกษำวิจัยเพ่ือหำยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศ ทั้ง 3 ภำค (3R) คือ ภำคกำรคัดสรร (Recruitment) ภำคกำรธ ำรงรักษำ (Retention) 
และภำคกำรเกษียณ (Retirement)  
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นิดำ เเก้วสว่ำง, เเละ รุ่งชัชดำพร เวหะชำต. "ปัจจัยกำรคงอยู่ของครูโรงเรียนเอกชนตำมควำมคิดเห็น
ของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสงขลำ เขต 2 จังหวัดสงขลำ."  (2561). 

ปรีชำ ตั้งสุขขีย์ศิริ. "กำรธ ำรงรักษำพนักงำนรุ่นใหม่ในธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย." (2563). 

 

https://www.siamhrm.com/?name=chapter&file=read&max=209
https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/th-evaluation-190115/
https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190423-human-resource-development
https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190423-human-resource-development
https://thaipublica.org/2021/02/national-education-accounts01
https://thaipublica.org/2021/02/national-education-accounts01
https://asian-identity.com/hr-eggth/eggblog/performance-mangement-2
https://www.urbinner.com/post/maslow-hierarchy-of-needs
https://www.urbinner.com/post/maslow-hierarchy-of-needs
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"ควำมรู้สึกผูกพันของพนักงำน กับแนวคิดผลกำรปฏิบัติงำนสมัยใหม่." accessed 6 เมษำยน 2565, 
2565, http://oknation.nationtv.tv/blog/piyanan/2017/01/27/entry-1. 

"สำรำนุกรมกำรบริหำรและกำรจัดกำร ทฤษฎีสองปัจจัย (Frederick Herzberg)." accessed 12 
กรกฎำคม 2565, 2565, https://drpiyanan.com/2019/04/17/2-factor-theory-
frederick-herzberg/. 

"แผนพัฒนำกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนกรุงเทพมหำนคร ฉบับที่ 3 " ส ำนักกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร, 2561. 
พันธุ์เทพ ลดำบรรณ, เเละ วรนำรถ เเสงมณี. "ปัจจัยกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่มีผลต่อกำรธ ำรงรักษำ

พนักงำนในบริษัท เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จ ำกัด โรงงำนบำงปะกง." (2558). 
พิมพ์กมล จักรำนุกุล. "อิทธิพลของควำมผูกพันต่อองค์กำรและคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่มีต่อกำรธ ำรง

รักษำพนักงำนโรงแรมระดับ 5 ดำว ในเขตกรุงเทพมหำนคร." (2560). 
เพ็ญศรี คลองโป่งเกตุ. "กำรศึกษำกำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครรำชสีมำ." 

(2553). 
"ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)." ส ำนักงำน ป.ย.ป, 2564, accessed 31 มกรำคม 2565, 

2565, https://sto.go.th/th/about/policy/20-year-strategic-plan. 
"รมว. เเรงงำน เตือน สถำนศึกษำรัฐเอกชน ต้องยื่นขออนุญำตท ำงำนให้ "ครูต่ำงประเทศ" ไม่มียกเว้น.", 

Updated 7 ตุลำคม 2563, 2563, accessed 5 กุมภำพันธ์ 2565, 2565, 
https://www.doe.go.th/prd/chaiyaphum/news/param/site/91/cat/7/sub/0/pull/d
etail/view/datail/object_id/39679. 

วำสนำ สุขพุ่ม, เเละ สุธรรม พงษ์ส ำรำญ. "ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรคงอยู่ของพนักงำนห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัดโกล
เบิล เมอริท." (2564). 

วิไล จันโต, และธนำสิทธิ์ เพ่ิมเพียร. "กำรธ ำรงรักษำพนักงำนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวำยที่มีควำมสำมำรถสูง
ในธุรกิจอุตสำหกรรมอำหำรแบบครบวงจร ในเขตกรุงเทพมหำนคร." (2561). 

ศรัญยำ เเสงลิ้มสุวรรณ, เเละคณะ. "กำรพัฒนำโมเดลควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กำรของพนักงำน
ในบริษัทสัญชำติญี่ปุ่นในประเทศไทย." (2556). 

ศศิภำ ฟูปลื้ม. "กำรธ ำรงรักษำนักกำรตลำดมืออำชีพของบริษัทเครี่องดื่มแห่งหนึ่ง." (2558). 
ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์. กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ทำงกำรศึกษำ.  โรงพิมพ์มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 

2563. 
ศิริภัสสรศ์ วงศ์ทองดี. กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์.  ส ำนักพิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2559. 
"กำรธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพ." accessed 20 กุมภำพันธ์ 2565, 2565, 

https://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?pageid=2&. 
สุธรรม พงศ์ส ำรำญ. "กำรจัดกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร/พนักงำน." (2558). 
"กำรธ ำรงรักษำพนักงำนประจ ำร้ำน บริษัทวิลล่ำมำร์เก็ท เจพี จ ำกัด." วำรสำรบัณฑิตวิทยำลัย 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม 2562. 
อนุสร ใจฉวะ, สุมำลี รำมนัฏ, เเละ ธัญนันท์ บุญอยู่,. "กำรศึกษำเรื่องอิทธิพลของควำมผูกพันต่อองค์กร

และควำมพึงพอใจในงำนในฐำนะตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนต่อกำร

 

http://oknation.nationtv.tv/blog/piyanan/2017/01/27/entry-1
https://drpiyanan.com/2019/04/17/2-factor-theory-frederick-herzberg/
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https://www.doe.go.th/prd/chaiyaphum/news/param/site/91/cat/7/sub/0/pull/detail/view/datail/object_id/39679
https://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?pageid=2&
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ธ ำรงรักษำบุคลำกรของบริษัทอุตสำหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง." (2564). 
อลงกรณ์ มีสุทธำ, เเละ สมิต สัชฌุกร. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม).  สมำคม

ส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น, 2546. 
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หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิกรอกแบบสอบถำมงำนวิจัย รำยช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รำยช่ือผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้กำรสัมภำษณ์ 

1. ดร. สมใจ เดชบ ำรุง     อำจำรย์มหำวิทยำลัยเอเชียอำคเนย์  
2. ผอ.ดร. พวงผกำ แสงเงิน    ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนฤทธิยะวรรณำลัย 
(ประถมศึกษำ)  

สังกัดกรุงเทพมหำนคร เขตสำยไหม  
3. ผอ.ดร.ยรรยง สุขเกษม    ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวัดอุดมรังสี เขตหนองแขม 
4 ดร. มณีนุช ทรวงสุรัตนกุล    ผู้จัดกำรด้ำน People and Performance  

บริษัทบุญรอดบริเวอรี่ จ ำกัด 
5. ศ.น.ท. ดร.สุมิตร สุวรรณ    รองคณบดีฝ่ำยวิจัยและบริกำรวิชำกำร คณะ
ศึกษำศำสตร์ 

และพัฒนศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  
6. ดร.เฌอริลิณณ์ ธัญวริณณ์    ศึกษำนิเทศ วิทยฐำนะศึกษำนิเทศน์ช ำนำญกำร  

ส ำนักกำรศึกษำ กรุงเทพมหำนคร  
7. ศ. ดร. สุกัญญำ แช่มช้อย    สำขำวิชำบริหำรกำรศึกษำ ภำควิชำนโยบำย  

กำรจัดกำรและควำมเป็นผู้น ำทำงกำรศึกษำ  
คณะคุรุศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  

8. ดร.รัชธวิรรษ์ ว่องอัครัชสกุล    ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวัดประดิษฐำรำม เขต
ธนบุรี   
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แบบสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ 

เรื่อง ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ หมำยถึง หนทำงหรือส่วนประกอบกำรผูกใจให้
พนักงำนอยู่กับองค์กำร กำรท ำให้พนักงำนเกิดควำมจงรักภักดีด้วยกำรใช้วิธีกำรต่ำง ๆ เช่น กำรท ำให้
พนักงำนสุขท้ังกำยและใจ มีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน มีสิ่งแวดล้อมที่เหมำะสมกับกำรท ำงำน กำร
จ่ำยค่ำตอบแทนที่เหมำะสม สิ่งเหล่ำนี้ท ำให้พนักงำนเกิดควำมพึงพอใจในองค์กำรดังนั้น กำรธ ำรง
รักษำพนักงำนจึงเป็นเรื่อง ผลประโยชน์ลักษณะงำน ควำมพึงพอใจต่ำง ๆ และบริกำรต่ำง ๆ ที่
องค์กำรท ำให้แก่พนักงำนใน องค์กำรรับรู้ได้เพ่ือให้เป็น ขวัญก ำลังใจและแรงจูงใจให้งำนกับองค์กำร
ไปนำน ๆ เป็นกำรป้องกันไม่ให้ พนักงำนลำออกจำกองค์กำร ไม่มีควำมคิดและพฤติกรรมที่จะน ำไปสู่
กำรตัดสินใจลำออก 

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร หมำยถึง สถำนศึกษำสังกัดกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 437 
โรงเรียน ที่จัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ประกอบด้วย ระดับก่อน
ประถมศึกษำ ระดับประถมศึกษำ และระดับมัธยมศึกษำ  

ครูชำวต่ำงประเทศ คือครูที่ถูกว่ำจ้ำงในรูปแบบอัตรำจ้ำงเป็นกำรจ้ำงบุคคลภำยนอกเข้ำมำ
ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรสอนภำษำอังกฤษให้กับนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ในโครงกำร
เรียนดี เรียนฟรี อย่ำงมีคุณภำพ  โดยมีสัญญำเป็นปีต่อปี ถ้ำหำกผลกำรประเมินกำรสอน และกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์ตำมที่ทำงโรงเรียนแต่ละโรงเรียนก ำหนด ก็จะไม่สำมำรถรับเลือกในสัญญำ
ปีต่อไป ส่วนใหญ่ครูชำวต่ำงประเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครจะเป็นครูที่ไม่ใช่เป็นเจ้ำของ
ภำษำ ที่มำจำก 5 ประเทศหลัก คือ ประเทศอังกฤษ อเมริกำ แคนนำดำ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ 
แต่จะเป็นครูที่สำมำรถใช้ภำษำอังกฤษในกำรสื่อสำรได้เป็นอย่ำงดีและครูส่วนใหญ่มำจำกประเทศ
ฟิลิปปินส์ แคเมอรูน บังคลำเทศ ซิมบำเว ไนจีเรีย อินเดีย พม่ำ อูกันดำ เนปำล ภูฐำน ฯลฯ  

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือทรำบปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

2. เพ่ือทรำบผลกำรยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร  
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แบบสัมภำษณ์ มี 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภำษณ์ 

ตอนที่ 2 ประเด็นกำรสัมภำษณ์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภำษณ์ 

1.1 ชื่อผู้ให้สัมภำษณ์
......................................................................................................................... ................... 

วุฒิกำรศึกษำ
สูงสุด………………........................................................................................... ........................... 

1.2 ต ำแหน่ง/ หน้ำที่
ปกต…ิ………………………………………………………………………….……………………………………….. 

1.3 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน…………… ป ี

1.4 วัน เดือน ปี………………………….สถำนที่สัมภำษณ์…………………………………….………. 

ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร  

1. แนวคิดในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

............................................................................................................................. ................................... 

2. วำงแผนกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

............................................................................................................................. ................................... 

กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ธ ำรงรักษำด้วยวิธีใดบ้ำง 

............................................................................................................................. ................................... 

3. กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์มีควำมส ำคัญต่อกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร หรือไม่ อย่ำงไร  

............................................................................................................................. ................................... 

แนวคิดอ่ืนๆในกำรธ ำรง
รักษำ……………………………………………………………….…….…………………………………………. 

............................................................................................................................. ................................... 
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เรื่องอ่ืน ๆ ที่ควร
พิจำรณำ………………………………………………….……………............................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

4. กำรธ ำรงรักษำ 

วิธีกำรในกำรธ ำรงรักษำที่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องรีบด ำเนินกำรอย่ำงเร่งด่วนคือด้ำนใดบ้ำง  

............................................................................................................................. ................................... 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................... ................................................................................. 
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ภำคผนวก ค  
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภำคผนวก ง   
รำยช่ือผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  
แบบตรวจสอบดัชนีควำมสอดคล้อง IOC 
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รำยช่ือผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบเครื่องมือ 

งำนวิจัย ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

 

1. ผอ. ดร. ไพรพรรณ ไชยสุวรรณ  ผู้อ ำนวยกำรเกษียณโรงเรียนวัดปุรณำวำส เขตทวีวัฒนำ  

2. ว่ำที่ร้อยตรี ดร. กิติชัย วงศ์ศิลปกุล  รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวัดรำษฎ์บ ำรุง เขตบำงแค  

3. ผอ. ดร. อติพร งำมข ำ  ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนพระยำมนธำตุรำชศรีพิจิตร  
เขตบำงบอน 

4. ผอ. ดร. สมฤด ีพละวุฑิโฒทัย  ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนมนต์จรัสสิงค์อนุสรณ์ เขตหนองเขม 

5. ท่ำนอำจำรย์ ดร. สมบัติ เดชบ ำรุง         อำจำรย์มหำวิทยำลัยเอเชียอำคเนย์ 
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามการวิจัย  

เร่ือง ตัวแปรปัจจัยการธ ารงรักษาครูชาวต่างประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ชื่อ - สกุล (ผู้ทรงคุณวุฒิ)................................................................................. ..................................... 

ต ำแหน่ง................................................................................................................................. ................. 

ค ำชี้แจง 

 1. แบบประเมินฉบับนี้จัดท ำขึ้น เพ่ือใช้ประเมินดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) ของ
แบบสอบถำมกำรวิจัยเรื่อง “ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร” โดยมีวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 1) เพ่ือธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร 2) เพ่ือทรำบตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 

     2. โปรดประเมินควำมสอดคล้องของตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครโดยกรุณำเขียนเครื่องหมำย ✓ ลงในช่องว่ำงใต้เครื่องหมำยที่ตรงกับ
ควำมคิดเห็นของท่ำนและหำกมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมโปรดเขียนลงในช่องข้อเสนอแนะ โดยมีเกณฑ์ 
ในกำรพิจำรณำดังนี้  

 +1  เมื่อแน่ใจว่ำ ข้อควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 0 เมื่อไม่แน่ใจว่ำ ข้อควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 -1 เมื่อแน่ใจว่ำ ข้อควำมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 

ระดับควำมสอดคล้อง ค่ำดัชนี
ควำม

สอดคล้อง 
+1 0 -1 

1 กำรบริหำรค่ำตอบแทนให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศให้มีควำมเหมำะสมกับหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบเป็นอย่ำงดี 

    

2 กำรจัดสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ     
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ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 

ระดับควำมสอดคล้อง ค่ำดัชนี
ควำม

สอดคล้อง 
+1 0 -1 

อย่ำงเป็นธรรมและอย่ำงดีให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ  

3 กำรปฏิบัติกับครูชำวต่ำงประเทศด้วยควำม
ยุติธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบ 

    

4 กำรให้โอกำสครูชำวต่ำงประเทศมีกำรฝึกอบรม
และพัฒนำศักยภำพของครูชำวต่ำงประเทศให้
เป็นมืออำชีพและมีคุณภำพ 

    

5 กำรสร้ำงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมท่ีดีและ
อบอุ่นในโรงเรียนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

    

6 กำรสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมในกำร
สอนในโรงเรียน เน้นกำรเห็นคุณค่ำในตนเอง
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

    

7 บทบำทของหัวหน้ำงำนมีอิทธิพลต่อกำรคงอยู่
ของครูชำวต่ำงประเทศ 

    

8 นโยบำย โครงสร้ำง หลักกำร วัตถุประสงค์ 
รูปแบบและกำรบริหำรครูชำวต่ำงประเทศใน
ทุกๆโรงเรียน 

    

9 ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรยอมรับนับถือจำก
ผู้ร่วมงำนและหัวหน้ำงำน 

    

10 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วม
ระหว่ำงครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน 
ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำงำน และเพ่ือนร่วมงำน 

    

11 กำรก ำหนดลักษณะงำนที่ปฏิบัติให้ชัดเจน
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศ  

    

12 ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ควำมเป็น
ธรรมและชัดเจน กำรเอำใจใส่ดูแลครูชำว
ต่ำงประเทศและกำรท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศมี
ควำมสุขในกำรท ำงำน 

    

13 กำรมีชื่อเสียงและฐำนะที่มั่งคงของโรงเรียน     
14 ครูชำวต่ำงประเทศมีสังคมในกำรท ำงำนทีดี มี

ควำมสำมัคคีกัน ดูแลซึ่งกันและกัน  
    

15 ครูชำวต่ำงประเทศเกิดควำมศรัทธำในโรงเรียน 
และท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
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ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 

ระดับควำมสอดคล้อง ค่ำดัชนี
ควำม

สอดคล้อง 
+1 0 -1 

16 ผู้บังคับบัญชำควรเปิดโอกำสให้ครูชำว
ต่ำงประเทศได้แสดงควำมคิดเห็นในกำรท ำงำน
อย่ำงเต็มที ่กำรให้ควำมอิสระทำงด้ำนควำมคิด
แก่คนเก่ง 

    

17 หลักกำรกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์มำใช้ใน
กำรดูแลครูชำวต่ำงประเทศ 

    

18 ควำมสมดุลของกำรท ำงำนกับกำรจัดกำร
ปัญหำด้ำนกำรด ำรงชีวิตและควำมเป็นอยู่
ส่วนตัวของครูชำวต่ำงประเทศ 

    

19 ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมพึงพอใจ มีควำมสุข
และกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับ
มอบหมำย จะท ำให้งำนส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

    

20 กำรได้รับกำรชมเชย ค ำยกย่อง และกำรให้
เกียรติในควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของครู
ชำวต่ำงประเทศ 

    

21 ระบบกำรสอนงำนระบบพีเลี้ยงในกำรท ำงำน
ด้ำนวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
 

    

22 กำรชี้แจงและอบรมให้กับครูชำวต่ำงประเทศ
ใหม ่เรื่องวัฒนธรรมองค์กำรและควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำนโดยเน้นมำตรกำรกำร
ป้องกันอุบัติเหตุต่ำงๆ 

    

23 ผู้บริหำรควรจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำและครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือ
สร้ำงควำมสัมพันธ์อย่ำงสม่ ำเสมอระหว่ำง
หัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำน 

    

24 ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมผูกพันต่อองค์กำร
และมีคุณภำพชีวิตที่ดี 

    

25 ครูชำวต่ำงประเทศมีรำยได้ที่มีควำมเหมำะสม
ต่อค่ำครองชีพในปัจจุบัน 

    

26 หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรแบ่ง
งำนและควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนอย่ำง
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ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 

ระดับควำมสอดคล้อง ค่ำดัชนี
ควำม

สอดคล้อง 
+1 0 -1 

เป็นธรรมให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
27 หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรให้ค ำปรึกษำกำร

ท ำงำนเป็นทีมและกิจกรรมละลำยพฤติกรรม 

    

28 ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงในกำรท ำงำนใน
กำรประสบควำมส ำเร็จในงำน 

    

29 ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงในกำรท ำงำนใน
กำรยอมรับนับถือ 

    

30 ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจด้ำนควำม
รับผิดชอบในงำน 

    

31 กำรสนับสนุนครูชำวต่ำงประเทศทำงด้ำนสังคม     

32 สิทธิประโยชน์ทำงด้ำนสุขภำพและครอบครัว
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

    

33 กำรออกแบบยุทธศำสตร์ในกำรธ ำรงรักษำครู
ชำวต่ำงประเทศ 

    

34 กำรให้โอกำสครูชำวต่ำงประเทศแสดงและรับ
ฟ้งควำมคิดเห็นเพ่ือใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยที่
เหมำะสมในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 

    

35 ครูชำวต่ำงประเทศมีอิสระในกำรท ำงำน     
36 กำรก ำหนดเส้นทำงอำชีพของครูชำว

ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร
ทั่วกทม.มีเป้ำหมำยในอนำคต 

    

37 กำรจัดงบประมำณเพ่ิมค่ำตอบแทนระดับ
เริ่มต้นให้ครูชำวต่ำงประเทศใหม่ทุกคน 

    

38 กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆเป็นส่วน
หนึ่งในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของครู
ชำวต่ำงประเทศ 

    

39 กำรสื่อสำรระหว่ำงส่วนบริหำรและครูชำว
ต่ำงประเทศอย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง 

    

40 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนต้องตรงเวลำให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

    

41 กำรดูแลควำมเป็นอยู่ที่ดีและกำรมีสวัสดิกำร
ต่ำงๆ ภำยในสถำนศึกษำ เช่นสวัสดิกำรที่พัก
ครูชำวต่ำงประเทศ อำหำรเช้ำและอำหำร

    



  355 

ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 

ระดับควำมสอดคล้อง ค่ำดัชนี
ควำม

สอดคล้อง 
+1 0 -1 

กลำงวัน ค่ำเดินทำง กำรจ่ำยค่ำตอบแทน
ในช่วงวันหยุด กำรให้กู้ยืมเบิกเงินล่วงหน้ำ  

42 ครูชำวต่ำงประเทศต้องปฏิบัติงำนประจ ำ มี
ขอบข่ำยงำนที่ชัดเจนและเป็นธรรม 

    

43 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสนับสนุน ส่งเสริม ยอมรับ 
เชิดชู ใส่ใจ ให้เกียรติและให้ควำมส ำคัญกับครู
ชำวต่ำงประเทศ  

    

45 ครูชาวตา่งประเทศมีสว่นรว่มในการจดั
กิจกรรมทกุอยา่งในโรงเรียน 

    

46  ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ขวัญและก ำลังใจครู
ชำวต่ำงประเทศเช่นเดียวกับบุคลำกรครูใน
สถำนศึกษำเพ่ือให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำร
ท ำงำน 

    

47 กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรอยู่ร่วมกันระหว่ำงครู
ชำวต่ำงประเทศและบุคลลำกรในสถำนศึกษำ
ให้มีควำมสุข เช่นกำรเข้ำร่วมกิจกรรมวันไหว้
ครู วันกีฬำสี  

    

48 กำรนิเทศ ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของครูชำวต่ำงประเทศ 

    

49 สวัสดิกำรด้ำนสุขภำพ กองทุนกำรเบิกประกัน
สุขภำพส่วนหนึ่งเพ่ือช่วยให้ครูชำวต่ำงประเทศ
รู้สึกม่ันคงในกำรท ำงำน 

    

50 กำรส่งเสริมด้ำนกำรพัฒนำตนเองและหลักสูตร
กำรอบรมพัฒนำตนเอง เพ่ิมระดับและเพ่ิม
ค่ำตอบแทนโดยอำจมีกำรประเมินเป็นระยะ   

    

51 กระบวนกำรสรรหำและคัดเลือกท่ีมี
ประสิทธิภำพ คัดเลือกครูชำวต่ำงประเทศท่ีมี
คุณภำพและเป็นมำตรฐำนทั่วทุกๆสถำนศึกษำ
ในสังกัดกทม. ตรงตำมคุณสมบัติของโรงเรียน
ในสังกัดกทม. 

    

52 กำรจัดสรรงบในกำรพัฒนำบุคลลำกรเพื่อใช้จัด
อบรมในกำรพัฒนำวิธีและเทคนิคกำรสอนอยู่
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เป็นประจ ำให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
53 ภำวะควำมเป็นผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน

กำรสื่อสำรกับครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้บริหำร และครูชำว
ต่ำงประเทศในสถำนศึกษำ 

    

54 กำรเพ่ิมควำมรู้ ควำมสำมำรถ เทคนิคและ
ประสบกำรณ์ในกำรสอนนักเรียนใน
สถำนศึกษำในสังกัดกทม.กำรฝึกอบรมอย่ำง
สม่ ำเสมอและต่อเนื่องให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

    

55 โรงเรียนวำงหลักสูตรกำรสอนภำษำอังกฤษของ
ครูชำวต่ำงประเทศควรจัดให้มีแบบแผน และ
แผนกำรสอนที่ชัดเจนและเป็นหลักสูตร
แกนกลำง สอนแบบมีทิศทำงและเป็น
มำตรฐำนเดียวกันทุกๆสถำนศึกษำทั่วกทม. 

    

56 โรงเรียนวำงแผนหลักสูตรภำษำอังกฤษ สอน
โดยครูชำวต่ำงประเทศ ควรมีกำรประเมินว่ำ
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ท่ีเป็นมำตรฐำนที่ตั้งไว้ 

    

57 โรงเรียนควรให้โอกำสครูต่ำงขำติได้มีส่วนร่วม
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรวำงแผน
หลักสูตร กำรสอน และกำรประเมินผลวิชำ
ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร และมีส่วนร่วมใน
กำรออกควำมคิดเห็นในกำรวำงนโยบำยเพื่อ
กำรพัฒนำภำษำอังกฤษให้กับเด็กในโรงเรียน
สังกัด กทม. 
 

    

58 โรงเรียนวำงแผนที่ในกำรน ำทำง (Road Map) 
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศช่วงระยะเวลำ 3 ปี
เพ่ือเป็นกำรยืนยันคุณภำพในกำรสอนของครู
ชำวต่ำงประเทศ (Quality Assurance) 

    

59 กำรพัฒนำภำษำไทยและวัฒนธรรมไทยให้กับ
ครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือให้ครูชำวต่ำงประเทศ
ได้เข้ำใจวัฒนธรรมไทยและคนไทยให้มำกข้ึน 
จะได้เข้ำกับบุคลำกรคนไทยในโรงเรียน 
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60 กำรสร้ำงและปลูกฝัง Mindset ของครูชำว
ต่ำงประเทศให้คิดแบบเชิงรุก (Proactive) เพ่ือ
สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
 

    

61 โรงเรียนจัดระบบกำรท ำวีซ่ำให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีสอนในสถำนศึกษำสังกัด กทม.
ให้รวดเร็วและไม่มีปัญหำเพ่ือให้ครูชำว
ต่ำงประเทศรู้สึกปลอดภัยและมั่นคงในกำร
ท ำงำน ไม่ต้องออกไปต่อวีซ่ำต่ำงประเทศ 

    

62 โรงเรียนเปิดหลักสูตรต่ำงๆในกำรพัฒนำบุลลำ
กรให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

    

63 โรงเรียนสร้ำงแรงจูงใจโดยกำรเพิ่มสวัสดิกำร
พิเศษต่ำงๆเพ่ือให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำม
ผูกพันกับโรงเรียนในสังกัดกทม.เป็นระยะยำว 
เช่น สวัสดิกำรเพิ่มระยะเวลำในสัญญำจ้ำงของ
ครูชำวต่ำงประเทศอีก 1 เดือนจำกปกติ 9 
เดือน เพ่ิมเป็น 10 เดือนโดยเป็นสวัสดิกำร
พิเศษ เป็นต้น  

    

64 โรงเรียนสร้ำงควำมสัมพันธ์เป็นระบบเครือข่ำย 
Networking Alliance ระหว่ำงโรงเรียนต่ำงๆ
ทั่วกทม. เพ่ือเป็นกำรแชร์ชั่วโมงกำรสอน
ส ำหรับให้ครูชำวต่ำงประเทศมีตำรำงสอนที่มี
ประสิทธิภำพ 

    

65 โรงเรียนสร้ำงให้ครูชำวต่ำงประเทศมีเจตคติที่ดี
ต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ  

    

66 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดระบบ
โครงสร้ำงฐำนค่ำตอบแทนให้สอดคล้องกับ
ระบบกำรประเมินประสิทธิภำพในกำรสอน
(ต่อ)และจ ำนวนระยะเวลำที่สอน อัตรำ
ค่ำตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นเมื่อมีกำรประเมินที่ดีขึ้น
ตำมจ ำนวนระยะเวลำที่สอนในโรงเรียน 
 

    

67 กำรวำงรูปแบบแนวทำงมำตรฐำนในกำร
กระตุ้นให้ครูชำวต่ำงประเทศมีกำรพัฒนำ
ตนเองตลอดเวลำ 

    

68 กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใช้
มำตรฐำนระดับทองค ำ 5 ขั้นตอน คือ กำร
วิเครำะห์ กำรออกแบบ กำรพัฒนำ กำร
ด ำเนินกำร และกำรประเมิน  

    

69 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดคอร์สอ     



  358 

ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 

ระดับควำมสอดคล้อง ค่ำดัชนี
ควำม

สอดคล้อง 
+1 0 -1 

บรมพัฒนำให้กับครูชำวต่ำงประเทศโดยให้
หลักสูตรคู่ขนำนกับครูไทยทั้งหมด 9 ด้ำน 
 

70 กำรสร้ำงแนวทำงในกำรกระตุ้นให้ครูชำว
ต่ำงประเทศมีจิตวิญญำณในกำรเป็นครู 

    

71 กำรจัดให้ครูชำวต่ำงประเทศและครูไทยสอน
คู่ขนำนกันและร่วมมือซึ่งกันและกัน 

    

72 กำรจัดให้มีกำรปฐมนิเทศน์ให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีผ่ำนกำรคัดเลือกเพ่ือให้ครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีเข้ำมำใหม่เข้ำใจกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักสูตร กำรสอน แนวทำงและ
วิธีกำรประเมินผล แนวทำงกำรสอน ก่อนลงมือ
ปฏิบัติกำรสอนจริง 

    

73 ผู้บริหำรสถำนศึกษำจ ำเป็นต้องสื่อสำรกับครู
ชำวต่ำงประเทศเป็นประจ ำเพ่ือเข้ำใจและสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงกัน  

    

74 ผู้บริหำรและบุคลำกรในโรงเรียนเห็นคุณค่ำ
และให้ควำมส ำคัญกับครูชำวต่ำงประเทศ 

    

75 กำรสร้ำงควำมมั่นคงและควำมจงรักภักดีให้เกิด
ในองค์กำร ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนให้กับ
ครูชำวต่ำงประเทศ 
 

    

76 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมี
เป้ำหมำยนโยบำยที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรจ้ำงครู
ชำวต่ำงประเทศ กำรด ำเนินกำร และผลลัพธ์ 
ตัวบ่งชี้ 

    

77 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นกระบวนกำร
ส ำคัญในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 

    

78 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็นหน้ำที่ส ำคัญ
ของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
 

    

79 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของ
เครื่องมือในกำรวัดผลครู ครูชำวต่ำงประเทศ 
กำรประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำน ตลอดจน
คำดกำรณ์ศักยภำพขององค์กำร  
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80 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องวิเครำะห์

ควำมจ ำเป็นในกำรอบรม เน้นปัจจุบัน 
เป้ำหมำยเพื่อพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน ณ 
ปัจจุบัน ส ำหรับครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำร
ท ำงำนที่มีประสิทธิภำพต่ ำหรือบกพร่อง และ
กำรอบรมครูชำวต่ำงประเทศใหม่ 

    

81 ผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้กำรวิเครำะห์
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและผลกำรประเมิน
ประสิทธิภำพในกำรสอน เพ่ือระบุควำมจ ำเป็น
ในกำรฝึกอบรมให้ครูชำวต่ำงประเทศปัจจุบัน 

    

82 ผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้กำรวิเครำะห์หน้ำที่
ควำมรับผิดชอบเพ่ือระบุควำมจ ำเป็นในกำร
ฝึกอบรมครูชำวต่ำงประเทศ 
 

    

83 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดอบรมให้
เกิดแรงจูงใจให้กับครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือให้
เกิดกำรเรียนรู้และกำรใช้ประโยชน์กับควำมรู้ที่
เรียนมำในกำรพัฒนำงำน 

    

84 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรจะสนับสนุนด้ำนกำร
สร้ำงทักษะในกำรจัดกำรโดยท ำให้กำรเรียนรู้มี
ควำมหมำย ผลักดันกำรเรียนรู้ ท ำให้ทักษะที่
ได้เรียนรู้น ำมำใช้ประโยชน์กับกำรท ำงำนจริง
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

    

85 กำรด ำเนินกำรฝึกอบรมในรูปแบบต่ำงๆ เช่น
กำรอบรมในงำน กำรฝึกงำน กำรอบรมสั่งสอน
งำน กำรฝึกอบรมในห้องโถง กำรอบรมโดยใช้
คอมพิวเตอร์ กำรเรียนรู้แบบจ ำลองเล่นเกมส์ 
กำรอบรมแบบออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ต  

    

86 ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้หน้าที่ของการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลผลิด
สูงสุดของครูชาวต่างประเทศ ทีมงาน และ
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องค์การ 
87 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรตั้งวัตถุประสงค์ของ

กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนยุทธศำสตร์ 
คือกำรระบุจุดแข็งจุดอ่อนของครูชำว
ต่ำงประเทศ กำรผลักดันให้พวกเขำมีควำม
ผูกพันและกำรเชื่อมโยงให้ครูชำวต่ำงประเทศ
ได้รับกำรฝึกอบรมที่เหมำะสม  
 

    

88 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาและให้
รางวัลกับครูชาวต่างประเทศที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดีด้วยการจ่ายค่าตอบแทนและการ
สร้างแรงจูงใจ 

    

89 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมี
โครงสร้ำงค่ำตอบแทน ที่ปรับขึ้นในแต่ละปี 
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศขึ้นอยู่กับผลกำร
ประเมินในกำรปฏิบัติงำน  

    

90 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมีกำร
เลื่อนต ำแหน่งครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือเป็นกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศว่ำกำรท ำงำน
เป็นครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกทม. 
มีอนำคต ขึ้นอยู่กับผลกำรประเมินในกำร
ปฏิบัติงำน 

    

91 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน าย้อนกลับ 
(feedback) แก่ครูชาวต่างประเทศ ในช่วง
กระบวนการการประเมินผลเพ่ือ วิเคราะห์
ทักษะที่ขาด และพัฒนาประสิทธิภาพการสอน
ให้ดีขึ้น 

    

92 ผู้บริหารสถานศึกษาช่วยให้ครูชาวต่างประเทศ
ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ ได้รับ
การอบรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
ให้ดีขึ้น 
 

    

93 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างโอกาสให้ครูชาว     



  361 

ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 

ระดับควำมสอดคล้อง ค่ำดัชนี
ควำม

สอดคล้อง 
+1 0 -1 

ต่างประเทศ เพ่ือเป็นการเพ่ิมกลุ่ม ทักษะและ
สร้างความก้าวหน้าทางด้านอาชีพให้กับครูชาว
ต่างประเทศ 

94 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ก าลังใจกับครู
ชาวต่างประเทศเละเพ่ือลดความบกพร่องใน
การปฏิบัติงานหรือเพ่ือให้การปฏิบัติงานสูงกว่า
มาตรฐาน 
 

    

95 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงเกณฑ์กำรประเมิน
กำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ ให้ควำมเป็นธรรมโดยทั่วกัน  

    

96 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะเป็นตัวชี้วัดใน
ฐำนกำรจ่ำยค่ำตอบแทน กำรเลื่อนต ำแหน่ง
และในกำรตัดสินใจในกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศ 

    

97 กำรแจ้งเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนให้
ครูชำวต่ำงประเทศรับทรำบโดยทั่วกัน  

    

98 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาวิธีการในการวัดผล
การปฏิบัติงานให้กับครูชาวต่างประเทศให้
เหมาะสม 

    

99 กำรจัดค่ำตอบแทนให้เหมำะสมเพื่อดึงดูดใจ
และธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้อยู่ใน
โรงเรียนในรูปของเงินตอบแทน เช่น ค่ำจ้ำง 
เงินเดือน แรงจูงใจ ค่ำคอมมิชชั่น  โบนสั เงิน
วิทยฐำนะและเงินประจ ำต ำแหน่ง  

    

100 กำรจัดค่ำตอบแทนให้เหมำะสมเพื่อดึงดูดใจ
และธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้อยู่ใน
โรงเรียนในรูปแบบที่ไม่ใช่เงิน  เช่นค่ำประกัน
และกำรลำพักร้อน สวัสดิกำร สิทธิประโยชน์
ต่ำงๆและค่ำรักษำพยำบำล กำรฝึกอบรมและ
พัฒนำ กำรลำศึกษำต่อ แรงจูงใจในกำร
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ปฏิบัติงำน 

101 กำรส ำรวจกำรจ่ำยตำมมำตรฐำนเป็นเครื่องมือ
กำรบริหำรขั้นพ้ืนฐำนของสถำนศึกษำและ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในกำรเลือกระดับ
กำรจ่ำย  

    

102 กำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่เหมำะสมและ
ยุติธรรมจะท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิผลและช่วยให้องค์กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

    

103 กำรใช้ทฤษฎีค่ำจ้ำงอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(Efficiency wage theory) เพ่ือเป็นกำรธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศท่ีมีทักษะและ
ประสิทธิภำพ นำยจ้ำงต้องจ่ำยค่ำจ้ำงให้สูง
เพียงพอเพ่ือให้ครูชำวต่ำงประเทศเกิดแรงจูงใจ
น ำไปซึ่งผลงำนที่มีประสิทธิผลและครูชำว   
(ต่อ)ต่ำงประเทศที่มีทักษะสูงจะไม่ลำออกจำก
งำน ค่ำจ้ำงท่ีเพ่ิมขึ้น สำมำรถเพ่ิมผลผลิตใน
มวลรวม 

    

104 โครงสร้างค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับระดับชั้นงาน 
เชื่อมโยงไปถึงความแตกต่างในคุณค่าของงาน 
และเกณฑ์ในการวัด โดยดูที่เนื้องาน และ 
โครงสร้างที่เกิดขึ้นกับบุคคลหรือข้ึนกับงาน 
เช่นผลงาน พฤติกรรม ความรับผิดชอบ ทักษะ 
ความรู้ที่ใช้ในการท างาน 

    

105 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นหลักกำร
น ำมำใช้ในกำรดูแลครูชำวต่ำงประเทศ 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ต้องให้ควำมดูแล เอำใจใส่ครูชำวต่ำงประเทศ
และจะท ำอย่ำงไรให้ครูชำวต่ำงประเทศมี
ควำมสุขและท ำงำนกับองค์กำรนำนๆ 

    

106 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศโดย     
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สถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะ
ส่งเสริมกำรธ ำรงรักษำโดยเน้นที่ลักษณะ
ภำยนอกของงำน โดยเน้นกำรสร้ำงแผนตอบ
แทนที่พึงประสงค์  

107 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่
ข้อเสนอและกำรพัฒนำโปรแกรมผลประโยชน์
ที่ไม่เหมือนใคร  

    

108 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำ
งำนสร้ำงแรงบันดำลใจ และเป็นผู้น ำที่มี    
(ต่อ)ประสิทธิผล 

    

109 ผู้บริหารสถานศึกษาลงทุนในการฝึกอบรมและ
พัฒนาเป็นสิ่งส าคัญในความพยายามที่จะธ ารง
รักษาครู ชาวต่างประเทศที่หาทดแทนยาก
โดยเฉพาะครูชาวต่างประเทศที่มีผลการ
ปฏิบัติงานสูง คือมีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 

    

110 ระยะเวลาการจ้างงานที่สูง มีผลต่อการลาออก
ต่ า 

    

111 กำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ
คือกำรปรับปรุงควำมพึงพอใจในงำนโดยกำร
มอบรำงวัลต่ำงๆให้กับครูชำวต่ำงประเทศท่ีมี
ผลกำรประเมินดี ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน  

    

112 แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำ
งำน คือรำงวัลภำยนอกได้แก่ กำรให้รำงวัลมี
ควำมหมำยและไม่เหมือนใคร กำรจัดให้มี
ระบบกำรจัดสรรรำงวัลที่ยุติธรรม กำร
เชื่อมโยงรำงวัลกับพฤติกรรมกำรธ ำรงรักษำ 
และกำรเชื่อมโยงรำงวัลกับผลงำน 

    

113 แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำรรักษำ
งำน คือรำงวัลที่แท้จริงได้แก่ สร้ำงลักษณะกำร
ท ำงำนที่ตรงกับควำมชอบของครูชำว
ต่ำงประเทศ  ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำร
สนับสนุนจำกองค์กำร  ได้รับกำรตรวจสอบให้
มั่นใจว่ำหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำนมี
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี และกำรเพ่ิมพูล
สมดุลงำนและชีวิต 

    

114 ควำมพึงพอใจในงำนเป็นผลมำจำกควำมพอดี
ระหว่ำงรำงวัลที่ครูชำวต่ำงประเทศต้องกำร
และรำงวัลที่นำยจ้ำงมอบให้  

    

115 กำรประเมินในทุกข้ันตอนของกระบวนกำรจัด     
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ครูชำวต่ำงประเทศโดยถำมควำมพึงพอใจของ
ครูชำวต่ำงประเทศ โดยกำรถำมผู้สมัครว่ำสิ่งใด
ที่ดึงดูดพวกเขำให้เข้ำมำองค์กำร และกำรถำม
ครูชำวต่ำงประเทศปัจจุบันเกี่ยวกับแหล่งที่มำ
(ต่อ) ของควำมพึงพอใจในงำนที่ส ำคัญที่สุด 
และกำรประเมินเหตุผลส ำหรับกำรอัตรำกำร
เข้ำออกของพนักงำนระหว่ำงกำรสัมภำษณ์
ก่อนออกจำกงำน (exit interviews)  

116 ผลประโยชน์ของครูชำวต่ำงประเทศเป็น
แรงผลักดันส ำคัญในกำรรักษำ ครูชำว
ต่ำงประเทศ คือกองทุนรวม (Mutual Funds)  
ซึ่งเป็นแผนที่บริษัทสนับสนุนบัญชีกำรเกษียณ
ซึ่งครูชำวต่ำงประเทศของบริษัทตกลงให้บริษัท
หักเงินบำงส่วนเพื่อใช้ส ำหรับกำรลงทุนในวัย
เกษียณโดยนำยจ้ำงช่วยเหลือบำงส่วนหรือ
ทั้งหมด  

    

117 กำรน ำแผนประกันสังคม มำใช้ในกำรลดควำม
ปรำรถนำของครูชำวต่ำงประเทศที่จะลำออก 
และเน้นที่ควำมคุ้มครองด้ำนกำรดูแลสุขภำพ
และเงินเดือนที่สำมำรถแข่งขันได้ 

    

118 กำรจัดสรรรำงวัลอย่ำงยุติธรรม คือกำรสื่อสำร
อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือท ำควำมเข้ำใจวัตถุประสงค์
พ้ืนฐำนหรือกระบวนกำรในควำมยุติธรรม
ส ำหรับกำรตัดสินใจในกำรให้รำงวัล กำรวัดผล
กำรปฏิบัติงำนตำมวัตถุประสงค์ กำรรับรู้ใน
ควำมยุติธรรมช่วยเพิ่มควำมพึงพอใจในงำน
และลดควำมตั้งใจในกำรลำออก 

    

119 กำรมอบรำงวัลส ำหรับครูชำวต่ำงประเทศท่ีอยู่
นำน คือกำรธ ำรงรักษำให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีอยู่กับองค์กำรนำนๆ โดยกำรให้
รำงวัล เช่นได้รับชั่วโมงพักร้อนเพ่ิมข้ึน ระดับ
ค่ำจ้ำงพ้ืนฐำนที่เพ่ิมข้ึนเมื่อเวลำผ่ำนไป กำรให้ 
(ต่อ) โบนัสเพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศท่ีอยู่
นำน เป็นกำรรักษำควำมสัมพันธ์ระยะยำว 
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ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 

ระดับควำมสอดคล้อง ค่ำดัชนี
ควำม

สอดคล้อง 
+1 0 -1 

120 กำรธ ำรงรักษำโดยกำรให้รำงวัลที่เชื่อมโยงกับ
ผลงำนของครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศผู้มีประสิทธิภำพสูง โดยกำรเพ่ิม
ค่ำแรงงำนพ้ืนฐำน โบนัส ค่ำคอมมิชชั่น  

    

121 กำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง ชัดเจนและ
ตรงไปตรงมำระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
เพ่ือนร่วมงำน และครูชำวต่ำงประเทศ 

    

122 กำรให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้ำงสรรค์ระหว่ำง
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพื่อนร่วมงำน และครูชำว
ต่ำงประเทศ 

    

123 กำรวำงระบบทรัพยำกรบุคคลที่มีกำรท ำงำน
ร่วมกันมำกขึ้น ข้อมูลกำรแบ่งปัน กำรท ำงำน
ร่วมกัน และกำรพัฒนำกลุ่ม ควำมรู้สึกถึง
จุดมุ่งหมำยร่วมกันที่เชื่อมโยงกับระบบ
สนับสนุนของ HR ท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศอยู่
ท ำงำนกับโรงเรียน 

    

124 กำรสื่อสำรเกี่ยวกับทิศทำงในเชิงกลยุทธ์ของ
โรงเรียนโดยผู้บริหำรสถำนศึกษำ ผู้บริหำร
ส ำนักกำรศึกษำ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
แสดงวิสัยทัศน์เชิงบวกและสร้ำงแรงบันดำลใจ
ให้กับบุคลำกรชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนเพ่ือ
บรรลุเป้ำหมำย มีผลต่อกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศให้ครูชำวต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนต่อ 
และลดอัตรำกำรลำออก 

    

  



  366 

ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร  

ระดับควำมสอดคล้อง  ค่ำดัชนี
ควำม

สอดคล้อง +1 0 -1 

125 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำ
งำนปฏิบัติต่อครูชำวต่ำงประเทศด้วยควำม 
(ต่อ)เคำรพและห่วยใยโดยไม่มีกำรแบ่งแยก
เรื่องเชื้อชำติ ชำติพันธุ์ หรือเพศ หรือไม่ปฏิบัติ
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยกำรดูถูกเหยียดหยำม 
กำรกดขี่หรือล่วงละเมิดทำงเพศ  

    

126 กระบวนกำรคัดสรรครูชำวต่ำงประเทศจะต้อง
ค ำนึงถึงลักษณะบุคลิกภำพ โดยเน้นกำร
ทดสอบท่ีได้มำตรฐำนและกำรสัมภำษณ์เพ่ือ
ระบุลักษณะของผู้สมัครงำน 

    

127 กำรสร้ำงระบบกำรคัดเลือกครูชำวต่ำงประเทศ
คือกำรระบุบุคคลที่มีแนวโน้มจะอยู่ได้นำนโดย
ถำมจำกผู้สมัครอย่ำงชัดเจนว่ำพวกเขำเปลี่ยน
งำนบ่อยไหม มีเพ่ือนหรือญำติที่ท ำในองค์กำร 
หรือได้รับกำรแนะน ำจำกครูชำวต่ำงประเทศ
ปัจจุบัน 

    

128 โอกำสในควำมก้ำวหน้ำ (Advancement 
Opportunities)  คือค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำรต่ำงๆ (Remuneration)  
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และมีโอกำสในกำร
ฝึกอบรมของครูชำวต่ำงประเทศ 
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ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร  
  

ระดับควำมสอดคล้อง ค่ำดัชนี
ควำม
สอดคล้อง 

+1 0 -1 

129 โอกำสในกำรเติบโต (Growth 
Opportunities) คือโอกำสในกำรเติบโตและ
พัฒนำทักษะหลำกหลำยที่เกี่ยวข้องกับงำน 
และกำรจัดหำโอกำสในกำรเรียนรู้และพัฒนำ
ควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติของครูชำว
ต่ำงประเทศ 

    

130 ควำมผูกพันเชิงพฤติกรรมเป็นควำมสำมำรถที่มี
มูลเหตุมำจำกใจ จำกทัศนคติเชิงบวกท่ีมีผลต่อ
องค์กำรและต่อภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย  

    

131 กำรให้ควำมรู้สึกว่ำครูชำวต่ำงประเทศมีคุณค่ำ 
(Meaningfulness) คือกำรขยำยขอบเขต
ควำมรับผิดชอบงำน (Job Enrichment) และ
กำรมีบทบำทที่ส ำคัญในกำรท ำงำน (Role Fit)   

    

132 ควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่ท ำงำนมีควำมปลอดภัย 
(Safety)  คือกำรสนับสนุนของเพ่ือนร่วมงำน ( 
co-worker support) และควำมสัมพันธ์ใน
กำรสนับสนุนของหัวหน้ำงำน (supportive 
supervisor relationship) 

    

133 กำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำครูขำวต่ำงประเทศ
เข้ำใจจุดประสงค์ท่ีแท้จริงของงำน และ
บุคลำกรในโรงเรียนรู้ว่ำงำนของพวกเขำ
สำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงได้เพ่ือสร้ำงสร้ำง
แรงจูงใจและกระชับควำมสัมพันธ์ในโรงเรียน 

    

134 หัวหน้ำกลุ่มสำระต่ำงประเทศให้ข้อเสนอแนะ
เชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงสม่ ำเสมอและให้ครูชำว
ต่ำงประเทศมีควำมคิดเป็นอิสระในกำรควบคุม
ตนเอง 
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ข้อ ตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร  
 

ระดับควำมสอดคล้อง ค่ำดัชนี
ควำม
สอดคล้อง 

+1 0 -1 

135 โรงเรียนมีกฎเกณฑ์ ผลประโยชน์หรือ
กระบวนกำรของโรงเรียนที่จะสนับสนุนและ
เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

    

136 โรงเรียนสำมำรถสำนฝันครูชำวต่ำงประเทศ
เป็นจริง โดยกำรเติมเต็มควำมต้องกำรครูชำว
ต่ำงประเทศด้ำนกำยภำพ ด้ำนควำมมั่นคง 
ด้ำนควำมปลอดภัย ด้ำนควำมรักและควำม
เป็นเจ้ำของ ด้ำนควำมเคำรพ และด้ำนควำม
สมบูรณ์ของชีวิต 

    

137 โรงเรียนจ ำเป็นที่จะสร้ำงแรงจูงใจและควำมพึง
พอใจในกำรท ำงำนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ
และในขณะเดียวกันรักษำแรงจูงใจที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันให้คงอยู่เป็นปกติ และรักษำสถำนะให้
ครูชำวต่ำงประเทศไม่ให้เกิดควำมไม่พอใจ 

    

138 โครงสร้ำงค่ำจ้ำงเงินเดือนควรอยู่ในระดับที่
เหมำะสมและมีเหตุมีผล ควรเท่ำเทียมหรือ
สำมำรถแข่งขันได้กับค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนของ
บริษัทอ่ืนซึ่งอยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 

    

139 นโยบำยกำรบริหำรของโรงเรียน ควรมีควำม
ยืดหยุ่น มีควำมเป็นธรรมและชัดเจน  

    

140 กำรเพ่ิมผลงำนหรือกำรยกย่องเชิดชู มีผลต่อ
กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของครูชำว
ต่ำงประเทศได้อย่ำงยั่งยืนกว่ำกำรข้ึนเงินเดือน 
หรือปรับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

    

141 ผู้บริหำรก ำจัดสำเหตุควำมไม่พึงพอใจ 
(Hygiene factors) ในองค์กร หลังจำกนั้น
สร้ำงเงื่อนไขท่ีท ำให้เกิดแรงจูงใจ เพ่ือกำรธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศให้ท ำงำนในองค์กำร
ในระยะยำว 

    

142 กำรคำดหวังควำมเสมอภำคและควำมยุติธรรม
ของครูชำวต่ำงประเทศในกำรเปรียบเทียบ
ระหว่ำงตัวป้อน (Input) เช่น ควำมพยำยำม 
ประสบกำรณ์ อำวุโส สถำนภำพ สติปัญญำ
และควำมสำมำรถ กับผลตอบแทนที่ได้รับ 
(output) จ ำเป็นต้องสมดุล 
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ภำคผนวก จ  
หนังสือขอทดลองเครื่องมือ  

รำยช่ือโรงเรียนที่ทดลองเครื่องมือ 
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รำยชื่อโรงเรียนที่ทดลองเครื่องมือ 

งำนวิจัย ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

รำยกำร โรงเรียน เขต หมำยเหตุ 
1 โรงเรียนวัดนิมมำนรดี เขตภำษีเจริญ  
2 โรงเรียนคลองรำงจำก เขตทุ่งครุ  
3 โรงเรียนวัดสีชมพู เขตหนองจอก  
4. โรงเรียนประชำบ ำรุง เขตหนองเขม  
5. โรงเรียนประดิษฐำรำม เขตธนบุรี  
6. โรงเรียนวัดคลองใหม่ เขตยำนนำวำ  
7. โรงเรียนนำหลวง เขตทุ่งครุ  
8. โรงเรียนวัดชัยมงคล เขตปทุมวัน  
9. โรงเรียนผ่องพลอยอนุสรณ์ เขตบำงนำ  
10. โรงเรียนวัดปุรณำวำส เขตทวีวัฒนำ  
11. โรงเรียนพระยำมนธำตุรำชศรีพิจิตร์ เขตบำงบอน  
12. โรงเรียนบำงจำก (นำคเผื่อนอุปถัมภ์) เขตพระโขนง  
13. โรงเรียนวัดดอน เขตสำทร  
14. โรงเรียนวัดเลำ เขตบำงขุนเทียน  
15. โรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ์ เขตประเวศ  
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ภำคผนวก ฉ  
ผลกำรทดลองเครื่องมือวิจัย 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.986 142 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
1 4.50 .682 30 

2 4.50 .630 30 
3 4.60 .498 30 

4 4.40 .770 30 
5 4.50 .630 30 

6 4.47 .571 30 
7 4.40 .724 30 

8 4.20 .714 30 
9 4.50 .572 30 

10 4.43 .728 30 
11 4.67 .547 30 

12 4.53 .571 30 
13 4.43 .679 30 

14 4.63 .556 30 
15 4.53 .571 30 

16 4.53 .730 30 
17 4.23 .679 30 

18 4.43 .626 30 
19 4.60 .498 30 

20 4.50 .572 30 
21 4.50 .572 30 

22 4.27 .640 30 
Item Statistics 
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 Mean Std. Deviation N 

23 4.47 .730 30 
24 4.53 .571 30 

25 4.30 .794 30 
26 4.30 .794 30 

27 4.23 .728 30 
28 4.47 .571 30 

29 4.53 .629 30 
30 4.57 .626 30 

31 4.40 .675 30 
32 4.53 .776 30 

33 4.37 .669 30 
34 4.53 .681 30 

35 4.33 .661 30 
36 4.40 .814 30 

37 4.40 .770 30 
38 4.27 .691 30 

39 4.50 .572 30 
40 4.60 .621 30 

41 4.10 1.094 30 
42 4.33 .661 30 

43 4.47 .681 30 
44 4.53 .629 30 

45 4.17 .874 30 
46 4.27 .691 30 

47 4.50 .572 30 
48 4.60 .563 30 

49 4.47 .776 30 
50 4.43 .728 30 

51 4.43 .626 30 
52 4.37 .809 30 

53 4.47 .629 30 
54 4.17 .874 30 

55 4.37 .765 30 
56 4.33 .802 30 

57 4.37 .669 30 
58 4.23 .774 30 

59 4.47 .776 30 
60 4.33 .661 30 

Item Statistics 
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 Mean Std. Deviation N 

61 4.13 1.106 30 
62 4.07 .944 30 

63 3.90 1.155 30 
64 3.90 1.062 30 

65 4.47 .681 30 
66 4.13 .860 30 

67 4.27 .740 30 
68 4.30 .794 30 

69 4.20 .714 30 
70 4.50 .630 30 

71 4.57 .568 30 
72 4.47 .681 30 

73 4.43 .728 30 
74 4.47 .507 30 

75 4.40 .621 30 
76 4.60 .563 30 

77 4.40 .621 30 
78 4.33 .661 30 

79 4.37 .669 30 
80 4.23 .817 30 

81 4.20 .805 30 
82 4.23 .774 30 

83 4.10 .885 30 
84 4.23 .626 30 

85 4.27 .785 30 
86 4.30 .535 30 

87 4.23 .626 30 
88 4.10 .885 30 

89 4.20 .887 30 
90 4.13 .776 30 

91 4.43 .568 30 
92 4.40 .498 30 

93 4.53 .507 30 
94 4.40 .498 30 

95 4.40 .498 30 
96 4.33 .547 30 

97 4.37 .556 30 
98 4.30 .535 30 

Item Statistics 
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 Mean Std. Deviation N 

99 4.40 .675 30 
100 4.17 .747 30 

101 4.07 .640 30 
102 4.50 .572 30 

103 4.43 .626 30 
104 4.30 .702 30 

105 4.37 .669 30 
106 4.20 .761 30 

107 4.23 .679 30 
108 4.17 .747 30 

109 4.20 .714 30 
110 4.07 .691 30 

111 4.47 .571 30 
112 4.33 .661 30 

113 4.37 .556 30 
114 4.07 .907 30 

115 4.17 .592 30 
116 4.13 .730 30 

117 4.60 .498 30 
118 4.37 .615 30 

119 4.13 .819 30 
120 4.30 .651 30 

121 4.50 .572 30 
122 4.23 .774 30 

123 4.27 .740 30 
124 4.23 .817 30 

125 4.60 .563 30 
126 4.57 .568 30 

127 4.07 .828 30 
128 4.33 .547 30 

129 4.43 .568 30 
130 4.40 .621 30 

131 4.43 .568 30 
132 4.50 .509 30 

133 4.40 .621 30 
134 4.53 .507 30 

135 4.53 .507 30 
136 4.17 .834 30 

Item Statistics 
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 Mean Std. Deviation N 

137 4.40 .675 30 
138 4.27 .907 30 

139 4.53 .571 30 
140 4.27 .691 30 

141 4.10 .759 30 
142 4.37 .556 30 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
1 614.47 3211.568 .534 .986 

2 614.47 3221.430 .441 .986 
3 614.37 3216.723 .644 .986 

4 614.57 3203.357 .567 .986 
5 614.47 3210.395 .596 .986 

6 614.50 3209.983 .665 .986 
7 614.57 3218.599 .417 .986 

8 614.77 3186.116 .827 .986 
9 614.47 3210.464 .656 .986 

10 614.53 3203.154 .603 .986 
11 614.30 3224.079 .467 .986 

12 614.43 3214.944 .588 .986 
13 614.53 3212.533 .524 .986 

14 614.33 3214.851 .606 .986 
15 614.43 3212.254 .629 .986 

16 614.43 3205.357 .574 .986 
17 614.73 3199.168 .699 .986 

18 614.53 3197.637 .781 .986 
19 614.37 3220.102 .583 .986 

20 614.47 3221.568 .484 .986 
21 614.47 3207.982 .695 .986 

22 614.70 3200.769 .721 .986 
23 614.50 3191.362 .745 .986 

24 614.43 3205.357 .737 .986 
25 614.67 3210.023 .474 .986 

26 614.67 3195.609 .636 .986 
27 614.73 3190.478 .758 .986 

28 614.50 3206.948 .712 .986 
29 614.43 3207.013 .645 .986 

Item-Total Statistics 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
30 614.40 3207.628 .639 .986 

31 614.57 3194.461 .766 .986 
32 614.43 3200.323 .597 .986 

33 614.60 3211.421 .547 .986 
34 614.43 3202.047 .659 .986 

35 614.63 3199.275 .717 .986 
36 614.57 3193.289 .646 .986 

37 614.57 3208.116 .512 .986 
38 614.70 3212.493 .515 .986 

39 614.47 3215.361 .580 .986 
40 614.37 3204.930 .683 .986 

41 614.87 3191.016 .495 .986 
42 614.63 3203.206 .664 .986 

43 614.50 3205.086 .619 .986 
44 614.43 3211.633 .580 .986 

45 614.80 3201.338 .518 .986 
46 614.70 3195.459 .734 .986 

47 614.47 3210.464 .656 .986 
48 614.37 3228.033 .391 .986 

49 614.50 3197.224 .633 .986 
50 614.53 3191.637 .744 .986 

51 614.53 3216.257 .517 .986 
52 614.60 3197.214 .607 .986 

53 614.50 3206.397 .654 .986 
54 614.80 3187.062 .664 .986 

55 614.60 3190.662 .719 .986 
56 614.63 3204.792 .527 .986 

57 614.60 3201.903 .674 .986 
58 614.73 3188.202 .739 .986 

59 614.50 3201.500 .583 .986 
60 614.63 3202.309 .676 .986 

61 614.83 3186.489 .526 .986 
62 614.90 3187.266 .611 .986 

63 615.07 3178.340 .566 .986 
64 615.07 3191.237 .508 .986 

65 614.50 3199.224 .696 .986 
66 614.83 3184.557 .701 .986 

Item-Total Statistics 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
67 614.70 3193.734 .706 .986 

68 614.67 3198.575 .603 .986 
69 614.77 3193.633 .733 .986 

70 614.47 3211.154 .586 .986 
71 614.40 3237.697 .237 .986 

72 614.50 3207.845 .583 .986 
73 614.53 3207.430 .550 .986 

74 614.50 3214.879 .664 .986 
75 614.57 3199.909 .755 .986 

76 614.37 3218.654 .538 .986 
77 614.57 3195.220 .822 .986 

78 614.63 3201.826 .683 .986 
79 614.60 3202.593 .665 .986 

80 614.73 3186.133 .721 .986 
81 614.77 3183.702 .759 .986 

82 614.73 3188.961 .730 .986 
83 614.87 3179.499 .732 .986 

84 614.73 3207.995 .634 .986 
85 614.70 3199.252 .602 .986 

86 614.67 3221.678 .517 .986 
87 614.73 3201.306 .729 .986 

88 614.87 3217.223 .352 .986 
89 614.77 3225.151 .272 .986 

90 614.83 3205.937 .533 .986 
91 614.53 3219.292 .523 .986 

92 614.57 3213.771 .696 .986 
93 614.43 3230.254 .396 .986 

94 614.57 3215.909 .658 .986 
95 614.57 3216.737 .643 .986 

96 614.63 3220.930 .518 .986 
97 614.60 3220.455 .516 .986 

98 614.67 3227.402 .422 .986 
99 614.57 3212.530 .528 .986 

100 614.80 3200.166 .623 .986 
101 614.90 3201.128 .716 .986 

102 614.47 3227.154 .398 .986 
103 614.53 3210.878 .593 .986 

Item-Total Statistics 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
104 614.67 3217.195 .448 .986 

105 614.60 3215.283 .496 .986 
106 614.77 3213.151 .459 .986 

107 614.73 3218.685 .444 .986 
108 614.80 3202.234 .598 .986 

109 614.77 3194.944 .717 .986 
110 614.90 3212.093 .520 .986 

111 614.50 3233.914 .294 .986 
112 614.63 3214.309 .515 .986 

113 614.60 3211.766 .655 .986 
114 614.90 3242.990 .092 .986 

115 614.80 3210.786 .629 .986 
116 614.83 3204.971 .579 .986 

117 614.37 3222.999 .532 .986 
118 614.60 3223.490 .422 .986 

119 614.83 3220.489 .346 .986 
120 614.67 3218.368 .468 .986 

121 614.47 3211.568 .639 .986 
122 614.73 3209.444 .494 .986 

123 614.70 3192.769 .718 .986 
124 614.73 3212.547 .433 .986 

125 614.37 3220.654 .506 .986 
126 614.40 3221.145 .494 .986 

127 614.90 3226.714 .276 .986 
128 614.63 3223.482 .476 .986 

129 614.53 3225.430 .427 .986 
130 614.57 3220.737 .457 .986 

131 614.53 3220.051 .511 .986 
132 614.47 3225.430 .479 .986 

133 614.57 3214.323 .548 .986 
134 614.43 3222.323 .534 .986 

135 614.43 3212.875 .699 .986 
136 614.80 3190.579 .659 .986 

137 614.57 3218.737 .446 .986 
138 614.70 3204.907 .464 .986 

139 614.43 3206.116 .725 .986 
140 614.70 3207.183 .583 .986 

Item-Total Statistics 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
141 614.87 3203.361 .575 .986 

142 614.60 3214.179 .616 .986 

 

 

Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 

618.97 3253.344 57.038 142 
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ภำคผนวก ช  
หนังสือขอควำมอนุเคำระห์เก็บข้อมูลงำนวิจัย  

รำยช่ือโรงเรียนผู้ให้ข้อมูล 
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ที่ อว 8612.2/348  

 

 

6 กันยำยน 2566 

เรื่อง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

เรียน    

ด้วย นำงสำวศศิธร เมธรุจภำนนท์ รหัสนักศึกษำ 630630026 นักศึกษำระดับปริญญำเอก 
สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัย
ศิลปำกร ได้รับ อนุมัติให้ท ำวิทยำนิพนธ์ เรื่อง “ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร” มี ควำมประสงค์จะขอเก็บรวบรวมข้อมูลจำกท่ำน หรือหัวหน้ำกลุ่มสำระกำร
เรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศ ภำษำอังกฤษ และครูชำวต่ำงประเทศที่สอนภำษำอังกฤษในโครงกำร
ภำษำอังกฤษเพ่ือทักษะชีวิต เพื่อประกอบกำรท ำวิจัย ใน กำรนี้ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ จึงขอ
ควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนเพ่ือขอควำมร่วมมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ให้แก่นักศึกษำดังกล่ำวด้วย  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำตำมท่ีเห็นสมควร จักขอบพระคุณยิ่ง 

ขอแสดงควำมนับถือ 

 
(รองศำสตรำจำรย์ ดร.สงวน อินทร์รักษ์)  
รองหัวหน้ำภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ  

ปฏิบัติกำรแทนหัวหน้ำภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ  

โทร. 09 3979 3455 

ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
คณะศึกษำศำสตร์  มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
พระรำชวังสนำมจันทร์ นครปฐม 73000 
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รำยชื่อโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครที่ให้ข้อมูล 

งำนวิจัย ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

เขต โรงเรียน ขนำด 

เขตพระนคร 

1.โรงเรียนวัดพระเชตุพน ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนวัดสุทัศน์ ขนำดเล็ก 

3.โรงเรียนวัดรำชนัดดำ ขนำดเล็ก 

4.โรงเรียนวัดตรีทศเทพ ขนำดเล็ก 

5.โรงเรียนรำชบพิธ ขนำดเล็ก 

6.โรงเรียนวัดมกุฏกษัตริยำรำม ขนำดเล็ก 

เขตดุสิต 

1.โรงเรียนวัดธรรมำภิรตำรำม ขนำดกลำง 

2.โรงเรียนวัดรำชผำติกำรำม ขนำดเล็ก 

3.โรงเรียนเบญจมบพิตร ขนำดกลำง 

4.โรงเรียนวัดประชำระบือ ขนำดกลำง 

5.โรงเรียนวัดเทวรำชกุญชร ขนำดเล็ก 

เขตหนองจอก 

1.โรงเรียนสุเหร่ำล ำแขก  ขนำดกลำง 

2.โรงเรียนบ้ำนเจียรดับ  ขนำดกลำง 

3.โรงเรียนสุเหร่ำคลองเก้ำ  ขนำดเล็ก 

4.โรงเรียนหนองจอกพิทยำนุสรณ์  ขนำดใหญ่ 

5.โรงเรียนวัดใหม่กระทุ่มล้ม  ขนำดเล็ก 

6.โรงเรียนนีลรำษฎร์อุปถัมภ์  ขนำดเล็ก 

7.โรงเรียนสุเหร่ำหะยีมินำ  ขนำดใหญ่ 

8.โรงเรียนวัดหนองจอก (ภักดีนรเศรษฐ) ขนำดใหญ่ 

9.โรงเรียนสุเหร่ำคลองสิบเอ็ด ขนำดเล็ก 

10.โรงเรียนอิสลำมล ำไทร ขนำดเล็ก 

11.โรงเรียนวัดใหม่เจริญรำษฎร์ ขนำดเล็ก 
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เขต โรงเรียน ขนำด 

เขตบำงรัก 
1.โรงเรียนวัดม่วงแค  ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนวัดหัวล ำโพง  ขนำดเล็ก 

3.โรงเรียนวัดมหำพฤฒำรำม ขนำดเล็ก 

เขตบำงเขน 1.โรงเรียนบ้ำนบัวมล (เจริญรำษฎร์อุทิศ) ขนำดกลำง 

เขตบำงกะปิ 

1.โรงเรียนคลองกะจะ (พงษส์มบัติบ ำรุง) ขนำดกลำง 

2.โรงเรียนวัดบึงทองหลำง ขนำดใหญ่ 

3.โรงเรียนสุเหร่ำหัวหมำกน้อย ขนำดกลำง 

4.โรงเรียนล ำสำลี (รำษฎร์บ ำรุง) ขนำดกลำง 

5.โรงเรียนสุเหร่ำวังใหญ่ ขนำดเล็ก 

6.โรงเรียนบ้ำนบำงกะปิ 
ขนำดใหญ่

พิเศษ 

7.โรงเรียนวัดเทพลีลำ ขนำดใหญ่ 

เขตปทุมวัน 
1.โรงเรียนปลูกจิต ขนำดกลำง 

2.โรงเรียนวัดบรมนิวำส ขนำดเล็ก 

เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย 1.โรงเรียนวัดสิตำรำม ขนำดเล็ก 

เขตลำดกระบัง 

1.โรงเรียนวัดบ ำรุงรื่น ขนำดกลำง 

2.โรงเรียนวัดพลมำนีย์ ขนำดใหญ่ 

3.โรงเรียนประสำนสำมัคคี ขนำดเล็ก 

4.โรงเรียนวัดลำนบุญ ขนำดใหญ่ 

5.โรงเรียนวัดบึงบัว ขนำดเล็ก 

6.โรงเรียนแดงเป้ำ ขนำดเล็ก 

เขตยำนนำวำ 

1.โรงเรียนวัดปริวำส  ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนวัดช่องลม  ขนำดกลำง 

3.โรงเรียนวัดช่องนนทรี ขนำดกลำง 

4.โรงเรียนวัดคลองภูมิ ขนำดเล็ก 

5.โรงเรียนวัดดอกไม้  ขนำดกลำง 
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เขต โรงเรียน ขนำด 

เขตสัมพันธวงศ์ 
1.โรงเรียนวัดปทุมคงคำ ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนวัดจักรวรรด ิ ขนำดเล็ก 

เขตพญำไท 1.โรงเรียนวัดไผ่ตัน ขนำดกลำง 

เขตธนบุรี 

1.โรงเรียนกันตทำรำรำม ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนวัดรำชวรินทร ์ ขนำดเล็ก 

3.โรงเรียนวัดบำงน้ ำชน  ขนำดเล็ก 

4.โรงเรียนวัดใหม่ยำยนุ้ย  ขนำดเล็ก 

5.โรงเรียนวัดบำงสะแกใน ขนำดกลำง 

6.โรงเรียนวัดดำวคนอง ขนำดเล็ก 

7.โรงเรียนวัดบำงสะแกนอก ขนำดเล็ก 

8.โรงเรียนวัดบุคคโล ขนำดเล็ก 

เขตบำงกอกใหญ่ 
1.โรงเรียนวัดประดู่ฉิมพลี ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนวัดท่ำพระ ขนำดกลำง 

3.โรงเรียนวัดดีดวด ขนำดเล็ก 

เขตคลองสำน 
1.โรงเรียนวัดสุวรรณ ขนำดกลำง 

2.โรงเรียนวัดทองธรรมชำติ ขนำดเล็ก 

3.โรงเรียนโรงเรียนวัดพิชัยญำติ ขนำดเล็ก 

เขตตลิ่งชัน 
1.โรงเรียนวัดพิกุล ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนวัดอินทรำวำส ขนำดกลำง 

3.โรงเรียนวัดไก่เตี้ย(สวัสดิ์ประชำนุกูล) ขนำดเล็ก 

เขตบำงกอกน้อย 

1.โรงเรียนวัดอัมพวำ ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนวัดปฐมบุตรอิศรำรำม ขนำดเล็ก 

3.โรงเรียนวัดเจ้ำอำม ขนำดเล็ก 

4.โรงเรียนสุวรรณคีรี ขนำดเล็ก 
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เขต โรงเรียน ขนำด 

เขตบำงขุนเทียน 

1.โรงเรียนวัดกก  ขนำดกลำง 

2.โรงเรียนบำงขุนเทียนศึกษำ ขนำดใหญ่พิเศษ 
3.โรงเรียนวัดแสมด ำ ขนำดใหญ่ 
4.โรงเรียนวัดหัวกระบือ ขนำดใหญ่ 
5.โรงเรียนวัดสะแกงำม ขนำดใหญ่ 
6.โรงเรียนวัดบำงกระดี่ ขนำดใหญ่ 

เขตภำษีเจริญ 

1.โรงเรียนวัดอ่ำงแก้ว(จีบ ปำนข ำ) ขนำดกลำง 

2.โรงเรียนวัดโคนอน ขนำดเล็ก 

3.โรงเรียนวัดตะล่อม ขนำดเล็ก 

เขตหนองแขม 

1.โรงเรียนวัดหนองแขม(สหรำษฎร์บูรณะ) ขนำดใหญ่ 

2.โรงเรียนวัดอุดมรังสี ขนำดใหญ่ 

3.โรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล ขนำดใหญ่ 

เขตรำษฎร์บูรณะ 

1.โรงเรียนวัดสำรอด ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนวัดประเสริฐสุทธำวำส ขนำดเล็ก 

3.โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ ขนำดใหญ่ 

4.โรงเรียนวัดบำงปะกอก ขนำดใหญ่ 

เขตบำงพลัด 

1.โรงเรียนวัดอำวุธวิกสิตำรำม ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนวัดฉัตรแก้วจงกลณี ขนำดเล็ก 

3.โรงเรียนวัดคฤหบดี(จันทรสถิตย์) ขนำดเล็ก 

4.โรงเรียนวัดเทพำกร(เลี่ยมมำตุทิศ) ขนำดเล็ก 

5.โรงเรียนวัดพระยำศิริไอยสวรรค์ ขนำดเล็ก 

6.โรงเรียนวัดวิมุตยำรำม ขนำดเล็ก 

เขตดินแดง 
1.โรงเรียนสำมเสนนอก ขนำดใหญ่พิเศษ 

2.โรงเรียนวิชำกร ขนำดใหญ่ 

เขตบึงกุ่ม 1.โรงเรียนแย้มจำดวิชชำนุสรณ์ ขนำดใหญ่ 
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เขต โรงเรียน ขนำด 

เขตสำทร  1.โรงเรียนวัดยำนนำวำ ขนำดเล็ก 

เขตบำงซ่ือ 

1.โรงเรียนวัดประดู่ธรรมำธิปัตย์ ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนวัดสร้อยทอง ขนำดกลำง 

3.โรงเรียนวัดทองสุทธำรำม ขนำดเล็ก 

4.โรงเรียนวัดเลียบรำษฎร์บ ำรุง ขนำดเล็ก 

5.โรงเรียนวัดบำงโพโอมำวำส ขนำดกลำง 

เขตจตุจักร 
1.โรงเรียนวัดเสมียนนำรี  ขนำดกลำง 

2.โรงเรียนวัดเทวสุนทร ขนำดเล็ก 

3.โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช(รำชทัณฑ์อุปถัมภ์) ขนำดกลำง 

เขตบำงคอแหลม 
1.โรงเรียนจันทร์ใน ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนวัดไผ่เงินโชตนำรำม ขนำดกลำง 

3.โรงเรียนวัดรำชสิงขร ขนำดใหญ่ 

เขตประเวศ 

1.โรงเรียนสุเหร่ำจรเข้ขบ ขนำดกลำง 

2.โรงเรียนวัดตะกล่ ำ ขนำดใหญ่ 

3.โรงเรียนคลองปักหลัก ขนำดใหญ่ 

4.โรงเรียนสุเหร่ำบึงหนองบอน ขนำดเล็ก 

5.โรงเรียนสุวิทย์เสรีอนุสรณ์ ขนำดกลำง 

6.โรงเรียนคชเผือกอนุสรณ์ ขนำดเล็ก 

7.โรงเรียนสุเหร่ำทำงควำย ขนำดเล็ก 

8.โรงเรียนวัดกระทุ่มเสือปลำ ขนำดใหญ่ 

เขตคลองเตย 1.โรงเรียนศูนย์รวมน้ ำใจ ขนำดกลำง 

เขตสวนหลวง 
1.โรงเรียนคลองกลันตัน (มีสุวรรณอนุสรณ์) ขนำดกลำง 

2.โรงเรียนมัธยมนำคนำวำอุปถัมภ์ ขนำดใหญ่ 
 

 

 

 



  393 

เขต โรงเรียน ขนำด 

เขตจอมทอง 

1.โรงเรียนวัดยำยร่ม ขนำดกลำง 

2.โรงเรียนวัดไทร(ถำวรพรหมำนุกูล) ขนำดใหญ่ 

3.โรงเรียนวัดมงคลวรำรำม (สมพรพสกสรรค์) ขนำดเล็ก 

4.โรงเรียนวัดศำลำครืน ขนำดเล็ก 

5.โรงเรียนวัดนำงนอง (พิพัฒน์)  ขนำดกลำง 

6.โรงเรียนวัดไทร ขนำดใหญ่ 

เขตดอนเมือง 
1.โรงเรียนวัดดอนเมือง(ทหำรอำกำศอุทิศ) ขนำดใหญ่ 

2.โรงเรียนบ ำรุงรวิวรรณวิทยำ ขนำดใหญ่ 

เขตรำชเทวี 1.โรงเรียนวัดพระยำยัง ขนำดเล็ก 

เขตลำดพร้ำว  

1.โรงเรียนคลองทรงกระเทียม  ขนำดกลำง 

2.โรงเรียนเทพวิทยำ ขนำดใหญ่ 

3.โรงเรียนเพชรถนอม ขนำดใหญ่ 

4.โรงเรียนลอยสำยอนุสรณ์ ขนำดกลำง 

เขตวัฒนำ 

1.โรงเรียนวัดภำษี  ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนวัดธำตุทอง(เรือนเขียวสะอำด) ขนำดใหญ่ 

3.โรงเรียนแจ่มจันทร์ ขนำดเล็ก 

4.โรงเรียนวิจิตรวิทยำ ขนำดกลำง 

เขตทวีวัฒนำ 
1.โรงเรียนคลองต้นไทร (สุขล้อมอุทิศ)  ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนคลองบำงพรม ขนำดเล็ก 

เขตบำงแค 

1.โรงเรียนวัดม่วง ขนำดใหญ่ 

2.โรงเรียนคลองหนองใหญ่ ขนำดใหญ่ 

3.โรงเรียนวัดพรหมสุวรรณสำมัคคี ขนำดกลำง 

4.โรงเรียนวัดศำลำแดง ขนำดกลำง 

เขตหลักสี่ 
1.โรงเรียนเคหะทุ่งสองห้องวิทยำ 2 ขนำดใหญ่ 

2.โรงเรียนวัดหลักสี่(ทองใบทิวำรีวิทยำ) ขนำดเล็ก 
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เขต โรงเรียน ขนำด 

เขตสำยไหม 

1.โรงเรียนฤทธิยะวรรณำลัย  ขนำดใหญ่ 

2.โรงเรียนวัดหนองใหญ่ ขนำดใหญ่ 

3.โรงเรียนวัดเกำะสุวรรณำรำม ขนำดใหญ่ 

4.โรงเรียนวัดรำษฎร์นิยมธรรม(พิบูลสงครำม) ขนำดใหญ่ 

5.โรงเรียนพรพระร่วงประสิทธิ์ ขนำดเล็ก 

6.โรงเรียนสำยไหม(ทัสนำรมย์อนุสรณ์) ขนำดใหญ่ 

เขตคันนำยำว 1.โรงเรียนคันนำยำว ขนำดใหญ่ 

เขตสะพำนสูง 

1.โรงเรียนสุเหร่ำทับช้ำงคลองบน ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนสุเหร่ำซีรอ(รำษฎร์สำมัคคี) ขนำดกลำง 

3.โรงเรียนวัดลำดบัวขำว ขนำดกลำง 

4.โรงเรียนสำมแยกคลองหลอแหล ขนำดกลำง 

เขตวังทองหลำง  1.โรงเรียนสุเหร่ำดอนสะเเก ขนำดเล็ก 

เขตคลองสำมวำ 

1.โรงเรียนวัดแป้นทอง(สำมวำวิทยำ) ขนำดใหญ่ 

2.โรงเรียนบ้ำนหนองระแหง (ชมแสงประชำนุกูล) ขนำดเล็ก 

3.โรงเรียนสุเหร่ำสำมวำ ขนำดกลำง 

4.โรงเรียนวัดล ำกะดำน ขนำดกลำง 

5.โรงเรียนวัดสุขใจ ขนำดเล็ก 

6.โรงเรียนประชำรำษฎร์อุปถัมภ์วิทยำ ขนำดใหญ่ 

7.โรงเรียนโรงเรียนสุเหร่ำเกำะขุนเณร ขนำดเล็ก 

เขตบำงนำ 
1.โรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์ ขนำดใหญ่ 

2.โรงเรียนวัดบำงนำนอก ขนำดเล็ก 

เขตทุ่งครุ 1.โรงเรียนวัดรำษฎร์บ ำรุง(มูฮ ำหมัดอุทิศ) ขนำดใหญ่ 
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เขต โรงเรียน ขนำด 

เขตบำงบอน 

1.โรงเรียนบ้ำนนำยเหรียญ ขนำดกลำง 

2.โรงเรียนบ้ำนนำยสี ขนำดกลำง 

3.โรงเรียนสถำนีพรมแดน (รักษำศุขรำษฎร์บ ำรุง) ขนำดเล็ก 

4.โรงเรียนคงโครัดอุทิศ ขนำดใหญ่ 

5.โรงเรียนวัดนินสุขำรำม ขนำดเล็ก 

เขตมีนบุรี 

1.โรงเรียนวังเล็กวิทยำนุสรณ์ ขนำดเล็ก 

2.โรงเรียนคลองสำม ขนำดเล็ก 

3.โรงเรียนวัดแสนสุข ขนำดกลำง 

4.โรงเรียนศำลำคู้ ขนำดเล็ก 

5.โรงเรียนวัดใหม่ล ำนกแขก ขนำดกลำง 
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ภำคผนวก ซ  
แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลฉบับภำษำไทย  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยการธ ารงรักษาครูชาวต่างประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

…………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อ - นำมสกุล ………………………………………………………………………………………………………........
โรงเรียน …………………………………………………………… 
เขต ………………………………………………………… 
ค ำชี้แจง ขอควำมอนุเครำะห์ท่ำนอ่ำนรำยละเอียดค ำชี้แจ้งก่อนท ำแบบสอบถำม ดังต่อไปนี้   

    1. แบบสอบถำมฉบับนี้ เป็นแบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนครเรื่อง “ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร” 
               2. แบบสอบถำมฉบับนี้ จัดท ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) เพ่ือทรำบปัจจัยกำรธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 2) เพ่ือทรำบผลกำรยืนยันตัวแปรปัจจัย
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำม ฉบับ
นี้ จะน ำไปใช้เพ่ือกำรวิจัยเท่ำนั้น ไม่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของท่ำนแต่ประกำรใด จึงขอควำม กรุณำ
จำกท่ำนได้โปรดให้ควำมคิดเห็นตรงตำมสภำพควำมเป็นจริงมำกที่สุด 

     3. ผู้สอบแบบสอบถำมฉบับนี้ได้แก่ 
                3.1 ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หรือ หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศ
ภำษำอังกฤษ จ ำนวน 1 คน 

       3.2 ครูชำวต่ำงประเทศ จ ำนวน 1 คน 
    4. แบบสอบถำมฉบับนี้ มี 2 ตอน ดังนี้ คือ 
        ตอนที่ 1 สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม  
        ตอนที่ 2 ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

 

 

ตอนที่ 1 สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม  

ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ ลงในช่อง ( ) หน้ำข้อควำมที่บอกถึงสถำนภำพปัจจุบันของท่ำน  
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1. เพศ 
(     ) ชำย               (     ) หญิง 

2. อำยุ 
(     ) น้อยกว่ำ 30     (     ) 31 - 45 ปี 
(     ) 41 -45                                                         (     ) สูงกว่ำ 51 ป ี
3. วุฒิกำรศึกษำ 
(     ) ปริญญำตรี     (     ) ปริญญำเอก 
(     ) ปริญญำโท     (      ) อ่ืนๆ ……………………………..  
4. ต ำแหน่งปัจจุบัน 
(     ) ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ                                     
(     ) หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศ 
(     ) ครูภำษำต่ำงประเทศ สัญชำติ .................... 
5. ระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่งปัจจุบัน 

(     ) น้อยกว่ำ 1 ปี                                                   (      ) 1 – 5 ป ี
   (     )  6 - 10 ปี                    (      ) 11 – 15 ปี 

             (     ) มำกกว่ำ 15 ปี 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
ค ำชี้แจง แบบสอบถำมตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมควำมคิดเห็นด้ำนปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
  ขอควำมกรุณำให้ท่ำนพิจำรณำควำมเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับใด แล้วท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องระดับกำรปฏิบัติที่เป็น
จริงที่สุด ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน โดยพิจำรณำตำมเกณฑ์ ด้งนี้ คือ 
 ระดับ 5 หมำยถึง  เห็นด้วยกับตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนครมำกที่สุด 
 ระดับ 4 หมำยถึง  เห็นด้วยกับตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนครมำก 
 ระดับ 3 หมำยถึง  เห็นด้วยกับตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนครปำนกลำง 
 ระดับ 2 หมำยถึง  เห็นด้วยกับตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนครน้อย 
 ระดับ 1 หมำยถึง  เห็นด้วยกับตัวแปรปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนครน้อยที่สุด 
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ข้อ 
ที ่ ประเด็นของปัจจัย 

ระดับควำมคิดเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 

มำ
กท

ี่สุด
 

มำ
ก 

ปำ
นก

ลำ
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
1 กำรบริหำรค่ำตอบแทนให้กับครูชำว

ต่ำงประเทศให้มีควำมเหมำะสมกับหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบเป็นอย่ำงดี 

     
 

2 
กำรจัดสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ
อย่ำงเป็นธรรมให้กับครูชำวต่ำงประเทศ  

     
 

3 กำรปฏิบัติกับครูชำวต่ำงประเทศด้วยควำม
ยุติธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบ 

     
 

4 กำรให้โอกำสครูชำวต่ำงประเทศมีกำร
ฝึกอบรมและพัฒนำศักยภำพของครูชำว
ต่ำงประเทศให้เป็นมืออำชีพและมีคุณภำพ 

     
 

5 กำรสร้ำงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมท่ีดีและ
อบอุ่นในโรงเรียนให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

6 กำรสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมในกำร
สอนในโรงเรียน เน้นกำรเห็นคุณค่ำในตนเอง
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

7 บทบำทของหัวหน้ำงำนมีอิทธิพลต่อกำรคงอยู่
ของครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

8 นโยบำย โครงสร้ำง หลักกำร วัตถุประสงค์ 
รูปแบบและกำรบริหำรครูชำวต่ำงประเทศใน
ทุกๆโรงเรียน 

     
 

9 ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำรยอมรับนับถือจำก
ผู้ร่วมงำนและหัวหน้ำงำน 

     
 

10 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วม
ระหว่ำงครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน 
ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำงำน และเพ่ือนร่วมงำน 

     
 

11 กำรก ำหนดลักษณะงำนที่ปฏิบัติให้ชัดเจน
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศ  

     
 

12 ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ควำมเป็น
ธรรมและชัดเจน กำรเอำใจใส่ดูแลครูชำว
ต่ำงประเทศและกำรท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศ
มีควำมสุขในกำรท ำงำน 
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ข้อ 
ที ่ ประเด็นของปัจจัย 

ระดับควำมคิดเห็น 
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ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
13 

กำรมีชื่อเสียงและฐำนะที่มั่งคงของโรงเรียน 
     

 
14 ครูชำวต่ำงประเทศมีสังคมในกำรท ำงำนทีดี มี

ควำมสำมัคคีกัน ดูแลซึ่งกันและกัน  
     

 
15 ครูชำวต่ำงประเทศเกิดควำมศรัทธำใน

โรงเรียน และท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำน 

     
 

16 ผู้บังคับบัญชำควรเปิดโอกำสให้ครูชำว
ต่ำงประเทศได้แสดงควำมคิดเห็นในกำร
ท ำงำนอย่ำงเต็มที่ กำรให้ควำมอิสระทำงด้ำน
ควำมคิดแก่คนเก่ง 

     
 

17 หลักกำรกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์มำใช้ใน
กำรดูแลครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

18 ควำมสมดุลของกำรท ำงำนกับกำรจัดกำร
ปัญหำด้ำนกำรด ำรงชีวิตและควำมเป็นอยู่
ส่วนตัวของครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

19 ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมพึงพอใจ มีควำมสุข
และกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับ
มอบหมำย จะท ำให้งำนส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

     
 

20 กำรได้รับกำรชมเชย ค ำยกย่อง และกำรให้
เกียรติในควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของครู
ชำวต่ำงประเทศ 

     
 

21 ระบบกำรสอนงำนระบบพีเลี้ยงในกำรท ำงำน
ด้ำนวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
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5 4 3 2 1 
22 กำรชี้แจงและอบรมให้กับครูชำวต่ำงประเทศ

ใหม ่เรื่องวัฒนธรรมองค์กำรและควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำนโดยเน้นมำตรกำรกำร
ป้องกันอุบัติเหตุต่ำงๆ 

     
 

23 ผู้บริหำรควรจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำและครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือ
สร้ำงควำมสัมพันธ์อย่ำงสม่ ำเสมอระหว่ำง
หัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำน 

     
 

24 ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมผูกพันต่อองค์กำร
และมีคุณภำพชีวิตที่ดี 

     
 

25 ครูชำวต่ำงประเทศมีรำยได้ที่มีควำมเหมำะสม
ต่อค่ำครองชีพในปัจจุบัน 

     
 

26 หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรแบ่ง
งำนและควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนอย่ำง
เป็นธรรมให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

27 หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรให้ค ำปรึกษำกำร
ท ำงำนเป็นทีมและกิจกรรมละลำยพฤติกรรม 

     
 

28 ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงในกำรท ำงำนใน
กำรประสบควำมส ำเร็จในงำน 

     
 

29 ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงในกำรท ำงำนใน
กำรยอมรับนับถือ 

     
 

30 ครูชำวต่ำงประเทศมีแรงจูงใจด้ำนควำม
รับผิดชอบในงำน 

     
 

31 กำรสนับสนุนครูชำวต่ำงประเทศทำงด้ำน
สังคม 

     
 

32 สิทธิประโยชน์ทำงด้ำนสุขภำพและครอบครัว
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

33 กำรออกแบบยุทธศำสตร์ในกำรธ ำรงรักษำครู
ชำวต่ำงประเทศ 
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5 4 3 2 1 

34 กำรให้โอกำสครูชำวต่ำงประเทศแสดงและรับ
ฟ้งควำมคิดเห็นเพ่ือใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยที่
เหมำะสมในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

35 ครูชำวต่ำงประเทศมีอิสระในกำรท ำงำน       
36 กำรก ำหนดเส้นทำงอำชีพของครูชำว

ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร
ทั่วกทม.มีเป้ำหมำยในอนำคต 

     
 

37 กำรจัดงบประมำณเพ่ิมค่ำตอบแทนระดับ
เริ่มต้นให้ครูชำวต่ำงประเทศใหม่ทุกคน 

     
 

38 กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆเป็นส่วน
หนึ่งในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของครู
ชำวต่ำงประเทศ 

     
 

39 กำรสื่อสำรระหว่ำงส่วนบริหำรและครูชำว
ต่ำงประเทศอย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง 

     
 

40 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนต้องตรงเวลำให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

      

41 กำรดูแลควำมเป็นอยู่ที่ดีและกำรมีสวัสดิกำร
ต่ำงๆ ภำยในสถำนศึกษำ เช่นสวัสดิกำรที่พัก
ครูชำวต่ำงประเทศ อำหำรเช้ำและอำหำร
กลำงวัน ค่ำเดินทำง กำรจ่ำยค่ำตอบแทน
ในช่วงวันหยุด กำรให้กู้ยืมเบิกเงินล่วงหน้ำ  

     
 

42 ครูชำวต่ำงประเทศต้องปฏิบัติงำนประจ ำ มี
ขอบข่ำยงำนที่ชัดเจนและเป็นธรรม 
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5 4 3 2 1 
43 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสนับสนุน ส่งเสริม 

ยอมรับ เชิดชู ใส่ใจ ให้เกียรติและให้
ควำมส ำคัญกับครูชำวต่ำงประเทศ  
 

     
 

44 บุคลำกรในโรงเรียนให้ควำมสะดวกสบำยและ
เป็นกันเองกับครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

45 ครูชำวต่ำงประเทศมีส่วนร่วมในกำรจัด
กิจกรรมทุกอย่ำงในโรงเรียน 

     
 

46  ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ขวัญและก ำลังใจครู
ชำวต่ำงประเทศเช่นเดียวกับบุคลำกรครูใน
สถำนศึกษำเพ่ือให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำร
ท ำงำน 

     
 

47 กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรอยู่ร่วมกันระหว่ำงครู
ชำวต่ำงประเทศและบุคลลำกรในสถำนศึกษำ
ให้มีควำมสุข เช่นกำรเข้ำร่วมกิจกรรมวันไหว้
ครู วันกีฬำสี  

     
 

48 กำรนิเทศ ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

49 สวัสดิกำรด้ำนสุขภำพ กองทุนกำรเบิกประกัน
สุขภำพส่วนหนึ่งเพ่ือช่วยให้ครูชำว
ต่ำงประเทศรู้สึกมั่นคงในกำรท ำงำน 

     
 

50 กำรส่งเสริมด้ำนกำรพัฒนำตนเองและ
หลักสูตรกำรอบรมพัฒนำตนเอง เพ่ิมระดับ
และเพ่ิมค่ำตอบแทนโดยอำจมีกำรประเมิน
เป็นระยะ 
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51 กระบวนกำรสรรหำและคัดเลือกท่ีมี

ประสิทธิภำพ คัดเลือกครูชำวต่ำงประเทศท่ีมี
คุณภำพและเป็นมำตรฐำนทั่วทุกๆ
สถำนศึกษำในสังกัดกทม. ตรงตำมคุณสมบัติ
ของโรงเรียนในสังกัดกทม. 

     
 

52 กำรจัดสรรงบในกำรพัฒนำบุคลลำกรเพื่อใช้
จัดอบรมในกำรพัฒนำวิธีและเทคนิคกำรสอน
อยู่เป็นประจ ำให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

53 ภำวะควำมเป็นผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ในกำรสื่อสำรกับครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือ
สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้บริหำร และ
ครูชำวต่ำงประเทศในสถำนศึกษำ 

     
 

54 กำรเพ่ิมควำมรู้ ควำมสำมำรถ เทคนิคและ
ประสบกำรณ์ในกำรสอนนักเรียนใน
สถำนศึกษำในสังกัดกทม.กำรฝึกอบรมอย่ำง
สม่ ำเสมอและต่อเนื่องให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

     
 

55 โรงเรียนวำงหลักสูตรกำรสอนภำษำอังกฤษ
ของครูชำวต่ำงประเทศควรจัดให้มีแบบแผน 
และแผนกำรสอนที่ชัดเจนและเป็นหลักสูตร
แกนกลำง สอนแบบมีทิศทำงและเป็น
มำตรฐำนเดียวกันทุกๆสถำนศึกษำทั่วกทม. 

     
 

56 โรงเรียนวำงแผนหลักสูตรภำษำอังกฤษ สอน
โดยครูชำวต่ำงประเทศ ควรมีกำรประเมินว่ำ
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ท่ีเป็นมำตรฐำนที่ตั้ง
ไว้ 
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57 โรงเรียนควรให้โอกำสครูต่ำงขำติได้มีส่วนร่วม

ในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรวำงแผน
หลักสูตร กำรสอน และกำรประเมินผลวิชำ
ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร และมีส่วนร่วม
ในกำรออกควำมคิดเห็นในกำรวำงนโยบำย
เพ่ือกำรพัฒนำภำษำอังกฤษให้กับเด็กใน
โรงเรียนสังกัด กทม. 

     
 

58 โรงเรียนวำงแผนที่ในกำรน ำทำง (Road 
Map) ให้กับครูชำวต่ำงประเทศช่วงระยะเวลำ 
3 ปีเพื่อเป็นกำรยืนยันคุณภำพในกำรสอน
ของครูชำวต่ำงประเทศ (Quality 
Assurance) 

     
 

59 กำรพัฒนำภำษำไทยและวัฒนธรรมไทยให้กับ
ครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือให้ครูชำวต่ำงประเทศ
ได้เข้ำใจวัฒนธรรมไทยและคนไทยให้มำกข้ึน 
จะได้เข้ำกับบุคลำกรคนไทยในโรงเรียน 

     
 

60 กำรสร้ำงและปลูกฝัง Mindset ของครูชำว
ต่ำงประเทศให้คิดแบบเชิงรุก (Proactive) 
เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 

     
 

61 โรงเรียนจัดระบบกำรท ำวีซ่ำให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีสอนในสถำนศึกษำสังกัด กทม.
ให้รวดเร็วและไม่มีปัญหำเพ่ือให้ครูชำว
ต่ำงประเทศรู้สึกปลอดภัยและมั่นคงในกำร
ท ำงำน ไม่ต้องออกไปต่อวีซ่ำต่ำงประเทศ 
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62 โรงเรียนเปิดหลักสูตรต่ำงๆในกำรพัฒนำบุล

ลำกรให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 
      

63 โรงเรียนสร้ำงแรงจูงใจโดยกำรเพิ่มสวัสดิกำร
พิเศษต่ำงๆเพ่ือให้ครูชำวต่ำงประเทศมีควำม
ผูกพันกับโรงเรียนในสังกัดกทม.เป็นระยะยำว 
เช่น สวัสดิกำรเพิ่มระยะเวลำในสัญญำจ้ำง
ของครูชำวต่ำงประเทศอีก 1 เดือนจำกปกติ 
9 เดือน เพ่ิมเป็น 10 เดือนโดยเป็นสวัสดิกำร
พิเศษ เป็นต้น  

      

64 โรงเรียนสร้ำงควำมสัมพันธ์เป็นระบบ
เครือข่ำย Networking Alliance ระหว่ำง
โรงเรียนต่ำงๆทั่วกทม. เพ่ือเป็นกำรแชร์
ชั่วโมงกำรสอนส ำหรับให้ครูชำวต่ำงประเทศมี
ตำรำงสอนที่มีประสิทธิภำพ 

      

65 โรงเรียนสร้ำงให้ครูชำวต่ำงประเทศมีเจตคติที่
ดีต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ  

      

66 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดระบบ
โครงสร้ำงฐำนค่ำตอบแทนให้สอดคล้องกับ
ระบบกำรประเมินประสิทธิภำพในกำรสอน
และจ ำนวนระยะเวลำที่สอน อัตรำ
ค่ำตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นเมื่อมีกำรประเมินที่ดีขึ้น
ตำมจ ำนวนระยะเวลำที่สอนในโรงเรียน 

      

67 กำรวำงรูปแบบแนวทำงมำตรฐำนในกำร
กระตุ้นให้ครูชำวต่ำงประเทศมีกำรพัฒนำ
ตนเองตลอดเวลำ 
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68 กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใช้

มำตรฐำนระดับทองค ำ 5 ขั้นตอน คือ กำร
วิเครำะห์ กำรออกแบบ กำรพัฒนำ กำร
ด ำเนินกำร และกำรประเมิน  

     
 

69 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดคอร์สอ
บรมพัฒนำให้กับครูชำวต่ำงประเทศโดยให้
หลักสูตรคู่ขนำนกับครูไทยทั้งหมด 9 ด้ำน 

     
 

70 กำรสร้ำงแนวทำงในกำรกระตุ้นให้ครูชำว
ต่ำงประเทศมีจิตวิญญำณในกำรเป็นครู 

     
 

71 กำรจัดให้ครูชำวต่ำงประเทศและครูไทยสอน
คู่ขนำนกันและร่วมมือซึ่งกันและกัน 

     
 

72 กำรจัดให้มีกำรปฐมนิเทศน์ให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีผ่ำนกำรคัดเลือกเพ่ือให้ครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีเข้ำมำใหม่เข้ำใจกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักสูตร กำรสอน แนวทำงและ
วิธีกำรประเมินผล แนวทำงกำรสอน ก่อนลง
มือปฏิบัติกำรสอนจริง 

     
 

73 ผู้บริหำรสถำนศึกษำจ ำเป็นต้องสื่อสำรกับครู
ชำวต่ำงประเทศเป็นประจ ำเพ่ือเข้ำใจและ
สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงกัน  

     
 

74 ผู้บริหำรและบุคลำกรในโรงเรียนเห็นคุณค่ำ
และให้ควำมส ำคัญกับครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

75 กำรสร้ำงควำมมั่นคงและควำมจงรักภักดีให้
เกิดในองค์กำร ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

  



  409 

ข้อ 
ที ่

ประเด็นของปัจจัย 

ระดับควำมคิดเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย มำ

กท
ี่สุด

 

มำ
ก 

ปำ
นก

ลำ
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
76 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมี

เป้ำหมำยนโยบำยที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรจ้ำงครู
ชำวต่ำงประเทศ กำรด ำเนินกำร และผลลัพธ์ 
ตัวบ่งชึ้ 

     
 

77 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นกระบวนกำร
ส ำคัญในกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

78 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็นหน้ำที่ส ำคัญ
ของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

     
 

79 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของ
เครื่องมือในกำรวัดผลครู ครูชำวต่ำงประเทศ 
กำรประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
ตลอดจนคำดกำรณ์ศักยภำพขององค์กำร  

     
 

80 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องวิเครำะห์
ควำมจ ำเป็นในกำรอบรม เน้นปัจจุบัน 
เป้ำหมำยเพื่อพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน ณ 
ปัจจุบัน ส ำหรับครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำร
ท ำงำนที่มีประสิทธิภำพต่ ำหรือบกพร่อง และ
กำรอบรมครูชำวต่ำงประเทศใหม่ 

     
 

81 ผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้กำรวิเครำะห์
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและผลกำร
ประเมินประสิทธิภำพในกำรสอน เพ่ือระบุ
ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมให้ครูชำว
ต่ำงประเทศปัจจุบัน 

     
 

82 ผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้กำรวิเครำะห์หน้ำที่
ควำมรับผิดชอบเพ่ือระบุควำมจ ำเป็นในกำร
ฝึกอบรมครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

83 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดอบรมให้
เกิดแรงจูงใจให้กับครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือให้
เกิดกำรเรียนรู้และกำรใช้ประโยชน์กับควำมรู้
ที่เรียนมำในกำรพัฒนำงำน 
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84 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรจะสนับสนุนด้ำนกำร

สร้ำงทักษะในกำรจัดกำรโดยท ำให้กำรเรียนรู้
มีควำมหมำย ผลักดันกำรเรียนรู้ ท ำให้ทักษะ
ที่ได้เรียนรู้น ำมำใช้ประโยชน์กับกำรท ำงำน
จริงให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

85 กำรด ำเนินกำรฝึกอบรมในรูปแบบต่ำงๆ เช่น
กำรอบรมในงำน กำรฝึกงำน กำรอบรมสั่ง
สอนงำน กำรฝึกอบรมในห้องโถง กำรอบรม
โดยใช้คอมพิวเตอร์ กำรเรียนรู้แบบจ ำลอง
เล่นเกมส์ กำรอบรมแบบออนไลน์หรือ
อินเตอร์เน็ต 

     
 

86 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรใช้หน้ำที่ของกำร
บริหำรผลกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้เกิดผลผลิด
สูงสุดของครูชำวต่ำงประเทศ ทีมงำน และ
องค์กำร 

     
 

87 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรตั้งวัตถุประสงค์ของ
กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนยุทธศำสตร์ 
คือกำรระบุจุดแข็งจุดอ่อนของครูชำว
ต่ำงประเทศ กำรผลักดันให้พวกเขำมีควำม
ผูกพันและกำรเชื่อมโยงให้ครูชำวต่ำงประเทศ
ได้รับกำรฝึกอบรมที่เหมำะสม  

     
 

88 ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมต่ำงๆเพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำและให้
รำงวัลกับครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำร
ปฏิบัติงำนดีด้วยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและกำร
สร้ำงแรงจูงใจ 

     
 

89 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมี
โครงสร้ำงค่ำตอบแทน ที่ปรับขึ้นในแต่ละปี 
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศขึ้นอยู่กับผลกำร
ประเมินในกำรปฏิบัติงำน  
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90 โรงเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมีกำร

เลื่อนต ำแหน่งครูชำวต่ำงประเทศเพ่ือเป็นกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศว่ำกำรท ำงำน
เป็นครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกทม. 
มีอนำคต ขึ้นอยู่กับผลกำรประเมินในกำร
ปฏิบัติงำน 

     
 

91 ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ค ำแนะน ำย้อนกลับ 
(feedback) แก่ครูชำวต่ำงประเทศ ในช่วง
กระบวนกำรกำรประเมินผลเพ่ือ วิเครำะห์
ทักษะที่ขำด และพัฒนำประสิทธิภำพกำร
สอนให้ดีขึ้น 

     
 

92 ผู้บริหำรสถำนศึกษำช่วยให้ครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีมีผลกำรปฏิบัติงำนที่ไม่มี
ประสิทธิภำพ ได้รับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ดีขึ้น 

     
 

93 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงโอกำสให้ครูชำว
ต่ำงประเทศ เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมกลุ่ม ทักษะและ
สร้ำงควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนอำชีพให้กับครู
ชำวต่ำงประเทศ 

     
 

94 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ก ำลังใจกับครู
ชำวต่ำงประเทศเละเพ่ือลดควำมบกพร่องใน
กำรปฏิบัติงำนหรือเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสูง
กว่ำมำตรฐำน 
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5 4 3 2 1 
95 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงเกณฑ์กำรประเมิน

กำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ ให้ควำมเป็นธรรมโดยทั่วกัน  

     
 

96 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะเป็นตัวชี้วัด
ในฐำนกำรจ่ำยค่ำตอบแทน กำรเลื่อน
ต ำแหน่งและในกำรตัดสินใจในกำรธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

97 กำรแจ้งเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ให้ครูชำวต่ำงประเทศรับทรำบโดยทั่วกัน  

     
 

98 ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดหำวิธีกำรในกำรวัดผล
กำรปฏิบัติงำนให้กับครูชำวต่ำงประเทศให้
เหมำะสม 

     
 

99 กำรจัดค่ำตอบแทนให้เหมำะสมเพื่อดึงดูดใจ
และธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้อยู่ใน
โรงเรียนในรูปของเงินตอบแทน เช่น ค่ำจ้ำง 
เงินเดือน แรงจูงใจ ค่ำคอมมิชชั่น  โบนสั เงิน
วิทยฐำนะและเงินประจ ำต ำแหน่ง  

     
 

100 กำรจัดค่ำตอบแทนให้เหมำะสมเพื่อดึงดูดใจ
และธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้อยู่ใน
โรงเรียนในรูปแบบที่ไม่ใช่เงิน  เช่นค่ำประกัน
และกำรลำพักร้อน สวัสดิกำร สิทธิประโยชน์
ต่ำงๆและค่ำรักษำพยำบำล กำรฝึกอบรมและ
พัฒนำ กำรลำศึกษำต่อ แรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำน 

     
 

101 กำรส ำรวจกำรจ่ำยตำมมำตรฐำนเป็น
เครื่องมือกำรบริหำรขั้นพ้ืนฐำนของ
สถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้
ในกำรเลือกระดับกำรจ่ำย  
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5 4 3 2 1 
102 กำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่เหมำะสมและ

ยุติธรรมจะท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลและช่วยให้
องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย 

     
 

103 กำรใช้ทฤษฎีค่ำจ้ำงอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(Efficiency wage theory) เพ่ือเป็นกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศที่มีทักษะและ
ประสิทธิภำพ นำยจ้ำงต้องจ่ำยค่ำจ้ำงให้สูง
เพียงพอเพ่ือให้ครูชำวต่ำงประเทศเกิด
แรงจูงใจน ำไปซึ่งผลงำนที่มีประสิทธิผลและ
ครูชำวต่ำงประเทศท่ีมีทักษะสูงจะไม่ลำออก
จำกงำน ค่ำจ้ำงที่เพ่ิมข้ึน สำมำรถเพ่ิมผลผลิต
ในมวลรวม 

     
 

104 โครงสร้ำงค่ำตอบแทนขึ้นอยู่กับระดับชั้นงำน 
เชื่อมโยงไปถึงควำมแตกต่ำงในคุณค่ำของ
งำน และเกณฑ์ในกำรวัด โดยดูที่เนื้องำน 
และ โครงสร้ำงที่เกิดข้ึนกับบุคคลหรือข้ึนกับ
งำน เช่นผลงำน พฤติกรรม ควำมรับผิดชอบ 
ทักษะ ควำมรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำน 
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105 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เป็น

หลักกำรน ำมำใช้ในกำรดูแลครู
ชำวต่ำงประเทศ ผู้บริหำร
สถำนศึกษำและหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องต้องให้ควำมดูแล เอำใจ
ใส่ครูชำวต่ำงประเทศและจะท ำ
อย่ำงไรให้ครูชำวต่ำงประเทศมี
ควำมสุขและท ำงำนกับองค์กำร
นำนๆ 

     
 

106 กำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศโดยสถำนศึกษำและ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะส่งเสริม
กำรธ ำรงรักษำโดยเน้นที่ลักษณะ
ภำยนอกของงำน โดยเน้นกำร
สร้ำงแผนตอบแทนที่พึงประสงค์  

     
 

107 กำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศเน้นที่ข้อเสนอและ
กำรพัฒนำโปรแกรม
ผลประโยชน์ที่ไม่เหมือนใคร  

     
 

108 กำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำงำน
สร้ำงแรงบันดำลใจ และเป็นผู้น ำ
ที่มีประสิทธิผล 

     
 

109 ผู้บริหำรสถำนศึกษำลงทุนในกำร
ฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่ง
ส ำคัญในควำมพยำยำมที่จะธ ำรง
รักษำครู ชำวต่ำงประเทศที่หำ
ทดแทนยำกโดยเฉพำะครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีมีผลกำรปฏิบัติงำน
สูง คือมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษ
อ่ืนๆ 
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110 ระยะเวลำกำรจ้ำงงำนที่สูง มีผลต่อกำร

ลำออกต่ ำ 
     

 
111 กำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำครูชำว

ต่ำงประเทศคือกำรปรับปรุงควำมพึง
พอใจในงำนโดยกำรมอบรำงวัลต่ำงๆ
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศที่มีผลกำร
ประเมินดี ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน  

     
 

112 แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำร
รักษำงำน คือรำงวัลภำยนอกได้แก่ กำร
ให้รำงวัลมีควำมหมำยและไม่เหมือนใคร 
กำรจัดให้มีระบบกำรจัดสรรรำงวัลที่
ยุติธรรม กำรเชื่อมโยงรำงวัลกับ
พฤติกรรมกำรธ ำรงรักษำ และกำร
เชื่อมโยงรำงวัลกับผลงำน 

     
 

113 แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจและกำร
รักษำงำน คือรำงวัลที่แท้จริงได้แก่ สร้ำง
ลักษณะกำรท ำงำนที่ตรงกับควำมชอบ
ของครูชำวต่ำงประเทศ  ครูชำว
ต่ำงประเทศได้รับกำรสนับสนุนจำก
องค์กำร  ได้รับกำรตรวจสอบให้มั่นใจว่ำ
หัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำนมี
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี และกำร
เพ่ิมพูลสมดุลงำนและชีวิต 

     
 

114 ควำมพึงพอใจในงำนเป็นผลมำจำกควำม
พอดีระหว่ำงรำงวัลที่ครูชำวต่ำงประเทศ
ต้องกำรและรำงวัลที่นำยจ้ำงมอบให้  

     
 

115 และกำรถำมครูชำวต่ำงประเทศปัจจุบัน
เกี่ยวกับแหล่งที่มำของควำมพึงพอใจใน
งำนที่ส ำคัญที่สุด และกำรประเมิน
เหตุผลส ำหรับกำรอัตรำกำรเข้ำออกของ
พนักงำนระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ก่อนออก
จำกงำน (exit interviews) 

     
 

  



  416 

ข้อ 
ที ่ ประเด็นของปัจจัย 

ระดับควำมคิดเห็น 
 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย มำ

กท
ี่สุด

 

มำ
ก 

ปำ
นก

ลำ
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
116 ผลประโยชน์ของครูชำวต่ำงประเทศ

เป็นแรงผลักดันส ำคัญในกำรรักษำ ครู
ชำวต่ำงประเทศ คือกองทุนรวม 
(Mutual Funds)  ซึ่งเป็นแผนที่บริษัท
สนับสนุนบัญชีกำรเกษียณซึ่งครูชำว
ต่ำงประเทศของบริษัทตกลงให้บริษัท
หักเงินบำงส่วนเพื่อใช้ส ำหรับกำรลงทุน
ในวัยเกษียณโดยนำยจ้ำงช่วยเหลือ
บำงส่วนหรือทั้งหมด  

     
 

117 กำรน ำแผนประกันสังคม มำใช้ในกำร
ลดควำมปรำรถนำของครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีจะลำออก และเน้นที่
ควำมคุ้มครองด้ำนกำรดูแลสุขภำพและ
เงินเดือนที่สำมำรถแข่งขันได้ 

     
 

118 กำรจัดสรรรำงวัลอย่ำงยุติธรรม คือกำร
สื่อสำรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือท ำควำมเข้ำใจ
วัตถุประสงค์พ้ืนฐำนหรือกระบวนกำร
ในควำมยุติธรรมส ำหรับกำรตัดสินใจใน
กำรให้รำงวัล กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน
ตำมวัตถุประสงค์ กำรรับรู้ในควำม
ยุติธรรมช่วยเพิ่มควำมพึงพอใจในงำน
และลดควำมตั้งใจในกำรลำออก 

     
 

119 กำรมอบรำงวัลส ำหรับครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีอยู่นำน คือกำรธ ำรงรักษำ
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศที่อยู่กับ
องค์กำรนำนๆ โดยกำรให้รำงวัล เช่น
ได้รับชั่วโมงพักร้อนเพิ่มข้ึน ระดับ
ค่ำจ้ำงพ้ืนฐำนที่เพ่ิมข้ึนเมื่อเวลำผ่ำนไป 
กำรให้โบนัสเพื่อรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีอยู่นำน เป็นกำรรักษำ
ควำมสัมพันธ์ระยะยำว 
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120 กำรธ ำรงรักษำโดยกำรให้รำงวัลที่

เชื่อมโยงกับผลงำนของครูชำว
ต่ำงประเทศเพ่ือรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศผู้มีประสิทธิภำพสูง โดย
กำรเพ่ิมค่ำแรงงำนพ้ืนฐำน โบนัส ค่ำ
คอมมิชชั่น  

     
 

121 กำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง ชัดเจนและ
ตรงไปตรงมำระหว่ำงผู้บริหำร
สถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน และครูชำว
ต่ำงประเทศ 

     
 

122 กำรให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้ำงสรรค์
ระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพ่ือน
ร่วมงำน และครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

123 กำรวำงระบบทรัพยำกรบุคคลที่มีกำร
ท ำงำนร่วมกันมำกขึ้น ข้อมูลกำร
แบ่งปัน กำรท ำงำนร่วมกัน และกำร
พัฒนำกลุ่ม ควำมรู้สึกถึงจุดมุ่งหมำย
ร่วมกันที่เชื่อมโยงกับระบบสนับสนุน
ของ HR ท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศอยู่
ท ำงำนกับโรงเรียน 

     
 

124 กำรสื่อสำรเกี่ยวกับทิศทำงในเชิงกล
ยุทธ์ของโรงเรียนโดยผู้บริหำร
สถำนศึกษำ ผู้บริหำรส ำนักกำรศึกษำ 
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแสดง
วิสัยทัศน์เชิงบวกและสร้ำงแรงบันดำล
ใจให้กับบุคลำกรชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย มีผลต่อ
กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศให้ครู
ชำวต่ำงประเทศอยู่ท ำงำนต่อ และลด
อัตรำกำรลำออก 
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125 กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศเน้น

ที่หัวหน้ำงำนปฏิบัติต่อครูชำว
ต่ำงประเทศด้วยควำมเคำรพและห่วย
ใยโดยไม่มีกำรแบ่งแยกเรื่องเชื้อชำติ 
ชำติพันธุ์ หรือเพศ หรือไม่ปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยกำรดูถูกเหยียด
หยำม กำรกดขี่หรือล่วงละเมิดทำง
เพศ  

     
 

126 กระบวนกำรคัดสรรครูชำว
ต่ำงประเทศจะต้องค ำนึงถึงลักษณะ
บุคลิกภำพ โดยเน้นกำรทดสอบที่ได้
มำตรฐำนและกำรสัมภำษณ์เพ่ือระบุ
ลักษณะของผู้สมัครงำน 

     
 

127 กำรสร้ำงระบบกำรคัดเลือกครูชำว
ต่ำงประเทศคือกำรระบุบุคคลที่มี
แนวโน้มจะอยู่ได้นำนโดยถำมจำก
ผู้สมัครอย่ำงชัดเจนว่ำพวกเขำเปลี่ยน
งำนบ่อยไหม มีเพ่ือนหรือญำติที่ท ำใน
องค์กำร หรือได้รับกำรแนะน ำจำกครู
ชำวต่ำงประเทศปัจจุบัน 

     
 

128 โอกำสในควำมก้ำวหน้ำ 
(Advancement Opportunities)  
คือค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรต่ำงๆ 
(Remuneration)  ควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพ และมีโอกำสในกำรฝึกอบรม
ของครูชำวต่ำงประเทศ 
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ข้อ 
 ที่ 

 
 

ประเด็นของปัจจัย 

ระดับควำมคิดเห็น  
ส ำหรับ
ผู้วิจัย 

มำ
กท

ี่สุด
 

มำ
ก 

ปำ
นก

ลำ
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
 
129 

โอกำสในกำรเติบโต (Growth 
Opportunities) คือโอกำสในกำร
เติบโตและพัฒนำทักษะหลำกหลำยที่
เกี่ยวข้องกับงำน และกำรจัดหำโอกำส
ในกำรเรียนรู้และพัฒนำควำมรู้ ทักษะ 
และทัศนคติของครูชำวต่ำงประเทศ 

     
 

130 ควำมผูกพันเชิงพฤติกรรมเป็น
ควำมสำมำรถที่มีมูลเหตุมำจำกใจ จำก
ทัศนคติเชิงบวกที่มีผลต่อองค์กำรและ
ต่อภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย  

     
 

131 กำรให้ควำมรู้สึกว่ำครูชำวต่ำงประเทศมี
คุณค่ำ (Meaningfulness) คือกำร
ขยำยขอบเขตควำมรับผิดชอบงำน 
(Job Enrichment) และกำรมีบทบำท
ที่ส ำคัญในกำรท ำงำน (Role Fit)   

     
 

132 ควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่ท ำงำนมีควำม
ปลอดภัย (Safety)  คือกำรสนับสนุน
ของเพ่ือนร่วมงำน (co-worker 
support) และกำรควำมสัมพันธ์ในกำร
สนับสนุนของหัวหน้ำงำน (supportive 
supervisor relationship) 

     
 

133 กำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำครูขำว
ต่ำงประเทศเข้ำใจจุดประสงค์ที่แท้จริง
ของงำน และบุคลำกรในโรงเรียนรู้ว่ำ
งำนของพวกเขำสำมำรถสร้ำงควำม
แตกต่ำงได้เพ่ือสร้ำงสร้ำงแรงจูงใจและ
กระชับควำมสัมพันธ์ในโรงเรียน 

     
 

134 หัวหน้ำกลุ่มสำระต่ำงประเทศให้
ข้อเสนอแนะเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำง
สม่ ำเสมอและให้ครูชำวต่ำงประเทศมี
ควำมคิดเป็นอิสระในกำรควบคุมตนเอง 
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ข้อ 
ที ่

ประเด็นของปัจจัย 

ระดับควำมคิดเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย มำ

กท
ี่สุด

 

มำ
ก 

ปำ
นก

ลำ
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
135 โรงเรียนมีกฎเกณฑ์ ผลประโยชน์หรือ

กระบวนกำรของโรงเรียนที่จะสนับสนุน
และเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับครู
ชำวต่ำงประเทศ 

     
 

136 โรงเรียนสำมำรถสำนฝันครูชำว
ต่ำงประเทศเป็นจริง โดยกำรเติมเต็ม
ควำมต้องกำรครูชำวต่ำงประเทศด้ำน
กำยภำพ ด้ำนควำมม่ันคงและด้ำน
ควำมปลอดภัย ด้ำนควำมรักและควำม
เป็นเจ้ำของ ด้ำนควำมเคำรพ และด้ำน
ควำมสมบูรณ์ของชีวิต 
 

     
 

137 โรงเรียนจ ำเป็นที่จะสร้ำงแรงจูงใจและ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนให้กับครู
ชำวต่ำงประเทศและในขณะเดียวกัน
รักษำแรงจูงใจที่มีอยู่ในปัจจุบันให้คงอยู่
เป็นปกต ิและรักษำสถำนะให้ครูชำว
ต่ำงประเทศไม่ให้เกิดควำมไม่พอใจ 
 

     
 

138 โครงสร้ำงค่ำจ้ำงเงินเดือนควรอยู่ใน
ระดับท่ีเหมำะสมและมีเหตุมีผล ควร
เท่ำเทียมหรือสำมำรถแข่งขันได้กับ
ค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนของบริษัทอ่ืนซึ่งอยู่
ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 
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139 นโยบำยกำรบริหำรของโรงเรียน ควรมี

ควำมยืดหยุ่น มีควำมเป็นธรรมและ
ชัดเจน  

     
 

140 กำรเพ่ิมผลงำนหรือกำรยกย่องเชิดชู มี
ผลต่อกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนของครูชำวต่ำงประเทศได้
อย่ำงยั่งยืนกว่ำกำรขึ้นเงินเดือน หรือ
ปรับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

     
 

141 ผู้บริหำรก ำจัดสำเหตุควำมไม่พึงพอใจ 
(Hygiene factors) ในองค์กร หลังจำก
นั้นสร้ำงเงื่อนไขท่ีท ำให้เกิดแรงจูงใจ 
เพ่ือกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ
ให้ท ำงำนในองค์กำรในระยะยำว 

     
 

142 กำรคำดหวังควำมเสมอภำคและควำม
ยุติธรรมของครูชำวต่ำงประเทศในกำร
เปรียบเทียบระหว่ำงตัวป้อน (Input) 
เช่น ควำมพยำยำม ประสบกำรณ์ 
อำวุโส สถำนภำพ สติปัญญำและ
ควำมสำมำรถ กับผลตอบแทนที่ได้รับ 
(output) จ ำเป็นต้องสมดุล 
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ภำคผนวก ฌ 
แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลฉบับภำษำอังกฤษ 
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ภำคผนวก ญ  
หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันปัจจัย  

รำยช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ที่ อว 8612.2/348  

 

 

 16 พฤศจิกำยน 2566 

เร่่อง      ขอควำมอนุเครำะห์เป็นผู้เชี่ยวชำญยืนยันปัจจัย  

เรียน      

ด้วย นำงสำวศศิธร เมธรุจภำนนท์ รหัสนักศึกษำ 630630026 นักศึกษำระดับปริญญำเอก 
สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัย
ศิลปำกร ได้รับ อนุมัติให้ท ำวิทยำนิพนธ์เรื่อง “ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร” ในกำรนี้ ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ ใคร่ขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนเป็น
ผู้เช่่ยวชำญยืนยันปัจจัยกำรธ ำรง รักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร งำนวิจัย
ดังกล่ำว เพ่ือประโยชน์ในกำรวิจัยต่อไป  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำขอขอบคุณในกำรอนุเครำะห์ของ
ท่ำน มำ ณ โอกำสนี้ 

ขอแสดงควำมนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สำยสุดำ เตียเจริญ)  

หัวหน้ำภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

 

 

ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ  

โทร. 09 3979 3455 

 

 

ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
คณะศึกษำศำสตร์  มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
พระรำชวังสนำมจันทร์ นครปฐม 73000 
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รำยช่ือผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันปัจจัย 

งำนวิจัย ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

 

1. รศ. พ.ต.ท. ดร. ศิริพงษ์ เศำภำยน                   อดีตคณบดี คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัย    
                                                               รำมค ำแหง อำจำรย์ประจ ำภำควิชำบริหำรกำร 
                                                               ศึกษำและอุดมศึกษำ  
2. ผศ. ดร. สรำยุทธ์ เศรษฐขจร   อำจำรย์เกษียณประจ ำภำคบริหำรกำรศึกษำ  
      มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
3. ผอ.ดร.กฤตภัค อ้ึงพินิจกุล    ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวัดจันทร์นอก 
4 ผอ. ดร. ชลตวรรณ ขุมเพ็ชร     ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนมัธยมปุรณำวำส 
5. ว่ำที่ ร.ต. ดร.เลิศศักดิ์ นำวำรัตน์                     ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวัดบำงโคล่นอก  
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ภำคผนวก ฎ  
แบบสอบถำมเพื่อยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
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แบบสอบถำมเพื่อยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

 

ค ำชี้แจง 

 แบบสอบถำมเพ่ือยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในสังกัดกรุงเทพมหำนคร
เป็นแบบแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

1. แบบสอบถำมฉบับนี้ เป็นแบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำครเรื่อง “ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร” 

2. แบบสอบถำมฉบับนี้ จัดท ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) เพ่ือทรำบปัจจัยกำรธ ำรงรักษำ
ครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 2) เพ่ือทรำบผลกำรยืนยันตัวแปรปัจจัยกำร
ธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำม ฉบับนี้ 
จะน ำไปใช้เพื่อกำรวิจัยเท่ำนั้น ไม่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของท่ำนแต่ประกำรใด จึงขอควำม กรุณำจำก
ท่ำนได้โปรดให้ควำมคิดเห็นตรงตำมสภำพควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 

 

                                                                   นำงสำวศศิธร เมธรุจภำนนท์ 

                                                           นักศึกษำปริญญำเอก ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

                                                              บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
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แบบสอบถำมเพ่ือยืนยันปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
ด้ำนควำมถูกต้อง เหมำะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 

โปรดท ำเครื่องหมำย X ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 

ระดับควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได้ เป็น
ประโยชน์ 

ถูก
ต้อ

ง 

ไม
่ถูก

ต้อ
ง 

คว
ำม

เห
มำ

ะส
ม 

ไม
่เห

มำ
ะส

ม 

เป
็นไ

ปไ
ด้ 

เป
็นไ

ปไ
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ปัจจัยที่ 1 แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมควำมผูกพันในองค์กำร มี 47 ตัว 
แปร แบ่งเป็น 4 ปัจจัยย่อย ปัจจัยย่อยท่ี 1.1 – ปัจจัยย่อยที่ 1.4 (Factor 1 The ways to 
increase the satisfaction for organizational engagement. There are 47 variables 
divided by 3 sub-factors from 1.1 – 1.4) 

ปัจจัยย่อยที่ 1.1 ภำวะผู้น ำในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน มี 13 ตัวแปร (The Sub-Factor No. 
1.1 The leadership role in performance management for career advancement, 
binding attachment, and training & development. There are 13 variables. 

1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรใช้หน้ำที่
ของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 
เพ่ือให้เกิดผลผลิดสูงสุดของครูชำว
ต่ำงประเทศ ทีมงำน และองค์กำร 

        

2. ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงโอกำสให้
ครูชำวต่ำงประเทศ เพ่ือเป็นกำร
เพ่ิมกลุ่ม ทักษะและสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนอำชีพให้กับ
ครูชำวต่ำงประเทศ 
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3. ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงเกณฑ์
กำรประเมินกำรท ำงำนที่มี
ประสิทธิภำพให้กับครูชำว 
ต่ำงประเทศ ให้ควำมเป็นธรรมโดย
ทั่วกัน 

        

 4. ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดหำวิธีกำร
ในกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนให้กับ
ครูชำวต่ำงประเทศให้เหมำะสม  

        

5. ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ค ำแนะน ำ
ย้อนกลับ (feedback) แก่ครูชำว
ต่ำงประเทศ ในช่วงกระบวนกำร
กำรประเมินผลเพ่ือ วิเครำะห์
ทักษะที่ขำด และพัฒนำ
ประสิทธิภำพกำรสอนให้ดีขึ้น 

        

6. ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมกำร
เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆเพ่ือส่งเสริม
กำรพัฒนำและให้รำงวัลกับครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีมีผลกำรปฏิบัติงำนดี
ด้วยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและกำร
สร้ำงแรงจูงใจ 

        

7. ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรตั้ง
วัตถุประสงค์ของกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนยุทธศำสตร์ คือกำร
ระบุจุดแข็งจุดอ่อนของครูชำว
ต่ำงประเทศ กำรผลักดันให้พวก
เขำมีควำมผูกพันและกำรเชื่อมโยง
ให้ครูชำวต่ำงประเทศได้รับกำร
ฝึกอบรมที่เหมำะสม 
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8. ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมี
จุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ก ำลังใจกับครู
ชำวต่ำงประเทศเละเพ่ือลดควำม
บกพร่องในกำรปฏิบัติงำนหรือ
เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสูงกว่ำ
มำตรฐำน 

        

9. ผู้บริหำรสถำนศึกษำลงทุนในกำร
ฝึกอบรมและพัฒนำเป็นสิ่งส ำคัญ
ในควำมพยำยำมที่จะธ ำรงรักษำครู 
ชำวต่ำงประเทศที่หำทดแทนยำก
โดยเฉพำะครูชำวต่ำงประเทศที่มี
ผลกำรปฏิบัติงำนสูง คือมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทักษะ และ
คุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 

        

10. กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เป็น
หลักกำรน ำมำใช้ในกำรดูแลครูชำว
ต่ำงประเทศ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต้องให้
ควำมดูแล เอำใจใส่ครูชำว
ต่ำงประเทศและจะท ำอย่ำงไรให้
ครูชำวต่ำงประเทศมีควำมสุขและ
ท ำงำนกับองค์กำรนำนๆ 

        

11. ผู้บริหำรสถำนศึกษำช่วยให้ครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีมีผลกำรปฏิบัติงำนที่
ไม่มีประสิทธิภำพ ได้รับกำรอบรม
เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ให้ดีขึ้น 
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12. กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ
เน้นที่หัวหน้ำงำนสร้ำงแรงบันดำล
ใจและเป็นผู้น ำที่มีประสิทธิผล 

        

13. กำรธ ำรงรักษำครูชำวต่ำงประเทศ
โดยสถำนศึกษำและหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องจะส่งเสริมกำรธ ำรงรักษำ
โดยเน้นที่ลักษณะภำยนอกของงำน 
โดยเน้นกำรสร้ำงแผนตอบแทนที่
พึงประสงค์ 

        

ปัจจัยย่อยที่ 1.2  กำรมอบรำงวัลในรูปแบบต่ำงๆ มี 11 ตัวแปร (The Sub-Factor No. 1.2 
The different types of awards. There are 11 variables.) 
14. กำรธ ำรงรักษำโดยกำรให้รำงวัลที่

เชื่อมโยงกับผลงำนของครูชำว
ต่ำงประเทศเพ่ือรักษำ ครูชำว
ต่ำงประเทศผู้มีประสิทธิภำพสูง 
โดยกำรเพ่ิมค่ำแรงงำนพื้นฐำน 
โบนัส ค่ำ คอมมิชชั่น 

        

15. กำรมอบรำงวัลส ำหรับครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีอยู่นำน คือกำรธ ำรง
รักษำให้กับครูชำว ต่ำงประเทศท่ี
อยู่กับองค์กำรนำนๆ โดยกำรให้
รำงวัล เช่นได้รับชั่วโมงพักร้อน
เพ่ิมข้ึน ระดับค่ำจ้ำงพ้ืนฐำนที่
เพ่ิมข้ึนเมื่อเวลำผ่ำนไป กำรให้
โบนัสเพ่ือรักษำครูชำวต่ำงประเทศ 
ที่อยู่นำน เป็นกำรรักษำ
ควำมสัมพันธ์ระยะยำว 

        

16. กำรน ำแผนประกันสังคม มำใช้ใน
กำรลดควำมปรำรถนำของครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีจะลำออก และเน้นที่
ควำมคุ้มครองด้ำนกำรดูแลสุขภำพ
และเงินเดือนที่สำมำรถแข่งขันได้ 
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17. กำรใช้ทฤษฎีค่ำจ้ำงอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (Efficiency 
wage theory) เพ่ือเป็น
กำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีมีทักษะและ
ประสิทธิภำพ นำยจ้ำงต้อง
จ่ำยค่ำจ้ำงให้สูงเพียงพอ
เพ่ือให้ครูชำวต่ำงประเทศ
เกิดแรงจูงใจน ำไปซึ่ง
ผลงำนที่มีประสิทธิผลและ
ครูชำวต่ำงประเทศท่ีมี
ทักษะสูงจะไม่ลำออกจำก
งำน ค่ำจ้ำงที่เพ่ิมขึ้น 
สำมำรถเพ่ิมผลผลิตในมวล
รวม 

        

18. กำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศเน้นที่ข้อเสนอ
และกำรพัฒนำโปรแกรม
ผลประโยชน์ที่ไม่เหมือน
ใคร  

        

19. ควำมพึงพอใจในงำนเป็น
ผลมำจำกควำมพอดี
ระหว่ำงรำงวัลที่ครูชำว
ต่ำงประเทศต้องกำรและ
รำงวัลที่นำยจ้ำงมอบให้  

        

20. กำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่
เหมำะสมและยุติธรรมจะ
ท ำให้ครูชำวต่ำงประเทศ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิผลและช่วยให้
องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย 
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21. กำรจัดสรรรำงวัลอย่ำง
ยุติธรรม คือกำรสื่อสำร
อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือท ำควำม
เข้ำใจวัตถุประสงค์พ้ืนฐำน
หรือกระบวนกำรในควำม
ยุติธรรมส ำหรับกำร
ตัดสินใจในกำรให้รำงวัล 
กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน
ตำมวัตถุประสงค์ กำรรับรู้
ในควำมยุติธรรมช่วยเพิ่ม
ควำมพึงพอใจในงำนและ
ลดควำมตั้งใจในกำรลำออก 

        

22. โครงสร้ำงค่ำตอบแทน
ขึ้นอยู่กับระดับชั้นงำน 
เชื่อมโยงไปถึงควำม
แตกต่ำงในคุณค่ำของงำน 
และเกณฑ์ในกำรวัด โดยดู
ที่เนื้องำน และ โครงสร้ำงที่
เกิดข้ึนกับบุคคลหรือขึ้นกับ
งำน เช่นผลงำน พฤติกรรม 
ควำมรับผิดชอบ ทักษะ 
ควำมรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำน 

        

23. โรงเรียนและหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องควรมีกำรเลื่อน
ต ำแหน่งครูชำว
ต่ำงประเทศเพ่ือเป็นกำร
ธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศว่ำกำรท ำงำน
เป็นครูชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนสังกัดกทม. มี
อนำคต ขึ้นอยู่กับผลกำร
ประเมินในกำรปฏิบัติงำน 
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24. กำรปรับปรุงกำรธ ำรงรักษำ
ครูชำวต่ำงประเทศคือกำร
ปรับปรุงควำมพึงพอใจใน
งำนโดยกำรมอบรำงวัล
ต่ำงๆให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศท่ีมีผลกำร
ประเมินดี ผ่ำนเกณฑ์กำร
ประเมิน  

        

ปัจจัยย่อยที่ 1.3  กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี บรรยำกำศอบอุ่น มี 11 ตัวแปร (The Sub- 
Factor No. 1.3 Establishing good relationship with safety and warm atmosphere. 
There are  11 variables.)   
25. ควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่ท ำงำนมี

ควำมปลอดภัย (Safety)  
คือกำรสนับสนุนของเพ่ือน
ร่วมงำน (co-worker 
support) และ
ควำมสัมพันธ์ในกำร
สนับสนุนของหัวหน้ำงำน 
(supportive supervisor 
relationship) 

        

26. กำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศเน้นที่หัวหน้ำ
งำนปฏิบัติต่อครูชำว
ต่ำงประเทศด้วยควำม
เคำรพและห่วยใยโดยไม่มี
กำรแบ่งแยกเรื่องเชื้อชำติ 
ชำติพันธุ์ หรือเพศ หรือไม่
ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ
ด้วยกำรดูถูกเหยียดหยำม 
กำรกดขี่หรือล่วงละเมิด
ทำงเพศ  
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27. กำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง 
ชัดเจนและตรงไปตรงมำ
ระหว่ำงผู้บริหำร
สถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน 
และครูชำวต่ำงประเทศ 
 

        

28. กำรให้ควำมรู้สึกว่ำครูชำว
ต่ำงประเทศมีคุณค่ำ 
(Meaningfulness) คือกำร
ขยำยขอบเขตควำม
รับผิดชอบงำน (Job 
Enrichment) และกำรมี
บทบำทท่ีส ำคัญในกำร
ท ำงำน (Role Fit)   

        

29. โอกำสในกำรเติบโต 
(Growth Opportunities) 
คือโอกำสในกำรเติบโตและ
พัฒนำทักษะหลำกหลำยที่
เกี่ยวข้องกับงำน และกำร
จัดหำโอกำสในกำรเรียนรู้
และพัฒนำควำมรู้ ทักษะ 
และทัศนคติของครูชำว
ต่ำงประเทศ 
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30. กำรให้ข้อเสนอแนะเชิง
สร้ำงสรรค์ระหว่ำงผู้บริหำร
สถำนศึกษำ เพ่ือนร่วมงำน 
และครูชำวต่ำงประเทศ 

        

31. กระบวนกำรคัดสรรครูชำว
ต่ำงประเทศจะต้องค ำนึงถึง
ลักษณะบุคลิกภำพ โดย
เน้นกำรทดสอบที่ได้
มำตรฐำนและกำร
สัมภำษณ์เพ่ือระบุลักษณะ
ของผู้สมัครงำน 

        

32. กำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำ
ครูขำวต่ำงประเทศเข้ำใจ
จุดประสงค์ที่แท้จริงของ
งำน และบุคลำกรใน
โรงเรียนรู้ว่ำงำนของพวก
เขำสำมำรถสร้ำงควำม
แตกต่ำงได้เพ่ือสร้ำงสร้ำง
แรงจูงใจและกระชับ
ควำมสัมพันธ์ในโรงเรียน 

        

33. โครงสร้ำงค่ำจ้ำงเงินเดือน
ควรอยู่ในระดับที่เหมำะสม
และมีเหตุมีผล ควรเท่ำ
เทียมหรือสำมำรถแข่งขัน
ได้กับค่ำจ้ำงค่ำตอบแทน
ของบริษัทอ่ืนซึ่งอยู่ใน
อุตสำหกรรมเดียวกัน 

        

34. กำรคำดหวังควำมเสมอ
ภำคและควำมยุติธรรมของ
ครูชำวต่ำงประเทศในกำร
เปรียบเทียบระหว่ำงตัว
ป้อน (Input) เช่น ควำม
พยำยำม ประสบกำรณ์ 
อำวุโส สถำนภำพ 
สติปัญญำและ
ควำมสำมำรถ กับ
ผลตอบแทนที่ได้รับ 
(output) จ ำเป็นต้องสมดุล 
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35. โรงเรียนจ ำเป็นที่จะสร้ำง
แรงจูงใจและควำมพึงพอใจ
ในกำรท ำงำนให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศและใน
ขณะเดียวกันรักษำ
แรงจูงใจที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ให้คงอยู่เป็นปกติ และ
รักษำสถำนะให้ครูชำว
ต่ำงประเทศไม่ให้เกิดควำม
ไม่พอใจ 

        

ปัจจัยที่ 1.4 ระบบกำรสนับสนุนของ HR มี 12 ตัวแปร (Factor 1.4 HR Support system, 
There are 12 variables.) 
36. 
 

กำรสร้ำงระบบกำรคัดเลือก
ครูชำวต่ำงประเทศคือกำร
ระบุบุคคลที่มีแนวโน้มจะ
อยู่ได้นำนโดยถำมจำก
ผู้สมัครอย่ำงชัดเจนว่ำพวก
เขำเปลี่ยนงำนบ่อยไหม มี
เพ่ือนหรือญำติที่ท ำใน
องค์กำร หรือได้รับกำร
แนะน ำจำกครูชำว
ต่ำงประเทศปัจจุบัน 
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37. กำรประเมินในทุกข้ันตอน
ของกระบวนกำรจัดครูชำว
ต่ำงประเทศโดยถำมควำม
พึงพอใจของครูชำว
ต่ำงประเทศ โดยกำรถำม
ผู้สมัครว่ำสิ่งใดที่ดึงดูดพวก
เขำให้เข้ำมำองค์กำร และ
กำรถำมครูชำวต่ำงประเทศ
ปัจจุบันเกี่ยวกับแหล่งที่มำ
ของควำมพึงพอใจในงำนที่
ส ำคัญที่สุด และกำร
ประเมินเหตุผลส ำหรับกำร
อัตรำกำรเข้ำออกของ
พนักงำนระหว่ำงกำร
สัมภำษณ์ก่อนออกจำกงำน 
(exit interviews) 

        

38. ผลประโยชน์ของครูชำว
ต่ำงประเทศเป็น
แรงผลักดันส ำคัญในกำร
รักษำ ครูชำวต่ำงประเทศ 
คือกองทุนรวม (Mutual 
Funds)  ซึ่งเป็นแผนที่
บริษัทสนับสนุนบัญชีกำร
เกษียณซึ่งครูชำว
ต่ำงประเทศของบริษัทตก
ลงให้บริษัทหักเงินบำงส่วน
เพ่ือใช้ส ำหรับกำรลงทุนใน
วัยเกษียณโดยนำยจ้ำง
ช่วยเหลือบำงส่วนหรือ
ทั้งหมด 
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39. ระยะเวลำกำรจ้ำงงำนที่สูง 
มีผลต่อกำรลำออกต่ ำ 

        

40. กำรเพ่ิมผลงำนหรือกำรยก
ย่องเชิดชู มีผลต่อกำรสร้ำง
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน
ของครูชำวต่ำงประเทศได้
อย่ำงยั่งยืนกว่ำกำรขึ้น
เงินเดือน หรือปรับ
สภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน 

        

41. ควำมผูกพันเชิงพฤติกรรม
เป็นควำมสำมำรถที่มี
มูลเหตุมำจำกใจ จำก
ทัศนคติเชิงบวกที่มีผลต่อ
องค์กำรและต่อภำรกิจที่
ได้รับมอบหมำย  

        

42. กำรสื่อสำรเกี่ยวกับทิศทำง
ในเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน
โดยผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ผู้บริหำรส ำนักกำรศึกษำ 
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
แสดงวิสัยทัศน์เชิงบวกและ
สร้ำงแรงบันดำลใจให้กับ
บุคลำกรชำวต่ำงประเทศใน
โรงเรียนเพ่ือบรรลุ
เป้ำหมำย มีผลต่อกำรธ ำรง
รักษำครูชำวต่ำงประเทศให้
ครูชำวต่ำงประเทศอยู่
ท ำงำนต่อ และลดอัตรำ
กำรลำออก 

        

 

 

 



  456 

 
ที ่

 
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได้ เป็น
ประโยชน์ 

ถูก
ต้อ

ง 

ไม
่ถูก

ต้อ
ง 

คว
ำม

เห
มำ

ะส
ม 

ไม
่เห

มำ
ะส

ม 

เป
็นไ

ปไ
ด้ 

เป
็นไ

ปไ
ม่ไ

ด้ 

ใช
้ปร

ะโ
ยช

น์ไ
ด ้

ใช
้ปร

ะโ
ยช

น์ไ
ม่ไ

ด้ 

43. โอกำสในควำมก้ำวหน้ำ 
(Advancement 
Opportunities)  คือ
ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร
ต่ำงๆ (Remuneration)  
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 
และมีโอกำสในกำร
ฝึกอบรมของครูชำว
ต่ำงประเทศ 

        

44. แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึง
พอใจและกำรรักษำงำน คือ
รำงวัลภำยนอกได้แก่ กำร
ให้รำงวัลมีควำมหมำยและ
ไม่เหมือนใคร กำรจัดให้มี
ระบบกำรจัดสรรรำงวัลที่
ยุติธรรม กำรเชื่อมโยง
รำงวัลกับพฤติกรรมกำร
ธ ำรงรักษำ และกำร
เชื่อมโยงรำงวัลกับผลงำน 

        

45. แนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึง
พอใจและกำรรักษำงำน คือ
รำงวัลที่แท้จริงได้แก่ สร้ำง
ลักษณะกำรท ำงำนที่ตรง
กับควำมชอบของครูชำว
ต่ำงประเทศ  ครูชำว
ต่ำงประเทศได้รับกำร
สนับสนุนจำกองค์กำร  
ได้รับกำรตรวจสอบให้
มั่นใจว่ำหัวหน้ำงำนและ
เพ่ือนร่วมงำนมี
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่
ดี และกำรเพ่ิมพูลสมดุล
งำนและชีวิต 

        

 

 

 

 



  457 

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได้ เป็น
ประโยชน์ 

ถูก
ต้อ

ง 

ไม
่ถูก

ต้อ
ง 

คว
ำม

เห
มำ

ะส
ม 

ไม
่เห

มำ
ะส

ม 

เป
็นไ

ปไ
ด้ 

เป
็นไ

ปไ
ม่ไ

ด้ 

ใช
้ปร

ะโ
ยช

น์ไ
ด ้

ใช
้ปร

ะโ
ยช

น์ไ
ม่ไ

ด้ 

46. กำรวำงระบบทรัพยำกร
บุคคลที่มีกำรท ำงำน
ร่วมกันมำกขึ้น ข้อมูลกำร
แบ่งปัน กำรท ำงำนร่วมกัน 
และกำรพัฒนำกลุ่ม 
ควำมรู้สึกถึงจุดมุ่งหมำย
ร่วมกันที่เชื่อมโยงกับระบบ
สนับสนุนของ HR ท ำให้ครู
ชำวต่ำงประเทศอยู่ท ำงำน
กับโรงเรียน 

        

47. ผู้บริหำรก ำจัดสำเหตุควำม
ไม่พึงพอใจ (Hygiene 
factors) ในองค์กร 
หลังจำกนั้นสร้ำงเงื่อนไขที่
ท ำให้เกิดแรงจูงใจ เพ่ือกำร
ธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศให้ท ำงำนใน
องค์กำรในระยะยำว   

        

ปัจจัยที่ 2 กำรสร้ำงแรงบันดำลใจและแรงศรัทธำ จ ำนวน 16 ตัวแปร (The Factor No. 2 The 
cultivation for inspirations and faiths.)   There are 16 variables. 
48. ครูชำวต่ำงประเทศเกิด

ควำมศรัทธำในโรงเรียน 
และท ำให้เกิดควำมพึง
พอใจในกำรท ำงำน 

        

ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียน

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
 

เหมำะสม เป็นไปได้ เป็น
ประโยชน์ 
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สังกัดกรุงเทพมหำนคร 
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49. ครูชำวต่ำงประเทศมีสังคม
ในกำรท ำงำนทีดี มีควำม
สำมัคคีกัน ดูแลซึ่งกันและ
กัน 
 

        

50. ภำวะผู้น ำของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ ควำมเป็น
ธรรมและชัดเจน กำรเอำใจ
ใส่ดูแลครูชำวต่ำงประเทศ
และกำรท ำให้ครูชำว
ต่ำงประเทศมีควำมสุขใน
กำรท ำงำน 

        

51. ครูชำวต่ำงประเทศมีควำม
พึงพอใจ มีควำมสุขและ
กระตือรือร้นในกำร
ปฏิบัติงำนที่ได้รับ
มอบหมำย จะท ำให้งำน
ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 

        

52. กำรสร้ำงวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีดีและอบอุ่น
ในโรงเรียนให้กับครูชำว
ต่ำงประเทศ 
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ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
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53. กำรได้รับกำรชมเชย ค ำยก
ย่อง และกำรให้เกียรติใน
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน
ของครูชำวต่ำงประเทศ 

        

54. กำรปฏิบัติกับครูชำว
ต่ำงประเทศด้วยควำม
ยุติธรรม ไม่เอำรัดเอำ
เปรียบ 

        

55. ครูชำวต่ำงประเทศได้รับ
กำรยอมรับนับถือจำก
ผู้ร่วมงำนและหัวหน้ำงำน 

        

56. กำรก ำหนดลักษณะงำนที่
ปฏิบัติให้ชัดเจนให้กับครู
ชำวต่ำงประเทศ 

        

57. กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และ
กำรมีส่วนร่วมระหว่ำงครู
ชำวต่ำงประเทศในโรงเรียน 
ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำงำน 
และเพ่ือนร่วมงำน 

        

58. ครูชำวต่ำงประเทศมี
แรงจูงใจด้ำนควำม
รับผิดชอบในงำน 

        

59. กำรสร้ำงบรรยำกำศและ
สภำพแวดล้อมในกำรสอน
ในโรงเรียน เน้นกำรเห็น
คุณค่ำในตนเองให้กับครู
ชำวต่ำงประเทศ 
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ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
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60. ครูชำวต่ำงประเทศมี
แรงจูงใจในกำรท ำงำนใน
กำรยอมรับนับถือ 

        

61. ครูชำวต่ำงประเทศมี
แรงจูงใจในกำรท ำงำนใน
กำรประสบควำมส ำเร็จใน
งำน 

        

62. หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรให้
ค ำปรึกษำกำรท ำงำนเป็น
ทีมและกิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

        

63. ครูชำวต่ำงประเทศมีควำม
ผูกพันต่อองค์กำรและมี
คุณภำพชีวิตที่ดี 

        

ปัจจัยที่ 3 กำรจัดกำรสอนภำษำอังกฤษเป็นมำตรฐำนเดียวกัน มี 7 ตัวแปร 
(The Factor No. 3 Arranging for teaching English in the same standard.)  There are 
7 variables.) 
64. โรงเรียนวำงหลักสูตรกำร

สอนภำษำอังกฤษของครู
ชำวต่ำงประเทศควรจัดให้มี
แบบแผน และแผนกำร
สอนที่ชัดเจนและเป็น
หลักสูตรแกนกลำง สอน
แบบมีทิศทำงและเป็น
มำตรฐำนเดียวกันทุกๆ
สถำนศึกษำท่ัวกทม. 
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ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร 
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65. กระบวนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ใช้
มำตรฐำนระดับทองค ำ 5 
ขั้นตอน คือ กำรวิเครำะห์ 
กำรออกแบบ กำรพัฒนำ 
กำรด ำเนินกำร และกำร
ประเมิน 

        

66. โรงเรียนวำงแผนหลักสูตร
ภำษำอังกฤษ สอนโดยครู
ชำวต่ำงประเทศ ควรมีกำร
ประเมินว่ำเป็นไปตำมร
วัตถุประสงค์ที่เป็น
มำตรฐำนที่ตั้งไว้ 

        

67. โรงเรียนควรให้โอกำสครู
ชำวต่ำงประเทศได้มีส่วน
ร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นในกำรวำงแผน 
หลักสูตร กำรสอน และกำร
ประเมินผลวิชำ
ภำษำอังกฤษเพ่ือกำร
สื่อสำร และมีส่วนร่วมใน
กำรออกควำมคิดเห็น กำร
วำงนโยบำยเพื่อกำรพัฒนำ
ภำษำอังกฤษให้กับเด็กใน
โรงเรียนสังกัด กทม. 
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ที ่  
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร 
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68. กำรสร้ำงแนวทำงในกำร
กระตุ้นให้ครูชำว
ต่ำงประเทศมีจิตวิญญำณ
ในกำรเป็นครู 
 

        

69. โรงเรียนวำงแผนที่ในกำร
น ำทำง (Road Map) 
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศ
ช่วงระยะเวลำ 3 ปีเพ่ือเป็น
กำรยืนยันคุณภำพในกำร
สอนของครูชำว
ต่ำงประเทศ (Quality 
Assurance) 

        

70. กำรสร้ำงและปลูกฝัง 
Mindset ของครูชำว
ต่ำงประเทศให้คิดแบบเชิง
รุก (Proactive) เพ่ือสร้ำง
ขวัญและก ำลังใจให้กับครู
ชำวต่ำงประเทศ 
 

        

  



  463 

 
 
ที ่

 
ปัจจัยกำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร 

ควำมคิดเห็น 

ถูกต้อง 
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ปัจจัยที่ 4 สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรด้ำนอำชีพ รำยได้ และสุขภำพ มี 5 ตัวแปร (The Factor 
No. 4 Benefits and welfares for professions, income and health. There are 5 
variables.) 
71. สิทธิประโยชน์ทำงด้ำน

สุขภำพและครอบครัว
ให้กับครูชำวต่ำงประเทศ 

        

72. กำรจัดงบประมำณเพ่ิม
ค่ำตอบแทนระดับเริ่มต้นให้
ครูชำวต่ำงประเทศใหม่ทุก
คน 

        

73. กำรให้โอกำสครูชำว
ต่ำงประเทศแสดงและรับ
ฟ้งควำมคิดเห็นเพ่ือใช้ใน
กำรก ำหนดนโยบำยที่
เหมำะสมในกำรธ ำรงรักษำ
ครูชำวต่ำงประเทศ 

        

74. กำรออกแบบยุทธศำสตร์ใน
กำรธ ำรงรักษำครูชำว
ต่ำงประเทศ 

        

75. กำรดูแลควำมเป็นอยู่ที่ดี
และกำรมีสวัสดิกำรต่ำงๆ 
ภำยในสถำนศึกษำ เช่น
สวัสดิกำรที่พักครูชำว
ต่ำงประเทศ อำหำรเช้ำ
และอำหำรกลำงวัน ค่ำ
เดินทำง กำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนในช่วงวันหยุด 
กำรให้กู้ยืมเบิกเงินล่วงหน้ำ 

        

 สรุป   99.09  99.09  99.09  99.09 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ศศิธร เมธรุจภานนท์   วันเดือนปีเกิด  28 พฤษภาคม 2512 จังหวัดที่เกิด 
กรุงเทพมหานคร 

วุฒิการศึกษา ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2530 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมาร์แตรเดอีวิทยาลัย   
พ.ศ. 2536 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการระบบคอมพิวเตอร์ 
วิทยาลัยบารุช สังกัดมหาวิทยาลัยเมืองในนครนิวยอร์ค   
พ.ศ. 2540 วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเครคเซล เมืองฟิลาเดลเฟีย   
พ.ศ. 2560 ศึกษาศาสตร์บัณฑิต สาขาศึกษาศาสตร์ เอกการแนะแนว 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัดนนทบุรี  
พ.ศ. 2560 ก าลังศกึษาปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม  
ประวัติการท างาน  
พ.ศ. 2540 ผู้จัดการลูกค้าสัมพันธ์ บริษัท เอ็กเซคคิวเทรน จ ากัด  
พ.ศ. 2548 ผู้รับใบอนุญาต โรงเรียนสอนภาษาเมธานี   
พ.ศ. 2552 กรรมการผู้จัดการ บริษัท คลิก อิงลิซ เน็ทเวิคส์ (ซี.อี.เอ็น.) 
จ ากัด  
              กรรมการผู้จัดการ บริษัท ส.เมธานี แฟมมิลี่ กลุ๊ป จ ากัด   
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