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คําสําคัญ : ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
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ปรวีร เขียววิจิตร : ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผานศักยภาพในการประยุกตใช    
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผานศักยภาพ         
ในการประยุกตใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียว และกีฬา 
จํานวน 152 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและวิเคราะหความถดถอยอยางงาย            
และแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาความสามารถ      
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศักยภาพในการประยุกตใชในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    
มีอิทธิพลทางบวกตอศักยภาพในการประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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ในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผล ในการปฏิบัติงาน และศักยภาพในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรกลางมีอิทธิพลทางบวกระหวางความพรอมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
โดยการทดสอบแสดงใหเห็นวาศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน   
เปนตัวแปรกลางแบบบางสวน  (Partial Mediator) อยางไรก็ตามผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไป
เปนแนวทางในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร เพ่ือใหบุคลากรไดนํามาประยุกตใช    
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร 
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This objectives of this research were to study information technology availability and 

development of information technology competency affecting operational effectiveness through 
potential of application in operations of staffs in the Office of the Permanent Secretary, Ministry 
of Tourism and Sports. The samples used in the research were staffs in the Office of the 
Permanent Secretary, Ministry of Tourism and Sports in a total of 152 people. The questionnaires 
were used as research tools. The statistics used for data analysis were percentage, average, 
standard deviation, correlation coefficient, regression analysis, as well as simple and multiple 
linear regression analysis. 

The research results could be found that the overall information technology 
availability and development of information technology competency affecting operational 
effectiveness through potential of application in operations were at a high level. The hypothesis 
testing indicated that information technology availability had a positive influence on potential of 
application in operations and operational effectiveness. The development of information 
technology competency had a positive influence on potential of application in operations and 
operational effectiveness. The potential of information technology application in operations had 
a positive influence on operational effectiveness. And the potential of information technology 
application in operations was a mediator of information technology availability and development 
of information technology competency as well as affected operational effectiveness. The test 
results represented that potential of information technology application in operations was a 
partial mediator. Nonetheless, the results of this research can be used as a guideline in 
development of information technology in organizations in order to support staffs to apply in 
their operations effectively and achieve objectives of organizations as well. 
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บทท่ี 1 
บทนาํ 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การ เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทําใหโลกปจจุบันกาวเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ     
อยางรวดเร็วสงผลตอความเจริญกาวหนาในทุกดาน เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในความเปนอยู
ของคนในสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมไดดังจะเห็นไดจากการดํารงชีวิตของทุกคนท่ีมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในรูปแบบตางๆ อยางกวางขวางไมวาจะเปนการทํางานการแพทยการพาณิชยธุรกิจ บันเทิง
การศึกษาการสื่อสารฯลฯการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในวงการตางๆ ซ่ึงสงผลใหมีการเขาถึงขอมูล
ไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองคกรจึงจําเปน         
อยางเรงดวน ท่ีทุกฝายตองชวยกันพัฒนาองคความรูใหมจากองคความรูเดิมท่ีมีอยู เพ่ือกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทอยางมากโดยเฉพาะทางดานคอมพิวเตอร
และการสื่อสารตองอาศัยเทคโนโลยีเปนอยางมาก 

ปจจุบันมีเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรูหลายดานมีระบบคอมพิวเตอรมาสนับสนุน  
การคนหาขอมูลขาวสารเพ่ือการเรียนรูใน World Wide Web ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสาร
ระหวางบุคคลในเกือบทุกวงการความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ จึงจําเปนตองมีการพัฒนา
เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพ สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอีกท้ังเพ่ือแกไขปญหาในการนํา
นวัตกรรมมาประยุกตในระบบบริหารจัดการดานการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในองคกรซ่ึงจะมีสวนชวย 
ใหมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชกันในปจจุบันของหนวยงานราชการ   
แทบทุกแหง เชน การนําเอาเครื่องคอมพิวเตอรบุคคลมาใชในงานพิมพเอกสารแทนเครื่องพิมพดีด จึงทําให
หนวยงานหลายแหงของบประมาณประจําปเพ่ือเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอรใหเปนรุนใหมข้ึนแลวนํามาใช
พิมพเอกสารท้ังท่ีเครื่องรุนเกาท่ีมีศักยภาพเพียงพอหรือสูงกวา  สําหรับการใชงานเพ่ือพิมพเอกสาร   
ในความเปนจริงแลวการใชประโยชนจากเครื่องคอมพิวเตอรยังมีดานอ่ืนอีก อาทิเชน การสรางฐานขอมูล
เพ่ือใชงานจัดเก็บขอมูลเรื่องตางๆ  เทคโนโลยีเชนนี้มีประสิทธิภาพสูงมากในการเก็บขอมูลของ
หนวยงานราชการแทนวิธีการเก็บขอมูลแบบเกาหรือแบบท่ีเปนเอกสาร แตถึงอยางไรก็ตาม การท่ีจะสงเสริม
ใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในภาครัฐนั้นสิ่งสําคัญท่ีควรเล็งเห็นและควรเตรียมการ    
ใหพรอมก็คือ  การสรางความเขาใจและวิสัยทัศน ของผูนําและมีเปาหมายท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศ
ในภาครัฐใหเขมแข็งและมีศักยภาพสูงสุดและประเด็นท่ีจะละเลย ไมไดก็คือ  การเตรียมความพรอม
สําหรับกลุมผูใชงานหรือขาราชการท่ีตองเขามารองรับงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูง
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มีบทบาทและความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย การกําหนดแผนและแนวทาง   
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีสามารถตอบสนองและสนับสนุนการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬาไดอยางมีคุณภาพ ยั่งยืน เหมาะสมกับสภาวการณตางๆ และ  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีกาวหนาไปอยางรวดเร็ว แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและ    
การสื่อสาร กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2557) ซ่ึงกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดกําหนด
ยุทธศาสตรในการพัฒนาท่ีสําคัญ เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐท่ีสามารถใหบริการ
ประชาชนและธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
โดยมุงสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีฉลาดรอบรู มีการเชื่อมโยงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามา    
มีบทบาทรวมรับประโยชนจากบริการอยางเทาเทียมกัน 

ดังนั้น จึงเปนสาเหตุท่ีจะศึกษาการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เนื่องจาก
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนหนวยงานท่ีมีเปาประสงคท่ีจะมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีศักยภาพในการทํางานและมีวิสัยทัศนท่ีจะเปนองคกรท่ีเปนเลิศดานการบริหารจัดการ 
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2557) ท้ังนี้ เพ่ือตองการทราบผลกระทบและปจจัยใด
ท่ีจะสงผลตอการพัฒนาและนําไปใชในการปรับปรุงแกไขและสงเสริมใหเกิดประสิทธิผลตอบุคลากร
ในองคกรอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและปญหาดังกลาวเหลานี้ สามารถแกไขไดหากมีการศึกษาวิจัย
ผลกระทบตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในองคกรอยางไรก็ตาม การสรางใหภาครัฐมีวิสัยทัศนท่ีดีเก่ียวกับ
การมีประสิทธิภาพมากข้ึนก็สามารถปฏิบัติได สิ่งท่ีควรตระหนักและสรางความเขาใจในเรื่อง
เทคโนโลยีก็คือ สารสนเทศ ท้ังนี้ เพราะทรัพยากรสวนหนึ่งของภาครัฐในปจจุบัน คือ สารสนเทศท่ีเปน
ขอมูลจริง ถูกตอง แมนยํา โปรงใส  ซ่ึงเทคโนโลยีไดเขามาใชเปนเครื่องมือของการทําใหสารสนเทศ
เขาถึงประชาชนเพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชน อยางแทจริง อันจะเปนประโยชนใน    
การเสริมสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความรัก ความตั้งใจในการปฏิบัติงานและเอ้ือตอการสรางใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู (Knowledge Organization) เกิดเปนตนทุนทางปญญาขององคกรสงผลตอความสําเร็จ
ในการบริหารจัดการในองคกรท่ีจะนําพาองคกรบรรลุเปาหมายท่ีไดตั้งไวไดอยางยั่งยืนตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผล     
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

2. เพ่ือศึกษา อิทธิพลของความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลตอศักยภาพ               
ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา 

3. เพ่ือศึกษา อิทธิพลของการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลตอ
ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
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4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียว  
และกีฬา 

5. เพ่ือศึกษาการเปนตัวแปรกลางของศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ในการปฏิบัติงาน ในอิทธิพลระหวาง ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาความสามารถ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

1. ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอศักยภาพในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

2. การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอศักยภาพ    
ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา 

3. ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

4. การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

5. ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

6. ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรกลาง 
ในอิทธิพลระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน   
ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

7. ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรกลาง 
ในอิทธิพลระหวางการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลใน     
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจัย ครั้งนี้ศึกษาถึง อิทธิพลของความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนา
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผานศักยภาพ ใน         
การประยุกตใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา      
มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  
เปนการศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลใน          

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
การแบงตัวแปรท่ีใชในการวิจัยแบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
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กลุมท่ี 1 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสงผลตอศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

 ตัวแปรตน คือ ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการพัฒนาความสามารถ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ตัวแปรตาม คือ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
กลุมท่ี 2 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 ตัวแปรตน คือ ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
กลุมท่ี 3 ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 ตัวแปรตน คือ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
กลุมท่ี 4 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผานศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการปฏิบัติงาน 

 ตัวแปรตน คือ ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ตัวแปรกลาง คือ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ีอยูในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง   

การทองเท่ียวและกีฬา ซ่ึงมีจํานวนบุคลากรท้ังหมด 246 คน  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ใชสูตร    
การคํานวณของ Taro Yamane ไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 152 คน 

3. ขอบเขตดานเวลา  
ดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 

รวมระยะเวลา 15 เดือน โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามในเดือนเมษายน 2559 
 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึง ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาความสามารถ         

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน การปฏิบัติงานและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

2. ทําใหทราบถึงอิทธิพลของ ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนา
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผานศักยภาพ ใน    
การประยุกตใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
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3. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานปลัดกระทรวง  
การทองเท่ียวและกีฬา 

 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Readiness for Information 
Technology) หมายถึง ความพรอมในดานเครื่องมือและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชในการปฏิบัติงาน
ในองคกร รวมถึงความพรอมในดานระบบเครือขายและซอฟตแวรตางๆ ท่ีสอดรับตอการใชงานหรือ
ปฏิบัติงานไดโดยสะดวกรวดเร็ว และสงผลใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

2. การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Improvement of Information 
Technology skills) หมายถึง การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเกิดการพัฒนา ความรู  ทักษะ   
ความสามารถในการทํางาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเปนการผสมผสานระหวางการปฏิบัติงาน         
กับการเรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพท้ังองคกรและตัวบุคคล เพ่ือใหเกิดประโยชน ตอการปฏิบัติงาน ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  (Ability to 
apply Information Communication Technology to the operations) หมายถึง การใชทกัษะ 
ความรู ความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใหเกิดความสะดวกรวดเร็วใน     
การปฏิบัติงาน และการแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ อันจะสงผลใหการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (Effectiveness of the operations) หมายถึง การปฏิบัติ 
งานตรงตามวัตถุประสงคและบรรลุตามเปาหมายขององคกร รวมถึงมีการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติ 
งานใหมีคุณภาพยิ่งข้ึนและทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาอิทธิพลของความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผานศักยภาพ ใน    
การประยุกตใชในการปฏิบัติงานของ บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการทบทวนเอกสารตําราวิจัยอ่ืนๆ และทฤษฎีท่ีเก่ียวของนํามา
เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําใหสามารถกําหนดตัวแปรตนและตัวแปรตาม ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

H1 

H2 

H3 

H5 

H6 

H7 

ศักยภาพในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงาน 
(Ability to apply 

Information  
Technology to the 

operations) 

ประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงาน 

(Effectiveness of the 
operations) 

ความพรอมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(Readiness for Information 
Technology) 

การพัฒนาความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Improvement of Information  
Technology skills) 

H4 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีตางๆ
รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชเปนแนวในการศึกษา อิทธพิลของความพรอม 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผานศักยภาพในการประยุกตใชในการปฏิบัติงานของ บุคลากรในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาซ่ึงประกอบดวยสาระสําคัญตามลําดับดังตอไปนี้ 

2.1 ขอมูลท่ัวไป ของสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.6 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

 
2.1 ขอมูลท่ัวไป ของสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  มีภารกิจเก่ียวกับการเปนศูนยกลาง     
การบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตร แปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนปฏิบัติจัดสรร
ทรัพยากร  และบริหารราชการประจําท่ัวไปของกระทรวง ฯ ใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์   
ตามภารกิจของกระทรวง ฯ โดยหนึ่งในอํานาจหนาท่ี ท่ีสําคัญไดแกการ ดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเปนศูนยขอมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานของกระทรวง        
และใหบริการคนควาแกหนวยงานของรัฐและประชาช นโดยใช แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2558 - 2562 เปนเครื่องมือในการกําหนดแผน
และแนวทาง การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
และสามารถตอบสนองและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬาไดอยางมีคุณภาพ 
ยั่งยืน เหมาะสมกับสภาวการณตางๆ และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีกาวไปอยางรวดเร็ว 
(สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เทคโนโลยีสารสนเทศ Information Technology เปนเทคโนโลยีท่ีมีความสําคัญ
ในการจัดการสารสนเทศโดยการประยุกตใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมในการสงผานขอมูล
สารสนเทศในรูปแบบของเครือขายตางๆ และจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามามีบทบาทตอการดําเนินงานและการบริหารงานของขาราชการรวมไปถึงการจัดการภายใน
องคกรดวย ปรารถนา พลายมาศ  (2551) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา เทคโนโลยี
ท่ีเก่ียวกับการนําเอาคอมพิวเตอรและระบบโทรคมนาคมมาชวยในการรวบรวม บันทึก ตรวจสอบและ
ประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตอง และสามารถสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปยังผูใชได 
อยางรวดเร็วและถูกตอง 

สมเจตน รัตนสุวรรณ (2545) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การประยุกต
นําเอาเครื่องมือและอุปกรณ ตางๆ เช น คอมพิวเตอร เครื่องใช สํานักงานและ อุปกรณ โทรคมนาคม   
มาใชใหเปนประโยชน ท้ังนี้ เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายและความคล องตัวในการทํางานทุกๆ  ดาน   
และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งข้ึน 

สุขุม พรมเมืองคุณ  (2546, อางถึงใน ครรชิต มาลัยวงศ , 2535) ไดใหคําอธิบาย
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา เปนเทคโนโลยีท่ีมีการดําเนินการ เพ่ือใหมีการจัดทํา
สารสนเทศไวใชงาน  โดยประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทุกรูปแบบ หรือเครือขายคอมพิวเตอรและ
ระบบสงผานขอมูลตาง  ๆโดยใชเทคโนโลยีโทรคมนาคม เชน เครือขายสื่อสารผานดาวเทียม เครือขาย
โทรศัพทมาใชในเรื่อง การจัดการสารสนเทศ ทําใหผูใชสามารถใชขอมูลรวมกันไดในเวลาเดียวกัน
อยางสะดวกรวดเร็ว ขอมูลท่ีไดมีความทันสมัยและสามารถสงผานขอมูลไปไดทุกสถานท่ี 

เอกวิทย แกวประดิษฐ (2545) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตใช
เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน และอุปกรณโทรคมนาคม 
โดยท่ีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือท่ีชวยในการเก็บและประมวลผลขอมูลใหเกิดสารสนเทศสําหรับผูใช
ซ่ึงสารสนเทศสามารถสงและแลกเปลี่ยนโดยผานระบบเครือขายโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบดวยสวนสําคัญคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบฐานขอมูล  
ระบบสํานักงานอัตโนมัติ 

Haag, Cummings and Mc Cubbrey (2002) ไดใหความหมายวา เปนเครื่องมือ
หรืออุปกรณทุกประเภทท่ีใชคอมพิวเตอรเปนพ้ืนฐานซ่ึงบุคลากรนํามาประยุกตในการทํางานกับขอมูล
และสารสนเทศสนับสนุนกระบวนการประมวลและการจัดการสารสนเทศในองคกร 

 
ปจจุบันความหมายของคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communications Technology-ICT) หมายถึง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลขอมูล  
ใหเปนสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคนนํามาใชไดโดยสะดวกเปนสื่อกลาง
นําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือสงผาน
สารสนเทศไดอยางรวดเร็ว (กิดานันท มลิทอง, 2548) 
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ชัยพจน  รักงาม  (2542) ได ใหความหมาย วา การนําคอมพิวเตอรมาใช สําหรับ   
การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันจึงจําเปนตองอาศัยอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยมีโปรแกรมคําสั่ง   
มีฐานขอมูล มีอุปกรณการสื่อสารผูใชท่ีรูระบบการทํางานและใชงานไดอยางเปนกระบวนการ         
ตามข้ันตอนคือ การปอนคําสั่งหรือขอมูลการประมวลผลและไดรับขอมูลขาวสารตามตองการ 

วาสนา สุขกระสานต ิ(2541) ใหความหมายวาเทคโนโลยีสารสนเทศคือกระบวนการตางๆ 
และระบบงานท่ีชวยใหไดสารสนเทศท่ีตองการโดยรวมถึง  1. เครื่องมืออุปกรณตางๆ  ซ่ึงสวนมากแลว
จะหมายถึง  เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใชสํานักงานอุปกรณโทรคมนาคมตางๆ  รวมท้ังซอฟตแวร      
ท้ังแบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาข้ึนเพ่ือใชในงานเฉพาะดานซ่ึงเครื่องมือเหลานี้จัดเปนเครื่องมือ
สมัยใหมและใชเทคโนโลยีระดับสูง  (High Technology) และ 2. กระบวนการในการนําอุปกรณ
เครื่องมือตางๆ  ขางตนมาใชงานเพ่ือรวบรวมจัดเก็บประมวลผลและแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศ     
ในรูปแบบตางๆ ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอไปได 

จากความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยสรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง เทคโนโลยีตางๆ  ท่ีนํามาใชเปนเครื่องมือชวยในการปฏิบัติงานในดานการจัดเก็บขอมูล        
การประมวลผล การสืบคน และการแลกเปลี่ยน ขอมูลท้ังภายในและภายนอกองคกรเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

2.2.2 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและความจําเปนอยางยิ่งตอการสงเสริม สนับสนุน    

ในการบริหารจัดการภายในองคกรและภายนอกองคกรเพ่ือเกิดความสะดวก รวดเร็ว แมนยํา และ   
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ควรมีองคประกอบดังนี้ (พัชรีภร โอภากุลวงษ, 2553) 

2.2.2.1 ฮารดแวร (hardware) เปนเครื่องมือวัสดุอุปกรณท่ีมีความเหมาะสม และ   
มีประสิทธิภาพในการจัดระบบสารสนเทศในแตละประเภทของการใชงาน 

2.2.2.2 ซอฟตแวร (software) ตองมีซอฟตแวรท่ีจะนํามาใชในการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตองมีท้ังโปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูล 
ระบบปฏิบัติการเครือขาย (Network Operating System) และโปรแกรมประเภทตางๆ ใหเกิดระบบ
การไหลเวียนของขอมูลและสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว แมนยํา และมีประสิทธภาพสูงสุด 

2.2.2.3 พีเพิลแวร (peopleware) ควรมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ
ท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบขอมูลและระบบสารสนเทศการพัฒนาซอฟตแวร การดูแลระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรและหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีมีความจําเปนอยางเหมาะสม 

2.2.2.4 เครือขาย (network) ระบบเครือขายมีความจําเปนอยางยิ่งตอการติดตอ  
สื่อสารแลกเปลี่ยน การใชรวมกันของขอมูลและสารสนเทศระหวางหนวยงานหรือองคกรตางๆ 
โดยเฉพาะเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) ในระบบตางๆ อยางเชน เครือขายทองถ่ิน 
เครือขายอินทราเน็ต เครือขายอินเตอรเน็ต และเครือขายเอ็กทราเน็ต เปนตน 

2.2.2.5 การบริหารจัดการสารสนเทศ (Management Information System) 
ควรมีการบริหารจัดการระบบขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบ มีข้ันตอนการดําเนินการ       
การไหลเวียนของขอมูลสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัย การกําหนดสิทธิการใชระบบ
ฐานขอมูล การบํารุงดูแลรักษา การตรวจความถูกตองและเปนปจจุบัน เปนตน 
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สรุปไดวา องคประกอบท้ัง 5 สวน คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร พีเพิลแวร เครือขาย
และการบริหารจัดการสารสนเทศตางมีความสําคัญตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเทาๆ กัน โดยจะ
ขาดสวนใดสวนหนึ่งไมได เพราะทุกองคประกอบตางเก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหการใชงาน      
เกิดประโยชนสูงสุด 

2.2.3 ประโยชนและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.2.3.1 ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประโยชนของระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับขอมูล
ท่ีมีปริมาณมากมีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดอยางรวดเร็ว หรือชวยใหการติดตอสื่อสารเปนไป
อยางรวดเร็วทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการไดอยางมาก และยังสามารถชวยทําให    
การติดตอสื่อสารระหวางฝายตางๆ เปนไปดวยดี ทําใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังหมดสามารถใชขอมูล
รวมกันไดและเกิดความเขาใจท่ีตรงกันในการติดตอประสานงาน 

รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร และคณะ (2557, อางถึงใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 
2550) ไดกลาวถึงประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศไว ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมี
ความรวดเร็วมากข้ึน โดยใชกระบวนการประมวลผลขอมูล ซ่ึงทําใหสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผล 
และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดอยางรวดเร็ว สามารถจัดเก็บขอมูลท่ีมีขนาดใหญ มีปริมาณมาก   
ชวยใหการเขาถึง ขอมูลไดอยางรวดเร็ว ชวยทําใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็วดวยการใช
เครือขายทางคอมพิวเตอรสามารถติดตอเชื่อมโยงไดท่ัวโลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว 

2. ประสิทธิผล (Effectiveness) ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจของ
ผูบริหารบนขอมูลจริงท่ีถูกตอง สงผลใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคได ระบบสารสนเทศ
ชวยในการเลือกผลิตสินคา/ บริการท่ีเหมาะสม ทําใหทราบถึงตนทุนของสินคาและบริการท่ีมีอยู    
อีกท้ังชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา/ บริการท่ีดีข้ึน ทําใหติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานกับลูกคา
สามารถทําไดงายและรวดเร็ว และชวยใหหนวยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพสินคา/ บริการไดตรงตาม
ความตองการของลูกคาไดดีและรวดเร็ว 

3. ความไดเปรียบในดานการแขงขัน (Competitive Advantage) ระบบ
สารสนเทศสามารถเชื่อมโยงกับซัพพรายเออร ทําใหการประสานงานติดตอสั่งซ้ือสินคาตางๆ เปนไปได
อยางรวดเร็ว ชวยลดตนทุนในการเก็บสินคาในคลัง และยังชวยทําใหการผลิตสินคาและบริการใหมๆ ท่ีมี
ความแตกตางจากคูแขงได ระบบสารสนเทศยังสามารถทําใหการบริการลูกคาดีข้ึน โดยการปรับปรุง
คุณลกัษณะสนิคา/บริการ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในปริมาณท่ีมากข้ึน 

4. คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) การออกแบบ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมทําใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึน ลดภาระงานท่ีหนักได 
เชน การประชุมทางไกลดวยระบบ Video Conferencing ทําใหคนไมเสียเวลาในการเดินทางไกล 
เพ่ือเขาประชุมทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจและเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดรับความสนใจนํามาใชงาน
หลายลักษณะและเกือบทุกดาน โดยท่ีพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศไดสงผลกระทบในวงกวาง
ไปยังทุกวงการท้ังภาคเอกชน และราชการ เทคโนโลยีสารสนเทศชวยสรางประโยชนตอการดําเนินงาน 
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ขององคกรไดดังนี้ สมเกียรติ พงษจํานงค (2553 , อางถึงใน ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย      
เกียรติโกมล, 2548) 

1. ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและ  
ทันตอเหตุการณ เนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บและบริหารอยางเปนระบบ เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว   
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมและนําขอมูลมาใชประโยชนไดทันตอความตองการ 

2. ชวยใหผูใชกําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติการ โดยจะ
สามารถนําขอมูล ท่ีไดจากระบบสารสนเทศท่ีถูกเก็บรวบรวมและจัดการอยางเปนระบบมาชวย       
ในการวางแผนและกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานไดอีกดวย 

3. ชวยใหผูใชตรวจสอบการดําเนินงานเม่ือแผนงานถูกนําไปปฏิบัติ 
ในชวง ระยะเวลาหนึ่ง ผูควบคุมตรวจสอบการดําเนินงานโดยนําขอมูลบางสวนมาประมวลผล       
เพ่ือประกอบการประเมินสารสนเทศวาสอดคลองกับเปาหมายท่ีตองการเพียงใด 

4. ชวยใหผูใชศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดโดยใชระบบ
สารสนเทศในการศึกษาคนหาสาเหตุหรือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหทราบวาความผิดพลาด        
ในการปฏิบัติงานเกิดข้ึนจากสาเหตุใด เพ่ือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะหปญหาใหม 

5. ชวยใหผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน สารสนเทศ
ท่ีไดจากการประมวลผลจะชวยใหวิเคราะหไดวาการดําเนินงานในแตละทางเลือกจะชวยแกไขหรือ
ควบคุมปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางไร และเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนงาน หรือเปาหมายท่ีกําหนดไว 

6. ชวยลดคาใชจาย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสามารถชวยให
ประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจายในการทํางานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงาน   
ท่ีตองใชแรงงานจํานวนมาก ตลอดจนชวยลดข้ันตอนการทํางานสงผลใหสามารถลดจํานวนคน       
และระยะเวลาในการประสานงานใหนอยลง โดยผลงานท่ีออกมาอาจเทาเดิมหรือดีกวาเดิม ซ่ึงจะเปน
การเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยพ้ืนฐานของเทคโนโลยียอมมีประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติ      
ใหเจริญกาวหนาได แตเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับวิถีความเปนอยูของสังคมสมัยใหม
อยูมาก ลักษณะเดน ท่ีสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพ่ิมผลผลิต 
ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและในการประกอบอาชีพดานเศรษฐกิจ การคาและ
การอุตสาหกรรม คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารเขามาชวยทําใหเกิดระบบอัตโนมัติสามารถฝาก – ถอน
เงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มไดตลอดเวลา ธนาคารสามารถใหบริการไดดีข้ึนทําใหการบริการโดยรวม    
มีประสิทธิภาพในระบบการจัดการทุกแหงตองใชขอมูลเพ่ือการดําเนินการและการตัดสินใจ ระบบ
ธุรกิจจึงใชเครื่องมือเหลานี้ชวยในการทํางาน เชน ใชในระบบจัดเก็บเงินสด จองตั๋วเครื่องบิน เปนตน 
เทคโนโลยสีารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเปนแบบกระจายเม่ือมีการพัฒนาระบบขอมูลและการใช
ขอมูลไดด ี

2.2.3.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคัญทางดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีทําใหมีการพัฒนาคิดคนสิ่งอํานวยความสะดวกตอการดํารงชีวิตเปนอยางมาก เทคโนโลยีได
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เขามาเสริมปจจัยพ้ืนฐานการดํารงชีวิต เทคโนโลยีทําใหการสรางท่ีพักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถ
ผลิตสินคาและใหบริการตางๆ เพ่ือตอบสนอง ความตองการของมนุษยมากข้ึน เทคโนโลยีทําใหระบบ
การผลิต สามารถผลิตสินคาไดเปนจํานวนมากและมีราคาถูกลง สินคาไดคุณภาพ เทคโนโลยีทําใหมี        
การติดตอสื่อสารกันไดสะดวก การเดินทางเชื่อมโยงถึงกันทําใหประชากรในโลกติดตอรับฟงขาวสาร
กันไดตลอดเวลา พัฒนาการของเทคโนโลยีทําใหชีวิตความเปนอยูเปลี่ยนไป เทคโนโลยีเริ่มเขามา ชวย
ในการพิมพทําใหการสื่อสารดวยขอความและภาษาเพ่ิมมากข้ึน เทคโนโลยีพัฒนามาจนถึงการสื่อสารกัน
โดยการสงขอความเปนเสียงทางสายโทรศัพทไดประมาณรอยกวาปท่ีแลวและเม่ือประมาณหาสิบปท่ีแลวก็มี
การสงภาพโทรทัศนและคอมพิวเตอรทําใหมีการใชสารสนเทศในรูปแบบขาวสารมากข้ึนในปจจุบัน     
มีสถานีวิทยุ โทรทัศน  หนังสือพิมพและสื่อตางๆ ท่ีใชในการกระจายขาวสารมีการแพรภาพทางโทรทัศน
ผานดาวเทียม เพ่ือรายงานเหตุการณสด เห็นไดชัดเจนวาเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทอยางมาก บทบาท
ของการพัฒนาเทคโนโลยีรวดเร็วข้ึน เม่ือมีการพัฒนาอุปกรณทางดานคอมพิวเตอร และสวนประกอบ
จะเห็นไดวาในชวง 4-5 ปท่ีผานมาจะมีผลิตภัณฑใหมซ่ึงคอมพิวเตอรเขาไปเก่ียวของใหเห็นอยู
ตลอดเวลาเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาการท่ีเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการปรับปรุงเครื่องมือ
เครื่องใชท่ี เปนประโยชนกับงานสารสนเทศอยูตลอดเวลาทําใหวงการวิชาชีพหันมาปรับปรุงกลไก       
ในวิชาชีพของตน ใหทันกับสังคมสารสนเทศและทันตอกระแสโลกจึงทําใหเกิดการบริการรูปแบบใหมๆ       
ข้ึนมากมายไมวาจะเปนการซ้ือขายผานอินเตอรเน็ต การใหบริการสงขาวสาร SMS นอกจากนี้หนวยงานตาง ๆ
ยังไดสรางระบบงานสารสนเทศในหนวยงานของตนเองข้ึนเปนจํานวนมาก เชน การทําเว็บไซตของ
หนวยงาน เพ่ือใชประโยชนจากสารสนเทศเหลานั้น เพ่ือใหเกิดประโยชนอยางกวางขวางและคุมคา     
โดยสารสนเทศเขามามีบทบาทในการจัดทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือใชในการสื่อสารการประชาสัมพันธ     
การปฏิบัติงานการแกปญหาและการตัดสินใจเพ่ือการวางแผนและการจัดการ ดังนั้น เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีบทบาทและความสําคัญมากในปจจุบันและมีแนวโนมท่ีจะมีบทบาทมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
เพราะเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการดําเนินงานสารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นับตั้งแตการผลิต 
การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช การสื่อสารสารสนเทศ  การแลกเปลี่ยนและใชทรัพยากร
สารสนเทศรวมกัน ใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี โดยสอดคลองกับ เยาวนา ยงยืน (2551, อางถึงใน ลัดดา  
โกรด,ิ 2545) ไดกลาววา ในปจจุบันพัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 
องคกรท้ังภาครัฐและเอกชนจึงหันมาสนใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศกันอยางจริงจังและมากข้ึน โดยใช
เปนเครื่องมือชวยสรางระบบสารสนเทศในหนวยงานของตน เนื่องจากตระหนักดีวาสารสนเทศมีบทบาท
ในการทํากิจกรรมแทบทุกชนิดไมวาจะเปนการสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแกปญหาหรือการตัดสินใจ     
เพ่ือการวางแผนและการจัดการ และโดยท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหไดสารสนเทศอยางรวดเร็ว ถูกตอง 
เชื่อถือได ทันตอเวลา มีเนื้อหาและรูปแบบท่ีตองการจึงไดมีการจัดตั้งหนวยงานและองคกรตางๆ ข้ึน       
เชน หนวยงานสําหรับ รวบรวมวิเคราะหและจัดทํารายการสารสนเทศแหงชาติ เปนตน เพ่ือใหมีการใช
ประโยชนจากสารสนเทศอยางกวางขวางท่ัวถึงและคุมคา 

คนึงนิจ พรหมเนตร  (2554) ไดกลาวเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศวา ระบบสารสนเทศเปนอีกปจจั ยหนึ่ง ท่ีมีความสําคัญใน เรื่อง การบริหารงานตางๆ          
ท่ีนอกเหนอืจากทรัพยากรการบริหารพ้ืนฐาน คือ คน เงิน วัสดอุุปกรณ และการจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในยุคโลกาภิวัตน ซ่ึงสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็วและไมมีขอบเขตจํากัด การตดัสนิใจท่ีถูกตอง
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และรวดเร็วเทานั้นท่ีจะเอ้ือประโยชนตอองคกรอยางแท จริงทําใหผูบริหารใหความสํา คัญกับระบบ
สารสนเทศซ่ึงใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก ยิ่งข้ึน ผูบริหาร
ท่ีมีขีดความสามารถ สูงมากสามารถใชพลังงานปฏิบัติ งานไดเต็มประสิทธิภาพผูบริหารจําเปนจะตอง
เปลี่ยนแปลงทัศนคตเิสยีใหมเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทํางานของตนเอง ปรับเปลี่ยนงานโดยสวนรวม 
โดยใชเครื่องมือท่ีทันสมัย แมจะตองมีการฝกอบรมบุคลากร ใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เหลานั้นไดอยางคลองแคลวรวดเร็ว ฉับไวในการรับรู และจะทําใหการสงผานขาวสารขอมูลแกกัน    
มีประสิทธิภาพ 

สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2547) ไดอธิบายถึงความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศไว 5 ประการคือ 

1. การสื่อสารเปนสิง่จําเปนในการดําเนินกิจกรรมตางๆของมนษุย สิ่งสําคัญ
ท่ีมีสวนในการพัฒนากิจกรรมตางๆ ของมนษุย  ประกอบดวย การสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เชน การสร างภูมิคุ มกันโรคใหพลเมืองจะมีประสิทธิภาพยิ่ งข้ึน หากมีการบันทึกข อมูล 
ประวัติผูปวยหรือขอมูลอ่ืนๆ ไวในฐานขอมูลคอมพิวเตอร 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย ผลิตภัณฑหลากหลายท่ีมากไปกวา
โทรศัพทและคอมพิวเตอรเชน แฟกซ อินเทอรเน็ต อีเมล ทําใหสารสนเทศเผยแพรหรือกระจายออกไปใน
ท่ีตางๆ ไดสะดวก สิ่งเหล านี้เปนบริการสําคัญของการสื่อ สารโทรคมนาคมท่ีทาํให มีการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากยิ่งข้ึน 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลให การใช งานดานตางๆ มีราคาถูกลง เช น  
การใชเครื่องโทรสารและอีเมล จะถูกกว า นาเชื่อ ถือและรวดเร็วกว าการใช บริการ ไปรษณีย แบบเดิม 
ท้ังนี้ หนวย งานธุรกิจรัฐบาลและบุคคลท่ัว ไปต างนยิมใช เทคโนโลยีสารสนเทศ มากข้ึนเพราะช วย
ประหยัดเวลาและเงิน รวมท้ังทําใหมีผลิตภาพเพ่ิมข้ึน 

4. เครือขายสื่อสาร (Communication Networks) ไดรับประโยชนจาก
เครือขายภายนอกเนื่องจากจํานวนการใชเครือขายจํานวนผูเชื่อมตอและจํานวนผูท่ีมีศักยภาพในการเขา
เชือ่มตอกับเครือขายนับวันจะเพ่ิมสูงข้ึน 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศทําให ฮาร ดแวร คอมพิวเตอร และต นทุนการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีราคาถูกลงมากแม วาการเป นเจ าของคู สายโทรศัพท หรอืคอมพิวเตอร ยังเปน  
สิ่งฟุมเฟอยสําหรับคนในสังคมสวนใหญแตคนจํานวนมากก็เริ่มมีกําลังหามาใช ไดเองแลว เชน เจาของ
ธุรกิจขนาดเล็ก 

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีประโยชนและมีความสําคัญอยางยิ่ง   
เพราะเปนระบบท่ีรวบรวมขอมูลขนาดใหญและมีความสําคัญตอการบริหารจัดการขององคกรชวยสราง
ประโยชนตอการดําเนินงานขององคกร ลดคน ลดเวลาและลดคาใชจายในการดําเนินงาน อีกท้ังยังชวย
เพ่ิมศักยภาพในการทํางานใหกับบุคลากรอีกดวย 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ทิพยวรรณ งามสมเศษ  (2557) ไดใหคําอธิบายวา ความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
หมายถึง  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการรวบรวมขอมูลแล วนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลและ
ไดผลลัพธ ออกมาเปนสารสนเทศซ่ึงประกอบไปดวยฮารดแวร  ซอฟตแวร  บคุลากร  รวมถึงระบบ
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เครือขายในองคกร ซ่ึงจะทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดโดยสะดวกและรวดเร็วสงผลใหเกิดประสิทธิผล  
ในการปฏิบัติงาน 

ชาลินี บุญยะศัพท (2556) ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง  
การมีความพรอมในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและการเชื่อมตอเขาสูระบบเครือขายท่ีสอดรับตอ          
การปฏิบัติงาน ความพรอมใชของโปรแกรมในการติดตอสื่อสารเชน MSN Messenger, Yahoo 
Messenger เปนตน ความพรอมใชของระบบอินเทอรเน็ตผานโมเด็ม ความพรอมใชงานของโปรแกรม 
Microsoft Office เชน Word, Excel, Power Point เปนตน และนอกจากอุปกรณจะมีความพรอมแลว 
บุคลากรเองก็ควรท่ีจะมีความพรอมในการใช อุปกรณดวยเชนกันคือ การมีความพรอมในดานการแกไข
ปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง เพราะในปจจุบันองคกรตางๆ ตองการบุคลากรท่ีมีความรู
ในการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรในเบื้องตนได เพราะถือวาเปนการประหยัดผูดูแลคอมพิวเตอร    
ไปได ดังนั้นสิ่งท่ีบุคลากรควรจะทําไดคือ  สามารถติดตั้งและใชงานระบบปฏิบัติการ Windows ได
สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากไวรัสคอมพิวเตอรในเบื้องตนได ซ่ึงก็จะเปนการเพ่ิมศักยภาพใหกับ
ตนเองไดอีกดวย 

ปรารถนา พลายมาศ (2551) กลาววา ความพรอมดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธรวมกับ
ประสบการณและการยอมรับเก่ียวกับการจัดทําระบบบริการและการใหบริการดานเทคโนโลยี 
(technology-based products and services) ดังนั้น ความพรอมดานเทคโนโลยีของประเทศจึงควร
ประกอบดวย 3 ดาน คือ การมีระบบบริการและการใหบริการดานเทคโนโลยี การใชบริการดานเทคโนโลยี 
และการมองถึงความตองการในอนาคตเก่ียวกับการใชบริการดานเทคโนโลยี 

เนื่องดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสําคัญและจําเปนอยางมาก          
ในปจจุบัน  เพราะทําใหการประมวลผลสารสนเทศทําไดรวดเร็วข้ึน สงผลถึงการลดระยะเวลาท่ีใชใน  
การปฏิบัติงานสารสนเทศ ชวยลดตนทุน ลดเวลาท่ีใชในการประมวลผลและการสื่อสารทําใหผูรับ
สารสนเทศปลายทางไดรับขอมูลอยางรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงานกับฝายตางๆ  
ชวยสนับสนุนขอมูลหลากหลายดานเพ่ือการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ ชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา
และบริการ สรางความไดเปรียบในการแขงขันและเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการทํางาน ฉะนั้นจึงจําเปนตอง
มีความพรอมท้ังในดานบุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ และดานโปรแกรม ระบบงานตางๆ ในการใช งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรหลายๆ แหง พบวามีความพรอมท้ังในดานบุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ 
และดานโปรแกรมตางๆ เชน องคกรของภาคเอกชนท่ีจะเห็นไดวามีความเดนชัดมากในเรื่องของความพรอม
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเม่ือเทียบกับองคกรของรัฐในหลายๆ องคกร ก็จะทราบวาความพรอม
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังคงเปนปญหาความตองการในการใช เทคโนโลยีท่ีไมเพียงพอ  
ท้ังนี้ อาจเกิดจากสาเหตุท่ีวาจัดงบประมาณดานวัสดุ ครุภัณฑ และอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ไมเพียงพอหรือการขาดงบประมาณและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและทักษะ ในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดวัสดุอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีความพรอมตอการใชงาน 

ปรารถนา พลายมาศ (2551, อางถึงใน A.Parasuraman and Charles L. Colby, 2001)      
ไดอธิบายวา การยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ มีองคประกอบหลายดาน การยอมรับเทคโนโลยีเปนการหลอมรวม 
ท้ังดานความรูสึก ความหวัง ความกลัว และความผิดหวังเก่ียวกับเทคโนโลยี คุณลักษณะท้ังหลายท่ีมี
อยู ในตัวของผูรับผิดชอบโครงการ NERS และโครงการ IT ตางๆ ของรัฐบาล และรวมถึงการใช
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เทคโนโลยี ในชีวิตประจําวันท่ีรวมกันแลวเรียกวา ความพรอมดานเทคโนโลยี (Technology 
Readiness) 

ความพรอมดานเทคโนโลยีมีหลายลักษณะและมีความซับซอน เพราะแตละบุคคลมี  
ความแตกตางกันในการยอมรับระบบงานและระบบบริการท่ีใชเทคโนโลยี ท้ังผูใหบริการและ
ผูรับบริการ ซ่ึงข้ึนอยูกับความเชื่อของคนแตละกลุม จําแนกประเภทของผูเก่ียวของกับเทคโนโลยี
นวัตกรรมได 5 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมผูนําสิ่งใหม (Innovator) หรือกลุมผูบุกเบิก (Explorer) เปนผูท่ีมีความตื่นตัว      
ดานเทคโนโลยีสูง มีการเรียนรูและยอมรับเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว 

2. กลุมผูท่ียอมรับนวัตกรรมกอนผูอ่ืน (Early Adopter) หรือวากลุมผูนําการยอมรับ 
(Pioneer) เปนผูท่ีตองการไดประโยชนจากการเปนผูเริ่มตนใชเทคโนโลยี มีคุณสมบัติของการเปนผูนํา
ทางความคิดของสังคมมากกวากลุมอ่ืน 

3. กลุมบุคคลสวนใหญท่ียอมรับนวัตกรรมในระยะตน (Early Majority) หรือกลุมผูเคลือบแคลง
สงสัย (Skeptic) เปนผูท่ีมีความรอบคอบระมัดระวังตองทําใหเห็นถึงประโยชนของการใชเทคโนโลยี
อยางชัดเจนกอนรับเทคโนโลยีจะใชเวลาในการตัดสินใจนานกวาสองกลุมแรก 

4. กลุมบุคคลสวนใหญท่ียอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (Late Majority) หรือกลุมผูวิตก
กังวล (Paranoid) เปนผูท่ีตองทําใหเชื่อวาเทคโนโลยีมีประโยชนและไมมีความเสี่ยงเกิดข้ึนตกลง
ยอมรับเทคโนโลยีชากวากลุมอ่ืนๆ สวนมากจะยอมรับเทคโนโลยีเม่ือคนสวนใหญในสังคมยอมรับไปแลว 

5. กลุมผูลาสมัย (Laggard) เปนผูท่ีไมชอบการเปลี่ยนแปลงใดๆ จนกวาสถานการณจะบังคับ 
เพราะไมชอบความแปลกใหมยึดม่ันในสิ่งเกาๆ กลุมนี้จะยอมรับเทคโนโลยีก็ตอเม่ือเทคโนโลยีนั้น    
ใชกันมานาน พอสมควรจนกลายเปนวิถีชีวิตอยางหนึ่งไปแลวสวนใหญเปนผูสูงอายุมีการศึกษานอย 
รายไดต่ําและใชเทคโนโลยีนอย 

ในการศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยี A.Parasuraman and Charles L. Colby        
ไดจําแนกคนออกเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุมท่ีมีทัศนะเชิงบวก (Positive View) อาจพลักดันตัวเอง 
เขาไปสูการใชเทคโนโลยีเอง สวนกลุมท่ีมีทัศนะเชิงลบ (Negative View) อาจตอตานการใช
เทคโนโลยี ลักษณะของคนท้ังสองกลุมมีอิทธิพลรวมกันในการผลักและดึงเทคโนโลยี 

ชาลินี บุญยะศัพท (2556) ยังกลาวอีกวา การมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
ถือเปนสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญในการบริหารงานแตอีกสิ่งท่ีเปนเรื่องท่ีสําคัญพอๆ กัน คือ ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร การมีความรู ทักษะใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
ถึงแมจะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารจัดการระบบตางๆ มานานแลว          
แตความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี สารสนเทศของประชาชนในประเทศ บุคลากรใน
หนวยงานภาครัฐหรือเอกชนยังไมดีเทาท่ีควร จึงควรมีการเสริมสราง ศักยภาพ ทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหแกบุคลากรในดานของอุปกรณและระบบปฏิบัติการตางๆ 

ผูวิจัยไดสรุปความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความพรอมในดานเครื่องมือ
และอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชในการปฏิบัติงานในองคกร รวมถึงความพรอมในดานระบบเครือขาย
หรือซอฟตแวรตางๆ ท่ีสอดรับตอการใชงานหรือปฏิบัติงาน ไดโดยสะดวกรวดเร็ว  และสงผลใหเกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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สรุปจากการทบทวนวรรณกรรม ท่ีเก่ียวของกับ ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นั้น 
ผูวิจัยไดนําแนวความคิดของ  (ทิพยวรรณ งามสมเศษ  2557) ในเรื่องของ คุณภาพการใหบริการและ
ความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทในเครือ 
ไทยฟูดสกรุป จํากัด พบวา คุณภาพการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผล        
การปฏิบัติงานของพนกังานคือ ดานการใหบริการอยางทันเวลา ดานการใหบริการอยางความเสมอภาค
ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  และดานการใหบริการดวยความตอเนื่องความพรอมของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานคือ ความพรอมดานฮารดแวร ความพรอม
ดานซอฟตแวร และความพรอมดานระบบเครือขาย ดังนั้นผูบริหารควรใหความสนใจเก่ียวกับการพัฒนา
ผูใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหบริการดวยความเต็มใจคํานึงถึงความตองการของผูใชบริการ
เปนสิ่งสําคัญและมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังฮารดแวรซอฟตแวรระบบเครือขายใหมี
คุณภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงานรวมท้ังนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาพัฒนาองคกร     
อยางตอเนื่อง 

ชาลินี บุญยะศัพท  (2556) ไดศึกษาเก่ียวกับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน      
การบริหารงานของบุคลากรภายในเทศบาลนครนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีมีคําถาม 2 ขอ คือ 1. บคุลากร
ในเทศบาลนครนนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี มีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูใน
ระดับใด 2. อะไรคือปจจัยท่ีมีผลตอความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร 
ในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี

1. มีการใชคอมพิวเตอรแบบพกพามากท่ีสุดสวนใหญเชื่อมตออินเทอรเน็ตระบบ
โทรศัพทมือถือแบบ 3G มากท่ีสุดและสวนใหญมีการใชเฟสบุค (facebook) มากท่ีสุด 

2. ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานฮารดแวร ใชได
คลองแล ะใชประจําถึงใชไดแตไมคลอง  ดานซอฟแวร ใชไดคลองและใชเปนประจําถึงใชไมไดและ   
ไมไดใช ดานโปรแกรมอินเทอรเน็ตไดคลองและใชประจําถึงใชไดแตไมคลอง 

3. ดานการใชบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการใชบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดคลอง  และ
ใชประจําถึงใชไดแตไมคลอง 

4. ดานการใชบริการการคาอิเล็กทรอนิกสใชภายใน  12 เดือน ถึงไมมีแผนท่ีจะใชบริการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสกลุมตัวอยางไมมีแผนท่ีจะใชบริการการคาอิเล็กทรอนิกสในทุกเรื่อง 

5. ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบวา  เพศหญิงมีความพรอม   
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากกวาเพศชาย บุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป มีความพรอม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี     
มีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด บุคลากรท่ีมีประสบการณการปฏิบัติงาน
นอยกวา 10 ป มีความพรอมดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด  และบุคลากรท่ีมี
ตําแหนงในระดับปฏิบัติการมีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากกวาผูท่ีมี
ตําแหนงผูบริหารระดับสูง 

จากการศึกษาแนวคิดความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพท     
ตัวแปร ความพรอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง ความพรอมในดานเครื่องมือและอุปกรณ
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คอมพิวเตอรท่ีใชในการปฏิบัติงานในองคกร รวมถึงความพรอมในดานระบบเครือขายหรือซอฟตแวรตางๆ 
ท่ีสอดรับตอการใชงานหรือปฏิบัติงานไดโดยสะดวกรวดเร็ว และสงผลใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4.1 ความหมายของการพัฒนาทรพัยากรมนษุย  
ในดานวิชาการนั้น มีผูใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรไวหลายทัศนะ ดังนี้ 
พิชัย เทพวรรณ  (2554) ใหความหมายวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง

การพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถ และศักยภาพของทรัพยากรมนุษย โดยมีการเชื่อมโยงกับ  
กลยุทธขององคกรเพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดตามนโยบายขององคกรพรอมท้ังสามารถบรรลุ
เปาหมายตามท่ีตองการได 

วีระ อรัญญมงคล (2552) ใหความหมายวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง 
กระบวนการในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพดานความรู ความสามารถ และทักษะใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการฝกอบรม การพัฒนาอาชีพ และพัฒนาองคกรไปสู
ความสําเร็จท่ีองคกรไดตั้งเปาหมายไว 

วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล (2552) ใหความหมายวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง 
(Human Resource Development) คือ กระบวนการเรียนรูท่ีมีลักษณะตอเนื่องไปตลอดชีวิตของคน
ในองคกร ซ่ึงเกิดท้ังภายในและภายนอกหองเรียน และคํานึงถึงความสามารถในการนําความรูท่ีไดรับ   
ไปปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหงานโดยรวมของหนวยงานประสบความสําเร็จ 
ซ่ึงจะหมายถึง การฝกอบรม รวมไปถึงการพัฒนาสายอาชีพ และการประเมินประสิทธิภาพงาน 

อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2551) ใหความหมายวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง 
การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของคนในองคกร การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของคน 
ในองคกร 

2.4.2 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร  
มาลัยวรรณ ชัยปญญา (2551, อางถึงใน กิติมา ปรีดีดิลก, 2532) ไดกลาวถึงความสําคัญ

ในการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
1. เพ่ือเปนการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีดํารงตําแหนงในปจจุบันใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
2. ชวยพัฒนาเปนการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีดํารงตําแหนง       

ในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความสามารถของตนเอง 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับการพัฒนาประเทศในอนาคตเพ่ือกาวสูยุค

เศรษฐกิจใหมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สําหรับเศรษฐกิจใหมทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด คือ พลังสมอง 
สงผลทําใหทรัพยากรมนุษยกลายเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของประเทศ ประเทศตางๆ ไดมุงเนนพัฒนา
ทรัพยากร มนุษยเพ่ือรองรับเศรษฐกิจยุคใหม สงผลใหหลายประเทศประสบผลสําเร็จในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ไดสรางความแข็งแกรงตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก ปจจุบันประเทศตางๆ   
ไดมีมาตรการเพ่ือสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก (ยุทธศักดิ์ คณาสวัสดิ์, 2553)  
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1. พัฒนาการศึกษาของประชาชนใหเปนเลิศ  ซ่ึงถือไดวาการศึกษานับเปนดัชนี
ชี้นําทางเศรษฐกิจในยุคเศรษฐกิจใหม รัฐบาลควรมีการเพ่ิมงบประมาณทางดานการศึกษา  โดยเฉพาะ
การปรบัปรงุคุณภาพการศึกษา  เนนใหครูอาจารยมีผลตอบแทนมากข้ึน  เพ่ือใชเปนแรงจงูใจใหบคุคล
ท่ีมีความรูความสามารถมาประกอบอาชีพนี้ 

2. สงเสริมการเรียนรูตลอดชีพ ซ่ึงนับวาสําคัญมาก เนื่องจากเทคโนโลยีในปจจุบนันั้น
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหความรูท่ีมีอยูนั้นลาสมัย 

3. พัฒนาความคิดสรางสรรค การศึกษาควรเนนระบบกระตุนใหนักเรียนมีความคิด
สรางสรรคเปนตัวของตนเอง ทําใหทรัพยากรมนุษยเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ  เพ่ือความสามารถ  
ในการแขงขันในอนาคต 

4. พัฒนาความคิดอานของประชาชนใหเปนผูประกอบการใหม  (Entrepreneur) 
ซ่ึงนับวาสําคัญมากในการผลักดันใหทรัพยากรมนุษยเกิดความสามารถดานสติปญญาในการคิด
วิเคราะหและ คิดสรางสรรค มีความรับผิดชอบ ความกระฉับกระเฉง ความคิดริเริ่ม ความเพียรและ 
ความทะเยอทะยาน 

5. สงเสริมทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพสูงจากตางประเทศเขามาทํางาน
ภายในประเทศเพ่ือสงเสริมความรูความสามารถของคนในประเทศใหสูงข้ึน 

2.4.3 กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร (HRD: Activities) 
การเรียนรู (Learning) การศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูท่ีไดศึกษา

มาจากหองเรียนหรือสถานท่ีจริงในการพัฒนาการเรียนรูซ่ึงกันและกันในการพัฒนาบุคลากรในองคกร 
การศึกษา (Education) เปนการพัฒนาความรูความสามารถและวุฒิการศึกษา    

ของบุคลากรในดานตางๆ  ในดานการพูด การฟง และทักษะตางๆ เฉพาะงานเพ่ือเกิดทักษะความรู
ความสามารถในการพัฒนาการทํางาน 

การพัฒนา (Development) การศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาทักษะ   
ความรู ความสามารถของบุคลากร ท่ีมีผลตองการดําเนินงานขององคกร เพราะบุคลากรและองคกร    
มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ จึงจําเปนตองมีการพัฒนาและใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง         
เพ่ือองคกรสามารถแขงขันได 

การฝกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการท่ีองคกรดําเนินการโดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือพัฒนา บุคลากรใหเกิดการเรียนรูในดานตางๆ คือ ความรู (Knowledge) ความเขาใจ 
(Understanding) ทักษะ (Skills) และทัศนคติ (Attitude) ซ่ึงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะ
ของผูเขารับการอบรม ไปในทางท่ีองคกรตองการ ซ่ึงจะมีผลทําใหการปฏิบัติงานในองคกรประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนเรื่องของการผสมผสานระหวางการปฏิบัติงานกับ
การเรียนรูท้ังแบ บมีโครงสรางและไมมีโครงสราง มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพท้ังขององคกร
และตัวบุคคลใหรับกับการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง การจัดการความรูซ่ึงเปนระบบบริหาร
ความรูในองคกรก็มีนวัตกรรมในตัวของมันเอง  มีพัฒนาการท้ังในรูปแบบของการใชเทคโนโลยีและ
การปรับเปลี่ยนแนวความคิดดานการบริหารจัดการ โดยแบงออกเป น 2 สวน คือ การใช เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการความรู และนวัตกรรมดานความคิดของการจัดการความรู ซ่ึงลวนสงผลตอ
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย วิธีการจัดการความรูมีความชัดเจนและครอบคลุมตั้งแตการบงชี้ จนถึง 
การเรียนรูเปนข้ันตอน คือ 1) การบงชี้ความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดการความรูใหเปน
ระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
และ 7) การเรียนรูในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญ คือ การพัฒนา
มนุษยใหมี innovative thinking โดยใหเพ่ิมโอกาสไดพัฒนาความคิดริเริ่มดวยการไดลงมือ ปฏิบัติ     
และแลกเปลี่ยนประสบการณใหมากผานทางระบบการจัดการความรูท่ีมีเทคโนโลยีเปนตัว สนับสนุน     
ตามข้ันตอนตาง  ๆของการพัฒนานวัตกรรมคือ 1) นวัตกรรมท่ีใจ 2) นวัตกรรมท่ีความคิด (ทัศนคติ)     
3) นวัตกรรมท่ีพฤติกรรม 4) นวัตกรรมที่กระบวนการ และ 5) นวัตกรรมท่ีระบบ ท่ีผลิตภัณฑ ท่ีงานบริการ   
จะใชนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็แลวแตเปาหมายจะตองใหบุคลากรนั้น 
มีใจรักท่ีจะพัฒนา คิดแตสิ่งท่ีถูกตองดีงาม และมีพฤติกรรมท่ีสงเสริมการพัฒนาท้ังตนเอง หมูคณะ
และองคกร จึงเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีพึงประสงค 

นวัตกรรมและการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยนั้นกลาวไววาการ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการความรูและนวัตกรรม      
ดานความคิดของการจัดการความรู ซ่ึงลวนสงผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีพัฒนาการท้ังใน
รูปแบบของการใชเทคโนโลยีและการปรับเปลี่ยนแนวความคิดดานการบริหารจัดการ  ซ่ึงสอดคลอง   
กับแนวคิ ดของ รัตนศักดิ์ สา ลี (2556) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที  
หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการนําระบบคอมพิวเตอรระบบสื่อสารโทรคมนาคมและความรูอ่ืนๆ    
ท่ีเก่ียวของมาผนวก เขาดวยกันเพ่ือใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บสรางและเผยแพรสารสนเทศ      
ในรูปแบบตางๆ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกลาวไดวาประกอบข้ึนจากเทคโนโลยีสองสาขาหลัก 
คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปนปจจัยสําคัญตัวหนึ่งท่ีเอ้ือใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีชวยให    
การแลกเปลี่ยนความรูสามารถทําไดงายข้ึนนอกจากนี้ระบบฐานขอมูลท่ีทันสมัยก็มีสวนชวยใหการจัดการ
ความรูมีประสิทธิภาพ เพ่ิมมากยิ่งข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวของและมีบทบาท   
ในการจัดการความรูออกเปน 3 รูปแบบ คือ 1) เทคโนโลยีการสื่อสาร ( communication 
technology) ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดงายข้ึน สะดวกข้ึน  รวมท้ังสามารถ
ติดตอสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ  คนหาขอมูลสารสนเทศและความรูท่ีตองการไดผานทาง
เครือขาย อินทราเน็ตหรืออินเทอรเน็ต 2) เทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนการทํางานรวมกัน ( collaboration 
technology) ชวยทําใหสามารถประสานการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ลดอุปสรรคในเรื่องของ
ระยะทาง ตัวอยาง เชน โปรแกรมท่ีอยูในกลุม groupware ตางๆ หรือแมกระท่ังระบบ Screen Sharing 
เปนตน 3) เทคโนโลยีในการจัดเก็บ (storage technology) ชวยในการจัดเก็บและจัดการความรูตางๆ   
จะเห็นไดวาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชใน การจัดการความรูขององคกรนั้นประกอบดวยเทคโนโลยีท่ีสามารถ
ครอบคลุมกระบวนการตางๆ ในการจัดการความรูใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได และ  4) สังคมเครือขาย 
(social networking) ปจจุบันเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและมีการปรับเปลี่ยน
พัฒนาตามพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไป ของผูบริโภคปจจุบัน ระบบสังคมเครือขายบนโลกออนไลนกําลังเปนท่ี
นิยมอยางสูงเนื่องจากเปนการพัฒนาระบบอินเตอรเน็ตท่ีตอบสนองตรงตอความตองการของผูบริโภค 
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สรุปไดวา การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศคือ การ สงเสรมิและ
สนับสนุนใหบุคลากรเกิดการพัฒนา ความรู  ทักษะ  ความสามารถในการทํางาน ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเปนการผสมผสานระหวางการปฏิบัติงานกับการเรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพท้ังองคกร
และตัวบุคคลเพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปจจุบันการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในองคกรสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  
ท้ังทางตรง และทางออม ซ่ึงกอใหเกิดความทาทายแกผูบริหารในอนาคตใหนําเทคโนโลยีมาใช           
ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยผูบริหารตองมีความรู ความเขาใจ และวิสัยทัศนตอแนวโนมของเทคโนโลยี 
เพ่ือใหสามารถตัดสินใจนําเทคโนโลยีมาใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเราสามารถจําแนกผลกระทบ
ของเทคโนโลยีท่ีมีตอการทํางานขององคกรออกเปน 5 ลักษณะดังนี้ 1. การปรับปรุงรูปแบบการทํางาน
ขององคกร 2. การสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธ 3. เครื่องมือในการทํางาน 4. การเพ่ิมผลผลิต
ของงานโดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสวนบุคคล และ 5. เทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร 

รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร และคณะ  (2557) ไดกลาววา การบริหารจัดการภาครัฐในปจจุบัน 
ไดนําแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนมาใช ท่ีเรียกวา New Public Management เพ่ือใหเกิดความยืดหยุน 
โดยมีประชาชนเปนจุดศูนยกลางหรือมุงเนนใหความสําคัญกับประชาชนเสมือนประหนึ่งประชาชน
เปนลูกคาและสามารถดําเนินงานไดเสมือนมืออาชีพ (Professionalism) เทคโนโลยีสารสนเทศ     
จึงเปนกลไกสําคัญท่ีจะชวยใหการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ประสบความสําเร็จ คือ ประชาชน
ไดรับประโยชนสูงสุด เทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถสรางความโปรงใสและตรวจสอบไดในการทํางาน
ของภาครัฐสมัยใหมตามกระแสแนวคิดการบริหารท่ีเนนความโปรงใสและการตรวจสอบได 
(Transparency and Accountability) จึงเปนแรงผลักดันใหองคกรภาครัฐตางๆ หันมาสนใจและ   
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรเพ่ือสามารถแสดงหรือชี้แจงตอสาธารณชนและ
บริการประชาชนไดอยางเปนระบบ รวดเร็ว และทันเวลา องคกรท่ีมีสารสนเทศอยางมีระบบจะชวย
สนับสนุนการบริหารท่ีตองการความโปรงใสและตรวจสอบไดดวย 

พัชรีภร โอภากุลวงษ (2553) ไดกลาววา การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชกัน   
ในปจจุบันของหนวยงานราชการแทบทุกแหง ไดแก การนําเอาเครื่องคอมพิวเตอรบุคคลมาใชในงาน
พิมพเอกสารแทนเครื่องพิมพดีด จึงทําใหหนวยงานหลายแหงของบประมาณประจําปเพ่ือเปลี่ยน        
เครื่องคอมพิวเตอรใหเปนรุนใหมข้ึน แลวนํามาใชพิมพเอกสารท้ังท่ีเครื่องรุนเกาท่ีมีศักยภาพเพียงพอ
หรือสูงกวาสําหรับการใชงานเพ่ือพิมพเอกสาร ในความเปนจริงแลวการใชประโยชนจาก เครื่อง
คอมพิวเตอรยังมีดานอ่ืนอีก เชน การสรางฐานขอมูลเพ่ือใชงานจัดเก็บขอมูลเรื่องตางๆ
เทคโนโลยีเชนนี้ มีประสิทธิภาพสูงมากในการเก็บขอมูลของหนวยงานราชการแทนวิธีการเก็บขอมูล
แบบเกาหรือแบบท่ีเปนเอกสาร แตถึงอยางไรก็ตามหนวยงานบางแหงของรัฐไดสรางจุดเริ่มตน
ดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานประจําวันเพ่ืออํานวยความสะดวกท้ังแก
ขาราชการและประชาชน ซ่ึงนับวาเปนการจุดประกายไฟฝนในภาครัฐท่ีดีเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีใช    
ในการปฏิบัติงาน 
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การท่ีจะสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในภาครัฐนั้น สิ่งสําคัญท่ีควร
เล็งเห็นและควรเตรียมการใหพรอมคือ การสรางความเขาใจและวิสัยทัศนของผูนําและมีเปาหมาย 
อยางมุงม่ันท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศในภาครัฐใหเขมแข็งและมีศักยภาพสูงสุดและประเด็นท่ีจะ
ละเลยไมไดคือ การเตรียมความพรอมสําหรับกลุมผูใชงานหรือขาราชการท่ีตองเขามารองรับงานท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลักสําคัญในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ควรเขาใจและตระหนักถึง    
ความจําเปน ความคุมคา และประโยชนสุงสุด ตองมองใหละเอียดถ่ีถวนดวยวาเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตละประเภทมีศักยภาพหรือสามารถทําอะไรไดบาง แลวจึงนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม
มาชวยใหองคกรสามารถทํางานในลักษณะใหมหรือนํามาใชเพ่ือชวยแกปญหาท่ีประสบอยู จึงจะเกิดผล
ของการปรับปรุงในองคกรอยางแทจริง 

ดังนั้น จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอีกหนึ่งเครื่องมือท่ีผูนําองคกรของรัฐควรท่ีจะ
ตระหนักและเขาใจถึงการประยุกตใช อีกท้ังเล็งเห็นคุณประโยชนและความคุมคาอยางแทจรงิในการใช
และพัฒนาระบบการทํางานท่ีประยุกตมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ความมีวิสัยทัศนของผูนําจึงเปนปจจัย
ท่ีกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชน 

ภรณี ศิริโชติ  (2551) ไดกลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญมักจะเริ่มใชกันใน 
ภาคธุรกิจกอน เชน ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจสายการบิน เปนตน กรณีของประเทศไทยปจจุบัน       
หนวยราชการไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางกวางขวาง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ในหนวยราชการพอจะจําแนกไดดังนี้ 

1. ใชในการประมวลคํา (Word Processing) ซ่ึงเปนการใชคอมพิวเตอรในการจัดพิมพ
เอกสาร รายงานตางๆ ซ่ึงจะพบเห็นไดท่ัวไปในหนวยราชการไทย 

2. ใชในการบันทึก/จัดเก็บขอมูล โดยจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูล (Database) เพ่ือการจัดเก็บ
ขอมูลท่ีเปนระบบ สามารถเรียกใชไดรวดเร็ว ตัวอยางเชน ฐานขอมูลบุคลากรของหนวยงาน 
ฐานขอมูลทะเบียนราษฎรของกระทรวงมหาดไทย ฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะของกรมการขนสง
ทางบก ฐานขอมูลผูใชโทรศัพท งานทะเบียนประวัติอาชญากร งานเวชระเบียนผูปวยของโรงพยาบาล 
งานฐานขอมูลหนังสือของหองสมุด เปนตน 

3. งานงบประมาณและบัญชี ซ่ึงถือเปนงานพ้ืนฐานสําคัญของหนวยราชการทุกแหง  
4. งานประมวลผลสถิติและคํานวณ เชน งานประมวลขอมูลความจําเปนพ้ืนฐานและ

ขอมูล กชช. 2ค ของกระทรวงมหาดไทย 
5. งานการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสคือ การสงขอความจดหมายติดตอ สงจดหมายเวียน

ของหนวยงาน หรือสงขอมูลและภาพผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
6. งานนําเสนอผลงาน เชน การนําเสนอผลงานของหนวยงานโดยใช PowerPoint 
7. งานทําสําเนาเอกสารหรือการถายเอกสารเปนกิจกรรมพ้ืนฐานท่ีสําคัญอยางหนึ่ง   

ของสํานักงาน ปจจุบันเครื่องถายเอกสารไดพัฒนาความสามารถไปมาก สามารถถายยอ ขยาย 
จัดเรียงหนากระดาษ จัดชุดเอกสาร และเย็บชุดเอกสารให 

สิริธรรม แสนคํา (2553) ไดกลาววา การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันไดมี  
การนํามาใชในหลายสาขาวิชาชีพท้ังในดานการศึกษา ดานธุรกิจอุตสาหกรรม ดานการแพทย      
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ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ืออํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ การทํางาน การศึกษา
หาความรู ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในสังคมปจจุบันดีข้ึน นอกจากนี้หนวยงานราชการตางๆ ก็นําเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรเขามาอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการติดตอ
ประสานงานกับทางราชการ และในธุรกิจเอกชนทางดานการโรงแรมและการทองเท่ียวก็ใหบริการ
ขอมูลขาวสาร และบริการลูกคาผานทางระบบอินเตอรเน็ตทําไดอยางสะดวกรวดเร็วทันเหตุการณ 

สรุปไดวา ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การใชทักษะ ความรู 
ความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
และการแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ อันจะสงผลใหการปฏิบัติงาน              
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

สรุปจากการ ทบทวนวรรณกรรม ท่ีเก่ียวของกับ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นผูวิจัยไดนําผลการศึกษาของ สิริธรรม แสนคํา (2553) ไดศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางดานการศึกษาของบุคลากรครู วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี และเพ่ือการเปรียบเทียบ          
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการศึกษาของบุคลากรครู วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรครูวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา การประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการศึกษาของบุคลากรครู วิทยาลัยเทนนิคอุดรธานี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางเทากับ 2.72 และในดานการแสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกตใช เทคโนโลยี
สารสนเทศทางดานการศึกษาของบุคลากรครู วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ผลวิเคราะหระหวาง         
ครูชํานาญการ และครูสอนพิเศษในภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูชํานาญการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเทากับ 3.14 และครูชวยสอนพิเศษ
เทากับ 3.20 สรุปวาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษาของบุคลากรครูวิทยาลัย   
เทคนิคอุดรธานี 

พัชรีภร โอภากุลวงศ  (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองทาเรือพระแทน 
อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรในเทศบาลเมืองทาเรือ 
พระแทน สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือคนหาขอมูลเก่ียวกับงานของราชการ การใชอุปกรณ
คอมพิวเตอรและซอฟตแวรในการปฏิบัติงาน พบวาใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการ
พ้ืนฐานมากท่ีสุด สวนการใชเครือขายคอมพิวเตอรในเทศบาลใชเพ่ือดูขอมูล และประยุกตใชระบบ
จัดการเอกสารในการบริหารงานมากท่ีสุด 

2. แนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงาน
แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร เทศบาลควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความรูดานสารสนเทศมาดูแล
งานและใหมีการอบรมอยางตอเนื่องพรอมกับจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ออกแบบและวางระบบ
ฐานขอมูลบุคลากรสําหรับใชในการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน ดานอุปกรณ ซอฟตแวร และ
โครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดซ้ือและพัฒนาอุปกรณและซอฟตแวรในการปฏิบัติงานท่ีมี
ลิขสิทธิ์ พรอมเชื่อมโยงเครือขายหนวยงานตางๆ และเผยแพรขอมูลขาวสารในเว็บไซตของเทศบาล
ดานงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากข้ึน ดานการบริหารจัดการ
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ผูบริหารทองถ่ินควรมีนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชัดเจนเพราะสําคัญตอการบริหารงาน    
ของเทศบาลและควรนํามาใชเพ่ือการตัดสินใจทางการบริหารเพราะทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
พรอมท้ังพัฒนาและบูรณาการระบบงานบริการประชาชนเพ่ือใหการบริการภาครัฐมีความทันสมัย   
และควรประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการใชสารสนเทศ 

อนันต บุญสม (2552) ไดศึกษาหาความรูและทักษะการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
เพ่ือการปฏิบัติงานเทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ผลจากการศึกษาพบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในเทศบาลตําบล
แหลมฉบัง ดานการสนับสนุนฮารดแวรตางๆ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานสวนใหญยังไดรับไมเพียงพอ 
สวนมากมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจดานการบริหารงานในบางครั้ง ดานการใช
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรพบวาสวนมากสามารถใช Microsoft Word ไดอยางคลองแคลว 

ดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชงานสวนมากนํามาใชในดานการสืบคน
ขอมูล ทาง Internet ดานการฝกอบรมสวนใหญมีความตองการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน
และการแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน สวนปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา มีปญหา
ดานระบบเครือขาย (Network) สัญญาณไมท่ัวถึงครบทุกหนวยงาน 

ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา ผูบริหารทุกระดับและ
พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง สวนในดานทักษะ          
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานพบวา ผูบริหารระดับสูงมีทักษะนอย         
สวนผูบริหารระดับกลาง ระดับตนและพนักงานผูปฏิบัติมีทักษะอยูในระดับปานกลาง 

ดานแนวทางในการพัฒนาความรูและทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ       
เพ่ือการปฏิบัติงาน ผูบริหารแนะนําวาควรเพ่ิมจํานวนพนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีปริมาณ
เพียงพอและไดรับการพัฒนาเพ่ือยกระดับความรู ความสามารถและคุณวุฒิในการปฏิบัติหนาท่ี      
ตามภารกิจของเทศบาล สวนพนักงานเห็นวาควรสนับสนุนใหพนักงานทุกระดับเขารับการศึกษาตอ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับคุณวุฒิท่ีสูงข้ึนท้ังในระดับปริญญาและ
ประกาศนียบัตร 

จากการศึกษาแนวคิดศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยไดกําหนด
นิยามศัพทตัวแปรศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชทักษะ ความรู 
ความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
และการแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ อันจะสงผลใหการปฏิบัติงาน              
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

จากแนวความคิดดังกลาวผูวิจัยไดนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้  เนื่องจากสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยในเรื่องของการศึกษาอิทธิพลของความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลตอ
ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรม          
ท่ีเก่ียวของกับแนวคิดเก่ียวกับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูวิจัยจะศึกษามีตัวแปร ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
สมมติฐานท่ี 1  ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกตอ ศักยภาพ     

ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
สรุปจากการ ทบทวนวรรณกรรม ท่ีเก่ียวของกับ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้น ผูวิจัยไดนําผลการศึกษาของ ประมวล พระตลับ (2551) ไดศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของ
ความรูความสามารถดานเทคโนโลยี สารสนเทศท่ีมีตอประสิทธิภาพการทํางานของบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัทมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับ
การมีความรูความสามารถ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ดานการสื่อสารโทรคมนาคมและเครือขาย ดานขอมูลและสารสนเทศของระบบสารสนเทศดานอุปกรณ
หรือฮารดแวร และดานโปรแกรมหรือซอฟตแวร และยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การมีประสิทธิภาพ
การทํางานโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานการทํางานตองเชื่อถือได ดานงานสําเร็จ
ทันเวลาและดานผลงานไดมาตรฐาน 

พนักงานบริษัทท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความรูความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศรายดาน ดานขอมูลและสารสนเทศของระบบสารสนเทศแตกตางกัน 
พนักงานบริษัทท่ีมีความแตกตางกันในเรื่องอายุ ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงมีความคิดเห็น
ดวยเก่ียวกับการมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและรายดานท้ัง 4 ดาน
ไดแก ดานการสื่อสารโทรคมนาคมและเครือขาย ดานขอมูลและสารสนเทศของระบบสารสนเทศ 
ดานอุปกรณหรือฮารดแวร และดานโปรแกรมหรือซอฟตแวรแตกตางกันและพนักงานท่ีมีเงินเดือน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความรูความสามารถ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ดานโปรแกรมหรือซอฟตแวรแตกตางกัน 

พนักงานบริษัทท่ีมีเพศและประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย
เก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการทํางานรายดาน ดานงานสําเร็จทันเวลาแตกตางกัน พนักงานบริษัทท่ีมี
ความแตกตางในเรื่องอายุ มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการทํางาน ดานการเชื่อถือได 
พนักงานบริษัทท่ีมีความแตกตางในเรื่องระดับการศึกษาและระดับตําแหนง มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับ
การมีประสิทธิภาพการทํางาน ดานประสิทธิภาพการทํางาน ดานการทํางานตองเชื่อถือได ดานงานสําเร็จ
ทันเวลา และดานผลงานไดมาตรฐานแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบ พบวา 1. ความรูความสามารถ      
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานขอมูลและสารสนเทศของระบบสารสนเทศ และดานอุปกรณหรือ
ฮารดแวร มีความสัมพันธเชิงบวกและผลกระทบกับประสิทธิภาพการทํางาน ดานการทํางานตองเชื่อถือได 
ดานงานสําเร็จทันเวลา และผลงานไดมาตรฐาน 2. ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศักยภาพในการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การปฏิบัติงาน 

ความพรอมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ดานโปรแกรมหรือซอฟตแวรมีความสัมพันธเชิงลบและผลกระทบกับประสิทธิภาพการทํางาน      
ดานงานสําเร็จทันเวลา และดานผลงานไดมาตรฐาน 

โดยสรุป ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอประสิทธิภาพ     
การทํางาน  ผลลัพทท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชในการพัฒนาองคกรโดยเฉพาะดานเทคโนโลยี       
ในดานการบริหารจัดการองคกรในการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบาย การวางแผนในการปฏิบัติงาน
ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตอไป 

จีรพรรณ จเรรัชต (2555) ไดศึกษาเก่ียวกับความตองการการพัฒนาความรูดานคอมพิวเตอร    
และเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ผลจากการวิจัย พบวา ความตองการการพัฒนาความรูดานคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยท่ีสูงท่ีสุด คือ ดานการยอมรับ
นําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน  เม่ือเปรียบเทียบความตองการ      
การพัฒนาความรูดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมี
ตําแหนงตางกัน พบวา ตําแหนงประเภทวิชาการ มีความตองการพัฒนาความรูดานการนําคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด ตําแหนงผูอํานวยการกลุมมีความตองการ
พัฒนาความรู ดานสภาพสังคม ดานการรับรู ดานการยอมรับและดานการรับรูคุณลักษณะของ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด 

จากการศึกษาแนวคิดการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยไดกําหนด    
นิยามศัพทตัวแปรการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การสงเสริมและสนับสนุน
ใหบุคลากรเกิดการพัฒนาความรูทักษะความสามารถในการทํางาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเปน
การผสมผสานระหวางการปฏิบัติงานกับการเรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพท้ังองคกรและตัวบุคคล เพ่ือให
เกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

และจากแนวความคิดดังกลาวผูวิจัยไดนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้  เนื่องจากสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยในเรื่องของ การศึกษาอิทธพิลของ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสงผลตอศักยภาพในการประยุกตใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยสรุปจาก    
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับแนวคิด เก่ียวกับการพัฒนาความสามารถดาน เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีผูวิจัยจะศึกษามีตัวแปร ดังนี้ 

 

 

 
ภาพท่ี 3 การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอศักยภาพในการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ศักยภาพในการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

การพัฒนาความสามารถ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สมมติฐานท่ี 2  การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอ
ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

สิรภัทร เหลาโกธา (2555) กลาววา “ประสิทธิผล” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2525 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ไดใหความหมายวาผลสําเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนซ่ึง “ประสิทธิผล”
ความเห็นของนักวิชาการตางๆสามารถแบงออกเปน  2 ลกัษณะคือลกัษณะแรกใหความสาํคัญกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานซ่ึงไดกลาววาเปนวิธีหนึ่งในการตัดสินคุณคาของโครงการสามารถกระทํา
โดยการเปรียบเทียบผลท่ีไดจากโครงการกับวัตถุประสงคของโครงการท่ีตั้งไวอยางครอบคลุม
ความสําเร็จของผลท่ีไดยอมอยูบนพ้ืนฐานความเหมาะสม ของบริบทการวางแผนและการดําเนินการ
ตามลําดบัความเหมาะสม ในการดําเนินการควรประกอบไปดวยความจําเปน  (Needs) ของการพัฒนา
โครงการวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับความตองกา รของประชากรกลุมเปาหมายสถานการณและ
แนวโนม สถานการณท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงานและผลสําเร็จของโครงการสวนการวางแผน         
ควรประกอบดวยความสมเหตุสมผลของแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชหลักในการบริหารและการจัดดําเนินงาน
ทรัพยากรเชน  บุคลากรวัสดุอุปกรณเครื่องมือและงบประมาณมีความเปนไปได  (Feasibility) 
แผนการดําเนินงานท่ีมีความเปนไปไดภายใน  (ความเพียงพอและเหมาะสมของทรพัยากร ) และควรมี
ความเปนไปไดภายนอก  (แนวโนมของการเกิดผลตามท่ีคาดหวัง ) สําหรับความเหมาะสมของ      
การดําเนินงานควรประกอบดวยการบริหารบุคคลและงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพและมีการดําเนินงาน
ตามแผนท่ีดี ลักษณะท่ีสองใหความสําคัญกับผลสําเร็จ 

สําเนียง ชาลีเครือ  (2554) ใหความหมายวา ประสิทธิผลขององคกรมองไดหลายมิติ เชน   
ในมิติของนักเศรษฐศาสตร ประสิทธิผลขององคกร คือ ผลกําไรหรือผลประโยชนจากการลงทุน 

ประนอม แมนมาศวหิค (2553) จากความหมายของประสิทธิผลท่ีกลาวมา สรุปไดวา การท่ี
องคกรมีขีดความสามารถประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไว สามารถรักษาภาพให
องคกรดํารงอยูในสถานการณและเวลาท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากนี้ยังสามารถบริหาร จัดการ
ภายในและภายนอกองคกรไดเปนอยางดี ทําใหผลผลิตขององคกรมีคุณภาพและประโยชนสูงสุด    
กับในสงัคม 

รัตติยา ยะมา (2553) กลาววา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง การบริหารทรัพยากร
ท่ีมีอยูไดอยางสมดุล คือ ประหยัดเงิน ประหยัดเวลา ใชคนใหเหมาะสมกับงาน ใชวัสดุอุปกรณ       
ใหคุมคาดวยวิธีท่ีเหมาะสมทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน อันเปนผลทําใหองคกร
ไดรับประโยชนสูงสุดบรรลุเปาหมายขององคกรซ่ึงก็คือ ประสิทธิผล 

พัชสิริ ชมพูคํา (2552) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไวดังนี้ 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคา เชน การท่ีพนักงาน

ขายในหางสรรพสินคาสามารถใหเบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การไดบรรลุผลตามวัตถุประสงค เชน หากมองวา

วัตถุประสงคหนึ่งขององคกร คือ การสรางความพอใจของลูกคาในกรณีของพนักงานขายในหาง 
สรรพสินคา ประสิทธิผลจะเกิดไดเม่ือพนักงานขายไดใหบริการแลวลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนสิ่งท่ีองคกรตองการใหเกิดข้ึน แตบางครั้งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอาจไมไดเกิดข้ึนควบคูกัน 

อนันท งามสะอาด (2551) กลาววา ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงผลสําเร็จของงาน 
ท่ีเปนไปตามความมุงหวัง (Purpose) ท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงค ( Objective) หรือเปาหมาย (Goal) 
และเปาหมายเฉพาะ (Target) ไดแก 1. เปาหมายเชิงปริมาณ จะกําหนดชนิดประเภทและจํานวนของ
ผลผลิตสุดทายตองการท่ีไดรับเม่ือการดําเนินงานเสร็จสิ้นลง  2. เปาหมายเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะแสดงถึง
คุณคาของผลผลิตท่ีไดรับจากการดําเนินงานนั้นๆ  และสุดทาย 3. มุงเนนท่ีจุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือ       
การดําเนินงานวาไดผลตามท่ีตั้งไวหรือไมและท่ีสําคัญตองมีตัวชี้วัด (Indicator) ท่ีชัดเจน 

วรทั พฤกษากุลนนัท (2550) กลาววา ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีตั้งไว (Effectiveness is to do right things) หรือความสามารถ
ในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว จุดสําคัญของประสิทธิผลอยูท่ีความสัมพันธระหวาง
ผลผลิตท่ีถูกคาดหวังตามวัตถุประสงคท่ีวางไวและผลผลิตจริงท่ีมีข้ึน 

เกรียงศักดิ์ วงศสกุรรม (2550) ไดกลาวถึงคําวา ประสิทธิผล หมายถึง การท่ีผูนําไดใช
ความสามารถในการแยกแยะการบริหารงานและการใชทรัพยากรใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงคและ
บรรลุตามเปาหมายขององคกร รวมถึงมีการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพยิ่งข้ึนและ    
ทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

สรุปจากการทบทวนวรรณกรรม ท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน นั้น ผูวิจัยได
นําผลการศึกษาของ รัตติยา ยะมา (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบคุลากรเทศบาลเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา และเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ผลการศึกษา พบวา การวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน   
ของบคุลากรเทศบาล เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด ไดแก   
ดานความม่ันคงในงานรองลงมา คือ ดานความรับผิดชอบ ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 
ไดแก ดานคาตอบแทน 

การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล       
เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบวา ปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยในการปฏิบัติงาน บุคลากรสวนใหญ      
มีระดับความคิดเห็นไมอยูในระดับเดียวกัน 

ทิพยวรรณ งามสมเศษ (2557 ) ไดศกึษา คุณภาพการใหบริการและความพรอมของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทในเครือ ไทยฟูดส กรุป 
จํากัด 

ผลการศึกษา พบวา ความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผล           
การปฏิบัติงานของพนักงาน คือ ความพรอมดานฮารดแวร ความพรอมดานซอฟตแวร และความพรอม
ดานระบบเครือขาย  ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสนใจเก่ียวกับการพัฒนาผูใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพ่ือใหบริการดวยความเต็มใจคํานึงถึงความตองการของผูใชบริการเปนสิ่งสําคัญแล ะ     
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มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังฮารดแวร  ซอฟตแวร ระบบเครือขายใหมีคุณภาพเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน รวมท้ังนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

จากการศึกษาแนวคิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทตัวแปร
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงคและบรรลุตามเปาหมาย
ขององคกร รวมถึงมีการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพยิ่งข้ึนและทันตามระยะเวลา        
ท่ีกําหนด 

จากแนวความคิดดังกลาวผูวิจัยไดนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้  เนื่องจากสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยในเรื่องของการศึกษาอิทธพิลของความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับแนวคิด เก่ียวกับ  
ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูวิจัยจะศึกษามีตัวแปร ดังนี้ 

 

 
 
ภาพท่ี 4 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

 
สมมติฐานท่ี 3 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผล     

ในการปฏิบัติงาน 
และสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้น ผูวิจัยไดนําผลการศึกษาของ ประมวล พระตลับ (2551) ไดศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของ
ความรูความสามารถดานเทคโนโลยี สารสนเทศท่ีมีตอประสิทธิภาพการทํางานของบริษัท  ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัทมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับ
การมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับ ปานกลาง ไดแก 
ดานการสื่อสารโทรคมนาคมและเครือขาย ดานขอมูลและสารสนเทศของระบบสารสนเทศ ดานอุปกรณ
หรือฮารดแวร และดานโปรแกรมหรือซอฟตแวร และมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพ
การทํางาน โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานการทํางาน ตองเชื่อถือได ดานงานสําเร็จ
ทันเวลาและดานผลงานไดมาตรฐาน 

พนักงานบริษัทท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความรูความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศรายดาน ดานขอมูลและสารสนเทศของระบบสารสนเทศแตกตางกัน 
พนักงานบริษัทท่ีมีความแตกตางกันในเรื่องอายุ ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงมีความคิดเห็น
ดวยเก่ียวกับการมีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและรายดานท้ัง 4 ดาน
ไดแก ดานการสื่อสารโทรคมนาคมและเครือขาย ดานขอมูลและสารสนเทศของระบบสารสนเทศ 
ดานอุปกรณหรือฮารดแวร และดานโปรแกรมหรือซอฟตแวรแตกตางกันและพนักงานท่ีมีเงินเดือน

ประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงาน 

ความพรอมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ดานโปรแกรมหรือซอฟตแวรแตกตางกัน 

พนักงานบริษัทท่ีมีเพศและประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย
เก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการทํางานรายดาน ดานงานสําเร็จทันเวลาแตกตางกัน พนักงานบริษัทท่ีมี
ความแตกตางในเรื่องอายุ มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการทํางาน ดานการเชื่อถือได 
พนักงานบริษัทท่ีมีความแตกตางในเรื่องระดับการศึกษาและระดับตําแหนง มีความคิดเห็นดวย
เก่ียวกับ การมีประสิทธิภาพการทํางาน ดานประสิทธิภาพการทํางาน ดานการทํางานตองเชื่อถือได 
ดานงานสําเร็จทันเวลา และดานผลงานไดมาตรฐานแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบ พบวา 1. ความรูความสามารถ        
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานขอมูลและสารสนเทศของระบบสารสนเทศ และดานอุปกรณหรือฮารดแวร
มีความสัมพันธเชิงบวกและผลกระทบกับประสิทธิภาพการทํางาน ดานการทํางานตองเชื่อถือได       
ดานงานสําเร็จทันเวลา และผลงานไดมาตรฐาน 2. ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานโปรแกรมหรือซอฟตแวรมีความสัมพันธเชิงลบและผลกระทบกับประสิทธิภาพการทํางาน      
ดานงานสําเร็จทันเวลา และดานผลงานไดมาตรฐาน 

โดยสรุป ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอประสิทธิภาพ     
การทํางาน  ผลลัพทท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชในการพัฒนาองคกรโดยเฉพาะดานเทคโนโลยี       
ในดานการบริหารจัดการองคกร ในการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบาย การวางแผนในการปฏิบัติงาน
ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานตอไป 

จีรพรรณ จเรรัชต (2555) ไดศึกษาเก่ียวกับความตองการการพัฒนาความรูดานคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ผลจากการวิจัย พบวา ความตองการการพัฒนาความรูดานคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยท่ีสูงท่ีสุด คือ ดานการยอมรับ
นําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน  เม่ือเปรียบเทียบความตองการ      
การพัฒนาความรูดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมี
ตําแหนงตางกัน พบวา ตําแหนงประเภทวิชาการ มีความตองการพัฒนาความรูดานการนําคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด ตําแหนงผูอํานวยการกลุมมีความตองการ
พัฒนาความรู ดานสภาพสังคม ดานการรับรู ดานการยอมรับและดานการรับรูคุณลักษณะของ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด 

จากการศึกษาแนวคิดการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยไดกําหนด
นิยามศัพทตัวแปรการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การสงเสริมและสนับสนุน
ใหบุคลากรเกิดการพัฒนาความรูทักษะความสามารถในการทํางาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเปน
การผสมผสานระหวางการปฏิบัติงานกับการเรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพท้ังองคกรและตัวบุคคล เพ่ือให
เกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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และจากแนวความคิดดังกลาวผูวิจัยไดนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้  เนื่องจากสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยในเรื่องของ การศึกษาอิทธพิลของ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับ
แนวคิดเก่ียวกับ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูวิจัยจะศึกษามีตัวแปร ดังนี้ 

 

 
 
ภาพท่ี 5 การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

 
สมมติฐานท่ี 4 การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
สรุปจากการ ทบทวนวรรณกรรม ท่ีเก่ียวของกับ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้น ผูวิจัยไดนําผลการศึกษาของ สานิตย กายาผาด (2542) ซ่ึงไดกลาวถึงการประยุกตใช
เทคโนโลยี สารสนเทศไววา ในสภาพสังคมปจจุบันมนุษยสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวย
ปฏิบัติงานในดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิผล ตัวอยางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงาน ปจจุบันสํานักงานจํานวนมากไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาประยุกตใชอยางแพรหลาย เพ่ือใหงานเกิดผลในดานบวก เชน ความสะดวกรวดเร็ว 
ความถูกตอง และยังนําไปประยุกตใชกับสํานักงานไดในหลายลักษณะ ไดแก งานจัดเตรียมเอกสาร 
งานกระจายเอกสาร งานจัดเก็บและคนคืนเอกสาร งานจัดเตรียมสารสนเทศในลักษณะภาพและ  
งานสื่อสารสารสนเทศดวยเสียง เปนตน 

สุรัตน ไชยชมภู (2556) กลาวโดยสรุปวา การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
องคการเก่ียวของกับการบริหารจัดการองคการในรูปของคุณลักษณะและโครงสรางขององคการ
รวมถึงการบริหารจัดการภายในเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ โดยการกําหนดความรับผิดชอบ
ตามอํานาจหนาท่ีแกบุคคลกรอยางชัดเจนเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวยความรอบคอบ        
ตามความรู  ความสามารถและทักษะการทํางานของแตละคนและท่ีสําคัญเทคโนโลยีสารสนเทศ    
เปนนวัตกรรมท่ีจําเปนอยางยิ่งท่ีชวยใหผูบริหารตัดสินใจอยางถูกตองทันเวลา 

ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศกับการบริหารจัดการในองคการเปนเรื่องเก่ียวกับ 
การออกแบบและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ  วัฒนธรรม
องคการ ตลอดจนพฤติกรรมและบทบาทของผูบริหารและระบบการตัดสินใจ  แตถึงอยางไรก็ตาม   
ตองยอมรับวาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาองคการตองมี
ลักษณะท่ีซับซอนอยูตลอดเวลา จึงตองมีการปรับตัวในองคการเปนอยางมาก ท้ังนี้เพราะความกาวหนา
และพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศยอมสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการทุกๆ  แหง 
จึงจําเปนตองปรับตัวเพ่ือการแขงขันใหอยูรอดและทําใหมีความเจริญเติบโตแกองคการตอไป 

ประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาความสามารถ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 



31 

 

จากแนวความคิดดังกลาวผูวิจัยไดนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้  เนื่องจากสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย ในเรื่องของ การ ศึกษา อิทธพิลของ ศักยภาพในการประยุกตใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน ท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  โดยสรุปจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับแนวคิด เก่ียวกับ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ           
ในการปฏิบัติงานท่ีผูวิจัยจะศึกษามีตัวแปร ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 6 ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ท่ีสงผลตอประสิทธิผล        

ในการปฏิบัติงาน 
 

สมมติฐานท่ี 5 ศักยภาพในการประยุกตใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน       
มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

บทสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ พบวา  ความพรอมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นมีความสัมพันธเชิงบวกตอการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
กลาวไดวา หากมีการบริหารจัดการท่ีกอใหเกิด ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     
ในการปฏิบัติงานมากเทาไหร  บุคลากรภายในองคกรก็จะสงผลตอ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
อยางไรก็ตาม จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของคนพบวา ยังมีนักวิจัยท่ีไดศึกษาเรื่องศักยภาพในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน เปนตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวางความพรอมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ยังคนพบนอย ผูวิจัยเห็นวาประเด็นนี้มีความนาสนใจในการศึกษาเปนอยางยิ่ง จึงไดกําหนด  
สมมติฐานท่ี 6 และสมมติฐานท่ี 7 คือ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
เปนตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และกําหนดสมมติฐานยอยของ  
การวิจัย ดังนี้ 

1. ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวาง   
ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

2. ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวาง     
การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 

ประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงาน 

ศักยภาพในการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 
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ภาพท่ี 7 ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรกลางในอิทธพิล
ระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
สมมติฐานท่ี 6 ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเปนตัวแปร

กลางในอิทธิพลระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
สมมติฐานท่ี 7 ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเปนตัวแปร

กลางในอิทธิพลระหวางการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผล    
ในการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตน ตัวแปรกลาง ตัวแปรตาม 

ศักยภาพในการ
ประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงาน 
(Ability to apply 

Information 
Technology to the 

operations) 

ประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงาน 

(Effectiveness of  
the operations) 

ความพรอมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(Readiness for Information 
Technology) 

การพัฒนาความสามารถ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Improvement 

of Information Technology 
skills) 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือ ศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีสงผลประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผานศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เพ่ือเปนการหา
อิทธพิลของความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหการวิจัยดําเนินการไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดตางๆ        
ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การสราง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 การสรางและพัฒนา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง         
การทองเท่ียวและกีฬาจํานวน 246 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 ธันวาคม 2558) 
 
3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

การกําหนดกลุมตัวอยางผูวิจัยไดคํานวณกลุมตัวอยางจากประชากรท่ีเปนบุคลากรในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา จํานวน 246 คน โดยใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยาง     
ของยามาเน  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % และมีความคลาดเคลื่อนเทากับ 5 % ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
152 คน ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 152 คน 
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การสุมตัวอยาง 
การเลือกกลุมตัวอยางจากบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียว     

และกีฬา ใชการสุมตัวอยางแบบจําแนกตามโครงสรางในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา ชนิดท่ีเปนสัดสวน (Proportinal Stratified Random Samping) ของทุกๆ ชั้นภูมิใชสูตร     
ในการคํานวณ ดังนี้ 

จํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุม  =  
 จํานวนประชากรท้ังหมด 

จํานวนตัวอยางท้ังหมด x จํานวนประชากรในกลุมนั้น 

ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา จําแนกตามสํานัก/กองท่ีสังกัด 

ลําดับ สํานัก/กอง 
จํานวนประชากร 

(คน) 
จํานวนกลุม

ตัวอยาง (คน) 
1. สํานักงานรัฐมนตรี 10 6 
2. สํานักบริหารกลาง 96 59 
3. สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 46 29 
4. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 16 10 
5. สํานักพัฒนาระบบบริหาร 10 6 
6. สํานักเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา 16 10 
7. กองตรวจราชการกระทรวง 8 5 
8. กองการตางประเทศ 13 8 
9. สถาบันพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียว 10 6 
10. สํานักมาตรฐานและกํากับความปลอดภั ย

นักทองเท่ียว 
6 4 

11. กองประสานราชการภูมิภาค 8 5 
12. สํานักตรวจสอบภายใน 3 2 
13. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 4 2 

 รวม 246 152 
 
 
3.3 การสราง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 
3.3.1 ศึกษาข้ันตอนจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิจัยเรื่อง       

ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศักยภาพ
ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม 
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3.3.2 ปรับปรุงขอคําถามใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและมีความเหมาะสมกับ
แนวคิดทฤษฎ ี

3.3.3 นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  
โดยอาศัยดุลยพินิจของอาจารยท่ีปรึกษารวมกับผูทรงคุณวุฒิรวม 3 ทาน  เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสมของขอคําถาม 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยโดยการออกแบบ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมรวมถึงไดศึกษาคนควา
แนวคิดจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับผูวิจัย โดยสอบถามเก่ียวกับ ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการพัฒนา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผาน
ศักยภาพในการประยุกตใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ บุคลากรในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ซ่ึงทางผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สอบถามขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ โดยสอบถาม
เก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ ระดับตําแหนงงานซ่ึงคําถาม       
มีลกัษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพรอม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 9 ขอ  
โดยสอบถามเก่ียวกับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เครื่องมือ อุปกรณ ระบบเครือขาย 
และโปรแกรมตางๆ แบบสอบถามในสวนนี้เปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) 
โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเปนวิธีการใหคะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale question)    
ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น (Interval scale) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนประกอบดวย 

มากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 คะแนน  
มาก เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 คะแนน  
ปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 คะแนน  
นอย เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 คะแนน  
นอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน  
การกําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดับความเห็น โดยใชเกณฑประเมินดังตอไปนี้ 
อันตรภาคชั้น (Interval) = พิสัย (Range) 

  
จํานวนชั้น (Class) 

  =      5 – 1 
  5 
  =        0.80 
 

ดังนั้น คาเฉลี่ยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น 
(Interval) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยของความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อธิบายความหมายได ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมากท่ีสุด 
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คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
จํานวน 6 ขอ 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน       
การปฏิบัติงานจํานวน 5 ขอ 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจํานวน 5 ขอ 
สวนท่ี 3 สวนท่ี 4 และสวนท่ี 5 จะเปนลักษณะของแบบสอบถามใหคะแนนรวม (Rating scale 

method: Likert scale question) ซ่ึงเปนคําถามในทางบวกท้ังหมด เนื่องจากตัวแปรมีความสัมพันธกัน
ในทางบวกจะใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน
ประกอบดวย 

มากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 คะแนน  
มาก เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 คะแนน  
ปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 คะแนน  
นอย เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 คะแนน  
นอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน  

 
 

การกําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดับความเห็น โดยใชเกณฑประเมินดังตอไปนี้ 
อันตรภาคชั้น (Interval) = พิสัย (Range) 

   
   จํานวนชั้น (Class) 

  = 5 – 1 
  5 
  = 0.80 

ดังนั้น คาเฉลี่ยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น 
(Interval) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยของการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อธิบาย
ความหมายได ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับปานกลาง 
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คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับนอยท่ีสุด 

สําหรับการอธิบายผลการวิจัยของศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดใชเกณฑเฉลี่ยของศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ        
ในการปฏิบัติงานในการแสดงผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานระดับนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 6 แบบสอบถาม ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเปนลักษณะคําถามปลายเปด     
ใหผูตอบแบบสอบถามสามารถมีขอเสนอแนะ 
 
3.4 การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยการนําแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษวิทยานิพนธ และอาศัยดุลยพินิจ ของ

อาจารยท่ีปรึกษารวมกับผูทรงคุณวุฒิรวม 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมตามองคประกอบ     
ท่ีกําหนดและพิจารณาประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับนิยามศัพทเฉพาะ    
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

1. เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนหรือมีความสอดคลองกับขอคําถามให +1  
2. เม่ือไมแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนหรือมีความสอดคลองกับขอคําถามให 0  
3. เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นไมเปนตัวแทนหรือไมมีความสอดคลองกับขอคําถามให -1  
จากนั้นนําคะแนนท่ีไดจากผูทรงคุณวุฒิมาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง   

ขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item-objective Congruency-IOC) คาดัชนี IOC ท่ีคํานวณได

มากกวาหรือเทากับ 0.5 (IOC ≥ 0.5) ถือวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนของพฤติกรรมท่ีตองการวัดได 
ดังนั้น ผูวิจัยจะคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนี IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป หากขอคําถามใดมีคาไมถึงเกณฑ 
0.5 แตมีความจําเปนตองใชขอคําถามนั้นเพ่ือใหครอบคลุมสิ่งท่ีตองการวัดจะนําขอคําถามนั้น        
ไปปรับปรุงแกไขอีกครั้งตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิจากแบบสอบถาม โดยไดคา IOC เทากับ 0.67 – 1.0 
(ประสพชัย พสุนนท, 2555) 
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การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 
เครื่องมือท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางนั้น สามารถวัดไดกับโครงสรางหรือคุณลักษณะ

ตามทฤษฎีของสิ่งนั้นๆ นั่นคือ ตองสราง ขอคําถามใหมีพฤติกรรมตางๆ ตรงตามพฤติกรรมท่ีเปน
เปาหมายของสิ่งท่ีตองการจะวัด ซ่ึงเปนวิธีการทดสอบองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ดวยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกับบุคลากรภายในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 
การทองเท่ียวและกีฬา จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคาความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือ  
ในการวัดเรื่อง 

1. ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  
4. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
พบวามีคา Factor Loading มีคาอยูในชวง 0.430 – 0.913 ซ่ึงคา Factor Loading  

ตองมีคาตั้งแต 0.4 ข้ึนไป ซ่ึงแสดงวาเครื่องมือมีคาความเชื่อม่ันสูง (Viroj Jadesadalug, 2009) 
การวิเคราะหความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ผูวิจัยไดกําหนดใหมีการทดสอบความเชื่อม่ันโดยนําแบบทดสอบท่ีไดปรับปรุงแกไข      

ไปทดสอบความเชื่อม่ันจํานวน 30 ชุด แลวนําไปวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม     
โดยกําหนดคาความเชื่อม่ันท่ี 95 % ( = 0.05) ระดับความถูกตอง (Validity) และระดับนัยสําคัญ    
ท่ี 0.5 หรือ ความเชื่อม่ันทางสถิติท่ี 95% โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( – Coefficient) ของครอนบาช 
(Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด 2554) โดยผลการทดสอบคาความเชื่อม่ันของคําถามแตละดาน พบวา
คาของ Cronbach Alpha มีคาอยูในชวง 0.817 – 0.911 (แสดงขอมูลดังตารางท่ี 2) ซ่ึงคาความเชื่อม่ัน
ควรอยูในระดับท่ีมากกวา 0.6  ดังนั้น แบบสอบถามจึงจัดอยูในเกณฑความเชื่อม่ันสูง และสามารถ
นําไปใชในการทดสอบได (Nunnally, Jumm C., 1967) 
 
ตารางท่ี 2 คาน้ําหนักองคประกอบและคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ตวัแปร 
คาน้ําหนักองคประกอบ 

(Factor Loading) 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) 

1. ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.430 – 0.859 0.909 

2. การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

0.496 – 0.913 0.892 

3. ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

0.618 – 0.839 0.817 

4. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 0.818 – 0.888 0.911 
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3.5 การเกบ็รวบรวมขอมูล 
1. การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน 

ดังนี้ แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสอบถามและการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
บุคลากรภายในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา จํานวน 152 ชุด ซ่ึงเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลท่ีมีผูรวบรวม
เอาไวท้ังหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้ 

2.1 ขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต  
2.2 วารสาร สิ่งพิมพตางๆ  
2.3 หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 
3.6 การวิเคราะหขอมูล  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการนําเสนอและวิเคราะหขอมูลเพ่ือใชในภาพรวม    
ในการตอบคําถามการวิจัย โดยนําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณและนําไป
ลงรหัสขอมูล โดยโปรแกรมสําเร็จรูปและนําเสนอดวยตารางประกอบการบรรยาย ผูวิจัยจึงไดใชสถิติ 
ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สถิติพ้ืนฐาน 
1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคลดวยสถิติคารอยละ (Percentage) แจกแจงความถ่ี 
(Frequency) 

2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นความ พรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนา
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผานศักยภาพใน         
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation (S.D.)) 

สถิติท่ีใชเพ่ือทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) ใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสองตัวแปรจากขอมูล  
กลุมตัวอยาง ซ่ึงมีระดับการวัดแบบ (Interval scale) หรือขอมูลเชิงปริมาณ 

สถิติท่ีใชเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําสถิติมาใชเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 2 วิธี คือ การวิเคราะห      

ความถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ใชสําหรับการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร
อิสระท่ีมีตอตัวแปรตาม และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ใชสําหรับการวิเคราะหท่ีอิทธิพลของตัวแปรอิสระหลายตัวท่ีมีตอตัวแปรตาม 
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ตารางท่ี 3 แสดงสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานของการศึกษา สถิติท่ีใชในการทดสอบ 
1. ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล
ทางบวกตอศักยภาพในการประยุกตใช เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหการถดถอยแบบงาย 
(Simple Regression Analysis) 

2. การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอศักยภาพใน การ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหการถดถอยแบบงาย 
(Simple Regression Analysis) 

3. ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล
ทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา 

การวิเคราะหการถดถอยแบบงาย 
(Simple Regression Analysis) 

4. การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

การวิเคราะหการถดถอยแบบงาย 
(Simple Regression Analysis) 

5. ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหการถดถอยแบบงาย 
(Simple Regression Analysis) 

6. ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรกลางในอิทธิพล
ระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง        
การทองเท่ียวและกีฬา 

การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

7. ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรกลางในอิทธิพล
ระหวางการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 
 
 
 



41 

 

การทดสอบความเปนตัวแปรกลาง (Testing for mediation) 
ผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานเปนตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสมมติฐานท่ี 7 
ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวาง
และสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดวย 4 ข้ันตอน ตามสถิติทดสอบของ (Baron and Kenny 
1986) ซ่ึงมีสมการท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4 การทดสอบการเปนตัวแปรกลาง 

ข้ันตอนท่ี การวิเคราะห แสดงความสัมพันธ 
1 การวิเคราะหการถดถอยอยางงายดวย X ทํานาย Y   

เพ่ือทดสอบอิทธิพลระหวางตัวแปรอิสระท่ีมีตอตัวแปร
ตามY = B0 + B1X + e 

h 
 

      X                   Y 

2 การวิเคราะหการถดถอยอยางงายดวย X ทํานาย M   
เพ่ือทดสอบอิทธิพลระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรกลาง 
M = B0 + B1X + e 

f 
 

      X                 M 

3 การวิเคราะหการถดถอยอยางงายดวยการคาดการณ   
M และ Y เพ่ือทดสอบอิทธิพลระหวางตัวแปรกลางกับ   
ตัวแปรตาม  
Y = B0 + B1M + e 

g 
 

M                Y 

4 การวิเคราะหการถดถอยอยางงายดวยการคาดการณ   
M และ Y  
Y = B0 + B1X + B2M + e 

h 
 

 X        M         Y 
           g 

 
วัตถุประสงคของข้ันตอนท่ี 1 – 3 คือ การสรางความสัมพันธท่ีเปนศูนยระหวางตัวแปร  

ท่ีมีอยูถามีตัวแปรหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งของความสัมพันธเหลานี้ไมมีนัยสําคัญ (non-sig) จะสรุปไดวา        
ไมมีความเปนตัวแปรกลางหรือไมมีแนวโนมการดําเนินการข้ันตอนท่ี 4 รูปแบบของการเปนตัวแปรกลาง
บางสวน ถาผลของตัวแปรกลาง (M) (เสนทาง g) มีนัยสําคัญทางสถิติหลังจากการควบคุมตัวแปรอิสระ (X) 
คือตัวแปรอิสระ (X) ไมไดมีนัยสําคัญทางสถิติตอตัวแปรกลางเม่ือมีการควบคุมตัวแปรกลาง (M) แลว 
ตัวแปรอิสระ (X) ยังคงมีนัยสําคัญ (เชน ท้ัง X และ M มีนัยสําคัญสําหรับการทํานาย Y) จะสรุปไดวา      
มีความเปนตัวแปรกลางบางสวน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยการศึกษา ความพรอมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลใน       
การปฏิบัติงานผานศักยภาพในการประยุกตใชในการปฏิบัติงานของ บุคลากรในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  กลุมของตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก บุคลากรในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก แบบสอบถาม
โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแสดงไวเปนลําดับ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอศักยภาพ    

ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา 

สมมติฐานท่ี 2 การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอ
ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

สมมติฐานท่ี 3 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผล      
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

สมมติฐานท่ี 4 การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

สมมติฐานท่ี 5  ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน      
มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง    
การทองเท่ียวและกีฬา 

สมมติฐานท่ี 6  ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน เปน      
ตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวาง ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สงผลตอประสิทธิผล          
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
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สมมติฐานท่ี 7  ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน การปฏิบัติงานเปน     
ตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวาง การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 

    
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
n แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีศึกษา  
x  แทน คาเฉลี่ย  (Mean) 
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
p – value แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ( Significance) 
Sig  แทน คาท่ีใชในการตรวจสอบวาตัวแปรอิสระใดบางท่ีสามารถใชพยากรณ 
R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอยพหุคูณ  
β แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในสมการท่ีอยูในรูปคะแนนมาตรฐาน  
a แทน คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  
Adjusted R2 แทน คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง  
*  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
RIT แทน ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Readiness for Information Technology) 
IITS แทน การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Improvement of Information Technology skills) 
AITO แทน ศักยภาพในการประยุกตใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

(Ability to apply Information Technology to the operations) 
EOO แทน ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  (Effectiveness of the operations) 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจากบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจํานวน  152 คน โดยจําแนกตามขอมูลท่ัวไปไดแก  เพศ, อายุ,    
ระดบัการศึกษา , ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน , ระดับตําแหนง  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistic) นํามาแจกแจงความถ่ีของแตละขอจากนั้นทําการหาคารอยละ  (Percentage) ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดแสดงในตารางท่ี 5 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5 จํานวนความถ่ีรอยละของขอมูลท่ัวไปจากผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ       
ของกลุมตัวอยางในภาพรวม 

(n = 152 คน) 
ขอมูลท่ัวไป ความถี่ รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
67 
85 

 
44.07 
55.92 

รวม 152 100 
อายุ 

นอยกวา 30 ป 
30 - 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

 
68 
53 
17 
14 

 
44.73 
34.86 
11.18 
9.21 

รวม 152 100 
ระดบัการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี  
สูงกวาปริญญาตรี  

 
20 
110 
22 

 
13.15 
72.36 
14.47 

รวม 152 100 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

นอยกวา 10 ป  
10 – 20 ป  
มากกวา 20 ป 

 
114 
26 
12 

 
75.00 
17.10 
7.89 

รวม 152 100 
ระดับตําแหนง 
         ลูกจางเอกชนดําเนินงาน  
         ลูกจางประจํา 
         พนักงานราชการ 
         ขาราชการ 

 
59 
6 
28 
59 

 
38.81 
3.94 
18.42 
38.81 

รวม 152 100 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ แลวเปนเพศหญิง มีจํานวน 8 5 คน 
คิดเปนรอยละ 55.92 รองลงมาเปนเพศชาย 67 คน คิดเปนรอยละ 44.07 

ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
44.73 รองลงมามีอายุระหวาง 30 - 40 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 34.86 อายุระหวาง         
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41 – 50 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.18 และอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 9.21 

ดานระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 72.36 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
14.47 และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.15  

ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา  สวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 
10 ป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 – 20 ป จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 17.10 และมากกวา 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.89 

ดานระดับตําแหนง พบวา สวนใหญมีระดับตําแหนงลูกจางเอกชนดําเนินงาน จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 38.81 และขาราชการ  จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 3 8.81 รองลงมาเปนระดับ
พนักงานราชการ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.42 และลูกจางประจํา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.94 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวิเคราะหความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม     
จากบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  จํานวน  152 คน โดยใชสถิติ
คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงในตารางท่ี 6 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 6 แสดง คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง    

การทองเท่ียวและกีฬา  ท่ีเก่ียวของกับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนา
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยจําแนกตามลักษณะของ           
กลุมตัวอยาง 

(n = 152 คน) 
ตวัแปร x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.60 0.83 มาก 
การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.51 0.73 มาก 

ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

3.64 0.78 มาก 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 3.76 0.65 มาก 
 

จากตารางท่ี 6 ในภาพรวมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( x  = 3.76,         
S.D. = 0.64) รองลงมาศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
( x= 3.64, S.D. = 0.78) ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก ( x = 3.60, S.D. = 0.83) 
และการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก ( x = 3.51, S.D. = 0.73) 
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1. ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การวิเคราะหความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม

จากบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  จํานวน 152 คน โดยใชสถิติ
คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงในตารางท่ี 7 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็น

เก่ียวกับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(n = 152 คน) 

ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. เครื่องมือและอุปกรณเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีมีอยูเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
3.67 0.82 มาก 

2. เครื่องมือและอุปกรณเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูปฏิบัติงาน 

3.61 0.78 มาก 

3. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการปฏิบัติงาน 
ของทานรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.61 0.78 มาก 

4. องคกรจัดหาโปรแกรมสําหรับใชในการปฏิบัติงานท่ีใชงาน
ไดงาย 

4.02 0.74 มาก 

5. องคกรของทาน มีการ จัดหาซอฟตแวรท่ีทันสมัยและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

3.32 0.78 ปานกลาง 

6. โปรแกรมท่ีนํามาใชงานมีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย 3.50 0.99 มาก 

7. ความสะดวกในการเขาระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ของหนวยงาน 

3.42 0.93 มาก 

8. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของหนวยงานมีความเสถียร 
 สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 

3.26 0.96 ปานกลาง 

9. ทานสามารถเขาถึงขอมูลผานเครือขาย อินเทอรเน็ตไรสาย 
(WI-FI) ไดทุกพ้ืนท่ีขององคกร 

4.03 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.60 0.83 มาก 
 

จากตารางท่ี 7 ภาพรวมของความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเท ศอยูในระดับมาก  ( x  
= 3.60, S.D. = 0.83) โดยความเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก องคกรของทาน มีการ
จัดหาซอฟตแวรท่ีทันสมัยและเหมาะสม กับการปฏิบัติงาน ( x  = 3.32, S.D. = 0.78) และระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรของหนวยงาน มีความเสถียรสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง ( x  = 3.26, S.D. 
= 0.9 
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2. การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การวิเคราะหการพัฒนาความสามารถ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากขอมูลของผูตอบ

แบบสอบถามจากบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  จํานวน 152 คน 
โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงในตารางท่ี 8 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็น

เก่ียวกับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(n = 152 คน) 

การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. องคกรของทานมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือเปนกรอบ    

ในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถทาง         
ดานเทคโนโลยีสนเทศอยางเพียงพอ 

3.05 0.82 ปานกลาง 

2. องคกรของ ทานไดสนับสนุนและสงเสริมในการเขารับ       
การฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.84 0.64 มาก 

3. องคกรของทานใหความสําคัญในดานการพัฒนาเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

3.82 0.65 มาก 

4. องคกรของทานมีการสํารวจความตองการในดานการพัฒนา 
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

3.83 0.67 มาก 

5. องคกรของทานมีการจัดอบรมใหความรูเรื่องเทคโนโลยี 
สารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงาน โดยผูเชี่ยวชาญดานตางๆ 

3.68 0.68 มาก 

6. องคกรของทานไดจัดใหมีสารสนเทศและแหลงเรียนรูสําหรับ
บุคลากรเพ่ือใหเกิดการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.86 0.91 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.51 0.73 มาก 
 

จากตารางท่ี 8 ภาพรวมของ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใน
ระดับมาก ( x  = 3.51, S.D. = 0.73) โดยความเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก องคกร   
ของทานมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือเปนกรอบในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ               
ทางดานเทคโนโลยีสนเทศอยางเพียงพอ  ( x  = 3.05, S.D. = 0.82) และองคกรของทานไดจัด ใหมี
สารสนเทศและแหลงเรียนรูสําหรับบุคลากรเพ่ือใหเกิดการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( x  = 2.86, S.D. = 0.91) 
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3. ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
การวิเคราะห ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน        

จากขอมูลของผูตอบแบบสอบถา มจากบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียว    
และกีฬา จํานวน 152 คน โดยใชสถิติ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงในตารางท่ี 9 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็น

เก่ียวกับศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
(n = 152 คน) 

ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงาน 

x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ทานไดมีการประยุกตใชโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นตางๆ  

เพ่ือความสะดวกในการติดตอประสานงานไดอยางรวดเร็ว 
เชน E-mail, Messenger, Line 

3.66 0.81 มาก 

2. ทานไดนําทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

3.60 0.78 มาก 

3. ทาน มีความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมตางๆ      
เชน MS-Word, MS-Excel, MS-PowerPoint ในการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาท่ี 

3.61 0.78 มาก 

4. ทาน มีความสามารถในการ คนหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต    
เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4.02 0.74 มาก 

5. ทานสามารถแกไขปญหาเบื้องตนเม่ือโปรแกรมหรืออุปกรณ 
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดปญหา 

3.31 0.79 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.64 0.78 มาก 
 

จากตารางท่ี 9 ภาพรวมของ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกา ร
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x  = 3.64, S.D. = 0.78) โดยความเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
คือทานสามารถแกไขปญหาเบื้องตนเม่ือโปรแกรมหรือ อุปกรณเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเกิด
ปญหา ( x  = 3.31, S.D. = 0.79) 

 
4. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะห ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จากขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จาก
บคุลากร ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา จํานวน 152 คน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงในตารางท่ี 10 ดังนี้  
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ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

(n = 152 คน) 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ทานสามารถทํางานใหมีคุณภาพตามวัตถุประสงคขององคกร 

เชน มีความถูกตอง ครบถวน และมีความนาเชื่อถือ 
3.66 0.59 มาก 

2. ทานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว 3.84 0.64 มาก 

3. ทานสามารถปฏิบัติงานตามปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายได
อยางครบถวน และทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3.82 0.65 มาก 

4. ทานสามารถบริหารเวลาเพ่ือใหงานเสร็จไดทันเวลาและทันตอ 
เหตุการณ 

3.83 0.67 มาก 

5. ทานมีการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน 3.68 0.68 มาก 

ภาพรวม 3.76 0.65 มาก 
 

จากตารางท่ี 10 ภาพรวมของประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64,   
S.D. = 0.78) โดยความเห็นท่ีมี คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ทานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย         
ท่ีองคกรกําหนดไว  ( x  = 3.84, S.D. = 0.64) และความเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานสามารถ
ทํางานใหมีคุณภาพตามวัตถุประสงคขององคกร  เชน มีความถูกตอง  ครบถวน และมีความนาเชื่อถือ  
( x  = 3.66, S.D. = 0.59) 

 
ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

กอนทําการวิเคราะหผูวิจัยทําการทดสอบคุณสมบัติตางๆ วาขอมูลเหมาะสมกับเทคนิค   
การวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) หรอืไม ดวยการทดสอบคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Coefficient Correlation) ระหวางกลุมตัวแปรการหาเมทริกซความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคู   
ก็ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสูงจนเกิดปญหาการรวมเสนตรงพหุ  
(Multicollinearity) ในการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณโดยถาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง
สูงกลาวคือ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวา  .75 หรือ .80 ท้ังในทางบวกและทางลบ  (r > ± .75 
หรือ r ± .80) ใหตัดตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธต่ํากับตัวแปรตามออก สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2543) 
จากนั้นผูวิจัยนําคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางกลุมตัวแปรท่ีไดมาวิเคราะหรวมกับ  

การหาคาเมทริกซ ความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคูเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหา ท่ีเกิดจาก
ความสัมพันธ ระหวางตัวแปรท่ีสูงจนเกินไป ปญหาการรวมเสนตรงหลายตัวแปร (Multicollinearity) 
โดยการพิจารณาประกอบการทดสอบคาความทนทาน  (Tolerance) และคา  VIF (Variance 
inflationfactors) ของตวัแปร แตละตัวเพราะปญหาการรวมเสนตรงหลายตัวแปรจะไมเกิดข้ึนถาคา  
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ความทนทานมากกวา 0.1 (Hair et al, 1995, อางถึงใน สรรคชัย กิติยานันท, 2552) และคา VIF ไมเกิน 10 
(Belsley, 1991, อางถึงใน สรรคชัย กิติยานันท, 2552) 

 
ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของตัวแปรความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน       
โดยจําแนกตามลักษณะของกลุมตัวอยาง 

ตวัแปร RIT IITS AITO EOO VIF 
RIT     1.000 
IITS 0.658**    1.000 
AITO 0.212** 0.390**    
EOO 0.318** 0.403** 0.604**   

**p<0.05 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.212-0.658 เม่ือพิจารณา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
และคา VIF ของตัวแปรอิสระมีคา 1.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงใหเห็นวา ไมพบปญหาสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) (Belsley, 1991, อางถึงในสรรคชัย กิติยานันท , 2552) 
ผูวิจัยจึงนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหความถดถอยอยางงายเพ่ือแสดงถึงอิทธิพล ของตัวแปรอิสระท่ีมี
ตอตัวแปรตามและการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือแสดงถึงอิทธิพลของ ตัวแปรอิสระ    
หลายตัวท่ีมีตอตัวแปรตามดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 12 ผลการทดสอบอิทธิพลทางบวก ของความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอ

ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 

ตัวแปรตน 
ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(RIT) 

ศักยภาพในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การปฏิบัติงาน (AITO) 

t p – value 

(β)  (e) 
คาคงท่ี (a) 
ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(RIT) 

6.901 
0.870 

 

1.156 
0.063 

 

5.970 
22.373 

 

.000*** 

.000*** 
 

F = 500.548, P = 0.00, Adjusted R2 = 0.768, R= 0.769  
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
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จากตารางท่ี 12 การวิเคราะหความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอศักยภาพ     
ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) โดยใช เทคนิควิธีนําเขา (Enter) โดยพบวา ความพรอมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกกับ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  
(β = 0.870, p < 0.001) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

 
ตารางท่ี 13 ผลการทดสอบอิทธิพลทางบวก ของการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      

ท่ีสงผลตอศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 

ตัวแปรตน 
การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IITS) 

ศักยภาพในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การปฏิบัติงาน (AITO) 

t p – value 

(β) (e) 
คาคงท่ี (a) 
การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IITS) 

9.189 
0.593 

1.327 
0.072 

6.927 
9.077 

.000*** 

.000*** 

F = 82.395, P = 0.00, Adjusted R2 = 0.350, R= 0.355  
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
 

จากตารางท่ี 13 การวิเคราะหการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอ
ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานดวยการวิเคราะหการถดถอย     
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) โดยพบวาการพัฒนา
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการปฏิบัติงาน (β = 0.593, p < 0.001) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

ตารางท่ี 14 ผลการทดสอบอิทธิพลทางบวก ของความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 

ตัวแปรตน 
ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(RIT) 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
(EOO) t p – value 

(β)  (e) 
คาคงท่ี (a) 
ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(RIT) 

4.970 
0.589 

 

2.121 
0.557 

 

6.467 
8.922 

 

.000*** 

.000*** 
 

F = 79.599, P = 0.00, Adjusted R2 = 0.342, R= 0.347  
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 



52 

 

จากตารางท่ี 14 การวิเคราะหความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลต อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) โดยพบวา ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (β = 0.589, p < 0.001) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

ตารางท่ี 15 ผลการทดสอบอิทธิพลทางบวก ของการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตน 
การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IITS) 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
(EOO) t p – value 

(β) (e) 
คาคงท่ี (a) 
การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IITS) 

5.061 
0.874 

0.874 
0.230 

2.304 
22.045 

.000*** 

.000*** 

F = 485.987, P = 0.00, Adjusted R2 = 0.763, R= 0.764  
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
 

จากตารางท่ี 15 การวิเคราะหการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) โดยพบวาการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (β = 0.874, p < 0.001) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
 
ตารางท่ี 16 ผลการทดสอบอิทธิพลทางบวก ของศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 

ตัวแปรตน 
ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน (AITO) 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
(EOO) t p – value 

(β) (e) 
คาคงท่ี (a) 
ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน (AITO) 

6.199 
0.600 

 

1.308 
0.069 

 

4.741 
9.274 

 

.000*** 

.000*** 
 

F = 86.012, P = 0.00, Adjusted R2 = 0.360, R= 0.364  
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
 

จากตารางท่ี 16 การวิเคราะหศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน      
การปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) โดยพบวาศักยภาพในการประยุกตใช
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เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  (β = 0.600, 
p < 0.001) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 
 
ตารางท่ี 17 ข้ันตอนการทดสอบอิทธิพลทางบวก ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในการปฏิบัติงาน เปนตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวาง ความพรอมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสงผลตอ ประสิทธิผล  
ในการปฏิบัติงาน 

 

สมมตฐิาน R Adjust R2 Beta 
ข้ันตอนท่ี 1 

1.1 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอ
ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิ 

1.2 การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพ
ทางบวกตอศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

 
0.769 

 
0.355 

 
0.768 

 
0.350 

 
0.870* 

 
0.593* 

ข้ันตอนท่ี 2 
2.1 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวก

ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
2.2 การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล

ทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
0.347 

 
0.764 

 
0.350 

 
0.763 

 
0.589* 

 
0.874* 

ข้ันตอนท่ี 3 
ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติง

มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
0.364 0.360 0.600* 

ข้ันตอนท่ี 4 
4.1 ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอ

ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
4.2 ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพ

ทางบวกตอศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงาน 

 
0.364 

 
0.589 

 
0.364 

 
0.163 

 
0.360 

 
0.342 

 
0.360 

 
0.157 

 
0.577* 

 
0.489* 

 
0.587* 

 
0.403* 

*p<0.05 
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จากตารางท่ี 17 การวิเคราะหศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ซ่ึงเปนตัวแปรกลางในอิทธพิลระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนาความสามารถ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยใชการวิเคราะหความถดถอย
แบบพหุคุณโดยปฏิบัติตามสถิติทดสอบของ Baron and Kenny ในการทดสอบสมมติฐานดวยข้ันตอน
ท้ัง 4 พบวา ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอศักยภาพในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ซ่ึงเทากับ 0.87 การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวก
ตอศักยภายในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธซ่ึงเทากับ 0.59 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล
ทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธซ่ึงเทากับ  0.58 การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล ทางบวกตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ซ่ึงเทากับ 0.87 ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกัน พิจารณาจาก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธซ่ึงมีคาเทากับ 
0.60 และเม่ือควบคุมตัวแปรกลางคือ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน     
มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานทําใหความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล
ทางบวก ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ลดลงแตยังคงมีนัยสําคัญพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธซ่ึง มคาเทากับ  0.48 จึงสรุปไดวา ศักยภาพในการประยุกตใช เทคโนโลยีสารสนเทศใน     
การปฏิบัติงาน เปนตัวแปรกลางแบบบางสวน (Partial Mediator) และศักยภาพในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานทําให     
การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานลดลง 
แตยังคงมีนัยสําคัญ พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธซ่ึงเทากับ  0.40 จึงสรุปไดวา ศักยภาพ      
ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรกลางแบบบางสวน (Partial Mediator) 
 
ตารางท่ี 18 สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานของการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 
 
 
 

ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล
ทางบวกตอศักยภาพในการประยุกตใช เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ของบคุลากรในสงักัด
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

ยอมรับสมมติฐาน 
(β = 0.87, p < 0.05) 

สมมติฐานท่ี 2 การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
อิทธพิล ทางบวกตอศักยภาพในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบคุลากร
ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬ 

ยอมรับสมมติฐาน 
(β = 0.59, p < 0.05) 
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ตารางท่ี 18 สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน (ตอ) 
 

สมมติฐานของการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 3 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบ

ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบคุลากรในสงักัด
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

ยอมรับสมมติฐาน 
(β = 0.58, p < 0.05) 

สมมติฐานท่ี 4 การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    
มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง    
การทองเท่ียวและกีฬา 

ยอมรับสมมติฐาน 
(β = 0.87, p < 0.05) 

สมมติฐานท่ี 5 ศักยภาพในการประยุกตใช เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

ยอมรับสมมติฐาน 
(β = 0.60, p < 0.05) 

สมมติฐานท่ี 6  ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวาง
ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของบคุลากรในสงักัด
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

ยอมรับสมมติฐาน 
(β = 0.48, p < 0.05) 

สมมติฐานท่ี 7  ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวาง
การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบคุลากร
ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬ 

ยอมรับสมมติฐาน 
(β = 0.40, p < 0.05) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถ   
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผานศักยภาพในการประยุกตใช   
ในการปฏิบัติงานของ บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ” เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมความคิดเห็น
จากกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง     
การทองเท่ียวและกีฬา  จํานวน 152 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย อภิปรายและใหขอเสนอแนะโดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของ บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียว   
และกีฬา 

จากการศึกษา พบวา บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
จํานวน 152 คน สวนใหญเปนเพศ หญิง มีจํานวน 8 5 คน มีอายุเฉลี่ย ต่ํากวา 30 ป จํานวน 68 คน 
ระดับการศึกษา พบวา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 110 คน มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
นอยกวา 10 ป จํานวน 114 คน และระดับตําแหนงลูกจางเอกชนดําเนินงาน จํานวน 59 คน 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนา
ความสามารถ ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ        
ในการปฏิบัติงานและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

1. ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากการศึกษา พบวาบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา     

มีระดับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยระดับ
ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับต่ํา สุด ไดแก ระบบเครือขายคอมพิวเตอร          
ของหนวยงานมีความเสถียรสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 
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2. ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  

มีระดับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบว า ระดับการพัฒนาความสามารถ ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากท่ีสุ ดคือ องคกรของ ทาน       
ไดสนับสนุนและสงเสริมในการเขารับการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  

มีระดับ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก          
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมากท่ีสุดคือ ทาน มีความสามารถในการ คนหาขอมูลผานอินเตอรเน็ตเพ่ือชวย เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4. ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  

มีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ทานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอศักยภาพในการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน (β = 0.870, p < 0.001) โดยมีคาพยากรณคิดเปนรอยละ 76 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 2 การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอศักยภาพ
ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน (β = 0.593, p < 0.001) โดยมีคาพยากรณ
คิดเปนรอยละ 35 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 3 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน (β = 0.589, p < 0.001) โดยมีคาพยากรณคิดเปนรอยล ะ 35 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 3 

สมมติฐานท่ี 4 การพัฒนา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  (β = 0.874, p < 0.001) โดยมีคาพยากรณคิดเปนรอยล ะ 76 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 

สมมติฐานท่ี 5 ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน        
มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  (β = 0.60, p < 0.05) โดยมีคาพยากรณคิดเปน
รอยละ 36 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 

สมมติฐานท่ี 6 ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน      
เปนตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวาง ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสงผลตอประสิทธิผล       
ในการปฏิบัติงาน  (β = 0.48, p < 0.05) โดยมีคาพยากรณคิดเปนรอยละ  34 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 6 
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สมมติฐานท่ี 7 ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน      
เปนตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวาง การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (β = 0.40, p < 0.05) โดยมีคาพยากรณคิดเปนรอยละ  15 ดังนั้น     
จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 7 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนา
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผานศักยภาพ        
ในการประยุกตใชในการปฏิบัติงานของ บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียว        
และกีฬา” ซ่ึงเปนการศึกษาถึง อิทธิพลทางบวกของความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงตอ
ศักยภาพในการประยุกตใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  ไดขอคนพบจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้โดยสามารถนํามา
อภิปรายผล ดังนี้ 

ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยภาพรวม ของความพรอมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูในระดับมาก เหตุผลท่ีเปนเชนนี้  เนื่องจาก ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใช  
ในการปฏิบัติงานในองคกรมีความสอดคลองตอการใชงานและการปฏิบัติงานจึง สงผลใหเกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงา น อาจเนื่องมาจา กกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใหความสําคัญกับ  
การพัฒนาในดานตางๆ และตระหนักถึงประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือ
สนับสนุนในการบริหารภายในองคกร และมีอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย          
มีประสิทธิภาพและเพียงพอตอการใชงาน โดยนําแนวคิดของ ชาลินี บุญยะศัพท  (2556) ความพรอม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดคือ การมีสภาพของอุปกรณ และระบบปฏิบัติการ       
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีทุกอยางครบครัน สามารถท่ีจะใชงานจากอุปกรณ และระบบปฏิบัติการ
ไดโดยทันที เม่ือเกิดความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแลว จึงจําเปนตองมี
ผูบริหารจัดการหรือมีผูท่ีมีความสามารถตอดานการใชงานจากอุปกรณ และระบบปฏิบัติกา ร       
เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยภาพ รวมของการพัฒนา
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก เนื่องจากกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
ใหการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางาน  
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเป นการผสมผสานระหวางการปฏิบัติงานกับการเรียนรู  เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพท้ังองคกรและตัวบุคคล เพ่ือใหเกิดประโยชน ตอการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน  
ทางผูวิจัยไดทําการศึกษาพบวา การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสาเหตุสําคัญ
ท่ีทําใหบุคลากรเกิดการพัฒนา ความรู ความสามารถในการ ปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดของ โสรัจ แสนศิริพันธ (2527) ไดสรุปความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร  
ไวดังนี้ การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร    
ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทําใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
มีความรับผิดชอบในการทํางานมากข้ึน และปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถชวยให  
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การปฏิบัติงานตางๆ บรรลุตามจุดมุงหมายขององคกร ทําใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคพัฒนา    
งานใหมๆ มีผลตอการบริหารงานในองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งทําใหองคกรมีความทันสมัยตลอดเวลา
ทันตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ไดอีกดวย 

ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวม ของ
ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เหตุผลท่ีเปนเชนนี้ 
เนื่องจากกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใหการสนับสนุนบุคลากรใน การใชทักษะ ความรู 
ความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
และการแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ อันจะสงผลใหการปฏิบัติงาน              
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สถาพร แสงสุโพธิ ์และสมคิด แกวทิพย (2557)    
ไดกลาววา การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอการบริหารจัดการภายในองคกร 
เพราะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน องคกรท่ีมีระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และเขาถึงขอมูลไดเร็วถึงจะอยูรอดไดในปจจุบัน ดังนั้น ผูบริหารขององคกรนับวาเปนผูท่ีมีบทบาท  
ในการท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศของตนเองใหมีความทันสมัยและนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพราะปจจุบันการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในวงการธุรกิจก็เพ่ือลดตนทุนการผลิต 
สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานและใชในการแขงขันทางธุรกิจเพ่ือกอใหเกิดประโยชน       
ในดานตางๆ สําหรับองคกร นอกจากนี้ยังสรางความแข็งแกรงทางดานธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการผลิตสินคาและบริการ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันนําไปสูเศรษฐกิจยุคใหมตอไปในอนาคต 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวม ของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูใน  
ระดับมาก เนื่องจากบุคลากรมีความรู ความสามารถใน การปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงคและบรรลุ       
ตามเปาหมายขององคกร รวมถึงมีการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพยิ่งข้ึนและทันตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  ศิริวัฒน เปลี่ยนบางยาง  (2558) ไดศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีองคกรปกครอง        
สวนทองถ่ิน พบวา 1) ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 4 ดาน ประกอบดวย การบรรลุวัตถุประสงค การใชประโยชนจาก
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสิทธิภาพในการทํางาน และความพึงพอใจในการทํางาน พบวา 
ประสิทธิผลในภาพรวมอยูในระดับมาก และ 2 ) ปจจัยทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ท่ีระดับ 0.01 โดยปจจัยทักษะความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอประสิทธิผล   
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากกวา
ปจจัยทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมมติฐานท่ี 1 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอศักยภาพ    
ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการปฏิบัติงาน  การหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ      
ของความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยมีคาความสามารถในการพยากรณคิดเปนรอยละ 76 แสดงใหเห็นวา 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใหความสําคัญกับการพัฒนา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังฮารดแวร  
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ซอฟตแวร และระบบเครือขายใหมีคุณภาพ และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  รวมถึงการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยมาพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อนันต บุญสม (2552) 
ไดศึกษาเรื่อง ความรูและทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานเทศบาล
ตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ในเทศบาลตําบลแหลมฉบัง ดานการสนับสนุนฮารดแวรตางๆ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน สวนใหญ 
ยังไดรับไมเพียงพอ สวนมากมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจ ดานการบริหารงาน
ในบางครั้ง ดานการใชซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรพบวาสวนมากสามารถใช Microsoft Word 
ไดอยางคลองแคลว ดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชงานสวนมากนํามาใชในดานการสืบคน
ขอมูลทาง Internet ดานการฝกอบรมสวนใหญมีความตองการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน
และการแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน สวนใหญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพบวามีปญหา
ดานระบบเครือขาย (Network) สัญญาณไมท่ัวถึงครบทุกหนวยงาน  

สมมติฐานท่ี 2 การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอ
ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  การหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
พหคุณูของ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอ ศักยภาพใน     
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยมีคาความสามารถในการพยากรณคิดเปน   
รอยละ 35 แสดงใหเห็นวา กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ใหการสงเสริมและสนับสนุนบุคลากร
เพ่ือเพ่ิมระดับความรู ความสามารถใหมีทักษะการพัฒนาและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงาน และมีการจัดทําแผนพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหบุคลากร
อีกดวย  ซ่ึงมีความสอดคลองกับ แนวคิด ของ สมาน รังสิโยกฤษฎ (2544) ไดกลาววา การพัฒนา
ความสามารถเปนการดําเนินการเก่ียวกับการสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ และมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน ตลอดจนนําความรู ความสามารถนั้นไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานอันจะ
สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

สมมติฐานท่ี 3 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน  การหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของ ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  โดยมีคาความสามารถในการพยากรณคิดเปน   
รอยละ  35 แสดงใหเห็นวา กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังดานฮารดแวร ซอฟตแวร รวมถึงระบบเครือขาย ท่ีสอดรับตอการใชงาน
หรือปฏิบัติงาน ซ่ึงผลท่ีตามมาจะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับ แนวคิด ของ  กัลยา นิ่มสกุล (2534 ) เป นองคประกอบของความพรอม           
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และมีสวนของความพรอม ในดานระบบเครือขาย  เนื่องจากในองคกร       
มีการใชระบบเครือขายภายในและภายนอกองคกร  ซ่ึงผูวิจัยศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของความพรอม  
ดานระบบเครือขายวามีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเครื อ ไทยฟูดส กรุป 
จํากัด หรอืไม ประกอบดวย 

1. ความพรอมดานฮารดแวร หมายถึง อุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงาน
มีคุณภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ  และอุปกรณ
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 
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2. ความพรอมดานซอฟตแวร  หมายถึง ระบบหรือโปรแกรมตางๆ  ท่ีใชในการปฏิบัติงาน
โดยโปรแกรมมีคุณภาพเหมาะสมกับการใชงาน  การทํางานของโปรแกรมไมซับซอน  และใชงานงาย   
มีการนาํโปรแกรมใหมๆ  มาใชในการปฏิบัติงาน  มีโปรแกรมสําหรับตรวจสอบคอมพิวเตอรระยะไกล  
(รโีมท) เพ่ือแกไขปญหาใหกับผูใชบริการซ่ึงอยูหางไกลได  มีการอัพเดตโปรแกรมใหทันสมัยอยูเสมอ  
โปรแกรมท่ีนํามาใชงานมีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย  และมีคูมือประกอบการใชงานโปรแกรมชัดเจน
และครบถวน 

3. ความพรอมดานระบบเครือขาย  หมายถึง  ระบบเครือขายท่ีใชในองคกร  สะดวก      
ในการเขาใชงาน มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทในเครือ ไทยฟูดส กรุป จํากัด ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของบริษัทมีความเสถียร  สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง  การตั้งคาชื่อผูใช  (Username) 
รหัสผาน (Password) มีความปลอดภัย การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลมีความปลอดภัย มีการเขาถึง
ขอมูลท่ีตองการไดอยางสะดวก และรวดเร็ว และมีจุดบริการ Wi–Fi ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

ดังนั้นจะเห็นไดวาความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เม่ือพนักงานในองคกรปฏิบัติงานไดรับคุณภาพการบริการ และคุณภาพ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีจะทําใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงสุด เนื่องจากประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ขององคกรตอไป โดยสามารถสรางเปนสมมติฐานในการศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ
สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเครือ ไทยฟูดส กรุป จํากัด หรือไม 

สมมติฐานท่ี 4 การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  การหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของ การพัฒนาความสามารถ   
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  โดยมีคาความสามารถ  
ในการพยากรณคิดเปนรอยละ 76 แสดงใหเห็นวา กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬามีนโยบายท่ีชัดเจน
เพ่ือมุงเนนการพัฒนาความรูและทักษะ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากร โดยมีการจัดทํา
แผนพัฒนาความรูและทักษะใหมๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหบุคลากรไดพัฒนาความรู 
ความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน ใหบรรลุ ตาม
เปาหมายขององคกร ดังนั้น การพัฒนา ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการท่ีจะ ชวยให
องคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  ประมวล พระตลับ  (2551)      
ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอประสิทธิภาพ     
การทํางานของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ความรูความสามารถ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน จากผลการวิจัยสามารถนําไปใช  
ในการพัฒนาองคกร โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีในดานการบริหารจัดการองคกร ในการกําหนด
วิสัยทัศน กลยุทธ นโยบาย การวางแผนในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ในองคกรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรตอไป  

สมมติฐานท่ี 5 ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานมีอิทธิพล
ทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  การหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของ ศักยภาพใน         
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน   
โดยมีคาความสามารถในการพยากรณคิดเปนรอยละ 36 แสดงใหเห็นวา บุคลากรในสังกัดสํานักงาน
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ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬามีทักษะและความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึง จะชวยใหการ ปฏิบัติงานบรรลุ
ตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เขมนิจ ปรีเปรม (2554) 
ไดกลาววา การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการนําความสามารถของบุคคลมาใชในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการเลือกใชงานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสไดอยางเหมาะสมในการปฏิบัติงาน และสงผลให  
การดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนและวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิผล 

สมมติฐานท่ี 6 ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  
เปนตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผล     
ในการปฏิบัติงาน  การหาคาสัมประสิทธิ์ ถดถอยพหคุณูของ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวางความพรอมดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  โดยมีคาความสามารถในการพยากรณคิดเปน  
รอยละ 34 แสดงใหเห็นวา ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  ในขณะเดียวกันหาก กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬามีการสนับสนุน  
ในดานความพรอม เทคโนโลยีสารสนเทศ ผาน ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ในการปฏิบัติงานท่ี จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ ใหกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน ไดอยางสะดวก รวดเร็ว
และสงผลใหเกิดประสิทธิผล ในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รัตนภัทร สุวรรณสิทธิ์ 
และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2558) ไดศึกษาการรับรูการสนับสนุนจากองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานผานสมรรถนะหลักของบุคลากรสํานักงานประกันสังคม โดยท่ีสมรรถนะหลักของบุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเปนตัวแปรกลางระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคกรกับประสิทธิผล   
การปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบวา การรับรูการสนับสนุนจากองคกรอยูในระดับปานกลาง สมรรถนะหลัก
ของบุคลากรอยูในระดับมาก ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก การรับรูการสนับสนุนจากองคกร
ท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอสมรรถนะหลักของบุคลากร คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน และดานการสนับสนุน
จิตอารมณ สวนการรับรูการสนับสนุนจากองคกรท่ีไมมีอิทธิพลตอสมรรถนะหลักของบุคลากรคือ  
ดานความรูในงานและโอกาสความกาวหนาดานปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงานและดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการและสมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานคือ การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การมุงผลสัมฤทธิ์ และการทํางานเปนทีม สมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีมี
อิทธพิลทางลบกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานคือ การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม สวนสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรท่ีไมมีอิทธิพลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานคือ การบริการท่ีดี 

สมมติฐานท่ี 7 ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน    
เปนตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวางการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
การหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของ ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ             
ในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรกลางในอิทธิพลระหวางการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา โดยมีคาความสามารถในการพยากรณคิดเปนรอยละ 15 ดังนั้นแสดงใหเห็นวา การพัฒนา
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน    
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ในขณะเดียวกันหาก บคุลากร มีการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผาน ศักยภาพ      
ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ก็จะชวยให บุคลากรมีประสิทธิภาพใน    
การปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ  เจนวิทย 
สิทธิวงศ (2555) ไดศึกษาเรื่อง  อิทธิพลของการเรียนรูและแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานผานสมรรถนะของบุคลากร บริษัท โพรเกรส เซอรวิส ซับพอรท จํากัด  
โดยท่ีสมรรถนะของบุคลากร บริษัท โพรเกรส เซอรวิส ซับพอรท จํากัด เปนตัวแปรกลาง ระหวาง       
การเรียนรูและแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา การเรียนรูและ
แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรภาพรวมอยูในระดับมาก สวนสมรรถนะบุคลากรและ
ประสิทธิภาพในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สวนการเรียนรูท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอสมรรถนะ
บุคลากรคือ การเรียนรูเชิงกลยุทธ การเรียนรูการคิดวิเคราะหเชิงระบบ การเรียนรูกระบวนการ การเรียนรู
รวมกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรมีอิทธิพล
ทางบวกตอสมรรถนะบุคลากร คือ ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานการยอมรับนับถือ ดานความม่ันคง
ในอาชีพ ดานลักษณะของงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือน และดานนโยบายการพัฒนา
บุคลากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสมรรถนะบุคลากรมีอิทธิพลทางบวกตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
5.3. ประโยชนจากการวิจัย 

5.3.1 ประโยชนเชิงการจัดการ 
1. ผลการวิจัยนี้ผูบริหารสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาความพรอม  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหบุคลากรไดมีเครื่องมือและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอ     
การใชงานและมีความเหมาะสม รวมถึงความพรอมในดานระบบเครือขายและซอฟตแวรตาง ๆท่ีสอดรับ
ตอการใชงานไดสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

2. นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    
เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพของบคุลากรใหมีความรู ทักษะ ความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ       
และนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
5.3.2 ประโยชนเชิงทฤษฎี 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     
และการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน    
ผานศักยภาพในการประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  จึงพบวา ลักษณะกรอบแนวคิดท่ี ผูวิจัยไดพัฒนา   
มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี จนเกิดการบูรณาการทางทฤษฎีเก่ียวกับความพรอมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ศักยภาพในการประยุกตใชใน      
การปฏิบัติงาน และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ศึกษาโดยใชการทดสอบตัวแปรกลางตามแนวคิดของ 
Baron and Kenny (1986) ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา  ถาบุคลากรมีความพรอมและการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศ  และมี ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 
ยอมทําใหบคุลากรมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

 
5.4. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต  

1. ควรศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

2. ควรศึกษาถึงรูปแบบในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ       
ของสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

3. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาสาเหตุของการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

4. ควรศึกษาการออกแบบและนําเสนอกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร        
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. ควรศึกษาถึงปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยตอการมีสวนรวมของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาในการพัฒนาระบบเครือขายท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน 
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แบบสอบถามสําหรับงานวิจัย 
 
เรื่อง :  ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผานศักยภาพในการประยุกตใชในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 

 

โปรดตอบทุกขอดวยการเขียนเครื่องหมาย  ท่ีทานตองการระบุเปนคําตอบและเติมขอความลงในชองวาง 
ท้ังนี้แลวแตกรณี 

คําช้ีแจง 

1. โปรดตอบคําถามใหครบทุกขอ 
2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 6 ตอน ประกอบดวย 

  ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง  
การทองเท่ียวและกีฬา  
 ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ตอนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 ตอนท่ี 5 คําถามเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น 

คําตอบของทานเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผาน
ศักยภาพในการประยุกตใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตาม
ความเปนจริง อนึ่งผูวิจัยขอรับรองวาคําตอบของทานจะเปนความลับอยางสูงสุดและจะไมมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทาน จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 นายปรวีร เขียววิจิตร 
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 
 
 
 

 



72 

 
 

แบบสอบถาม 
 
เรื่อง :  ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผานศักยภาพในการประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  
 ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
 
ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองหนาตัวเลือกท่ีตรงตามความเปนจริง  
 
1. เพศ 
 (  ) ชาย (  ) หญิง  

2. อายุ 
 (  ) ต่ํากวา 30 ป (  ) 31  - 40 ป 
 (  ) 41 - 50 ป (  ) 51 - 60 ป 

3. ระดบัการศึกษา 
 (  ) ต่ํากวาปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี 

 (  ) สูงกวาปริญญาตรี  

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 (  ) นอยกวา 10 ป (  ) 10 – 20 ป  
 (  ) มากกวา 20 ป  

5. ระดับตําแหนง 
 (  ) ปฏิบัติงาน (  ) หัวหนางาน  
 (  ) ผูบริหารระดับกลาง (  ) ผูบริหารระดับสูง  

6.  การใชโปรแกรมในการปฏิบัติงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) Microsoft Word (  ) Microsoft Excel 
 (  ) PowerPoint (  ) Microsoft Outlook 
 (  ) Photoshop 
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ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําชี้แจง : โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็น 
 ของทานมากท่ีสุด เพียงคําตอบเดียวเทานั้น และโปรดตอบคําถามใหครบทุกขอ  

ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

1. เครื่องมือและอุปกรณเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีมีอยูเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

     

2. เครื่องมือและอุปกรณเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูปฏิบัติงาน 

     

3. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการปฏิบัติงาน 
ของทานรวดเร็วถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

4. องคกรจัดหาโปรแกรมสําหรับใชในการปฏิบัติงาน      
ท่ีใชงานไดงาย 

     

5. องคกรของทานมีการจัดหาซอฟตแวรท่ีทันสมัยและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

     

6.โปรแกรมท่ีนํามาใชงานมีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย      

7. ความสะดวกในการเขาระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ของหนวยงาน 

     

8. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของหนวยงานมีความเสถียร 
 สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 

     

9. ทานสามารถเขาถึงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย 
(WI-FI) ไดทุกพ้ืนท่ีขององคกร 
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ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําชี้แจง : โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็น 
 ของทานมากท่ีสุด เพียงคําตอบเดียวเทานั้น และโปรดตอบคําถามใหครบทุกขอ 

การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

1. องคกรของทานมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือเปนกร
ในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสนเทศอยางเพียงพอ 

     

2. องคกรของทานไดสนับสนุนและสงเสริมในการเขารับ
การฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3. องคกรของทานใหความสําคัญในดานการพัฒนา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

4. องคกรของทานมีการสํารวจความตองการในดานการพัฒน 
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

     

5. องคกรของทานมีการจัดอบรมใหความรูเรื่องเทคโนโลยี 
สารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงาน โดยผูเชี่ยวชาญดานตางๆ 

     

6. องคกรของทานไดจัดใหมีสารสนเทศและแหลงเรียนรู
สําหรับบุคลากรเพ่ือใหเกิดการพัฒนาความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตอนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง : โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็น 
 ของทานมากท่ีสุด เพียงคําตอบเดียวเทานั้น และโปรดตอบคําถามใหครบทุกขอ  

ศักยภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

1.ทานไดมีการประยุกตใชโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นตางๆ  
เพ่ือความสะดวกในการติดตอประสานงานไดอยางรวดเร็ว 
เชนE-mail, Messenger, Line 

     

2.ทานไดนําทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

     

3. ทานมีความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมตางๆ 
เชน MS-Word, MS-Excel, MS-PowerPoint ในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี 

     

4. ทานมีความสามารถในการคนหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต
เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     

5. ทานสามารถแกไขปญหาเบื้องตนเม่ือโปรแกรมหรือ 
อุปกรณเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดปญหา 
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ตอนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง : โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็น 
 ของทานมากท่ีสุด เพียงคําตอบเดียวเทานั้น และโปรดตอบคําถามใหครบทุกขอ 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

1. ทานสามารถทํางานใหมีคุณภาพตามวัตถุประสงคขององคก 
เชน มีความถูกตองครบถวนและมีความนาเชื่อถือ 

     

2.ทานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว      
3. ทานสามารถปฏิบัติงานตามปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย

ไดอยางครบถวน และทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
     

4.ทานสามารถบริหารเวลาเพ่ือใหงานเสร็จไดทันเวลา  
และทันตอเหตุการณ 

     

5. ทานมีการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ  
ยิ่งข้ึน 

     

 
ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น 
……….…………………………………………………………………………...……………………………………………………… 
……….…………………………………………………………………………...……………………………………………………… 
……….…………………………………………………………………………...……………………………………………………… 
……….…………………………………………………………………………...……………………………………………………… 
……….…………………………………………………………………………...……………………………………………………… 
……….…………………………………………………………………………...……………………………………………………… 
ขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือ 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล นายปรวีร เขียววิจิตร 
ท่ีอยู 587/1 ถนนวัดสุทธาวาส แขวงบานชางหลอ อําเภอบางกอกนอย   
 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10700  
ท่ีทํางาน สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
 4 ถนนราชดําเนินนอก แขวงวัดโสมนัส เขตปอมปราบศัตรูพาย  
 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10100  
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  
  สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรม  
  คณะ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ 
  เจาพระยา  
 พ.ศ. 2558 ศึกษาตอระดับปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
  สาขาวิชา การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2549 บริษัท วงศไพฑูรย กรุป จํากัด 
  ตําแหนง เจาหนาท่ี IE (Industrial Engineering) 
 ปจจุบัน สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร  
  ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน  
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