
 

 

  

การพัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 
 

โดย 
นางสาวพิชญา สมานมิตร  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ทางสุขภาพ แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปีการศึกษา 2566 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร  
 

 



 

 

การพัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม 
พี450 

 

โดย 
นางสาวพิชญา สมานมิตร  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ทางสุขภาพ แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปีการศึกษา 2566 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร  
 

 



 

 

THE DEVELOPMENT OF AI CHATBOT AS INQUIRY TOOL FOR INTERACTIONS 
BETWEEN HERBS AND CYTOCHROME P450 

 

By 

MISS Pitchaya SAMANMIT 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for Master of Pharmacy (HEALTH  INFORMATICS) 

Academic Year 2023 
Copyright of Silpakorn University 

 

 

 



 

 

หัวข้อ การพัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตรกิริยาระหว่าง
สมุนไพรและไซโตโครม พี450 

โดย นางสาวพิชญา สมานมิตร 
สาขาวิชา สารสนเทศศาสตร์ทางสุขภาพ แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญา

มหาบัณฑิต 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร. ลาวัลย์ ศรัทธาพุทธ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นัทที พรประภา 

 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้รับพิจารณาอนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต 
 

  
(ศาสตราจารย์ ดร. เภสัชกร พรศักดิ์ ศรีอมรศักดิ์)  

คณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 

 
พิจารณาเห็นชอบโดย 

 
   ประธานกรรมการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาธิต นิรัติศัย)  

  
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก 
(รองศาสตราจารย์ ดร. ลาวัลย์ ศรัทธาพุทธ)  

  
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นัทที พรประภา)  

  
 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. แสวง วัชระธนกิจ)  

 

 

 



  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย 

620820023 : สารสนเทศศาสตร์ทางสุขภาพ แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : เอไอแชทบอท, สมุนไพร, อันตรกิริยา, ไซโตโครม พี450 

นางสาว พิชญา สมานมิตร: การพัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตรกิริยา
ระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : รองศาสตราจารย์ ดร. ลา
วัลย์ ศรัทธาพุทธ 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้ คือ เพื่อพัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตร

กิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 และประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมต่อการใช้
งานเอไอแชทบอทในการสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 การศึกษา
ประกอบด้วย 2 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 การพัฒนาแชทบอท โดยน าข้อมูลอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพร
และไซโตโครม พี450 ท่ีผ่านการสืบค้นและประเมินอย่างเป็นระบบแล้ว มาใช้ในการพัฒนาเครื่องมือ
เอไอแชทบอทเพื่อสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 และเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แพลตฟอร์ม Google Sheets เช่ือมต่อกับ Dialogflow เพื่อพัฒนาเป็นเอไอแชทบอท และ
ระยะท่ี 2 การประเมินแชทบอท โดยเภสัชกรผู้เช่ียวชาญจ านวน 10 ท่าน ประกอบด้วยเภสัชกร
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างยาหรือสมุนไพร 7 ท่าน 
และเภสัชกรผู้เช่ียวชาญด้านสารสนเทศศาสตร์สุขภาพ 3 ท่าน 

ผลการวิจัยพบว่า เอไอแชทบอทท่ีพัฒนาสามารถตอบค าถามในเรื่องข้อมูลอันตรกิริยา
ระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ได้ 5 isoforms ได้แก่ CYP3A4, CYP1A2, CYP2D6, CYP2C9 และ 
CYP2C19 และผลของ Unit Testing, Integration Testing และ UI Testing ได้ผลลัพธ์ถูกต้อง
ตามท่ีก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 100 การทดสอบการใช้งานเอไอแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น โดยเภสัชกร
ผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 10 ท่าน โดยใช้ค าถามจ านวน 20 ข้อ พบว่าผลลัพธ์ท่ีได้ถูกต้องตามท่ีก าหนดไว้
คิดเป็นร้อยละ 100 จ านวน 17 ข้อ และร้อยละ 90 จ านวน 3 ข้อ และผลการประเมินแชทบอท 5 
ด้าน ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพในการท างานของเอไอแชทบอท (functional requirement test) 2) 
ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) 3) ผลลัพธ์ท่ีได้จากโปรแกรม (result test) 4) ประโยชน์ท่ี
คาดว่าจะได้รับจากการใช้แชทบอท 5) ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อแชทบอท ให้ผลอยู่ในระดับมาก 
– มากท่ีสุด โดยมีผลรวมค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 ± 0.60 (คะแนนเต็ม 5) และจากผลการวิเคราะห์
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญสามารถน าผลการวิเคราะห์มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
แชทบอท เพื่อให้สามารถตอบค าถามได้ถูกต้องครบถ้วน และตรงความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

620820023 : Major (HEALTH  INFORMATICS) 
Keyword : AI chatbot, Herbs, Interactions, Cytochrome P450 

MISS Pitchaya SAMANMIT : The development of AI Chatbot as inquiry tool 
for interactions between herbs and cytochrome P450 Thesis advisor : Associate 
Professor LAWAN SRATTHAPHUT, Ph.D. 

The purpose of this study is to develop an AI chatbot as a querying tool for 
interactions between herbal medicines and Cytochrome P450 (CYP450), and to assess the 
accuracy and suitability of using the AI chatbot for querying interactions between herbal 
medicines and CYP450. The study consists of two phases: Phase 1 involves developing the 
chatbot using systematically searched and evaluated data on interactions between herbal 
medicines and CYP450, and collecting data using Google Sheets connected to Dialogflow 
to develop the AI chatbot. Phase 2 involves evaluating the chatbot with 10 expert 
pharmacists, including 7 pharmacists experienced in providing consultation on drug-herb 
interactions and 3 pharmacists specialized in health informatics. 

The research findings indicate that the developed AI chatbot can answer 
questions regarding interactions between herbal medicines and CYP450, including 5 
isoforms: CYP3A4, CYP1A2, CYP2D6, CYP2C9, and CYP2C19. Results from Unit Testing, 
Integration Testing, and UI Testing yielded accurate results, with a pass rate of 100%. 
Testing the usability of the developed AI chatbot with all 10 expert pharmacists, using 20 
questions, revealed an accuracy rate of 100% for 17 questions and 90% for 3 questions. 
The evaluation of the chatbot on 5 aspects, including 1) functional requirement test, 2) 
usability test, 3) result test, 4) anticipated benefits from using the chatbot, and 5) overall 
satisfaction with the chatbot, resulted in an average score of 4.44 ± 0.60 out of 5. 
Additional feedback from experts can be used to further develop and improve the chatbot 
to ensure it accurately and comprehensively answers questions and meets user needs. 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

 ในปัจจุบันมีการศึกษาถึงคุณประโยชน์ของสมุนไพรท่ีชัดเจนมากขึ้น อีกท้ังประเทศไทยยัง

เป็นแหล่งทรัพยากรท่ีมีสมุนไพรมากมาย ประกอบกับภูมิปัญญาการใช้สมุนไพรท่ีสืบทอดกันมาแต่

โบราณ และมีการส่งเสริมนโยบายการใช้สมุนไพรจากภาครัฐ ท าให้มีการใช้สมุนไพรกันอย่าง

แพร่หลายเพื่อเป็นยารักษาโรคและเป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับผู้ป่วยท่ียังไม่พึงพอใจกับประสิทธิผล

ของยาแผนปัจจุบันหรือมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงยาแผนปัจจุบัน นอกจากนี้ยังนิยมน าสมุนไพรมาใช้เพื่อ

การส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบของอาหารเสริมสุขภาพ หรือเครื่องด่ืมบ ารุงสุขภาพอีกด้วย  ซึ่งใน

ประเทศไทยได้มีการก าหนดสมุนไพรส าหรับงานสาธารณสุขมูลฐานธารณสุขมูลฐานไว้ โดยแบ่งตาม

สมุนไพรท่ีใช้รักษาในแต่ละกลุ่มโรค ตัวอย่างเช่น สมุนไพรท่ีใช้รักษาโรคกระเพาะอาหาร ได้แก่ 

ขมิ้นชัน กล้วยน้ าว้า, สมุนไพรท่ีใช้รักษาโรคเกล้ือน ได้แก่ กระเทียม ข่า ชุมเห็ดเทศ ทองพันช่ัง พลู  

สมุนไพรท่ีใช้บรรเทาอาการเคล็ด ขัดยอก คือ ไพล เป็นต้น (1) 

 เมื่อมีการใช้สมุนไพรท่ีแพร่หลายมากขึ้น ท าให้พบผู้ป่วยท่ีมีการใช้สมุนไพรร่วมกับยาแผน

ปัจจุบันหลายชนิดซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรกิริยา (interactions) ระหว่างสมุนไพรกับยาแผนปัจจุบันได้ 

โดยกลไกของการเกิดปฏิกิริยาเหล่านี้ส่วนใหญ่มักเกิดจากการยับยั้งหรือเหนี่ยวน าการท างานของ

เอนไซม์ไซโตโครม (CYP) เนื่องจาก CYP เป็นกลุ่มเอนไซม์ท่ีมีบทบาทส าคัญในเปล่ียนแปลงสารเคมี

ต่างๆ มากมายหลายชนิด ท้ังสารเคมีท่ีอยู่ภายในร่างกายและสารเคมีท่ีได้รับจากภายนอกร่างกาย 

เอนไซม์ CYP จัดเป็นตัวเร่งชีวภาพท่ีมีความหลากหลายมากท่ีสุด โดยสมุนไพรท่ีได้รับการศึกษา

ค่อนข้างมากเกี่ยวกับการเกิดอันตรกิริยากับยาแผนปัจจุบัน เช่น ชะเอม (Glycyrrhiza glabra) เป็น

สมุนไพรอีกตัวหนึ่งท่ีนิยมใช้กันค่อนข้างมาก จากการวิจัยในหลอดทดลองพบว่า glabridin ซึ่งเป็น

สารส าคัญของชะเอมสามารถไปยับยั้งการท างานของเอนไซม์ CYP3A4 ได้ นอกจากนี้ยังพบว่า 

glycarrhizin ซึ่ งเป็นสารออกฤทธิ์ส าคัญ ท่ีสกัดได้จากรากของสมุนไพรชะเอมสามารถเพิ่ ม

ความสามารถในการท างาน รวมท้ังเหนี่ยวน าการแสดงออกระดับยีนของ CYP3A4 ได้ด้วย นอกจาก

สมุนไพรท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้วยังพบว่าสมุนไพรท่ีพบในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้บางชนิดมีฤทธิ์

ยับยั้ งการท างานของเอนไซม์  CYP โดยเฉพาะ CYP3A4 และ CYP2D6 ไ ด้ ดี  ตั วอย่ างเช่น 
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Andrographis paniculata (ฟ้าทะลายโจร) Cymbopogon nardus (ตะไคร้หอม) Glycyrrhiza 

glabra (ชะเอมเทศ) Piper nigrum (พริกไทย) เป็นต้น (2, 3) และจากการศึกษาพบว่า St.John’s 

wort เป็น inducer ของเอนไซม์ CYP3A4 ดังนั้นการได้รับ St.John’s wort ร่วมกับยาต้านเอชไอวีท่ี

เป็ น  substrate ของ CYP3A4 เช่น  ยาในก ลุ่ม  PIs และยาในก ลุ่ม  NNRTIs อาจท าให้ การ                  

เมแทบอลิซึมของยาเพิ่มขึ้น ท าให้ระดับยาในเลือดลดลง และผู้ป่วยมีโอกาสเกิดการรักษาท่ีล้มเหลวได้ 

จึงมีข้อห้ามใช้ยาต้านเอชไอวี เช่น efavirenz, lopinavir/ritonavir ร่วมกับ St.John’s wort (4) 

นอกจากนี้ยังพบว่าสมุนไพรหลายชนิด เช่น กระเทียม, แปะก๊วย, กัญชา และเกรปฟรุ๊ต เกิดอันตร

กิริยากับยาวาร์ฟารินในระดับ major severity ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการเหนี่ยวน าการท างานของ

เอนไซม์ CYP450 (5) และอาจส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดอาการไม่พึงประสงค์ท่ีรุนแรงจากยาได้ จะเห็นได้ว่า

ผลของอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและยาแผนปัจจุบัน อาจส่งผลถึงการรักษาของผู้ป่วยได้ โดย

อาจจะลดฤทธิ์ของยาแผนปัจจุบันท าให้ประสิทธิผลของการรักษาด้วยยาแผนปัจจุบันลดลง หรือเพิ่ม

ฤทธิ์ของยาแผนปัจจุบันและท าให้ผู้ป่วยเกิดอาการไม่พึงประสงค์จากยาได้ ท้ังนี้การสืบค้นข้อมูล   

อันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและยาบางชนิด อาจไม่พบข้อมูลหรือมีการศึกษาน้อยเกินไป ข้อมูล

การศึกษาอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 และการทราบว่าสมุนไพรใดเป็นตัวยับยั้ง 

(inhibitor) หรือตัวเหนี่ยวน า (inducer) จะท าให้สามารถคาดการณ์ถึงผลทางคลินิกของการใช้ยา

สมุนไพรร่วมกับยาแผนปัจจุบันในการรักษาโรคได้ 

 การสืบค้นข้อมูลอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ส าหรับเภสัชกรในงานเภสัช

สนเทศ เพื่อให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรทางการแพทย์และประชาชนท่ัวไป จ าเป็นจะต้องสืบค้นจาก

หลากหลายแหล่งท่ีมา เช่น Website และวรรณกรรมต่างๆ รวมถึงต้องประเมินความน่าเช่ือถือของ

ข้อมูลด้วย แม้จะมีข้อมูลค าตอบนั้นอยู่แล้ว หากแต่ข้อมูลเหล่านั้นได้ถูกจัดเก็บไว้ในแฟ้มค าตอบ ซึ่ง

อาจอยู่ในรูปของไฟล์ Excel หรือ Google Sheets  เภสัชกรต้องใช้เวลาเพื่อดึงข้อมูลให้แก่ผู้สอบถาม 

หรือบางข้อมูลท่ีไม่เคยมีการสืบค้นมาก่อนจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือในการสืบค้น เช่น Google, Bing 

หรือฐานข้อมูลงานวิจัยต่างๆ ท าให้ต้องใช้เวลาในการตอบค าถามมากขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่าเริ่มมีการน าเอไอแชทบอทเข้ามาประยุกต์ใช้ในด้านสุขภาพ และงานเภสัชกรรม การพัฒนาเอไอ

แชทบอทเพื่อช่วยตอบค าถามทางด้านสุขภาพในเรื่องต่างๆ จะเป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ส าหรับการจ าลอง

การให้ข้อมูล หรือค าตอบส าหรับค าถามท่ีผู้ใช้บริการป้อนค าส่ังเข้ามา ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของ

ข้อความตัวอักษร หรือ ข้อความเสียง โดยการท างานของเทคโนโลยีแชทบอทนี้จะถูกขับเคล่ือนด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence : AI) ประเภท Machine learning ส าหรับการคัดเลือก
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ค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับค าถามนั้นๆ ประกอบกับเทคโนโลยี Natural language processing 

ในการแปลภาษาคอมพิวเตอร์ออกมาเป็นภาษาท่ีผู้ใช้งานสามารถเข้าใจได้ง่าย โดยตัวอย่างการน า    

แชทบอทมาช่วยตอบค าถามในเรื่องสุขภาพ รวมถึงการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการใช้แชทบอทเพื่อ

เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการสอบถามข้อมูลสุขภาพต่างๆ เช่น การเปรียบเทียบระหว่างการใช้แชทบอท

และกลุ่มแพทย์ในการให้ข้อมูลผู้ป่วยเรื่องมะเร็งเต้านม พบว่า ผู้ป่วยพึงพอใจการตอบค าถามโดย     

แชทบอทเกี่ยวกับการรักษาใกล้เคียงกับการตอบค าถามโดยกลุ่มแพทย์ (6) ผู้ทดลองใช้งานมีความ   

พึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.77±0.57) ต่อแชทบอทท่ีพัฒนาเพื่อให้ผู้ท่ีมาใช้บริการเกิดความ

สะดวกในการสอบถามข้อมูลท่ีเกี่ยวกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร และการให้ความรู้เกี่ยวกับ

โรคต่างๆ รวมไปถึงการแนะน าการปฏิบัติตนเองเบ้ืองต้น (7) การศึกษาประสิทธิผลของการใช้ Line 

application chat bot ในการลดความเครียดของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด

ระยอง พบว่า หลังการใช้ Line application มีระดับความเครียดท่ัวไปลดลงร้อยละ 46.3 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) (8) การพัฒนาเครื่องมือแชทบอท @Antidotos_bot ส าหรับ

การจัดการภาวะเป็นพิษ โดยใช้ Xenioo® พบว่า มีผู้ใช้ 415 ราย ยาต้านพิษท่ีมีการปรึกษามากท่ีสุด 

ไ ด้ แ ก่  glucagon, penicillin G, protamine, n-acetylcysteine แ ล ะ  flumazenil (9) ก า ร

ออกแบบ การพัฒนา และการประเมินความสามารถใช้งานของแชทบอทส าหรับการจัดการตนเอง

ของโรค    ความดันโลหิตสูงท่ีเรียกว่า Medicagent โดยใช้แพลตฟอร์ม Dialogflow ของ Google 

Cloud จากผู้เข้าร่วม (n = 10) ได้รับคะแนน System Usability Scale (SUS) เฉล่ีย 78.8/100 

(10) 

 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะน าข้อมูลอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ     

ไซโตโครม พี450 ท่ีผ่านการสืบค้นและประเมินอย่างเป็นระบบแล้ว มาใช้ในการพัฒนาเครื่องมือเอไอ   

แชทบอทเพื่อสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 โดยจะแสดงข้อมูล       

อันตรกิ ริยาระหว่ างสมุน ไพร และ CYP450 ท้ั งหมด 5 isoforms ได้แก่  CYP3A4, CYP1A2, 

CYP2D6, CYP2C9 และ CYP2C19 ซึ่งพบว่าเป็น isoforms ท่ีเกิดอันตรกิริยากับยาได้มากท่ีสุด จาก

การศึกษา CYP ท้ังหมด 57 isoforms ท่ีพบในมนุษย์ มีเพียง 12 isoforms ท่ีท าให้เกิดอันตรกิริยา

ระหว่างยาและ CYP ได้ โดยคิดเป็น 93% ซึ่งส่วนใหญ่แล้วประมาณ 60% พบว่าเป็นอันตรกิริยา

ระหว่างยากับ CYP3A4 และอีกประมาณ 40% ท่ีเหลือเป็นอันตรกิริยาท่ีเกิดระหว่างยากับ CYP 1A2, 

2D6, 2C9 และ 2C19 ตามล าดับ (11) และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แพลตฟอร์ม Google Sheets 

ซึ่งเป็นฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีใช้งานสะดวก และไม่มีค่าบริการ เช่ือมต่อกับ Dialogflow เพื่อพัฒนาเป็น
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เอไอแชทบอท และข้อมูลจาก DataReportal พบว่าในปี 2565 Line เป็นแพลตฟอร์มท่ีได้รับความ

นิยมและมีผู้ใช้งานชาวไทยค่อนข้างมาก คิดเป็น ร้อยละ 92.7 จึงเลือกท่ีจะพัฒนาแชทบอทและใช้

งานผ่านทางแอปพลิเคชัน Line ซึ่งการพัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตรกิริยา

ระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี 450 นี้จะช่วยท าให้เภสัชกรรวมถึงบุคลากรการแพทย์ สามารถหา

ค าตอบเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพร และไซโตโครม พี 450 ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

เพราะสามารถใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนได้ทุกท่ี ทุกเวลา และเนื่องจากข้อมูลอันตรกิริยาระหว่าง

สมุนไพรและไซโตโครม พี450 ในงานวิจัยครั้งนี้รวบรวมมาจากฐานข้อมูลงานวิจัยเรื่องการส ารวจการ

เกิดอันตรกิริยาระหว่าง CYP450 กับพืชสมุนไพรด้วยวิธีการทบทวนอย่างเป็นระบบผ่าน Web และ

วรรณกรรม (12) ข้อมูลท่ีได้จากเอไอแชทบอทนี้จึงเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้ รวมถึงแสดงระดับ

ความน่าเช่ือถือของข้อมูล และเอกสารอ้างอิงท่ีสามารถน ามาสืบค้นรายละเอียดเพิ่มเติมได้ การท่ี

ทราบข้อมูลอันตรกิริยาเหล่านี้ได้อย่างรวดเร็วเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับเภสัชกรด้านเภสัชสนเทศ

ในการตอบค าถามกับบุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงประชาชนได้ อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ส าหรับ  

เภสัชกรด้านคลินิกท่ีต้องใช้ประโยชน์จากข้อมูลอันตรกิริยาเพื่อคาดการณ์ปัญหาอันตรกิริยาท่ีจะ

เกิดขึ้นระหว่างสมุนไพรและยาแผนปัจจุบันในผู้ป่วยแต่ละราย และสามารถป้องกันอาการ              

ไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดจากอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรกับยาได้อีกด้วย 

2. วัตถุประสงค์ 

 2.1. เพื่อพัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ        

ไซโตโครม พี450 

 2.2. เพื่อประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมต่อการใช้งานเอไอแชทบอทในการ 

สอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 

3. สมมติฐานงานวิจัย  

 การพัฒนาเอไอแชทบอทท าให้สามารถตอบค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ

ไซโตโครม พี450 ได้  และมีผลการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมต่อการใช้งานโดยเภสัชกร

ผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับมากขึ้นไป 
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ การพัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตรกิริยาระหว่าง

สมุนไพรและไซโตโครม พี450 ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาเอไอแชทบอท ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ขอบเขตของงานวิจัย 
 

 การศึกษานี้ เป็นการพัฒนาเอไอแชทบอทบน  line messaging platform เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือส าหรับสอบถามอันตรกิริยาระหว่างไซโตโครมพี  450 5 ชนิดได้แก่ CYP3A4, CYP1A2, 
CYP2D6, CYP2C9 และ CYP2C19 กับสมุนไพร โดยใช้ฐานข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากงานวิจัยเรื่องการ
ส ารวจการเกิดอันตรกิริยาระหว่าง CYP450 กับพืชสมุนไพรด้วยวิธีการทบทวน อย่างเป็นระบบผ่าน 
Web และวรรณกรรม (12) 

ข้อมูลน าเข้า (Input) 

ข้อมู ลอั น ตรกิ ริ ย าระห ว่ า ง

สมุนไพรและไซโตโครม  

พี450 จากฐานข้อมูลงานวิจัย

เรื่องการส ารวจการเกิด 

อันตรกิริยาระหว่าง CYP450 

กับพื ชสมุ น ไพรด้วยวิ ธี ก าร

ทบทวนอย่างเป็นระบบผ่าน 

Web และวรรณกรรม (10) 

กระบวนการ 

ระยะท่ี 1 การพัฒนาแชทบอท 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.การวิเคราะห์ความต้องการ

ของผู้ใช้ (Requirement 

Analysis) 

2. การออกแบบระบบ (Design) 

3. การพัฒนาระบบ 

(Development) 

4. การทดสอบระบบ (Testing) 

5. การบ ารุงรักษาระบบ 

(Maintenance) 

 

ระยะท่ี 2 การประเมินแชทบอท  

ผลผลิต (Output) 

เครื่องมือแชทบอท

เพื่อใช้ในการ

สอบถามอันตรกิริยา

ระหว่างสมุนไพรและ        

ไซโตโครม พี450  

ความถูกต้องและ   

ความเหมาะสมต่อ   

การใช้งานโดยเภสัชกร

ผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับ

มากขึ้นไป 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. เอนไซม์ไซโตโครม พี450 (CYP450) 
  

 เป็นกลุ่มเอนไซม์ท่ีท าหน้าท่ีส าคัญในกระบวนการเมแทบอลิซึมของสารเคมีท้ังสารท่ีมีอยู่ใน

ร่างกาย เช่น ฮอร์โมนและกรดไขมันต่างๆ และสารท่ีร่างกายได้รับจากภายนอก เช่น ยาและส่ิง

ปนเป้ือนในส่ิงแวดล้อมต่างๆ เนื่องจากเอนไซม์ P450s พบเป็นจ านวนมากในร่างกายและในส่ิงมีชีวิต

หลากหลายชนิด ดังนั้นเอนไซม์ P450 จึงถูกแยกย่อยและแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ ตามล าดับความ

คล้ายคลึงของล าดับกรดอะมิโนของยีนนั้นๆ โดยยีนท่ีอยู่ในตระกูล (Family) เดียวกันต้องมีความ

คล้ายคลึงของกรดอะมิโนมากกว่าร้อยละ 40 และยีนในตระกูลย่อย (Subfamily) เดียวกันต้องมี

ความคล้ายคลึงกันของ กรดอะมิโนมากกว่าร้อยละ 55 ท้ังนี้เนื่องจาก P450s ไม่ได้ถูกจัดจ าแนกตาม

กลุ่มของสารต้ังต้นท่ีท าปฏิกิริยา หรือชนิดของปฏิกิริยาท่ีเกิดขึ้น ดังนั้นเอนไซม์ P450s ในตระกูลและ

ตระกูลย่อยเดียวกันอาจเร่งปฏิกิริยาท่ีมีความแตกต่างหรือมีความเหมือนกันก็ได้และเอนไซม์ P450s 

หนึ่งเอนไซม์ยังสามารถท าปฏิกิริยากับสารต้ังต้นได้ มากกว่า 1 ตัวอีกด้วย  

 จากรายงานการวิจัยพบว่าการใช้สมุนไพรบางชนิดร่วมกับยาแผนปัจจุบันหลายชนิดอาจ

ก่อให้เกิดอันตรกิริยา ( interactions) ระหว่างสมุนไพรกับยาแผนปัจจุบันได้โดยกลไกของการ

เกิดปฏิกิริยาเหล่านี้ส่วนใหญ่มักเกิดจากการยับยั้งหรือกระตุ้นการท างานของเอนไซม์ CYP ท้ังนี้

เนื่องจาก CYP เป็นกลุ่มเอนไซม์ท่ีมีบทบาทส าคัญในเปล่ียนแปลงสารเคมีต่างๆ มากมายหลายชนิด 

ท้ังสารเคมีท่ีอยู่ภายในร่างกาย และสารเคมีท่ีได้รับจากภายนอกร่างกาย เอนไซม์ CYP จัดเป็นตัวเร่ง

ชีวภาพท่ีมีความหลากหลายมากท่ีสุด   ซึ่งจะพบภายในเซลล์ของส่ิงมีชีวิตต่างๆ อาทิเช่น มนุษย์ สัตว์ 

พืช แมลง ยีสต์ และแบคทีเรีย เป็นต้น โดย CYP ท่ีพบในส่ิงมีชีวิตเหล่านี้สามารถแบ่งเป็นตระกูล 

(family) และตระกูลย่อย (subfamily) ตามความคล้ายคลึงกันของล าดับกรดอะมิโนท่ีท านายจาก

ล าดับเบสของ cDNA ของยีน  ปัจจุบันพบว่า ยีน CYP ท่ีพบในสัตว์เล้ียงลูกด้วยนมสามารถแบ่งออก

ได้ถึง 18 ตระกูล และ 43 ตระกูลย่อย  โดย CYP ในตระกูล 1, 2 และ 3 จะท าหน้าท่ีส าคัญในการ

เปล่ียนแปลงสารเคมีท่ีร่างกายได้รับจากภายนอก เช่น สารเคมีจากส่ิงแวดล้อม อาหาร สารปรุงแต่ง

อาหาร สารพิษจากพืช และสัตว์ รวมท้ังยาต่างๆ ท่ีใช้ในการรักษาโรค เอนไซม์ CYP ในตระกูลท่ี 4  

นั้นจะท าหน้าท่ีหลักในการเปล่ียนแปลงสารพวกกรดไขมัน  ส่วน CYP ตระกูลท่ีเหลือจะท าหน้าท่ีหลัก
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ในการสังเคราะห์หรือ เป ล่ียนแปลงสารส าคัญ ต่างๆ ในร่างกาย เช่น  steroid hormones, 

cholesterol และ prostaglandins (2) 

 การท างานของเอนไซม์ CYP ท่ีท าหน้าท่ีเปล่ียนแปลงยาเหล่านี้อาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัย

ภายในร่างกายหลายชนิด เช่น พันธุกรรม อายุ เพศ ภาวะโภชนาการ พยาธิสภาพ ภาวะเครียด หรือ 

การตั้งครรภ์ นอกจากนี้แล้วการท างานของเอนไซม์นี้ยังถูกควบคุมจากปัจจัยภายนอกร่างกาย เช่น ยา 

หรือ สารเคมีท่ีได้รับเข้าไปในร่างกายอีกด้วย โดยสารเหล่านี้อาจท าหน้าท่ีเหนี่ยวน าหรือยับยั้งการ

ท างานของ CYP เป็นผลท าให้ฤทธิ์หรือพิษของยานั้นๆ หรือของสารเคมีอื่น ท่ีได้รับร่วมกัน

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม  

2. สมุนไพร  

 2.1. ความเป็นมาของสมุนไพรในประเทศไทย  

 พืชสมุนไพร เป็นผลผลิตท่ีได้จากธรรมชาติ และน ามาใช้เพื่อการรักษาโรค ในปัจจุบัน

สมุนไพรเป็นท่ียอมรับมากขึ้น จากผลงานวิจัยต่างๆ ท่ีมีมากขึ้นพบว่า สารสกัดจากสมุนไพรนั้นมี

ประโยชน์ในการรักษาโรคได้ และประเทศไทยเองก็เป็นแหล่งรวมของพืชสมุนไพรจ านวนมาก จึงมี

การเริ่มต้นนโยบายสาธารณสุขข้ันมูลฐานขึ้นอย่างเป็นทางการของประเทศไทยใน ปี พ.ศ. 2522 และ

ผลักดันโครงการสาธารณสุขข้ันมูลฐานนี้เข้าสู่แผนพัฒนาการสาธารณสุขตามแผนพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520-2524) และมีการผลักดันต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 

 2.2. ความหมายของสมุนไพร  

 สมุนไพร ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง พืชท่ีใช้ท าเป็นเครื่อง

ยา สมุนไพรก าเนิดมาจากธรรมชาติและมีความหมายต่อชีวิตมนุษย์โดยเฉพาะในทางสุขภาพ อัน

หมายถึงท้ังการส่งเสริมสุขภาพและการรักษาโรค  

 สมุนไพร ตามพระราชบัญญัติ ผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. 2562 หมายความว่า ผลิตผล

ธรรมชาติท่ีได้จากพืช สัตว์ จุลชีพ หรือแร่ ท่ีใช้ ผสมปรุง หรือแปรสภาพเป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

 สมุนไพร ตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2522 หมายถึง พืชท่ีมีสรรพคุณในการรักษาโรคหรือ

อาการเจ็บป่วยต่าง ๆ การใช้สมุนไพร ส าหรับรักษาโรคหรืออาการเจ็บป่วยต่าง ๆ นี้จะต้องน าเอา

สมุนไพรต้ังแต่สองชนิดขึ้นไปมาผสม รวมกันซึ่งจะเรียกว่าต ารับยา นอกจากพืชสมุนไพรแล้วยังอาจ

ประกอบด้วยสัตว์และแร่ธาตุอีก ด้วย เราเรียกพืช สัตว์ หรือแร่ธาตุท่ีเป็นส่วนประกอบของยานี้ว่า 
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เภสัชวัตถุ พืชสมุนไพรบางชนิด เช่น  กานพลู เป็นต้น พืชเหล่านี้ถ้าน ามาปรุงอาหารจะเรียกว่า

เครื่องเทศ 

 2.3. สมุนไพรส าหรับงานสาธารณสุขมูลฐาน 

 สมุนไพรส าหรับงานสาธารณสุขมูลฐาน หมายถึง พืชสมุนไพร พืชหรือต้นไม้ซึ่งมีองค์ประกอบ 

5 ส่วน คือ ราก ล าต้น ใบ ดอก และผล ส่วนของพืชเหล่านี้มีรูปร่าง ลักษณะโครงสร้าง และบทบาท

ของพืชท่ีแตกต่างกันโดยสมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐาน มีท้ังหมด 61 ชนิด ซึ่งเป็นสมุนไพรท่ีถูก

คัดเลือกเพื่อใช้ประโยชน์ ในการรักษากลุ่มโรคและอาการเจ็บป่วยเบื้องต้นได้อย่างปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพ  โดยจ าแนกตามกลุ่มโรคและอาการได้ 5 กลุ่มโรคและอาการท่ีสามารถน ามาใช้ในการ

ดูแลสุขภาพตนเองได้ (1) ดังนี้  

 a. กลุ่มโรคและอาการเจ็บป่วยทางระบบทางเดินอาหาร เช่น  โรคกระเพาะอาหาร หมายถึง 

อาการปวดแสบปวดเสียด หรือจุกแน่นบริเวณ ล้ินปี่ หรือสะดือ อาจปวดก่อนรับประทานอาหาร หรือ

หลังรับประทานอาหารก็ได้ หรือเมื่อ รับประทานอาหารท่ีผิดเวลา และการรับประทานอาหารหรือยา

ท่ีระคายเคืองต่อกระเพาะอาหาร หรือล าไส้ เช่น เหล้า เบียร์ ยาแก้ปวด ยาแก้ปวดแอสไพริน ยาท่ีมี

เสตียรอยด์ ซึ่งเหล่านี้อาจเป็น  สาเหตุท่ีท าให้เกิดโรคกระเพาะอาหารได้ สมุนไพรท่ีใช้รักษาโรค

กระเพาะอาหาร ได้แก่ ขม้ินชัน กล้วยน้ าว้า  

 b. กลุ่มโรคและอาการเจ็บป่วยทางระบบทางเดินหายใจ การไอและระคายคอจากเสมหะ

อาการเหล่านี้เกิดได้เนื่องจากการติดเช้ือแบคทีเรียหรือ ไวรัส เป็นหวัด หรือเกิดจากการสูบบุหรี่มาก

เกนิไป หรือรับประทานของมันมากเกินไป สมุนไพรท่ีช่วย ลดอาการไอ ขับเสมหะ ช่วยให้ล าคอชุ่มช่ืน 

ได้แก่ ขิง ดีปลี เพกา มะขามป้อม มะขาม มะแว้งเครือ มะแว้งต้น  

 c. กลุ่มโรคและอาการเจ็บป่วยทางระบบทางเดินปัสสาวะ  อาการขัดเบา เป็นอาการถ่าย

ปัสสาวะกระปิดกระปรอย ปวดแสบ หรือ ปวดขัด เวลาถ่ายปัสสาวะมีอาการคล้ายถ่ายไม่สุด สมุนไพร

ท่ีมีฤทธิ์หรือสรรพคุณขับปัสสาวะ ได้แก่ กระเจ๊ียบแดง ขลู่ ตะไคร้ สับปะรด หญ้าคา อ้อยแดง  

 d. กลุ่มโรคและอาการเจ็บป่วยทางระบบผิวหนัง เช่น กลาก เกล้ือน สมุนไพรท่ีใช้รักษาโรค

กลาก ได้แก่ กระเทียม ข่า ชุมเห็ดเทศ ทองพันช่ัง พลู ส่วนสมุนไพรท่ีใช้รักษาโรคเกล้ือน ได้แก่ 

กระเทียม ข่า ชุมเห็ดเทศ ทองพันช่ัง พลู  

 e. กลุ่มโรคและอาการเจ็บป่วยอื่นๆ เช่น อาการเคล็ด ขัด ยอก เกิดจากกล้ามเนื้อบริเวณรอบ

ข้อ และเอ็น มีอาการฟกช้ า หรือ ฉีกขาดเนื่องจากหกล้ม หรือ ถูกกระแทก ท าให้เกิดอาการบวม แดง 
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ร้อนรอบๆ ข้อ หรือ เคล็ด ขัด ยอก บริเวณกล้ามเนื้อ สมุนไพรท่ีใช้บรรเทาอาการเคล็ด ขัดยอก คือ 

ไพล  

3. อันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450  

 ปัจจุบันการใช้สมุนไพรก าลังกลับมาเป็นท่ีนิยมเพิ่มข้ึน และท าให้รายงานการเกิดอันตรกิริยา

ระหว่างสมุนไพรและยาเพิ่มมากขึ้น กลไกหนึ่งท่ีส าคัญท่ีท าให้เกิดอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและยา

คือ การท่ีสมุนไพรบางชนิดมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงระดับการท างานของเอนไซม์ไซโตโครม

พี450 ซึ่งเป็นกลุ่มของเอนไซม์ท่ีมีบทบาทหลักในการเปล่ียนแปลงสารหรือยาเพื่อการขับออกจาก

ร่างกาย เช่น St.John’s wort เป็นสมุนไพรท่ีใช้ร่วมกับยารักษาภาวะซึมเศร้าและสามารถเหนี่ยวน า

การท างานของ CYP3A4 และ CYP2C19 เกรปฟรุ๊ตมีความสามารถในการยับยั้งการท างานของ 

CYP3A4 แปะก๊วยและพริกไทยก็สามารถยับยั้ง CYP3A4 ได้ นอกจากนี้ผลไม้ เช่น ทับทิม มีรายงาน

ว่าสามารถยับยั้ง CYP3A4 ไดใกลเคียงกับเกรปฟรุต (13) นอกจากสมุนไพรท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้วยัง

พบว่าสมุนไพรท่ีพบในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้บางชนิดมีฤทธิ์ยับยั้งการท างานของเอนไซม์ CYP 

โดยเฉพาะ CYP3A4 และ CYP2D6  ได้ดี ตัวอย่างเช่น Andrographis paniculata (ฟ้าทะลายโจร) 

Syzygium aromaticum (กานพลู)  มีฤทธิ์ยับยั้งการท างานของเอนไซม์ CYP3A4 ในหลอดทดลอง

ได้ดี  Andrographis paniculata (ฟ้าทะลายโจร) G. glabra (ชะเอมเทศ) Pi. Nigrum (พริกไทย) 

Punica  granatum (ทับทิม) R. palmatum (โกฏน้ าเต้า) และ Syzygium aromaticum (กานพลู) 

มีฤทธิ์ยับยั้งการท างานของเอนไซม์ CYP2D6 ในหลอดทดลองได้ด้วย (3) 

 การเกิดอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ส่งผลถึงผู้ป่วยท้ังในด้านประสิทธิผลของ

การรักษา และความปลอดภัยจากการใช้ยา จากการศึกษาพบว่า St. John’s wort ซึ่งเป็นสมุนไพรท่ี

น ามาใช้ในผู้ป่วยโรคซึมเศร้า เป็น inducer ของเอนไซม์ CYP3A4 และหากมีการใช้ St.John’s wort 

ร่วมกับยาต้านเอชไอวีที่เป็น substrate ของ CYP3A4 อาจท าให้การก าจัดยาเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ระดับ

ยาในเลือดลดลง และผู้ป่วยมีโอกาสเกิดการรักษาท่ีล้มเหลวได้ จึงมีข้อห้ามใช้ยาต้านเอชไอวีบางชนิด 

เช่น efavirenz และ lopinavir/ritonavir ร่วมกับ St.John’s wort (4) นอกจากนี้ยังพบว่าสมุนไพร

หลายชนิด เช่น กระเทียม, แปะก๊วย, กัญชา และเกรปฟรุ๊ต เกิดอันตรกิริยากับยาวาร์ฟารินในระดับ 

major severity ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการเหนี่ยวน าการท างานของเอนไซม์ CYP450 (5) ท าให้ผู้ป่วย

เกิดอาการไม่พึงประสงค์จากยาท่ีรุนแรงได้ 

 จากหลักฐานท่ีแสดงข้างต้นสรุปได้ว่าสมุนไพรหลายชนิดสามารถออกฤทธิ์ ยับยั้งหรือ

เหนี่ยวน าการท างานของ CYP ท่ีเป็นเอนไซม์หลักท่ีท าหน้าท่ีเปล่ียนแปลงยาท่ีใช้ทางคลินิกได้ ท าให้มี
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โอกาสท่ีจะเกิดอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรเหล่านั้นกับยาแผนปัจจุบัน และส่งผลให้เกิดอาการไม่พึง

ประสงค์จากยามากขึ้น รวมถึงอาจท าให้การรักษาล้มเหลวได้ เป็นผลให้ต้องใช้งบประมาณในการ

รักษาท่ีเพิ่มมากขึ้น การทราบประวัติการใช้ยา รวมท้ังการใช้สมุนไพรต่างๆของผู้ป่วยอย่างละเอียด

ก่อนท่ีจะส่ังจ่ายยาท าให้การใช้ยาของผู้ป่วยเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและมีความปลอดภัยสูงสุด  

4. แอปพลิเคชันแชทบอท (Chatbot Application) 

 4.1. ความหมายของแชทบอท  

 แชทบอท ตามนิยามของกองระบบและบริหารข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ อววน. 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564) คือ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจ าลองบทสนทนาของมนุษย์ท่ีสามารถส่ือสารผ่านข้อความหรือเสียง

ได้แบบ Real Time โดยใช้เทคโนโลยี Artificial Intelligent หรือ ปัญญาประดิษฐ์ในการ

โต้ตอบกับคู่สนทนา ซึ่งตัวโปรแกรมนี้จะถูกฝังตัวอยู่บน Server หรือ Application หรือ

โปรแกรม chat ต่างๆ (14) 

 แชทบอท คือ โปรแกรมประยุกต์ (Software Application) ท่ีสามารถท างานได้

อย่างอัตโนมัติ แชทบอทป็นค าท่ีถูกเรียกในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเป็นบริการท่ีท างานโดย

ถูกต้ังเงื่อนไขในการท างานเอาไว้ล่วงหน้าและในบางกรณีได้ถูกพัฒนาด้วยเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ท่ีผู้ใช้งานมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการสนทนา (15)  

 4.2. ประเภทของแชทบอท  

 สามารถอธิบายประเภทของแชทบอทได้ตามลักษณะการท างานเป็น 3 รูปแบบ (16) ดังนี้  

 a. Flow chatbots หรือ Rule-based chatbots เป็นแชทบอทท่ีด าเนินงานภายใต้กฎท่ี

นักพัฒนาได้ก าหนดไว้ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบปุ่มส าหรับให้ผู้ใช้เลือกตอบไปตามแผนผังแบบต้นไม้ (Tree 

based) ท่ีนักพัฒนาได้ออกแบบไว้หรืออาจเป็นคีย์เวิร์ดจากข้อความของผู้ใช้ก็ได้ แต่แชทบอทนี้จะไม่

สามารถตีความหมายท่ีซับซ้อนได้ ดังนั้นหากผู้ใช้โต้ตอบกับแชทบอทด้วยข้อความท่ีนอกเหนือจากกฎ

ท่ีถูกก าหนดไว้ แชทบอทก็จะท างานหรือให้ค าตอบท่ีผิดพลาดแก่ผู้ใช้ จึงท าให้แชทบอทประเภทนี้ถูก

น ามาปรับใช้ในหน้าท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีไม่มีความซับซ้อนเท่านั้น  

 b. Artificially intelligent chatbots หรือ AI chatbots เป็นแชทบอทท่ีขับเคล่ือนด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ โดยอาจน าการเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning: ML) และระบบท่ีท าให้

การโต้ตอบข้อความการสนทนาท่ีท าให้ระบบคอมพิวเตอร์เข้าใจภาษาของมนุษย์ (Natural 

Language Processing: NLP) หรือศาสตร์แขนงอื่นๆ ของ AI เข้ามามีส่วนร่วม ท าให้แชทบอทมี
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ความฉลาดมากขึ้น ซึ่งช่วยให้แชทบอทสามารถเข้าใจภาษามนุษย์ รูปประโยค และความหมายท่ี

มนุษย์ต้องการส่ือได้ดีขึ้น ท าให้ผู้ใช้สามารถมีส่วนร่วมได้อย่างอิสระ และสามารถตอบค าถามท่ีมีความ

ซับซ้อนหรือไม่ตรงตามข้อความท่ีก าหนดไว้ได้  

 c. Hybrids chatbots เป็นแชทบอทท่ีพบได้มากท่ีสุดในปัจจุบันด้วยการท างานท่ีผสมผสาน

ระหว่างมนุษย์กับแชทบอท โดยท่ีแชทบอทจะท าหน้าท่ีในการสอบถามหรือตอบค าถามเบื้องต้นของ

ผู้ใช้ก่อนท่ีจะมีพนักงานท่ีเป็นตัวบุคคลให้บริการท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้ท่านนั้นในกรณีท่ีแชทบอทไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้  

 4.3. องค์ประกอบของแชทบอท  

 a. แหล่งของข้อมูล หรือ ฐานข้อมูล (Source of information) แบ่งออกเป็น 

  - ข้อมูลโครงสร้างชัดเจน (Structured data) ท่ีมีการจัดเรียงไว้เป็นตาราง เช่น 

    ข้อมูลจากระบบ MIS ข้อมูลจากการส ารวจ เป็นต้น  

  - ข้อมูลท่ีมีโครงสร้างไม่ชัดเจน (Unstructured data) ท่ีไม่ได้มีการเก็บไว้อย่างเป็น

    ระบบ  เช่น ข้อมูลการโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

network) ไฟล์จากมีเดีย เป็นต้น  

 b. แพลตฟอร์มส าหรับเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ (Data lake) ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ จะถูก

ส่งและประมวลผลมายังแพลตฟอร์มนี้ ซึ่งเป็นพื้นท่ีส าหรับเก็บข้อมูลส่วนกลางจากทุกแหล่งข้อมูลทุก

รูปแบบข้อมูลจะสามารถอยู่ในรูปแบบใดก็ได้โดยไม่จ าเป็นต้องการแปลงข้อมูลก่อนการเก็บ ถัดมาเป็น

ในส่วนของแพลตฟอร์มแชทบอทท่ีมีเทคโนโลยี AI ส าหรับการประมวลผลข้อมูลเชิงลึก คัดเลือกข้อมูล

เพื่อน ามาใช้ในการส่งให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถใช้ได้ในทุกๆ ระดับ เช่น ระดับ

เว็บไซต์ ระดับแอปพลิเคชัน 

 c. ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User interface) จากข้อมูลเชิงลึกท่ีถูกประมวลด้วย AI ในล าดับ

ท่ีแล้วนั้น ข้อมูลจะถูกส่งต่อผ่านตัวกลางท่ีเช่ือมต่อระหว่างแพลตฟอร์มแชทบอท กับ User interface 

ส่วนใหญ่จะเช่ือมต่อผ่าน Application Programming Interface (API) ซึ่งคือ ช่องทางการเช่ือมต่อ

ระหว่างโปรแกรมประยุกต์ด้วยกัน หรือเป็นการเช่ือมต่อเข้ากับระบบปฏิบัติการ โดยข้อมูลท่ีส่งผ่าน 

API นั้นจะถูกน าเสนอในส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ซึ่งผู้ใช้สามารถใช้บริการแชทบอทในรูปแบบต่างๆ 

ผ่าน Mobile และ Internet รวมถึงเป็นในลักษณะของเสียงผ่านโทรศัพท์ได้  
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 4.4. ลักษณะของเทคโนโลยีแชทบอทท่ีดี  

 ลักษณะของเทคโนโลยีแชทบอทท่ีดีท่ีจะท าให้เทคโนโลยีแชทบอทสามารถตอบสนองความ

ต้องการผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลนั้น ประกอบไปด้วยลักษณะส าคัญ 8 

ประการ (17) ได้แก่  

  - สามารถให้บริการให้กับผู้ใช้บริการได้ตลอด 24 ช่ังโมง 

  - สามารถตอบสนองได้ทันที ไม่ท าให้ผู้ใช้บริการต้องรอ (Instant)  

  - มีความสามารถในการจดจ าในส่ิงท่ีผู้ใช้บริการต้องการ รวมถึงการส่ือสารในอดีต 

    เพื่อแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการได้ในอนาคต (Sales booster)  

  - สามารถพัฒนาประสิทธิภาพและลดระยะเวลาในการรับค าส่ัง จนถึงส่ือสาร (Turn 

    around time: TAT) ให้กับผู้ใช้บริการได้ ผ่านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว (Greater 

    efficiency)  

  - สามารถเพิ่มประสบการณ์การใช้งานให้กับผู้ใช้บริการผ่านการให้ข้อมูลท่ี 

    เฉพาะเจาะจงกับส่ิงท่ีผู้ใช้บริการต้องการทราบ เรียนรู้ผ่านการให้ข้อเสนอแนะจาก

    ผู้ใช้บริการ และติดตามผลลัพธ์จากการให้บริการ (Better interaction) 

  - สามารถแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบ ข้อความ ตัวอักษร รูปภาพ ต้องเข้าใจง่าย  

    (Simple interface) 

  - สามารถแปลงภาษาให้เป็นภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย (Real language)  

  - สามารถใช้ได้จากหลายช่องทาง (Channel agnostic)  

 4.5. การประยุกต์ใช้แชทบอททางด้านสุขภาพ 

 ในปัจจุบันแชทบอทมีการใช้งานอย่างแพร่หลายในหลายด้าน รวมถึงในด้านสุขภาพ โดยพบ

การศึกษาเปรียบเทียบการตอบค าถามของแชทบอทกับการตอบค าถามโดยมนุษย์ในด้านสุขภาพมาก

ขึ้น ตัวอย่างเช่น การศึกษาเปรียบเทียบการให้ข้อมูลระหว่างแชทบอทกับการให้ข้อมูลของกลุ่มแพทย์

สหสาขาวิชาชีพ ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลผู้ป่วยหญิงท่ีเป็นมะเร็งเต้านมท่ีอยู่ในช่วงการรักษาหรืออาการ

ทุเลาลงแล้ว พบว่าการตอบค าถามโดยแชทบอทเกี่ยวกับการรักษาได้รับความพึงพอใจใกล้เคียงกับ

การตอบค าถามโดยกลุ่มแพทย์สหสาขาวิชาชีพ และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีได้รับจาก          

แชทบอทและแพทย์ส าหรับแต่ละรายการตาม INFO25 พบว่าไม่แตกต่างกัน (6) การศึกษา

ประสิทธิภาพแชทบอท Zemedy โดยใช้ Cognitive behavioral therapy(CBT) ในผู้ป่วยท่ีเป็น 

irritable bowel syndrome (IBS) ศึกษาแบบ crossover randomized controlled trial ท าให้
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สามารถเพิ่มการเข้าถึงการรักษาได้มากขึ้น (18) การพัฒนาแชทบอทตอบค าถามโรคประจ าตัวของ

ผู้สูงอายุอัตโนมัติ ภายใต้เทคโนโลยี HTML5, CSS, JavaScript, SQL, และ PHP โดยได้ประเมิน

ความพึงพอใจจากกลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้สูงอายุภายในโรงพยาบาลคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี จ านวน 

20 คน ผลการวิจัยสรุปตามจุดมุ่งหมายการวิจัยได้เป็นรายข้อดังต่อไปนี้ 1) ด้านความเหมาะสมด้าน

การท างานของระบบมีความ พึงพอใจเฉล่ียอยู่ท่ี 3.44 อยู่ในระดับปานกลาง 2) ด้านความถูกต้องใน

การท างานของระบบมีความพอใจเฉล่ีย อยู่ท่ี 3.63 อยู่ในระดับมาก 3) ด้านความสะดวกและง่ายต่อ

การใช้งานระบบมีความพอใจเฉล่ียอยู่ท่ี 3.58 อยู่ในระดับมาก 4) ด้านความรวดเร็วในการท างานและ

ตอบค าถามของระบบ มีความพอใจเฉล่ียอยู่ท่ี 3.64 อยู่ในระดับมาก 5) ด้านความปลอดภัยของระบบ 

มีความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ท่ี 3.55.อยู่ในระดับมาก  (19) การออกแบบและพัฒนาแชทบอทเพื่อให้ผู้ท่ีมา

ใช้บริการเกิดความสะดวกในการสอบถามข้อมูลท่ีเกี่ยวกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร และการ

ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคต่างๆ รวมไปถึงการแนะน าการปฏิบัติตนเองเบ้ืองต้น การลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ 

และสามารถแสดงบัตรผู้ป่วยออนไลน์ได้อีกด้วย จากผลการประเมินความพึงพอใจหลังจากผู้ใช้ได้

ทดลองใช้แชทบอทส าหรับการบริการข้อมูลด้านสุขภาพแล้วพบว่าความพึงพอใจโดยรวมของการใช้

งานแชทบอทอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.77, S.D. = 0.57) (7) การพัฒนาระบบแชทบอทส าหรับ

การให้บริการข้อมูลของศูนย์สุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใช้ Dialogflow     

ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้รับบริการ ณ ศูนย์สุขภาพชุมชน

เมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 30 คน พบว่ามีความพึงพอใจเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก

(20) การศึกษาประสิทธิผลของการใช้ Line application chat bot ในการลดความเครียดของ

บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง พบว่า หลังการใช้ Line application มีระดับ

ความเครียดท่ัวไปลดลงร้อยละ 46.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) (8) การพัฒนา

เครื่องมือแชทบอท @Antidotos_bot ส าหรับการจัดการภาวะเป็นพิษ โดยใช้ Xenioo® พบว่ามี

ผู้ใช้ 415 ราย ยาต้านพิษท่ีมีการปรึกษามากท่ีสุด ได้แก่ glucagon, penicillin G, protamine,               

n-acetylcysteine และ flumazenil (9) การออกแบบ การพัฒนา และการประเมินความสามารถใช้

งานของแชทบอทส าหรับการจัดการตนเองของโรคความดันโลหิตสูงท่ีเรียกว่า Medicagent โดยใช้

แพลตฟอร์ม Dialogflow ของ Google Cloud จากผู้เข้าร่วม (n = 10) ได้รับคะแนน System 

Usability Scale (SUS) เฉล่ีย 78.8/100 (10) การศึกษาเหล่านี้จะพบว่า แชทบอทสามารถตอบ

ค าถามด้านสุขภาพต่างๆ ท าให้ผู้ป่วยเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ เข้าถึงการรักษา รวมถึงช่วยปรับเปล่ียน 

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพให้ดีขึ้นอีกด้วย   
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5. เคร่ืองมือในการพัฒนาแชทบอท  

 5.1. DialogFlow  

 DialogFlow ได้รับการพัฒนาโดย Google ต้ังแต่ปี 2016 เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการสร้าง

แชทบอทท่ีมีจุดเด่นในการรองรับการประมวลผลความเข้าใจในภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Understanding) โดยท่ี ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ทางด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

DialogFlow สามารถแปลงข้อมูลน าเข้าจากผู้ใช้ให้เป็นเจตนา (Intent) ท าให้แชทบอทสามารถระบุ

และจดจ าสาระส าคัญ (Entity) ของข้อความได้ แพลตฟอร์มนี้ให้บริการฟรีในระดับการใช้งานเบ้ืองต้น

และรองรับได้ถึง 20 ภาษา รวมท้ังภาษาไทยด้วย นอกจากนี้ ยังสามารถเช่ือมต่อกับโปรแกรมส่ง

ข้อความต่างๆ เช่น Facebook Messenger, LINE, และ Twitter ซึ่งท าให้ DialogFlow ได้รับความ

นิยมและเป็นตัวเลือกหลักส าหรับผู้พัฒนาท่ีต้องการสร้างแชทบอท (21, 22) 

 5.1.1. ส่วนประกอบท่ีส าคัญในการใช้งาน DialogFlow (21) มีดังนี้  

  a. Agent: หมายถึงตัวแชทบอทท่ีถูกสร้างขึ้น  
  b. Intents: เรื่องท่ีผู้พัฒนาต้องการให้มีการตอบกลับไป หรือเรื่องท่ีผู้ใช้ก าลังจะพูด
ถึงในบางครั้ง เรื่องท่ีมีเจตนาเดียวกัน ก็สามารถจะถามหรือเล่าได้ในรูปแบบต่างๆ กัน การก าหนด
กลุ่มประโยคท่ีมีเจตนาเดียวกันจะเป็นการสอนให้ ตัวบอทสามารถรับรู้ได้ว่าผู้ใช้มีเจตนาอะไรได้ง่าย
ขึ้น  
  c. Entity: เป็นส่วนประกอบของ intent คือเป็นค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบของเรา
และค าท่ีมีความหมายเหมือนกัน ใช้ในการสอนแชทบอทให้สามารถเข้าใจภาษามนุษย์ได้ดียิ่งขึ้น 
  d. Context: ใช้ในการสร้างความต่อเนื่องระหว่าง intent เพื่อให้แชทบอทมีการ
สนทนาท่ีล่ืนไหลเหมือนมนุษย์มากท่ีสุด ในการสนทนาบางทีค าถามเดียวกันแต่บริบทต่างกันก็จะให้
ค าตอบไม่เหมือนกัน การก าหนด Context หรือบริบทของการสนทนาจะท าให้กระบวนการคิดของ
แชทบอทมีความแม่นย ามากขึ้น  
  e. Event: คือเหตุการณ์ท่ีจะเกิดการเรียกใช้ intent นั้นๆ 
  f. Fulfillment: เป็นส่วนขยายเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความสามารถให้กับแชทบอท โดย

เป็นการเสริมความสามารถของแชทบอทในการหาข้อมูลจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาตอบค าถามจาก

ผู้ใช้ได้ มีหลักการท างานดังนี้  

  - ตัว Agent จะรับข้อความสนทนาจากผู้ใช้ผ่านทางอุปกรณ์ หรือแอปพลิเคชันต่างๆ

เข้ามาเพื่อท าความเข้าใจภาษาธรรมชาติ  (Natural language understanding ; NLU) ซึ่งเป็น

https://www.expert.ai/blog/natural-language-understanding-different-nlp/
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กระบวนการท่ีรับผิดชอบในการแปลค าท่ีเป็นธรรมชาติของมนุษย์ ในรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์สามารถ

ตีความได้ ท าให้สามารถแปลความหมายเพื่อดูว่าผู้ใช้ต้องการหรือมีเจตนา (Intent) อะไร ประกอบ

กับการดูบริบท (Context) ของข้อความนั้นๆ  

  - เมื่อได้เจตนาแล้ว Agent หากเป็นข้อมูลจากภายนอกจะมีการเรียกโปรแกรมส่วน

ขยายเพื่อท าการติดต่อกับบริการภายนอกนั้นๆ แต่กรณีไม่ต้องการ ก็สามารถเลือกค าตอบท่ีเป็นไปได้

ของเจตนานั้นๆ ออกมาได้เลย 

  - เมื่อได้รับค าตอบแล้ว Agent จะส่งค าตอบเป็นข้อความตอบกลับ (Actionable 

Data) ไปยังผู้ใช้ ผ่านทางช่องทางต่างๆ 

 5.1.2. การเริ่มต้นการใช้งาน Dialogflow (23) 

 1) ลงทะเบียนหรือล็อกอินเข้า Dialogflow ในการสร้าง Agent ต้องลงทะเบียนเข้าใช้งาน 

ก่อน โดยไปยังหน้าเว็บของ Dialogflow และกดท่ี Go Console จากนั้นก็เข้าสู่ขั้นตอนการ Login 

หรือ ลงทะเบียน 

 

 

 

  

 

รูปท่ี 1 หน้าเว็บไซต์ของ Dialogflow 
 

 2) สร้าง Agent หลังจาก Login ส าเร็จแล้วจะเจอกับ Workplace ในการท าแชทบอทให้ไป

ท่ีเมนู ด้านซ้าย และเลือก Create Agent จะพบกับหน้าจอส าหรับต้ังค่าแชทบอท โดยสามารถต้ังช่ือ

ภาษา และ Time zone ท่ีต้องการ ดังรูปท่ี 2 

 

 

https://monkeylearn.com/blog/natural-language-understanding/
https://monkeylearn.com/blog/natural-language-understanding/
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รูปท่ี 2 ส่วนของการตั้งค่าเริ่มใช้งานของ Dialogflow  
 

 3) เมื่อสร้างเสร็จแล้วจะพบกับ Default Intents มา 2 ตัวก็คือ Default Welcome Intent 

และ Default Fallback Intent มาให้ลองสร้าง Intent ใหม่เลยโดยต้ังช่ือว่า Greeting ในการสร้าง

ให้กดท่ีปุ่ม Create Intent และต้ังช่ือ Intent นี้ว่า Greeting โดยต้ังใจจะให้ Intent นี้โต้ตอบกับ

ผู้ใช้งานเวลาท่ีผู้ใช้ ต้องการท่ีจะทักทายกับแชทบอท ท่ีสร้างขึ้นมาจากนั้นไปท่ี Training phrases 

หรือแนวประโยคท่ีจะให้แชทบอทเข้าใจว่า ถ้าพูดด้วยประโยคประมาณนี้ แสดงว่าผู้ใช้งานต้ังใจจะส่ือ

ถึง Intent นี้ โดยจะระบุ phrases ไว้ว่า สวัสดี, สวัสดีจ้ะ, สวัสดีจ้า ดังรูปท่ี 3 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 ก าหนดคีย์เวิร์ดท่ีจะใช้ใน Training Phrases 
 

 จากนั้นไปต้ังค่า Responses หรือประโยคท่ีต้องการให้แชทบอทตอบกลับในกรณีนี้ ท่ี        

แชทบอท สามารถจับได้ว่าผู้ใช้งานต้ังใจจะส่ือถึง Intent นี้ส าหรับตัวอย่างจะพบว่า ถ้าผู้ใช้พิมพ์ 
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สวัสดี,สวัสดีจ้ะ, สวัสดีจ้า ตาม Training phrases และจะให้แชทบอทของตอบกลับตามค าตอบท่ี

ก าหนด โดยจะสุ่มข้ึนมาว่าจะตอบอันไหน ดังรูปท่ี 4  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4 ก าหนดคีย์เวิร์ดท่ีจะให้ตอบกลับ (Responses) 
 จากรูปท่ี 4 ในส่วนของ Responses สามารถเพิ่มข้อความ หรือเพิ่ม balloon message ให้

ต่อกันหลายๆ อันได้โดยกดท่ีปุ่ม Add Responses และถ้าต้องการต้ังค่าว่า intent นี้เป็น intent 

สุดท้ายในการสนทนา สามารถเปิด Checkbox Set this intent as end of conversation  

 4. ทดสอบคุยกับแชทบอทหลังจากท า Greeting Intent เสร็จจากนั้นทดสอบการใช้งาน       

ซึ่งสามารถทดสอบได้ผ่านกล่องสนทนาท่ีอยู่ทางด้านขวา โดยลองพิมพ์ค าว่า สวัสดีลงไป ก็จะพบว่า 

แชทบอทจะตอบกลับมาว่า สวัสดีครับ เป็นยังไงบ้างครับ สบายดีไหม ตามท่ีต้ังค่าไว้ใน Responses 

ดังรูปท่ี 5  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5 หน้าต่างทดสอบ Intents และ ผลลัพธ์ 
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 จากรูปท่ี 5 พบว่า ถ้าพิมพ์ค าบางค าท่ีไม่ได้มีอยู่ใน Training phrases อย่างค าว่า ดีจ้า 

Dialogflow ก็สามารถจับได้ว่านี่คือค าท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกับ สวัสดี ซึ่งเป็นค าทักทายท่ีก าหนด ว่าเป็น 

Intent Greeting เช่นเดียวกัน แต่ค าบางค า หรือประโยคบางประโยคตัวแชทบอทก็อาจจะยังไม่

เข้าใจว่าส่ิงท่ีผู้ใช้งานต้องการจะส่ือสารออกมเป็นคือ Intent อะไร ซึ่งเวลาสร้าง Agent Dialogflow 

ก็จะสร้าง Default Fallback Intent ขึ้นมาให้ พร้อมกับ Responses บางส่วน ในกรณีท่ีแชทบอทไม่

สามารถหา Intent ท่ีเหมาะสมได้ ดังรูปท่ี 6  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6 การตั้ง Intents เป็นค่าเริ่มต้นของระบบ 
 

 5.2 แอปพลิเคชันไลน์ (Line Application) 

 5.2.1 ความหมายของแอปพลิเคชันไลน์ (25)  

 แอปพลิเคชันไลน์ หมายถึง แอปพลิเคชันท่ีใช้สนทนาบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน  คอมพิวเตอร์ 

และแท็บเล็ต (Tablet) ซึ่งแอปพลิเคชันไลน์ได้รับการพัฒนาให้มีความหลากหลาย รองรับการใช้งาน

หลายด้าน สามารถส่ือสารด้วยการพิมพ์ข้อความ ใช้เสียงในการส่ือสาร รวมถึงส่งสารประเภทไฟล์และ

คลิปวีดีโอ แอปพลิเคชันไลน์มีความแตกต่างจากแอปพลิเคชันอื่นคือมีสต๊ิกเกอร์ท่ีมีการแสดงอารมณ์

และความรู้สึกพื้นฐานของผู้ใช้ รวมถึงสติกเกอร์ตามเทศกาลและวันส าคัญต่างๆ  แอปพลิเคชันไลน์

สามารถส่ือสารกันระหว่างผู้ส่ือสารกับผู้รับสาร และยังสามารถต้ังกลุ่มเฉพาะส าหรับสนทนาภายใน

กลุ่ม โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสนทนาไม่ว่าผู้ท่ีสนทนาจะอยู่ในประเทศหรือต่างประเทศ ท าให้

ปัจจุบันแอปพลิเคชันไลน์มีผู้ใช้เป็นจ านวนมาก ซึ่งรวมถึงองค์กร หน่วยงานต่างๆ และสถานศึกษาได้

น าแอปพลิเคชันไลน์มาใช้ส่ือสารในการส่ือสารเพื่อให้เกิดความสะดวกในการส่ือสารอีกด้วย 
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 5.2.2 ข้อดีและช้อเสียของแอปพลิเคชันไลน์ (26) 

 5.2.2.1. ข้อดีของแอปพลิเคชันไลน์ 

  1) มีอุปกรณ์รองรับท่ีหลากหลาย ได้แก่ สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต  

  2) มีความเป็นส่วนตัว โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกรับหรือปฏิเสธข้อความได้และ 

  สามารถปิดการแจ้งเตือนข้อความ และยกเลิกการปิดแจ้งเตือนได้ตามต้องการ 

  3) ช่วยสนับสนุนทางด้านธุรกิจ โดยการท่ีเจ้าของสินค้าหรือบริการสามารถ 

  ประยุกต์ใช้สต๊ิกเกอร์ของไลน์ หรือรูปแบบการตอบกลับท่ีหลากหลายร่วมกับบัญชี

  ทางการ (LINE OA) ได้ 

  4) เพิ่มสีสันให้การสนทนามากขึ้นด้วยคุณสมบัติเฉพาะของไลน์ท่ีรองรับการส่ือสาร

  ในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ  
   

  5) มีการอัพเดตใหใ้หม่และทันสมัยอยู่เสมอ เนื่องจากต้องเช่ือมต่อกับระบบ 

  อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ระบบจะมีการตั้งค่าการแจ้งเตือนเพื่อให้แอปพลิเคชัน 

  อัพเดทเป็นรุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง 

  6) ช่วยลดค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะเมื่อโทรข้ามประเทศ เนื่องจากการใช้ระบบ Voice 

  Call หรือการสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์สามารถท าให้ประหยัดได้มากกว่า 

  7) ไลน์สามารถน ามาใช้ในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากรองรับแฟ้มงานใน

  หลากหลายนามสกุล ท าให้ผู้ใช้สามารถส่งและรับแฟ้มงานต่างๆ ตามท่ีไลน์รองรับ 

  จากนั้นผู้รับสามารถเปิดอ่าน ส่งต่อ หรือพิมพ์ออกมาได้ทันที ช่วยเพิ่มความสะดวก 

  และประสิทธิภาพในการท างาน 

  8) เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สร้างสรรค์ผลงานจากการบันทึกภาพและวิดีโอ รวมถึงการ 

  น าเสนอและแบ่งปันกับกลุ่มเพื่อน โดยสามารถสร้างอัลบั้มภาพส าหรับภาพนิ่ง และ

  ตัดต่อวิดีโอส าหรับภาพเคล่ือนไหวได้ 
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 5.2.2.2. ข้อจ ากัดของแอปพลิเคชันไลน์ 

  1) การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงจ าเป็นในการรับ-ส่งข้อมูล เช่น 

  การใช้ Voice Call ท่ีต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อให้ท างานได้อย่างราบรื่น 

  ดังนั้น แอปพลิเคชันไลน์จึงสามารถใช้งานได้เฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต

  เท่านั้น 

  2) ส้ินเปลืองพลังงานแบตเตอรี่ เนื่องจากความสามารถท่ีหลากหลาย เช่น การเล่น

  คลิปวิดีโอ การเช่ือมต่อลิงก์ภายนอก หรือการสนทนาผ่าน Voice Call ท าให้ใช้ 

  พลังงานแบตเตอรี่ค่อนข้างมาก และหากเปิดใช้งานเป็นเวลานาน แบตเตอรี่จะลดลง

  อย่างรวดเร็ว 

  3) การลงทะเบียนในไลน์มีข้อจ ากัด เนื่องจากผู้ใช้จะต้องลงทะเบียนผ่านสมาร์ทโฟน

  เท่านั้น ท าให้หากมีสมาร์ทโฟนเพียงเครื่องเดียว จะสามารถใช้ไอดีไลน์ได้เพียงหนึ่ง 

  ID เท่านั้น ซึ่งแตกต่างจากแอปพลิเคชันอื่นท่ีเช่นเดียวกัน เช่น Facebook  

  Messenger หรือ Instagram ท่ีผู้ใช้งานสามารถลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ได้ 
 

 5.3. บัญชีทางการ (Line Official Account) 

 LINE Official Account หรือ LINE OA คือบัญชีแบบทางการของ LINE ส าหรับธุรกิจท่ีช่วย

ให้ติดต่อส่ือสาร ส่งข้อมูลการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย กิจกรรมทางการตลาดและโปรโมช่ันไปยัง

ผู้ใช้งานท่ีติดตาม LINE OA ของคุณ ซึ่งหลายธุรกิจมีการใช้ LINE OA เพราะช่วยตอบโจทย์การ

ส่ือสารไปยังผู้ใช้งานได้อย่างหลากหลายและตรงกลุ่มเป้าหมาย รวมท้ังติดต่อแบบ 1-1 หรือส่ง

ข้อความแบบบรอดแคสต์ให้กับผู้ติดตามท้ังหมดก็ได้ ท าให้สามารถจัดการการขายได้อย่างดีและมี

ประสิทธิภาพเหมาะกับธุรกิจทุกระดับ และด้วยการท่ีคนไทยใช้แอปพลิเคชัน LINE เป็นหลักในการ

ติดต่อส่ือสาร ยิ่งท าให้การใช้งาน LINE OA เข้ามามีบทบาทส าคัญมากส าหรับธุรกิจท่ีต้องมีการ

ติดต่อส่ือสารกับผู้ใช้งานเป็นประจ า (27)  

 5.3.1. หลักการท างาน Line Official Account 

 LINE Official Account สามารถส่งข้อความ แชท รูปภาพ วีดีโอต่างๆ พูดคุยกับผู้ติดตามได้
เหมือนกับ LINE ท่ัวไป แต่ความพิเศษคือ มีฟีเจอร์ต่างๆ ท่ีช่วยโปรโมทธุรกิจให้มีความน่าสนใจมาก
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ยิ่งขึ้น สามารถบอร์ดแคสข่าวสาร บริการ สินค้า หรือโปรโมชันให้กับคนท่ีติดตามท้ังหมดได้ในครั้ง
เดียว โดยมีรูปแบบในการตอบกลับผู้ใช้งาน ดังนี้ 

 5.3.1.1. ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ คือ ระบบท่ีจะสามารถตอบกลับทันทีท่ีผู้ใช้งานพิมพ์คีย์
เวิร์ดท่ีก าหนดไว้เข้ามาในหน้าต่างแชท ลดการท างานซ้ าซ้อนไม่ต้องตอบค าถามเดิมซ้ าสามารถท างาน
ได้ตลอด 24 ชม. ผู้ใช้งานจะได้รับข้อความท่ีต้ังค่าไว้ตอบกลับไป ซึ่งฟังก์ชันนี้มีประโยชน์ในกรณีท่ีถ้า
ผู้ดูแลระบบไม่ว่างตอบ  
 5.3.1.2 ข้อความทักทายเพื่อนใหม่ คือ ข้อความท่ีจะถูกส่งโดยอัตโนมัติเมื่อผู้ใช้เพิ่มบัญชีของ
คุณเป็นเพื่อน หากไม่ต้องการส่งข้อความทักทายเพื่อนใหม่สามารถปิดการใช้งานได้ 

 5.3.1.3. ริชเมสเสจ คือ ฟีเจอร์ท่ีสามารถส่งรูปขนาดใหญ่ท่ีใส่ลิงก์เอาไว้ให้ผู้ใช้งานได้ การส่ง 
รูปสินค้าหรือบริการท่ีมีข้อความโปรโมทในรูปจะช่วยให้คุณส่ือสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการได้ อย่าง
ชัดเจนและเข้าใจง่าย สร้างความสนใจให้ผู้ใช้งานได้มากยิ่งขึ้น รูปของริชแมสเสจจะแสดงใน ห้องแชท
ด้วยขนาดใหญ่เต็มหน้าจอ ดึงดูดความสนใจได้ดี เมื่อผู้ใช้แตะท่ีรูปก็จะถูกพาไปยัง เว็บไซต์ตามท่ีต้ังค่า
เอาไว้ได้ 

 5.3.1.4. ริชวีดีโอเมสเสจ คือข้อความท่ีเป็นคลิปวิดีโอซึ่งวิดีโอจะเปิดเองโดยอัตโนมัติในห้อง
แชท ฟีเจอร์นี้ช่วยให้ผู้ใช้งานรู้ถึงความน่าสนใจของสินค้าท่ีไม่สามารถถ่ายทอดผ่านข้อความหรือ 
รูปภาพได้ดี คุณสามารถใส่ลิงก์เพื่อแสดงบนหน้าจอเมื่อวิดีโอเล่นจบเพื่อเชิญชวนผู้ใช้งานให้ไปตาม 
ลิงก์ได้ด้วย 

 5.3.1.5. การ์ดเมสเสจ คือ ข้อความในรูปแบบการ์ดท่ีรวมเนื้อหาต่างๆ เอาไว้ในท่ีเดียว โดย
จะแสดงเนื้อหา สไลด์ท่ีผู้ใช้งานสามารถปัดการ์ดไปด้านข้างเพื่อดูเนื้อหาบนการ์ดอื่นได้ 

 5.3.1.5. ริชเมนู คือ การสร้างเมนูท่ีดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้งานเพื่อแสดงในห้องแชท 
สามารถใช้เมนูเหล่านี้เพื่อแจกคูปอง ส่งข้อมูลข่าวสาร และอื่นๆ แก่ผู้ใช้งาน  

 5.4. ไลน์แชทบอท (Line Chat Bot)  

 Line Chat Bot คือ บัญชีไลน์ท่ีสร้างมาเพื่อสามารถตอบโต้กับผู้ใช้แบบอัตโนมัติ โดยไม่ต้อง
เสียเวลา ในการตอบค าถามซ้ าๆ และการเขียนโค้ดสามารถท าได้ง่ายมากด้วยการใช้  Line 
Messaging API ซึ่งเป็นการส่ือสารระหว่างบริการของคุณและผู้ใช้งานไลน์ เป็นการส่ือสารแบบสอง
ฝ่าย จะท าให้คุณสามารถให้บริการได้ในห้องแชท LINE เพื่อการให้บริการท่ีเหมาะสมส าหรับผู้ใช้งาน
ไลน์แต่ละคน และ Messaging API จะส่งและรับข้อมูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์และแอปพลิเคชันไลน์ โดย
การส่งค าขอจะใช้ API แบบ Java Script Object Notation (JSON) (28) ซึ่งเป็นรูปแบบของข้อมูลท่ี
ใช้ส าหรับแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีมีขนาดเล็ก สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย และสามารถถูกสร้างและอ่าน

https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/3541-api-%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AD-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD-application-programming-interface-%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%87-%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%AA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html


  22 

โดยเครื่องได้ง่าย ท าให้สามารถเช่ือมต่อกับ Dialogflow ได้ง่าย (24) โดยผู้วิจัยสามารถสร้าง Line 
Chat Bot ให้มีความสามารถตอบค าถามต่าง ๆ ของผู้ใช้ หรือสร้างขึ้นมาเพื่อให้บริการด้านข้อมูลท่ี
ผู้ใช้งานติดต่อเข้ามาตลอดเวลาได้  

 

6. เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลอนัตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 

 การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 สามารถท าได้หลายวิธี 

โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ดังนี้ 

6.1. ฐานข้อมูลเฉพาะทาง ยกตัวอย่างเช่น 

 6.1.1. DrugBank เป็นฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับยาและสารเคมีต่าง ๆ ท่ีมี

ความส าคัญทางการแพทย์และเภสัชกรรม ฐานข้อมูลนี้ให้รายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเคมี

ของยา, กลไกการออกฤทธิ์, อันตรกิริยาระหว่างยา, ข้อมูลทางคลินิก, และข้อมูลทางเภสัชจลนศาสตร์ 

(pharmacokinetics) และเภสัชพลศาสตร์ (pharmacodynamics) รวมถึงอันตรกิริยากับเอนไซม์ 

CYP450 ด้วย (29) 

 6.1.2. Natural Medicines Comprehensive Database (NMCD) เป็นฐานข้อมูลออนไลน์

ท่ีให้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและเช่ือถือได้เกี่ยวกับสมุนไพรและอาหารเสริม รายละเอียดเกี่ยวกับพืช

สมุนไพรและผลิตภัณฑ์อาหารเสริมต่าง ๆ ประโยชน์และการใช้งานทางการแพทย์ ข้อมูลทางคลินิก

และการศึกษาวิจัย ความปลอดภัยและประสิทธิภาพ ข้อมูลเกี่ยวกับผลข้างเคียงและอันตรกิริยา

ระหว่างยาและสมุนไพร ข้อมูลเกี่ยวกับปฏิกิริยาระหว่างสมุนไพรและยา โดยอ้างอิงจากแหล่งข้อมูล

ทางวิชาการและงานวิจัยต่างๆ (30) 

6.2. แหล่งข้อมูลวิจัยและวิชาการ ยกตัวอย่างเช่น 

 6.2.1. PubMed เป็นฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีส าคัญส าหรับการค้นหาวรรณกรรมทางการแพทย์

และชีววิทยา จัดท าโดย National Center for Biotechnology Information (NCBI) ซึ่งเป็นส่วน

หนึ่งของ U.S. National Library of Medicine (NLM) ฐานข้อมูลนี้มีบทความวิจัย วารสารทาง

การแพทย์ บทคัดย่อ และข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์การแพทย์ ชีววิทยา และสาขาท่ี

เกี่ยวข้อง (31) 
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 6.2.2. Google Scholar เป็นเครื่องมือค้นหาท่ีเช่ียวชาญในการค้นหาเอกสารทางวิชาการ 

รวมถึงบทความวิจัย, วิทยานิพนธ์, หนังสือ, บทคัดย่อ, และบทความจากส านักพิมพ์ทางวิชาการ , 

สมาคมวิชาชีพ, ท่ีเก็บข้อมูลก่อนพิมพ์ และสถาบันการศึกษา เครื่องมือนี้ได้รับความนิยมอย่างมากใน

หมู่นักวิจัย, นักวิชาการ, และนักศึกษา เนื่องจากช่วยให้เข้าถึงเอกสารทางวิชาการจากแหล่งข้อมูลต่าง 

ๆ ได้อย่างรวดเร็วและสะดวก (32) 

 6.2.3. ScienceDirect เป็นฐานข้อมูลออนไลน์ ท่ี ให้บริการโดย Elsevier ฐานข้อมูลนี้

รวบรวมบทความวิจัย, หนังสือ, และวารสารทางวิชาการจากหลากหลายสาขาวิชา เช่น วิทยาศาสตร์, 

เทคโนโลยี , การแพทย์ , สังคมศาสตร์, และมนุษยศาสตร์ ScienceDirect เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมี

ประสิทธิภาพส าหรับนักวิจัย, นักวิชาการ, นักศึกษา, และผู้เช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ ท่ีต้องการเข้าถึง

ข้อมูลทางวิชาการท่ีมีคุณภาพและเช่ือถือได้ (33) 

6.3. เครื่องมือค้นหา (Search Engines) ยกตัวอย่างเช่น (34) 

 6.3.1. Google เป็นเครื่องมือค้นหาท่ีใหญ่ท่ีสุดและมีความนิยมท่ีสุดในโลก เป็นเว็บไซต์

ค้นหาท่ีให้บริการในการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีความหลากหลายของข้อมูลท้ังแบบเอกสาร

ข้อความ, ภาพ, วิดีโอ, และเว็บไซต์ โดยสามารถเข้าถึงได้ผ่านทางเว็บไซต์ของ Google หรือผ่านแอป

พลิเคชันบนอุปกรณ์มือถือและแท็บเล็ต  

 6.3.2. Bing เป็นเครื่องมือค้นหาท่ีพัฒนาโดย Microsoft มีการค้นหาท่ีมุ่งเน้นไปท่ีความ

สะดวกและประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูล รวมถึงผลลัพธ์การค้นหาท่ีแสดงอย่างเรียบง่ายและให้

ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในทุกหมวดหมู่  

 6.3.3. Yahoo เป็นเครื่องมือค้นหาท่ีพัฒนาโดย Yahoo ซึ่งเป็นบริษัทเทคโนโลยีและส่ือ

ออนไลน์ท่ีมีช่ือเสียง การค้นหาข้อมูลท่ีสะดวกและรวดเร็วเป็นจุดเด่นหลักของ Yahoo Search โดยมี

ความสามารถในการค้นหาท้ังเว็บไซต์, ข่าว, ภาพ, วิดีโอ, และเนื้อหาอื่น ๆ ในอินเทอร์เน็ต  

7. ภาษาที่ใช้พัฒนาแชทบอท 

 การพัฒนาเอไอแชทบอท สามารถใช้ได้หลายภาษา เช่น ภาษาเจสัน (JSON) ภาษากูเกิล

แอปสคริปต์ (Google Apps Script) เป็นต้น 
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 7.1. กูเกิลแอปสคริปต์ (Google App Script) 

 กูเกิลแอปสคริปต์ (Google App Script) เป็นเขียนค าส่ังด้วยภาษาจาวา ท่ีสามารถท างาน

บนเว็บเบราว์เซอร์ สามารถสร้าง 3 แบบ ได้แก่ แบบท างานคนเดียว (standalone script) แบบสร้าง

ไฟล์สคริปต์ไว้ แล้วพัฒนาโปรแกรมในแอปพลิเคชันอื่นๆ ให้สามารถเรียกใช้งานสคริปต์ท่ีได้สร้างไว้

ก่อนหน้านี้ และแบบฝังสคริปต์ให้เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมท่ีก าลังพัฒนาอยู่  โดยโครงสร้างของ

ภาษาดังรูปท่ี 7 (35) 

 

 

 

รูปท่ี 7 ตัวอย่างภาษากูเกิลแอปสคริปต์ 

8. วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์  

 Software development life cycle (SDLC) เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

โปรแกรม หรือระบบต่างๆ โดยมีการก าหนดขั้นตอนเพื่อให้สามารถพัฒนาและส่งมอบซอฟต์แวร์หรือ

โปรแกรมได้อย่างมีคุณภาพและสมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน (36, 37) ดังนี้ 

 8.1. Requirement Analysis คือ การวิเคราะห์ความต้องการ เพื่อพัฒนาระบบให้ตรงตาม

ความต้องการนั้น ๆ เช่น ผู้ใช้งานต้องการระบบขายของ จึงต้องมีการพูดคุยกับผู้ใช้งานเพื่อให้เข้า

ใจความต้องการของผู้ใช้งานว่าต้องการระบบขายของแบบใด และอยากให้ระบบหรือโปรแกรม      

ท าอะไรได้บ้าง เพื่อตอบสนองการใช้งาน 

 8.2. Design คือ การออกแบบระบบ หลังจากท่ีพูดคุยเพื่อให้เข้าใจความต้องการของ

ผู้ใช้งานแล้วนั้น จึงต้องมีการออกแบบระบบหรือโปรแกรม ท้ังลักษณะรูปร่าง หน้าตาแบบใด ฟังก์ชัน

การใช้งานต่างๆ เพื่อท่ีจะตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มากท่ีสุด 

 8.3. Development คือ การพัฒนาระบบ หลังจากท่ี ผู้ใช้งานยอมรับในเรื่องของการ

ออกแบบและฟังก์ชันการใช้งานของระบบแล้ว จึงต้องมีการพัฒนาระบบให้ตรงกับแบบท่ีถูกออกแบบ

ไว้  

 8.4. Testing คือ การทดสอบระบบ หลังจากการพัฒนาระบบตามท่ีออกแบบไว้เสร็จส้ินลง 

ทุกฟังก์ชัน ทุกการใช้งานของระบบหรือโปรแกรมจะถูกทดสอบ เพื่อให้ตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้งานตามท่ีได้พูดคุยกันไว้ในขั้นตอนแรก และเพื่อแน่ใจว่าระบบสามารถท างานได้จริง  มีขั้นตอน

การทดสอบ 3 ขั้นตอน (38) ดังนี้  
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 8.4.1. การทดสอบหน่วย (Unit Testing) เป็นระยะแรกของการทดสอบ  หลังจาก ท่ี

ผู้พัฒนาโปรแกรมได้เขียนค าส่ังโปรแกรมตามท่ีได้รับมอบหมายเสร็จส้ิน ระยะนี้เป็นการค้นหา 

ข้อผิดพลาดของหน่วยโปรแกรม อาจเป็นรูปแบบหรือไวยากรณ์ภาษาท่ีผิดพลาด ล าดับของการ

ท างานผิดพลาด ความหมายผิดพลาด หรือสูตรการค านวณผิดพลาด 

 8.4.2. Integration Testing เป็นการทดสอบการท างานของระบบโดยทดสอบการ

ตอบสนองของแต่ละความต้องการ แต่ละหน้าของโปรแกรมว่ามีการท างานท่ีสมบูรณ์และถูกต้อง โดย

ท าการเช่ือมต่อส่วนย่อย ๆ ของหน่วยโปรแกรมน ามาประกอบกันเป็นระบบ  

 8.4.3. User Interface (UI) Testing หรือ System Testing เป็นการทดสอบระบบรูปแบบ

หนึ่งท่ีมีจุดประสงค์ในการทดสอบการท างานของโปรแกรมร่วมกับ User Interface โดยชุดการ

ทดสอบจะสัมพันธ์กับ interaction ต่างๆท่ีผู้ใช้งานกระท ากับ UI 

 8.5. Maintenance คือ การบ ารุงรักษาระบบหรือโปรแกรมนั้น ๆ การดูแล ปรับปรุงแก้ไข 

เมื่อระบบหรือโปรแกรมผ่านการทดสอบแล้ว จะมีการใช้งานระบบจริง ซึ่งในระหว่างท่ีผู้ใช้งานระบบ

หรือโปรแกรมอยู่นั้นอาจจะเกิดปัญหาต่างๆได้ เช่น ต้องการ Feature เพิ่มเติม ซอฟต์แวร์ท างานไม่

เป็นไปตามความคาดหวัง หรือเกิดข้อจ ากัดบางอย่าง เมื่อเกิดปัญหาเหล่านี้ขึ้นก็ต้องมีการแก้ไข 

บ ารุงรักษาระบบเพื่อให้ผู้ใช้งานพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 8 ขั้นตอนของ Software development life cycle (SDLC) (35) 
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บทท่ี 3  

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 

ประเภทงานวิจัย : การวิจัยและพัฒนา (Research & Development)   

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย :  

เครื่องมือส าหรับการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย   

 1. แบบสัมภาษณ์เพื่อขอความเห็นเรื่องประเภทและลักษณะค าถามท่ีมักพบบ่อยเกี่ยวกับ

อันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 

 2. แบบสัมภาษณ์เพื่อประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมต่อการใช้งานเอไอแชทบอท 

ใน 5 ด้าน ได้แก่ ความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของระบบ (functional requirement 

test) ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) ผลลัพธ์ท่ีได้จากโปรแกรม (result test) ประโยชน์ท่ี

คาดว่าจะได้รับจากการใช้เอไอแชทบอท และความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อเอไอแชทบอท  

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย : 

 การศึกษานี้แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะพัฒนาเอไอแชทบอทและระยะการประเมิน

ความสามารถน าไปใช้ได้ของเอไอแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ระยะที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาเอไอแชทบอท  

 พัฒนาโดยใช้ Software development life cycle (SDLC) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ (Requirement Analysis) 

 1.1. ศึกษาและรวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 

ระดับความน่าเช่ือถือและเอกสารอ้างอิงท่ีใช้ จากฐานข้อมูลงานวิจัยเรื่องการส ารวจการเกิ ด         

อันตรกิริยาระหว่าง CYP450 กับพืชสมุนไพรด้วย วิธีการทบทวนอย่างเป็นระบบผ่าน Web และ

วรรณกรรม(10) เพื่อก าหนดขอบเขตองค์ความรู้ส าคัญส าหรับการพัฒนาแชทบอท ข้อมูลงานวิจัยเป็น

ข้อมูลรูปแบบไฟล์ของโปรแกรม Microsoft Excel ประกอบไปด้วยเนื้อหา 3 ส่วน ได้แก่ อันตรกิริยา

ระหว่าง CYP450 กับพืชสมุนไพร (Inhibitor หรือ Inducer), การจัดล าดับความน่าเช่ือถือของข้อมูล

ใน งานวิ จั ยตาม  level of evidence (Level 1 = Randomized controlled trial Level 2 = 
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Cohort studies Level 3 = Case-control studies Level 4 = Case report or Case studies 

Level 5 = Website : Narrative review, Expert  opinions, Editorials Level 6 = Animal and 

Laboratory studies) และเอกสารอ้างอิงท่ีใช้ในการสืบค้น  

 1.2. ศึกษาและรวบรวมค าถามโดยขอความเห็นเรื่องประเภทและลักษณะค าถามท่ีมักพบ    

ได้บ่อยเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 จากเภสัชกรผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 

ท่าน ซึ่งเป็นเภสัชกรด้านเภสัชสนเทศท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือ เภสัชกร

ด้านคลินิกท่ีมีประสบการณ์ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องอันตรกิริยาระหว่างยาหรือสมุนไพร ไม่น้อยกว่า 

3 ปี โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เพื่อก าหนดรูปแบบค าถาม

ส าหรับการพัฒนาแชทบอท โดยใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อขอความเห็นเรื่องประเภทและลักษณะค าถามท่ี

มักพบได้บ่อยเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 ซึ่งแบบสัมภาษณ์นี้ให้

ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ท่ีไม่ได้เป็นผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เรื่องประเภทและลักษณะค าถามท่ีมักพบ

บ่อยเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรกับไซโตโครม พี450 ตรวจสอบและประเมินเพื่อหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือ เนื้ อหา ( Index of item objective 

congruence: IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.94 โดยมีประเด็นค าถามตามหัวข้อ ดังนี้ 

  1.2.1. ค าถามท่ีมักพบบ่อยเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรกับไซโตโครม พี450 

  1.2.2. กลุ่มค าท่ีใช้ในการถามในส่วนของค าท่ีใช้แทนค าว่าอันตรกิริยา สมุนไพร และ         

  ไซโตโครม พี450 

  1.2.3. ประเภทผู้ถาม เช่น แพทย์ เภสัชกร เป็นต้น 

  1.2.4. ความรีบด่วนของค าถาม 

  1.2.5. จุดประสงค์ของค าถาม เช่น เพื่อการศึกษาวิจัย เป็นต้น 

2. การออกแบบระบบ (Design) 

 น าข้อมูลจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ (Requirement Analysis) มาใช้ในการ

ออกแบบ แชทบอท ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

 2.1. การออกแบบระบบงานเอไอแชทบอท  

 การออกแบบเอไอแชทบอทเพื่อใช้ในการสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม 

พี450 ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบแชทบอทตามรูปแบบ Use Case Diagram ดังรูปท่ี 9 
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รูปท่ี 9 Use Case Diagram ของเอไอแชทบอทเพื่อใช้ในการสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพร
และไซโตโครม พี450 
 จากรูปท่ี 9 เป็นภาพแสดง Use Case Diagram ของเอไอแชทบอทเพื่อใช้ในการสอบถาม

อันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 ได้แก่ สอบถามข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การเพิ่ม

ข้อมูล การลบข้อมูล การแจ้งข้อมูล และการต้ังค่าการใช้งานได้ในระบบ เพื่อท าการตอบค าถาม

เกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 ซึ่งผู้วิจัยท าหน้าท่ีเป็นผู้ดูแลระบบ         

ดังตารางท่ี 1 – 6 
 

ตารางท่ี 1 รายละเอียด Use Case Diagram : สอบถามข้อมูล 
Use case name สอบถามข้อมูล 

Actor Admin, User 

Description การสอบถามข้อมูลโดยการพิมพ์ค าถามลงในระบบ 

Pre-Condition พิมพ์ค าถามลงในระบบ 

Post-Condition ได้รับค าตอบจากระบบ 
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ตารางท่ี 2 รายละเอียด Use Case Diagram : แก้ไขข้อมูล 
Use case name แก้ไขข้อมูล 

Actor Admin 

Description แก้ไขปรับแต่งข้อมูลภายในระบบ 

Pre-Condition แก้ไขข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบ 

Post-Condition ข้อมูลถูกแก้ไข 
 

ตารางท่ี 3 รายละเอียด Use Case Diagram : เพิ่มข้อมูล 
Use case name เพิ่มข้อมูล 

Actor Admin 

Description เพิ่ม น าเข้าข้อมูล 

Pre-Condition น าเข้าข้อมูลท่ีก าหนดไว้เข้าสู่ระบบ 

Post-Condition ข้อมูลถูกเพิ่มลงระบบ 
 

ตารางท่ี 4 รายละเอียด Use Case Diagram : ลบข้อมูล 
Use case name ลบข้อมูล 

Actor Admin 

Description น าข้อมูลท่ีไม่ต้องการออกจากระบบ 

Pre-Condition ลบข้อมูลท่ีไม่ต้องการออกจากระบบ 

Post-Condition ข้อมูลถูกลบออกจากระบบ 
 

ตารางท่ี 5 รายละเอียด Use Case Diagram : แจ้งข้อมูล 
Use case name แจ้งข้อมูล 

Actor Admin, User 

Description แจ้งข้อมูลอันตรกิริยาให้ User 

Pre-Condition แจ้งและตอบกลับข้อมูล 

Post-Condition ได้รับข้อมูลจากระบบ 
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ตารางท่ี 6 รายละเอียด Use Case Diagram : ต้ังค่าการใช้งาน 
Use case name ต้ังค่าการใช้งาน 

Actor Admin 

Description ปรับแต่งรูปแบบการแสดงผล 

Pre-Condition ต้ังค่าภายในระบบ 

Post-Condition การแสดงผลของระบบเปล่ียนแปลงตามท่ีต้องการ 

 2.2. การออกแบบโครงสร้างการสนทนาของเอไอแชทบอท (Chatbot Conversation 

Design) แสดงในรูปของ Flow chart ค าถาม – ค าตอบ และน ามาก าหนดส่วนประกอบต่างๆ ของ  

เอไอแชทบอท ได้แก่ Agent, Intents, Entity และ Response โดยมีโครงสร้างการสนทนาของ      

แชทบอท (Chatbot Conversational Flow) ดังรูปท่ี 11 

 - ก าหนด Agent: ช่ือ ZUP-CYP Bot 

 - ก าหนด Intents:  Welcome, Main Question, Fallback และ Finish  

 - ก าหนด Entities: Entities ช่ือสมุนไพร, ช่ือชนิด CYP450 (CYP3A4, CYP1A2, CYP2D6, 

   CYP2C9 และ CYP2C19) inducer/inhibitor และกลุ่มค าท่ีใช้แทนค าว่าอันตรกิริยา                

 - ก าหนด Response: ตอบกลับในรูปแบบของ Plain-Text Messages 
  

 2.3. การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้แชทบอท (User Interface) 

 ออกแบบหน้าโปรไฟล์ หน้าจอแสดงผลค าถาม - ค าตอบ และ ออกแบบ Rich Menu เพื่อ

ความสะดวกต่อการใช้งานแชทบอท โดยใช้โปรแกรม Figma 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 10 การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้แชทบอท (User Interface) 
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 รูปท่ี 11 โครงสร้างการสนทนาของแชทบอท (Chatbot Conversational Flow) 
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 2.4. ออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) 

  2.4.1. ก าหนดเป้าหมายและคุณสมบัติของแชทบอท  

  การก าหนดเป้าหมาย : เพื่อตอบค าถามเรื่องอันตรกิริยาระหว่างยาและสมุนไพร 

ก าหนดคุณสมบัติของแชทบอท : บอทสามารถตอบค าถามในเรื่องข้อมูลอันตรกิริยา
ระหว่างสมุนไพรและ CYP450 โดยสามารถตอบค าถามอันตรกิริยาได้ 5 isoforms 
ได้แก่ CYP3A4, CYP1A2, CYP2D6, CYP2C9 และ CYP2C19 ซึ่งจะแสดงข้อมูล
ท้ังหมด 3 ส่วน คือ  
  A. ข้อมูลอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 (แสดงค าตอบเป็น 
Inhibitor หรือ Inducer) 
  B. ข้อมูลการจัดล าดับความน่าเช่ือถือของข้อมูลในงานวิจัยตาม level of 
evidence (แสดงค าตอบเป็น Level 1 = Randomized controlled trial Level 
2  =  Cohort studies Level 3  =  Case-control studies Level 4  =  Case 
report or Case studies Level 5  =  Website : Narrative review, Expert 
opinions, Editorials Level 6 = Animal and Laboratory studie)  
  C. เอกสารอ้างอิงท่ีใช้ (แสดงค าตอบเป็น Link ท่ีสามารถเช่ือมไปยัง
เอกสารอ้างอิงท่ีสืบค้นได้ ) 

 

  2.4.2. ก าหนดกลุ่มผู้ใช้งานแชทบอท 

   เภสัชกรและบุคลากรการแพทย์ท่ีต้องการข้อมูลเกี่ยวกับอันตรกิริยา 

  ระหว่างสมุนไพรและ CYP450  

  2.4.3. ก าหนด Persona และ Tone of Voice ของแชทบอท 

  ก าหนด Persona :  ช่ือ เภซุปซิป (ZUP-CYP Bot) เป็นเพศหญิงอายุ 30 ปี 

  มีประสบการณ์ท างานด้านเภสัชสนเทศ และมีความสนใจเรื่องอันตรกิริยาระหว่าง

  สมุนไพรและ CYP450 

 

 

 

รูปท่ี 12 Profile ของแชทบอท 
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 2.5 การออกแบบฐานข้อมูล โดยก าหนดโครงสร้างของข้อมูล  

 2.5.1. ฐานข้อมูล Google Sheets : น าข้อมูลจากฐานข้อมูลงานวิจัยเรื่องการส ารวจการเกิด       

 อันตรกิริยาระหว่าง CYP450 กับพืชสมุนไพรด้วย วิธีการทบทวนอย่างเป็นระบบผ่าน Web 

 และวรรณกรรม (10) มาจัดเก็บให้อยู่ในรูป Google Sheets โดยมีหัวข้อ ดังนี้ 
 

 

3. การพัฒนาระบบ (Development) 

 3.1. การพัฒนาฐานข้อมูล โดยจัดเก็บข้อมูลใน Google Sheets 

 3.2. การพัฒนาเอไอแชทบอท โดยใช้แอปพลิเคชัน Line ร่วมกับ Dialogflow 

  3.2.1. การสร้างเอไอแชทบอท ZUP-CYP Bot เป็นการสร้างแชทบอทเพื่อสร้างส่วน

 ติดต่อกับผู้ใช้โดยใช้เครื่องมือของ line Developers ท่ีเรียกว่า Messaging Api เพื่อเปล่ียน

 ไลน์ธรรมดาให้เป็นแชทบอท มีข้ันตอนดังนี้  

  3.2.1.1. เปิดการใช้งาน Massaging API โดยเข้าสู่เว็บไซต์ https://developers .
 line.biz และกดท่ีปุ่มเข้าสู่ระบบด้วย LINE account เพื่อท าการเริ่ม สร้างแชทบอท   
  3.2.1.2. กดปุ่มสร้าง Provider  
  3.2.1.3. ใส่ช่ือ Provider ช่ือ ZUP-CYP Bot 

3.2.1.4. คลิกเข้าไปท่ีช่ือของ Provider ช่ือ ZUP-CYP Bot ท่ีสร้างไว้ จากนั้นคลิก
สร้าง Channel และใส่ข้อมูลของ Channel นี้เข้าไปดังนี ้

- Channel type : เป็น Messaging API 
- Provider: ZUP-CYP Bot 
- Channel icon: รปูภาพสมุนไพร 
- Channel name: ZUP-CYP Bot 
- Channel description: ZUP-CYP Bot นี้ให้บริการตอบค าถาม      
อันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450  
- Category/Subcategory: ผู้เช่ียวชาญ 
 
 
 

Herb_id Herb_name Herb_reference CYP450_interaction 
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รูปท่ี 13 โปรแกรม Line developer และ Provider ท่ีสร้างไว ้
 

  3.2.2 พัฒนาส่วนประมวลผลข้อความจากผู้ใช้ โดยใช้ Dialogflow Agent ซึ่งมี 
  ขั้นตอนดังนี้ 
  3.2.2.1. สร้างแชทบอท โดยใช้แพลตฟอร์ม  Dialogflow และ เช่ือม ต่อกับ           
  แอปพลิเคชัน Line ผ่าน Web hook ของ line 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 14 โปรแกรม Dialogflow 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 15 การเช่ือมต่อ Line กับ Dialogflow 
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  3.2.3. ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) และการสร้างค าถาม-ค าตอบและบทสนทนา 
   (Dialogue Flow) ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่  
  

-  Welcome Intent : สร้าง Intent ทักทาย โดยใส่ Keyword ต่างๆ เช่น 
สวัสดีค่ะ สวัสดีครับ เป็นต้น และสร้าง Response เพื่อให้ Bot ตอบกลับ
ค าทักทาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 16 การก าหนด Keyword ทักทาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            รูปท่ี 17 การก าหนด Response ของ Welcome Intent 
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  -  Main Question : สร้าง Intent ท้ังหมด 3 ส่วน ได้แก่ 1) ช่ือสมุนไพร จ านวน 
  517 รายการ 2) ช่ือ CYP450 (CYP3A4, CYP1A2, CYP2D6, CYP2C9 และ CYP
  2C19) 3) ค าถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 โดยในส่วนของการถาม
  จาก ช่ือสมุน ไพรจะเช่ือมกับ  Google Sheets และ ก าหนด Response ให้         
  แชทบอทตอบกลับเป็นรหัสสมุนไพรท่ีก าหนดไว้ และน าข้อมูลจาก Google Sheets 
  มาใช้ในการตอบค าถามข้อมูลอันตรกิริยาของสมุนไพรกับ CYP450 พร้อมแสดง
  ระดับความน่าเช่ือถือของข้อมูล และเอกสารอ้างอิงท่ีใช้ และในส่วนของการสอบ 
  ถามจากช่ือ CYP450 และจากค าถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450  
  นั้น ได้ Training Keywords ต่างๆ เช่น ช่ือ CYP450 และกลุ่มค าท่ีใช้ในค าถาม 
  อันตรกิริยาดังกล่าว และก าหนด Response ส าหรับตอบค าถามใน Dialogflow 
 

ตัวอย่างค าถามท่ีแชทบอทสามารถตอบกลับได้ 
- ขม้ินชันมีอันตรกิริยากับ CYP อะไรบ้าง 
- ฟ้าทะลายโจรมีอันตรกิริยากับ CYP3A4 หรือไม่ 
- CYP2D6 กับมะขามแขก เกิดอันตรกิริยากันหรือไม่  
- สมุนไพรท่ีเป็น CYP 3A4 inhibitor 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 18 ตัวอย่างการสร้าง Keyword ส าหรับตอบ Main Question 
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- Fallback สร้าง Intent ในกรณีท่ีผู้ถามพิมพ์ค าถามท่ีแชทบอท ไม่สามารถ

ตอบได้ จะก าหนด Response ให้แชทบอทตอบกลับว่า “ขออภัยค่ะ ไม่พบ

ข้อมูลท่ีท่านต้องการค่ะ” หรือ “ต้องขออภัยค่ะ เภ ซุปซิป ไม่มีข้อมูลเลยค่ะ” 

 

                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 19 การสร้าง Fallback 
 

- Finish สร้าง Intent เพื่อปิดการสนทนา ก าหนด Response ว่า  

“เภซุปซิปยินดีให้บริการค่ะ” 

 

รูปท่ี 20 การสร้าง Finish 
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  3.3 ส่วนฐานข้อมูล แปลงข้อมูลอันตรกิริยาท่ีอยู่ รูปแบบไฟล์ของโปรแกรม 

Microsoft Excel เป็น  Google Sheets และเช่ือมต่อกับ Dialogflow โดยการใช้ Google 

Script เพื่อให้แชทบอทสามารถตอบกลับ Main Question ได้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 21 โครงสร้างแชทบอทเพื่อตอบค าถามอันตรกิริยาระหว่างไซโตโครม พี450 กับสมุนไพร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 22  Script ท่ีใช้ในการเช่ือมต่อกับ Dialogflow 
 

4. การทดสอบระบบ (Testing) 

 ท าการทดสอบแชทบอทโดยผู้วิจัย และใช้วิธีการทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing) 

ประกอบด้วยการทดสอบ 3 ขั้นตอน ได้แก่  
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 4.1. Unit Testing: การทดสอบสคริปต์ท่ีเขียนขึ้น เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของ

สคริปต์ท่ีจะน ามาใช้ในการเช่ือมต่อฐานข้อมูล รวมถึงการ Training Keywords ในเอไอแชทบอท 

 4.2. Integration Testing: การทดสอบขั้นตอนต่างๆ ในการใช้งานแชทบอท ได้แก่ การส่ง

ค าขอเป็นเพื่อน, การประมวลผลและตอบรับค าขอเป็นเพื่อน, การส่งค าถาม และการประมวลผลและ

ตอบค าถาม 

 4.3. UI Testing หรือ System Testing: การทดสอบความถูกต้องของระบบแชทบอท โดย

ทดสอบใช้งานระบบเสมือนผู้ใช้งานจริงผ่านทาง User Interface เพื่อตรวจสอบว่า เมื่อมีการส่ง

ข้อความไปยังระบบเอไอแชทบอท ระบบจะสามารถตอบค าถามได้อย่างถูกต้องตาม Requirement 

ท่ีก าหนดมาหรือไม่ โดยแสดงในรูปแบบ Test case การทดสอบตัวระบบในส่วนนี้ผู้วิจัยจะมีการ

ก าหนดองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน ได้แก่  

  4.3.1. Input คือ ส่ิงท่ีส่งเข้าไปหา Chatbot ในรูปของข้อความ หรือ การกดปุ่มจาก 

  Interface ต่าง ๆ ของ Line โดยก าหนด Input ท่ีจะใช้ในการทดสอบ ท้ังหมด      

  50 Input 

  4.3.2. Output คือ ผลลัพธ์ที่ Chatbot แสดงออกมาในรูปแบบของข้อความ 

 หลังจากนั้นจะทดสอบระบบแชทบอท ในแต่ละ Test Case ของ Chatbot จ านวน 50 Test 

Caseและตรวจสอบผลลัพธ์ท่ีออกมาว่าถูกต้องตามโครงสร้างการสนทนา โดยใส่ผลลัพธ์ท่ีได้ขณะ

ทดสอบระบบด้วยเพื่อให้ทราบว่า เมื่อท าการทดสอบแล้วผลลัพธ์ถูกต้องตามท่ีก าหนดหรือไม่         

ดังตาราง 

ตารางท่ี 7 ตัวอย่างการทดสอบระบบด้วยรูปแบบ Test Case 
 

Test Case 
ID  

Scenario Step Input Expect 
Output 

Actual 
Output 

Status 

TC1 Main 
Question 
 

1 Type "ขอ
สอบถามอันตร
กิริยาของสมุนไพร
กับ CYP450 ค่ะ" 

Text : “รบกวน
พิมพ์ช่ือสมุนไพร 
และช่ือ CYP 
450 ท่ีต้องการ
ทราบอันตร
กิริยาค่ะ” 
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5. การบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance)  

 หลังจากขั้นตอนการทดสอบระบบ หากพบว่าผลลัพธ์ท่ีได้จากแชทบอทไม่ถูกต้องตามท่ี

ก าหนดไว้ ท าการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ ข้อผิดพลาดต่างๆ และแก้ไขปรับปรุงระบบแชทบอท       

ให้สามารถตอบค าถามได้ถูกต้อง ครบถ้วนตามท่ีก าหนดไว้ จากนั้นท าการติดต่อเภสัชกรผู้เช่ียวชาญ

เพื่อนัดหมายติดต้ังแชทบอทส าหรับทดสอบการใช้งานและประเมินแชทบอทในระยะท่ี 2 

ระยะที่ 2 ขั้นตอนการประเมินแชทบอท 

 1. ทดสอบการใช้งานเอไอแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น โดยเภสัชกรผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 10 ท่าน 

เป็นเวลา 1 เดือน แบ่งเป็นเภสัชกรด้านเภสัชสนเทศหรือเภสัชกรด้านคลินิกท่ีมีประสบการณ์ให้

ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องอันตรกิริยาระหว่างยาหรือสมุนไพร จ านวน 7 ท่าน และเภสัชกรผู้เช่ียวชาญ

ด้านสารสนเทศศาสตร์สุขภาพจ านวน 3 ท่าน โดยใช้ค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ

ไซโตโครม พี450 ท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ จ านวน 20 ข้อ ตามตารางท่ี 8 ดังนี้  
 

ตารางท่ี 8 ค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมนุไพรและไซโตโครม พี450 ท่ีผู้วิจัยก าหนด  
 

ล าดับ Input Expect Output 
Actual 
Output 

Status 
(Pass/Fail) 

1 สวัสดีค่ะ 
/สวัสดีครับ 

สวัสดีค่ะเภสัชกร "ซุปซิป" ยินดี
ให้บริการค่ะ 
 
ท่านสามารถพิมพ์ "ช่ือสมุนไพร" 
หรือ "ชื่อ CYP450" หรือ พิมพ์
ค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่าง
สมุนไพร และ CYP 450 ท่ีท่าน
ต้องการข้อมูลได้เลยค่ะ 
 
ตัวอย่างช่ือสมุนไพร เช่น  ขม้ินชัน, 
ฟ้าทะลายโจร, Grapefruit, St. 
John’s wort เป็นต้นค่ะ 

 
 

 



  41 

ล าดับ Input Expect Output 
Actual 
Output 

Status 
(Pass/Fail) 

2 ขม้ินชันเกิด 
interaction 

 กับ CYP2C9 มั้ย 

ท่านต้องการทราบข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่างขม้ินชัน/ Turmuric 
และ CYP 2C9 
 ใช่หรือไม่ 

  

3 ใช่ พบข้อมูลสมุนไพรนี้เป็น CYP2C9 
inhibitor ค่ะ 
 

หากต้องการเอกสารอ้างอิงเพิ่มเติม 
กรุณาพิมพ์ช่ือ “สมุนไพร” 

  

4 กานพลูเกิด 
interaction กับ 
cyp2c9 หรือไม่ 

ไม่พบข้อมูลอันตรกิริยาระหว่าง
สมุนไพรนี้และ CYP2C9 ค่ะ 

  

5 ต้องการทราบข้อมูล
อันตรกิริยาของขิง

กับ CYP3A4 

ท่านต้องการทราบข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่าง ขิง/ginger และ 
CYP3A4 ใช่หรือไม่ 

  

6 ไม่ใช่ กรุณาพิมพ์ช่ือสมุนไพรและ 
CYP450 อีกครั้งค่ะ 

  

7 ตังกุยกับ cyp1a2 ท่านต้องการทราบข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่าง ตังกุย และ CYP1A2 
ใช่หรือไม่ 

  

8 ใช่ พบข้อมูลสมุนไพรนี้เป็น CYP1A2 
inhibitor ค่ะ 
 

หากต้องการเอกสารอ้างอิงเพิ่มเติม 
กรุณาพิมพ์ช่ือ “สมุนไพร” 
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ล าดับ Input Expect Output 
Actual 
Output 

Status 
(Pass/Fail) 

9 ตังกุย ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยาของ 
“ตังกุย” ใช่หรือไม ่

  

10 ใช่ H57 
ช่ือสมุนไพร: ตังกุย/Dong quai 
(Angelica sinensis) 
 

ข้อมูลอันตรกิริยา: CYP1A2 
inhibitor, CYP2C19 inhibitor, 
CYP2D6 inhibitor , CYP3A4 
inhibitor 
เอกสารอ้างอิง: 
CYP1A2 inhibitor : 
https://ccpe.pharmacycouncil
.org/showfile.php?file=400 
(Level 5) CYP2C19 inhibitor : 
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.
gov/20218935/ (Level 6) 
CYP2D6 inhibitor : 
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.
gov/17006975/ (Level 6) 
CYP3A4 inhibitor : 
https://ccpe.pharmacycouncil
.org/showfile.php?file=400 
(Level 5), 
https://www.redalyc.org/pdf/
856/85670206.pdf (Level 5), 
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.
gov/17006975/ (Level 6) 
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ล าดับ Input Expect Output 
Actual 
Output 

Status 
(Pass/Fail) 

10 
(ต่อ) 

  

Level of evidence : 
Level 1 RCT 
Level 2 Cohort 
Level 3 Case-control 
Level 4 Case report, Case 
studies 
Level 5 Website:Narrative 
review, Expert opinions, 
Editorials 
Level 6 Animal and 
Laboratory studies 

  

11 กระชาย ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยาของ 
“กระชาย” ใช่หรือไม่ 

  

12 กระเทียม ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยาของ 
“กระเทียม” ใช่หรือไม ่

  

13 ตะไคร้ ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยาของ 
“ตะไคร้” ใช่หรือไม ่

  

14 มะพร้าว ต้องขออภัยค่ะ เภ ซุปซิป ไม่มี
ข้อมูลเลยค่ะ 

  

15 Klsfjpp ต้องขออภัยค่ะ เภ ซุปซิป ไม่มี
ข้อมูลเลยค่ะ 

  

16 CYP1A2 ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยา 
CYP1A2 กับสมุนไพร ประเภทใด 
- CYP1A2 inducer 
- CYP1A2 inhibitor 
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ล าดับ Input Expect Output 
Actual 
Output 

Status 
(Pass/Fail) 

17 CYP1A2 inducer สมุนไพรท่ีเป็น CYP1A2 inducer 
ได้แก่  
– grapefruit 
– หัวไช้เท้า,Radish/radish 
sprouts (Raphanus sativus) 
– St. John’s wort (Hypericum 
perforatum) 
– กระชายด า (Kaempferia 
parviflora) 
– กระท่อม (Mitragyna speciosa 
(Korth.) Havil.) 
– กระทิง (Calophyllum 
inophyllum) 
– กะหล่ าดอก/Cauliflower 
– กะหล่ าปลี/cabbage  
– กัญชา/Marijuana (Cannabis 
sativa indica) 
– โกฐน้ าเต้า/Rhubarb (Rheum 
palmatum L.) 
– ข้าวสาลี/Wheat 
– คะน้า/Kale (Brassica 
oleracea) 
– คาวา/Kava (Piper 
methysticum) 
– ดอกค าฝอย/Honghua 
(Carthamus tinctorius) 
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ล าดับ Input Expect Output 
Actual 
Output 

Status 
(Pass/Fail) 

17 
(ต่อ) 

 – ตังเซียม/Danshen/Asian Red 
Sage (Salviae miltiorrhizae) 
– ถั่วลิสง/peanut 
– บร็อคโคล่ี/broccoli 
– บีทรูท/beetroot 
– เปราะหอม (Kaempferia 
galanga) 
– แปะก๊วย (Ginkgo Biloba) 
– พุทราจีน (Ziziphus jujuba) 
– ฟ้าทะลายโจร (Andrographis 
paniculata) 
– มุราซากิ/ชิคง (Lithospermum 
erythrorhizon) 
– ลูกเดือย/Job's tears (Coix 
lacryma-jobi Linn) 
– โสม/Ginseng (Panax ginseng) 
– หญ้าหวาน (Stevia rebaudiana 
Bertoni) 
– องุ่น/grapes (Vitis vinifera L. ) 
หากต้องการ "เอกสารอ้างอิง" ของ
แต่ละสมุนไพรเพิ่มเติม สามารถ
พิมพ์ "ช่ือสมุนไพร" ท่ีต้องการข้อมูล
ได้เลยค่ะ 

  

18 Cyp2c19 ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยา 
CYP2C19 กับสมุนไพร ประเภทใด 
- CYP2C19 inducer 
- CYP2C19 inhibitor 
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ล าดับ Input Expect Output 
Actual 
Output 

Status 
(Pass/Fail) 

19 CYP2C19 inducer 
 

สมุนไพรท่ีพบข้อมูลเป็น CYP2C19 
inducer ได้แก่  
- St. John’s wort (Hypericum 
perforatum) 
- ค าฝอย/Safflower (Carthamus 
tinctorius) 
- แปะก๊วย (Ginkgo biloba) 
- โสม/Ginseng (Panax ginseng)  
- สืบ/common valerian 
(Valeriana officinalis) 
- เสจ/Sage (Salvia officinalis) 
 

หากต้องการ "เอกสารอ้างอิง" ของ
แต่ละสมุนไพรเพิ่มเติม สามารถ
พิมพ์"ช่ือสมุนไพร"ท่ีต้องการข้อมูล
ได้เลยค่ะ 

  

20 ขอบคุณค่ะ/
ขอบคุณครับ 

เภซุปซิปยินดีให้บริการค่ะ   

 
 2. หลังจากเภสัชกรผู้เช่ียวชาญใช้งานเอไอแชทบอทเป็นเวลา 1 เดือน ท าการประเมิน       

แชทบอทท้ังในด้านประสิทธิภาพในการท างานของเอไอแชทบอท (functional requirement test) 

ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) ผลลัพธ์ท่ีได้จากโปรแกรม (result test) ประโยชน์ท่ีคาดว่า

จะได้รับจากการใช้แชทบอท และความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อแชทบอท โดยใช้แบบสัมภาษณ์ส าหรับ

ประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมต่อการใช้งาน  เอไอแชทบอทโดยเภสัชกรผู้เช่ียวชาญ ซึ่ง

แบบสัมภาษณ์นี้ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ท่ีไม่ได้เป็นผู้ประเมินความถูกต้องและความเหมาะสม

ต่อการใช้งาน ตรวจสอบและประเมินเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index of item objective congruence: IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.89 

และตอบค าถามปลายเปิดส าหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
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(Purposive  sampling) การประเมินใช้มาตรวัดในรูปแบบ Likert scale ท่ีมีระดับคะแนนต้ังแต่ 1 – 

5 (ระดับ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง, ระดับ 2 หมายถึง พอใช้, ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง, ระดับ 4 

หมายถึง มาก, ระดับ 5 หมายถึง ดีมาก) 

 เกณฑ์ในการคัดเลือกเภสัชกรผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับอันตร

กิริยาระหว่างยาหรือสมุนไพร จ านวน 7 ท่าน ได้แก่  

- เภสัชกรด้านเภสัชสนเทศท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือเป็น

เภสัชกรด้านคลินิกท่ีมีประสบการณ์ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องอันตรกิริยาระหว่างยา

หรือสมุนไพร ไม่น้อยกว่า 3 ปี 

- สามารถใช้สมาร์ทโฟนและแอปพลิเคชัน Line ได้ 

 เกณฑ์ในการคัดเลือกเภสัชกรผู้เช่ียวชาญด้านสารสนเทศศาสตร์สุขภาพจ านวน 3 ท่าน ได้แก่  
- เภสัชกรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานด้านสารสนเทศศาสตร์สุขภาพไม่น้อยกว่า    

5 ปี 

- สามารถใช้สมาร์ทโฟนและแอปพลิเคชัน Line ได้ 

3. วิเคราะห์ผลการประเมินโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา น าผลการประเมินท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมา
วิเคราะห์โดยใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
ถือว่าผ่านเกณฑ์เมื่อมีค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละข้อมีค่ามากกว่า 3.50 ถือว่า แชทบอทมีประสิทธิภาพ
ในระดับมากขึ้นไป ตามเกณฑ์ดังนี้  
   ช่วงคะแนน 1.00– 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  
   ช่วงคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย  
   ช่วงคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง  
   ช่วงคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก  
   ช่วงคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
 จากนั้นท าการวิเคราะห์ สรุปผลข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญ โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ท าการเปรียบเทียบจัดหมวดหมู่และตีความข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ เพื่อใช้ในการพัฒนาเอไอแชทบอท 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

 การพัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี

450 มีวัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ 1. เพื่อพัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตรกิริยา

ระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 2. เพื่อประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมต่อการใช้งาน

เอไอแชทบอทในการสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450  โดยการวิจัยนี้มีผล

การศึกษาแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ผลการศึกษาระยะท่ี 1 การพัฒนาเอไอแชทบอท และผลการศึกษา

ระยะท่ี 2 การประเมินความสามารถการน าไปใช้ได้ของเอไอแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

ผลการศึกษาระยะที่ 1 การพัฒนาเอไอแชทบอท  

1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ (Requirement Analysis) 

 จากการศึกษาและรวบรวมค าถามโดยขอความเห็นเรื่องประเภทและลักษณะค าถามท่ีมักพบ

ได้บ่อยเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 จากเภสัชกรท่ีมีประสบการณ์ใน

การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างยาหรือสมุนไพร จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นเภสัชกรด้าน

เภสัชสนเทศท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือ เภสัชกรด้านคลินิกท่ีมีประสบการณ์

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องอันตรกิริยาระหว่างยาหรือสมุนไพร ไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เพื่อก าหนดรูปแบบค าถามส าหรับการพัฒนาแชทบอท 

โดยใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อขอความเห็นเรื่องประเภทและลักษณะค าถามท่ีมักพบได้บ่อยเกี่ยวกับอันตร

กิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450โดยผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้อค าถาม  

ดังนี้ 

 

 เภสัชกรผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้ ดังนี้ 
 1.1. ค าถามท่ีมักพบบ่อยเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรกับ CYP450  เป็นค าถาม
อันตรกิริยาระหว่างยากลุ่มต่างๆ และสมุนไพร ได้แก่ อันตรกิริยาของยาต้านการแข็งตัวของเลือด เช่น 
Warfarin กับ ฟ้าทะลายโจร ขมิ้นชัน และมะขามแขก อันตรกิริยาของยาต้านเกล็ดเลือด เช่น 
Aspirin, Clopidogrel กับ กัญชา และ ยาต้านเอชไอวี เช่น Tenofovir กับ กระเทียม ฟ้าทะลายโจร 
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และมะระขี้นก หากข้อมูลระหว่างยาและสมุนไพรมีจ ากัด จะมีการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่างสมุนไพร และ CYP450 แทน โดยพิจารณาจากการเป็น inducer หรือ inhibitor เพื่อใช้
ประกอบในการตอบค าถามอันตรกิริยาระหว่างยาและสมุนไพร เช่น อันตรกิริยาระหว่างฟ้าทะลายโจร 
และ CYP2C9 อันตรกิริยาระหว่างกัญชา และ CYP2C9 เป็นต้น 
 1.2. กลุ่มค าท่ีใช้ในการถาม 
 - กลุ่มค าท่ีใช้ในการถามในส่วนของค าท่ีใช้แทนค าว่าอันตรกิริยา ได้แก่ interaction ยาตีกัน 
ใช้ร่วมกัน 
 - กลุ่มค าท่ีใช้ในการถามในส่วนของค าท่ีใช้แทนค าว่าสมุนไพร ได้แก่ ช่ือสมุนไพรภาษาไทย 
ช่ือสมุนไพรภาษาอังกฤษ ช่ือวิทยาศาสตร์ 
 - กลุ่มค าท่ีใช้ในการถามในส่วนของค าท่ีใช้แทนค าว่า CYP450 ได้แก่ CYP, Cytochrome P 
โดย CYP ท่ีมีการถามค าถามบ่อยได้แก่ CYP3A4, CYP2C9 
 1.3. ประเภทผู้ถาม ส่วนใหญ่เป็นการโทรศัพท์มาสอบถามเภสัชกรด้านเภสัชสนเทศ โดยผู้
ถามท่ีพบมากท่ีสุด ได้แก่ ประชาชนท่ัวไปท่ีใช้ยารักษาโรคประจ าตัวร่วมกับสมุนไพร รองลงมาเป็น
เภสัชกรโรงพยาบาลประจ าคลินิกต่างๆ แพทย์ และพยาบาล ตามล าดับ  
 1.4. ความรีบด่วนของค าถาม พบว่า ค าถามส่วนใหญ่เป็นการสอบถามทางโทรศัพท์ และมี
ความรีบด่วนท่ีต้องตอบค าถามทันทีภายใน 5 – 30 นาที โดยหากเป็นค าถามท่ีเคยมีการค้นหาค าตอบ
และเก็บรวบรวมไว้อยู่แล้วจะสามารถตอบกลับผู้ถามได้ภายในเวลา 5 นาที หากแต่เป็นค าถามท่ียังไม่
เคยมีการสืบค้นมาก่อนอาจใช้เวลาในการสืบค้นมากกว่า 30 นาที 
 1.5. จุดประสงค์ของค าถาม ส่วนใหญ่เป็นการถามเพื่อให้ค าแนะน าเรื่องประสิทธิภาพการ
รักษา ผลข้างเคียงจากการใช้ยาร่วมกับสมุนไพร และเพื่อการรักษาผู้ป่วย 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สามารถน ามาใช้พัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตร
กิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 โดยสามารถน าค าถามท่ีพบบ่อย และกลุ่มค าท่ีใช้ในการถาม มา
ใช้ในการสร้าง Flow chart ค าถาม – ค าตอบ และก าหนดส่วนประกอบต่างๆ ของเอไอแชทบอท 
ได้แก่ Agent, Intents, Entity และ Response   
 

2. ผลการพัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี

450 

 ในการพัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม 

พี450 นี้ ผู้วิจัยได้ท าหน้าท่ีเป็น admin ของระบบ และได้ต้ังช่ือระบบแชทบอทว่า ZUP-CYP Bot ซึ่ง 
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ZUP-CYP Bot สามารถตอบค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 ได้ตาม

รูปแบบท่ีวางไว้ ดังภาพแสดงตัวอย่างในรูปท่ี 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

   รูปท่ี 23 QR Code ของแชทบอท ZUP-CYP Bot  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 24 หน้าจอแสดงผลของแชทบอท ZUP-CYP Bot 
3. ผลการทดสอบระบบ (Testing)  

 ผลการทดสอบระบบ ซึ่งท าการทดสอบแชทบอทโดยผู้วิจัย และใช้วิธีการทดสอบแบบกล่อง

ด า (Black Box Testing) ประกอบด้วยการทดสอบ 3 ขั้นตอน ได้แก่  



  51 

 3.1. ผลการทดสอบ Unit Testing: 

 - การทดสอบสคริปต์ท่ีจะน ามาใช้ในการเช่ือมต่อฐานข้อมูล  

var ss = 

SpreadsheetApp.openByUrl("https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DIA65FoaBw2Db0VG0GbI96i02zU9ZlkNluIcAWmGH

Es/edit#gid=1164166045"); 

var sheet = ss.getSheetByName("สมุนไพร"); 

function doPost(e) { 

    

  var data = JSON.parse(e.postData.contents) 

  var userMsg = data.originalDetectIntentRequest.payload.data.message.text; 

  var values = sheet.getRange(2,1, sheet.getLastRow(),sheet.getLastColumn()).getValues(); 

for(var i = 0;i<values.length; i++){ 

    if(values[i][0] == userMsg ){ 

      i=i+2; 

var Data1 = sheet.getRange(i,2).getValue(); 

var Data2 = sheet.getRange(i,5).getValue(); 

var Data3 = sheet.getRange(i,3).getValue(); 

var Data4 = sheet.getRange(i,4).getValue(); 

       var result = { 

    "fulfillmentMessages": [ 

  { 

    "platform": "line", 

    "type": 4, 

    "payload" : { 

    "line":  { 

  "type": "text", 

  "text": "ช่ือสมุนไพร: "+ Data1+"\n\nขอ้มูลอนัตรกิริยา: "+ Data4 + "\n\nเอกสารอา้งอิง:\n"+ Data3 +"\n\nLevel of evidence :\n"+Data2 

   }     

   } 

  } 

 ] 

} 

  var replyJSON = 

ContentService.createTextOutput(JSON.stringify(result)).setMimeType(ContentService.MimeType.JSON); 

    return replyJSON; 

} 

  } 

} 

รูปท่ี 25 สคริปต์ท่ีจะน ามาใช้ในการเช่ือมต่อฐานข้อมูล 
 เมื่อท าการทดสอบการเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลและสามารถตอบค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยา

ระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 จากฐานข้อมูลได้ ดังแสดงในรูปท่ี 26 
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รูปท่ี 26 การตอบค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 จากฐานข้อมูล 
 - การ Training Keywords ในเอไอแชทบอท โดยการทดสอบ Training Keywords จาก 

Dialogflow สามารถแสดงผลได้ตามท่ี Training ไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

รูปท่ี 27 การทดสอบ Training Keywords จาก Dialogflow 
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3.2. ผลการทดสอบ Integration Testing:  

 - การส่งค าขอเป็นเพื่อน การประมวลผลและตอบรับค าขอเป็นเพื่อน 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 28 ผลการตอบรับค าขอเป็นเพื่อน 
  - การส่งค าถาม การประมวลผลและตอบค าถาม สามารถส่งค าถาม ประมวลผล และตอบ

ค าถามได้ตามท่ีก าหนดไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 29 ผลการตอบค าถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ท่ีก าหนดไว้ 
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 3.3. ผลการทดสอบ UI Testing หรือ System Testing:  

 จากการทดสอบระบบแชทบอท ในแต่ละ Test Case ของ Chatbot จ านวน 50 Test Case 

และตรวจสอบผลลัพธ์ท่ีออกมาว่าถูกต้องตามโครงสร้างการสนทนา พบว่าเอไอแชทบอทสามารถตอบ

ค าถามได้อย่างถูกต้องท้ังหมด 50 Test Case คิดเป็นร้อยละ 100 ดังตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบระบบด้วยรูปแบบ Test Case 
 

Test 
Case 
ID 

Scenario Step Input Expect Output Actual Output Status 

TC1 Welcome 1 
สวัสดี
ครับ 

สวัสดีค่ะเภสัชกร 
"ซุปซิป" ยินดีให้บริการ

ค่ะ 
 

ท่านสามารถพิมพ์ "ช่ือ
สมุนไพร" หรือ "ชื่อ 
CYP450" หรือ พิมพ์
ค าถามเกี่ยวกับอันตร
กิริยาระหว่างสมุนไพร 
และ CYP 450 ท่ีท่าน
ต้องการข้อมูลได้เลยค่ะ 

 

ตัวอย่างช่ือสมุนไพร เช่น  
ขม้ินชัน, ฟ้าทะลายโจร, 
Grapefruit, St. John’s 

wort เป็นต้นค่ะ 

สวัสดีค่ะเภสัชกร 
"ซุปซิป" ยินดีให้บริการ

ค่ะ 
 

ท่านสามารถพิมพ์ "ช่ือ
สมุนไพร" หรือ "ชื่อ 
CYP450" หรือ พิมพ์
ค าถามเกี่ยวกับอันตร
กิริยาระหว่างสมุนไพร 
และ CYP 450 ท่ีท่าน
ต้องการข้อมูลได้เลยค่ะ 

 

ตัวอย่างช่ือสมุนไพร เช่น  
ขม้ินชัน, ฟ้าทะลายโจร, 
Grapefruit, St. John’s 

wort เป็นต้นค่ะ 

Pass 

 

 

 

 

 

 
 



  55 

Test 
Case 
ID 

Scenario Step Input Expect Output Actual Output Status 

TC2 Welcome 1 ดีค่ะ 

สวัสดีค่ะเภสัชกร 
"ซุปซิป" ยินดี
ให้บริการค่ะ 

 

ท่านสามารถพิมพ์ 
"ช่ือสมุนไพร" หรือ 
"ช่ือ CYP450" หรือ 

พิมพ์ค าถาม
เกี่ยวกับอันตรกิริยา
ระหว่างสมุนไพร 
และ CYP 450 ท่ี
ท่านต้องการข้อมูล

ได้เลยค่ะ 
ตัวอย่างช่ือสมุนไพร 

เช่น  ขม้ินชัน,  
ฟ้าทะลายโจร, 
Grapefruit, 

 St. John’s wort 
 เป็นต้นค่ะ 

สวัสดีค่ะเภสัชกร 
"ซุปซิป" ยินดี
ให้บริการค่ะ 

 

ท่านสามารถพิมพ์ 
"ช่ือสมุนไพร" หรือ 
"ช่ือ CYP450" หรือ 

พิมพ์ค าถาม
เกี่ยวกับอันตรกิริยา
ระหว่างสมุนไพร 
และ CYP 450 ท่ี
ท่านต้องการข้อมูล
ได้เลยค่ะตัวอย่าง
ช่ือสมุนไพร เช่น  

ขม้ินชัน,  
ฟ้าทะลายโจร, 
Grapefruit,  

St. John’s wort  
เป็นต้นค่ะ 

Pass 

TC3 
Main 

Question 
1 

กระท่อมเกิด 
interaction 
กับ CYP2C9 

มั้ย 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา
ระหว่าง กระท่อม 
และ CYP 2C9 ใช่

หรือไม ่

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา
ระหว่าง กระท่อม 
และ CYP 2C9 ใช่

หรือไม ่

Pass 

TC4 
 

Main 
Question 

 
 

1 
 

สมุนไพร
อะไรบ้างม ี

 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยา 

CYP2C19 กับ 
 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยา 

CYP2C19 กับ 
 

Pass 
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Test 
Case 
ID 

Scenario Step Input Expect Output Actual Output Status 

TC4 
(ต่อ) 

 

Main 
Question 

 
 

1 
 

ผลต่อ 
CYP2C19 

สมุนไพร  
ประเภทใด 
- CYP2C19 
inducer 

- CYP2C19 
inhibitor 

สมุนไพร  
ประเภทใด 
- CYP2C19 
inducer 

- CYP2C19 
inhibitor 

 

TC5 
Main 

Question 1 

มีข้อมูล
อันตรกิริยา

ของฟ้า
ทะลายโจร

กับ 
CYP2D6 มั้ย 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา
ระหว่าง ฟ้าทะลาย
โจร และ CYP2D6 

ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมลูอันตรกิริยา
ระหว่าง ฟ้าทะลาย
โจร และ CYP2D6 

ใช่หรือไม่ 

Pass 

TC6 
Main 

Question 1 

ต้องการ
ทราบข้อมูล
อันตรกิริยา
ของขิงกับ 
CYP3A4 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา

ระหว่าง ขิง 
/ginger และ CYP 

3A4 ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา

ระหว่าง ขิง 
/ginger และ CYP 

3A4 ใช่หรือไม่ 

Pass 

TC7 
Main 

Question 1 

อันตรกิริยา
ระหว่าง 

CYP2C9 กับ
ชะเอมเทศ 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาระหว่าง 

ชะเอมเทศ/
Licorice และ CYP 

2C9 ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาระหว่าง 

ชะเอมเทศ/
Licorice และ CYP 

2C9 ใช่หรือไม่ 

Pass 

TC8 
Main 

Question 1 
กาแฟมีผล

ต่อ Cyp2d6 
มั้ย 

ไม่พบข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่าง
สมุนไพรนี้และ 
CYP2D6 ค่ะ 

ไม่พบข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่าง
สมุนไพรนี้และ 
CYP2D6 ค่ะ 

Pass 
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Test 
Case ID 

Scenario Step Input Expect Output Actual Output Status 

TC9 
Main 

Question 2 
CYP2C9 
inducer 

สมุนไพรท่ีพบข้อมูล
เป็น CYP2C9 
inducer ได้แก่  

– St. John’s wort 
(Hypericum 
perforatum) 
– ชะเอมเทศ 
/Zhigancao 

(Glycyrrhizae Radix) 
– ตังเซียม/

Danshen/Asian Red 
Sage (Salviae  
miltiorrhizae) 

– แปะก๊วย (Ginkgo 
Biloba) 
– มะรุม 

– ยอ/Noni (Morinda 
citrifolia L) 

– โสม/Ginseng 
(Panax ginseng) 

 

หากต้องการ 
"เอกสารอ้างอิง" ของ
แต่ละสมุนไพรเพิ่มเติม 

สามารถพิมพ์ช่ือ
สมุนไพรท่ีต้องการ
ข้อมูลได้เลยค่ะ 

สมุนไพรท่ีพบข้อมูล
เป็น CYP2C9 
inducer ได้แก่  

– St. John’s wort 
(Hypericum 
perforatum) 
– ชะเอมเทศ 
/Zhigancao 

(Glycyrrhizae Radix) 
– ตังเซียม/

Danshen/Asian Red 
Sage (Salviae 
miltiorrhizae) 

– แปะก๊วย (Ginkgo 
Biloba) 
– มะรุม 

– ยอ/Noni (Morinda 
citrifolia L)  

– โสม/Ginseng 
(Panax ginseng) 

 

หากต้องการ 
"เอกสารอ้างอิง" ของ
แต่ละสมุนไพรเพิ่มเติม 

สามารถพิมพ์ช่ือ
สมุนไพรท่ีต้องการ
ข้อมูลได้เลยค่ะ  
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Test 
Case 
ID 

Scenario Step Input Expect Output Actual Output Status 

TC10 
Main 

Question 1 

มีข้อมูล 
interaction 
ของโสมกับ 
CYP2D6 
หรือไม 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา
ระหว่าง โสม และ 

CYP 2D6 ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา
ระหว่าง โสม และ 

CYP 2D6 ใช่หรือไม่ 

Pass 

TC11 
Main 

Question 1 

เกรปฟรุ๊ตมี
ผลต่อ 

CYP3A4 
หรือไม 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา

ระหว่าง เกรปฟรุ๊ต/
grapefruit และ 

CYP 3A4 ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา

ระหว่าง เกรปฟรุ๊ต/
grapefruit และ 

CYP 3A4 ใช่หรือไม่ 

Pass 

TC12 
Main 

Question 1 

ขอข้อมูล
อันตรกิริยา
ของตังกุยกับ 

CYP2C9 
หน่อยค่ะ 

ไม่พบข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่าง
สมุนไพรนี้และ 
CYP2C9 ค่ะ 

ไม่พบข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่าง
สมุนไพรนี้และ 
CYP2C9 ค่ะ 

Pass 

TC13 
Main 

Question 1 

อยากทราบ
ข้อมูล 

interaction 
ระหว่าง 

CYP3A4 กับ
โสม 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา

ระหว่าง โสม/
Ginseng และ 3A4 

ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา

ระหว่าง โสม/
Ginseng และ 3A4 

ใช่หรือไม่ 

Pass 

TC14 
Main 

Question 1 

อันตรกิริยา
ของเบอร์รี่

กับ CYP2C9 
มีมั้ย 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา

ระหว่าง เบอร์รี่ และ 
CYP 2C9 ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา

ระหว่าง เบอร์รี่ และ 
CYP 2C9 ใช่หรือไม่ 

Pass 
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Test 
Case 
ID 

Scenario Step Input Expect Output Actual Output Status 

TC15 
Main 

Question 1 

อยากทราบ
ข้อมูลอันตร
กิริยาของ 

Broccoli กับ 
CYP2D6 

ไม่พบข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่าง
สมุนไพรนี้และ 
CYP2D6 ค่ะ 

ไม่พบข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่าง
สมุนไพรนี้และ 
CYP2D6 ค่ะ 

Pass 

TC16 
Main 

Question 1 
กินถั่วเหลือง
แล้วมีผลต่อ 

CYP 2C9 มั้ย 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา

ระหว่าง ถั่วเหลือง/
Soybean และ CYP 

2C9 ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา

ระหว่าง ถั่วเหลือง/
Soybean และ CYP 

2C9 ใช่หรือไม่ 

Pass 

TC17 
Main 

Question 1 

เถาวัลย์เปรีย
งเกิดอันตร
กิริยากับ 
CYP3A4 
หรือไม ่

ไม่พบข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่าง
สมุนไพรนี้และ 
CYP3A4 ค่ะ 

ไม่พบข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่าง
สมุนไพรนี้และ 
CYP3A4 ค่ะ 

Pass 

TC18 
Main 

Question 1 

ขอข้อมูล
สมุนไพรของ
ทับทิมกับ 
CYP2C19 

ค่ะ 

ไม่พบข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่าง
สมุนไพรนี้และ 
CYP2C19 ค่ะ 

ไม่พบข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่าง
สมุนไพรนี้และ 
CYP2C19 ค่ะ 

Pass 

TC19 
Main 

Question 1 

ใบบัวบกกับ 
Cyp2d6 พบ
ข้อมูลอันตร
กิริยากันหรือ

ไม 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา
ระหว่าง บัวบก/
Gotu Kola และ 

CYP2D6 ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการทราบ
ข้อมูลอันตรกิริยา
ระหว่าง บัวบก/
Gotu Kola และ 

CYP2D6 ใช่หรือไม่ 

Pass 
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Test 
Case 
ID 

Scenario Step Input Expect Output Actual Output Status 

TC20 
Main 

Question 2 
CYP 2C19 
inducer 

สมุนไพรท่ีพบข้อมูล
เป็น CYP2C19 
inducer ได้แก่  

– St. John’s wort 
(Hypericum 
perforatum) 

– ค าฝอย/
Safflower 

(Carthamus 
tinctorius) 
– แปะก๊วย 

(Ginkgo biloba) 
– โสม/Ginseng 
(Panax ginseng) 

 
หากต้องการ 

"เอกสารอ้างอิง" 
ของแต่ละสมุนไพร
เพิ่มเติม สามารถ

พิมพ์"ช่ือสมุนไพร"ท่ี
ต้องการข้อมูลได้

เลยค่ะ 

สมุนไพรท่ีพบข้อมูล
เป็น CYP2C19 
inducer ได้แก่  

– St. John’s wort 
(Hypericum 
perforatum) 

– ค าฝอย/
Safflower 

(Carthamus 
tinctorius) 
– แปะก๊วย 

(Ginkgo biloba) 
– โสม/Ginseng 
(Panax ginseng) 

 
หากต้องการ 

"เอกสารอ้างอิง" ของ
แต่ละสมุนไพร

เพิ่มเติม สามารถ
พิมพ์"ช่ือสมุนไพร"ท่ี
ต้องการข้อมูลได้เลย

ค่ะ 

Pass 
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Test 
Case 
ID 

Scenario Step Input Expect Output Actual Output Status 

TC21 
Main 

Question 1 

อยากได้
ข้อมูลอันตร
กิริยาของ 

CYP2C9 กับ
บีทรูท 

ไม่พบข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่าง
สมุนไพรนี้และ 
CYP2C9 ค่ะ 

ไม่พบข้อมูลอันตร
กิริยาระหว่าง
สมุนไพรนี้และ 
CYP2C9 ค่ะ 

Pass 

TC22 
Main 

Question 1 CYP1A2 

 
ท่านต้องการข้อมูล

อันตรกิริยา 
CYP1A2 กับ

สมุนไพร ประเภท
ใด 

- CYP1A2 
inducer 

- CYP1A2 
inhibitor 

 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยา CYP1A2 
กับสมุนไพร ประเภท

ใด 
- CYP1A2 inducer 
- CYP1A2 inhibitor 

Pass 

TC23 
Main 

Question 1 บอระเพ็ด 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“บอระเพ็ด”  

ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“บอระเพ็ด” 
 ใช่หรือไม่ 

Pass 

TC24 
Main 

Question 1 กระชาย 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“กระชาย” 
ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“กระชาย”  
ใช่หรือไม่ 

Pass 
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Test 
Case 
ID 

Scenario Step Input Expect Output Actual Output Status 

TC25 
Main 

Question 1 กระเทียม 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“กระเทียม”  
ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“กระเทียม”  
ใช่หรือไม่ 

Pass 

TC26 
Main 

Question 1 ตะไคร้ 
ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“ตะไคร้” ใช่หรือไม ่

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“ตะไคร้” ใช่หรือไม ่
Pass 

TC27 
Main 

Question 1 กานพลู 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“กานพลู” ใช่

หรือไม ่

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“กานพลู” ใช่หรือไม่ 
Pass 

TC28 
Main 

Question 1 
ฟ้าทะลาย

โจร 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“ฟ้าทะลายโจร” 

ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ “ฟ้า

ทะลายโจร” ใช่
หรือไม ่

Pass 

TC29 
Main 

Question 1 ข่า 
ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“ข่า” ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“ข่า” ใช่หรือไม่ 

Pass 

TC30 
Main 

Question 1 มะนาว 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“มะนาว” ใช่

หรือไม ่

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“มะนาว” ใช่หรือไม่ 
Pass 
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Test 
Case 
ID 

Scenario Step Input Expect Output Actual Output Status 

TC31 
Main 

Question 1 สับปะรด 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“สับปะรด” ใช่

หรือไม ่

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“สับปะรด” ใช่

หรือไม ่

Pass 

TC32 
Main 

Question 1 Grapefruit 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ “ 
Grapefruit ” ใช่

หรือไม ่

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ “ 
Grapefruit ” ใช่

หรือไม ่

Pass 

TC33 
Main 

Question 1 Grapeseed 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ “ 

เมล็ดองุ่น 
(Grapeseed) ” ใช่

หรือไม ่

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ “ 

เมล็ดองุ่น 
(Grapeseed) ” ใช่

หรือไม ่

Pass 

TC34 
Main 

Question 1 ขม้ินชัน 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“ขม้ินชัน” ใช่

หรือไม ่

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“ขม้ินชัน” ใช่หรือไม ่
Pass 

TC35 
Main 

Question 1 โสม 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“โสม (Ginseng)” 
ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“โสม (Ginseng)”  
ใช่หรือไม่ 

Pass 

TC36 
Main 

Question 1 
กระเจ๊ียบ

แดง 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“กระเจ๊ียบแดง 

(Rosella)”  
ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“กระเจ๊ียบแดง 

(Rosella)” 
ใช่หรือไม่ 

Pass 
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Test 
Case 
ID 

Scenario Step Input Expect Output Actual Output Status 

TC37 
Main 

Question 1 
St.John’s 

wort 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ “ 
St.John’s wort 

ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ “ 

St.John’s wort ใช่
หรือไม ่

Pass 

TC38 
Main 

Question 1 
ว่านหาง
จระเข้ 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“ว่านหางจระเข้” 
ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“ว่านหางจระเข้” ใช่
หรือไม ่

Pass 

TC39 
Main 

Question 1 
สตรอว์
เบอร์ร 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“strawberry” ใช่
หรือไม ่

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“strawberry” ใช่
หรือไม ่

Pass 

TC40 
Main 

Question 1 ส้ม 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“ส้ม (Citrus)” ใช่
หรือไม ่

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ “ส้ม 
(Citrus)” ใช่หรือไม่ 

Pass 

TC41 
Main 

Question 1 สะระแหน ่

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“สะระแหน่
(peppermint)” 

ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 

“สะระแหน่
(peppermint)”  

ใช่หรือไม่ 

Pass 

TC42 
Main 

Question 1 มังคุด 
ขออภัยค่ะ ไม่พบ

ข้อมูลท่ีท่าน
ต้องการค่ะ 

ขออภัยค่ะ ไม่พบ
ข้อมูลท่ีท่าน 
ต้องการค่ะ 

Pass 
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Test 
Case 
ID 

Scenario Step Input Expect Output Actual Output Status 

TC43 
Main 

Question 1 ทุเรียน 
ต้องขออภัยค่ะ เภ 
ซุปซิป ไม่มีข้อมูล

เลยค่ะ 

ต้องขออภัยค่ะ เภ 
ซุปซิป ไม่มีข้อมูล 

เลยค่ะ 
Pass 

TC44 
Main 

Question 1 มะระ 

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“มะระขี้นก” ใช่

หรือไม ่

ท่านต้องการข้อมูล
อันตรกิริยาของ 
“มะระขี้นก” ใช่

หรือไม ่

Pass 

TC45 Fallback 1 มะพร้าว 
ขออภัยค่ะ ไม่พบ

ข้อมูลท่ีท่าน
ต้องการค่ะ 

ขออภัยค่ะ ไม่พบ
ข้อมูลท่ีท่านต้องการ

ค่ะ 
Pass 

TC46 Fallback 1 กล้วย 
ต้องขออภัยค่ะ เภ 
ซุปซิป ไม่มีข้อมูล

เลยค่ะ 

ต้องขออภัยค่ะ เภ 
ซุปซิป ไม่มีข้อมูลเลย

ค่ะ 
Pass 

TC47 Fallback 1 klfjospp 
ขออภัยค่ะ ไม่พบ

ข้อมูลท่ีท่าน
ต้องการค่ะ 

ขออภัยค่ะ ไม่พบ
ข้อมูลท่ีท่านต้องการ

ค่ะ 
Pass 

TC48 Finish 1 ขอบคุณค่ะ 
เภซุปซิปยินดี
ให้บริการค่ะ 

เภซุปซิปยินดี
ให้บริการค่ะ 

Pass 

TC49 Finish 1 ขอบใจจ้า 
เภซุปซิปยินดี
ให้บริการค่ะ 

เภซุปซิปยินดี
ให้บริการค่ะ 

Pass 

TC50 Finish 1 แต้งกิ้ว 
เภซุปซิปยินดี
ให้บริการค่ะ 

เภซุปซิปยินดี
ให้บริการค่ะ 

Pass 
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ผลการศึกษาระยะที่ 2 ขั้นตอนการประเมินแชทบอท 

 1. จากการทดสอบการใช้งานเอไอแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น โดยเภสัชกรผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 10 

ท่าน เป็นเวลา 1 เดือน โดยใช้ค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 ท่ี

ผู้วิจัยก าหนดไว้ จ านวน 20 ข้อ ได้ผลลัพธ์เป็นดังตารางท่ี 10  
 

ตารางท่ี 10 ผลลัพธ์การทดสอบการใช้งานเอไอแชทบอท โดยใช้ค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่าง
สมุนไพรและไซโตโครม พี450 ท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ จ านวน 20 ข้อ 
 

ล าดับ Input Expect Output Actual Output 
Status 

(Pass/Fail) 

1 สวัสดีค่ะ 
/สวัสดีครับ 

สวัสดีค่ะเภสัชกร "ซุปซิป" 
ยินดีให้บริการค่ะ 
 
ท่านสามารถพิมพ์ "ช่ือ
สมุนไพร" หรือ "ชื่อ CYP450" 
หรือ พิมพ์ค าถามเกี่ยวกับ
อันตรกิริยาระหว่างสมุนไพร 
และ CYP 450 ท่ีท่านต้องการ
ข้อมูลได้เลยค่ะ 
 
ตัวอย่างช่ือสมุนไพร เช่น  
ขม้ินชัน, ฟ้าทะลายโจร, 
Grapefruit, St. John’s 
wort เป็นต้นค่ะ 

สวัสดีค่ะเภสัชกร "ซุปซิป" 
ยินดีให้บริการค่ะ 
 
ท่านสามารถพิมพ์ "ช่ือ
สมุนไพร" หรือ "ชื่อ CYP450" 
หรือ พิมพ์ค าถามเกี่ยวกับ
อันตรกิริยาระหว่างสมุนไพร 
และ CYP 450 ท่ีท่านต้องการ
ข้อมูลได้เลยค่ะ 
 
ตัวอย่างช่ือสมุนไพร เช่น  
ขม้ินชัน, ฟ้าทะลายโจร, 
Grapefruit, St. John’s 
wort เป็นต้นค่ะ 

Pass = 100% 
(10/10) 

2 ขม้ินชันเกิด 
interaction 
กับ CYP2C9 

มั้ย 

ท่านต้องการทราบข้อมูล
อันตรกิริยาระหว่าง 
ขม้ินชัน/Turmuric และ CYP 
2C9 ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการทราบข้อมูล
อันตรกิริยาระหว่าง 
ขม้ินชัน/Turmuric และ CYP 
2C9 ใช่หรือไม่ 

Pass = 100% 
(10/10) 

 

 



  67 

ล าดับ Input Expect Output Actual Output 
Status 

(Pass/Fail) 
3 ใช่ พบข้อมูลสมุนไพรนี้เป็น 

CYP2C9 inhibitor ค่ะ 
 
หากต้องการเอกสารอ้างอิง
เพิ่มเติม กรุณาพิมพ์ช่ือ 
“สมุนไพร” 

พบข้อมูลสมุนไพรนี้เป็น 
CYP2C9 inhibitor ค่ะ 
 
หากต้องการเอกสารอ้างอิง
เพิ่มเติม กรุณาพิมพ์ช่ือ 
“สมุนไพร” 

Pass = 100% 
(10/10) 

4 กานพลูเกิด 
interaction 
กับ cyp2c9 

หรือไม ่

ไม่พบข้อมูลอันตรกิริยา
ระหว่างสมุนไพรนี้และ 
CYP2C9 ค่ะ 

ไม่พบข้อมูลอันตรกิริยา
ระหว่างสมุนไพรนี้และ 
CYP2C9 ค่ะ 

Pass = 100% 
(10/10) 

5 ต้องการทราบ
ข้อมูลอันตร
กิริยาของขิง
กับ CYP3A4 

ท่านต้องการทราบข้อมูล
อันตรกิริยาระหว่าง ขิง/
ginger และ CYP3A4  
ใช่หรือไม่ 

1. ท่านต้องการทราบข้อมูล
อันตรกิริยาระหว่าง ขิง/
ginger และ CYP3A4  
ใช่หรือไม่ 

Pass = 100% 
(10/10) 

6 ไม่ใช่ กรุณาพิมพ์ช่ือสมุนไพรและ 
CYP450 อีกครั้งค่ะ 

กรุณาพิมพ์ช่ือสมุนไพรและ 
CYP450 อีกครั้งค่ะ 

Pass = 90% 
(10/10) 

7 ตังกุยกับ 
cyp1a2 

ท่านต้องการทราบข้อมูล
อันตรกิริยาระหว่าง ตังกุย 
และ CYP1A2 ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการทราบข้อมูล
อันตรกิริยาระหว่าง ตังกุย 
และ CYP1A2 ใช่หรือไม่ 

Pass = 100% 
(10/10) 

8 ใช่ พบข้อมูลสมุนไพรนี้เป็น 
CYP1A2 inhibitor ค่ะ 
 
หากต้องการเอกสารอ้างอิง
เพิ่มเติม กรุณาพิมพ์ช่ือ 
“สมุนไพร” 

พบข้อมูลสมุนไพรนี้เป็น 
CYP1A2 inhibitor ค่ะ 
 
หากต้องการเอกสารอ้างอิง
เพิ่มเติม กรุณาพิมพ์ช่ือ 
“สมุนไพร” 
 

Pass = 100% 
(10/10) 
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ล าดับ Input Expect Output Actual Output 
Status 

(Pass/Fail) 
9 ตังกุย ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยา

ของ “ตังกุย” ใช่หรือไม ่
ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยา
ของ “ตังกุย” ใช่หรือไม ่
 
Output ท่ีไม่ถูกต้อง : ท่าน
ต้องการข้อมูลของ “ตังกุย” 
ใช่หรือไม่ 

Pass = 90% 
(9/10) 

10 ใช่ H57 
ช่ือสมุนไพร: ตังกุย/Dong 
quai (Angelica sinensis) 
 

ข้อมูลอันตรกิริยา: CYP1A2 
inhibitor, CYP2C19 
inhibitor, CYP2D6 
inhibitor, CYP3A4 
inhibitor 
 

เอกสารอ้างอิง: 
CYP1A2 inhibitor: 
https://ccpe. 
pharmacycouncil.org/sho
wfile.php?file=400  
(Level 5) 
CYP2C19 inhibitor : 
https://pubmed.ncbi.nlm 
.nih.gov/20218935/ 
(Level 6) 
CYP2D6 inhibitor : 
https://pubmed.ncbi.nlm
.nih.gov/17006975/ 
(Level 6) 

H57 
ช่ือสมุนไพร: ตังกุย/Dong 
quai (Angelica sinensis) 
 

ข้อมูลอันตรกิริยา: CYP1A2 
inhibitor, CYP2C19 
inhibitor, CYP2D6 
inhibitor, CYP3A4 
inhibitor 
 

เอกสารอ้างอิง: 
CYP1A2 inhibitor: 
https://ccpe. 
pharmacycouncil.org/sho
wfile.php?file=400  
(Level 5) 
CYP2C19 inhibitor : 
https://pubmed.ncbi.nlm 
.nih.gov/20218935/ 
(Level 6) 
CYP2D6 inhibitor : 
https://pubmed.ncbi.nlm
.nih.gov/17006975/ 
(Level 6) 

Pass = 100% 
(10/10) 

https://pubmed.ncbi.nlm/
https://pubmed.ncbi.nlm/
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ล าดับ Input Expect Output Actual Output 
Status 

(Pass/Fail) 
10 
(ต่อ) 

 CYP3A4 inhibitor : 
https://ccpe.pharmacyco
uncil.org/showfile.php?fil
e=400 (Level 5), 
https://www.redalyc.org/
pdf/856/85670206.pdf 
(Level 5), 
https://pubmed.ncbi.nlm
.nih.gov/17006975/ 
(Level 6) 
 

Level of evidence : 
Level 1 RCT 
Level 2 Cohort 
Level 3 Case-control 
Level 4 Case report, Case 
studies 
Level 5 Website:Narrative 
review, Expert opinions, 
Editorials 
Level 6 Animal and 
Laboratory studies 

CYP3A4 inhibitor : 
https://ccpe.pharmacyco
uncil.org/showfile.php?fil
e=400 (Level 5), 
https://www.redalyc.org/
pdf/856/85670206.pdf 
(Level 5), 
https://pubmed.ncbi.nlm
.nih.gov/17006975/ 
(Level 6) 
 

Level of evidence : 
Level 1 RCT 
Level 2 Cohort 
Level 3 Case-control 
Level 4 Case report, Case 
studies 
Level 5 Website:Narrative 
review, Expert opinions, 
Editorials 
Level 6 Animal and 
Laboratory studies 

 

11 กระชาย ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยา
ของ “กระชาย” ใช่หรือไม่ 

ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยา
ของ “กระชาย” ใช่หรือไม่ 
 
Output ท่ีไม่ถูกต้อง : ท่าน
ต้องการข้อมูลของ 
“กระชาย”  
ใช่หรือไม่ 

Pass = 90% 
(9/10) 
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ล าดับ Input Expect Output Actual Output 
Status 

(Pass/Fail) 
12 กระเทียม ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยา

ของ “กระเทียม” ใช่หรือไม ่
ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยา
ของ “กระเทียม” ใช่หรือไม ่
 
Output ท่ีไม่ถูกต้อง : ท่าน
ต้องการข้อมูลของ 
“กระเทียม” 
ใช่หรือไม่ 

Pass = 90% 
(9/10) 

13 ตะไคร้ ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยา
ของ “ตะไคร้” ใช่หรือไม ่

ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยา
ของ “ตะไคร้” ใช่หรือไม ่

Pass = 100% 
(10/10) 

14 มะพร้าว ต้องขออภัยค่ะ เภ ซุปซิป ไม่มี
ข้อมูลเลยค่ะ 

ต้องขออภัยค่ะ เภ ซุปซิป ไม่มี
ข้อมูลเลยค่ะ 

Pass = 100% 
(10/10) 

15 Klsfjpp ต้องขออภัยค่ะ เภ ซุปซิป ไม่มี
ข้อมูลเลยค่ะ 

ต้องขออภัยค่ะ เภ ซุปซิป ไม่มี
ข้อมลูเลยค่ะ 

Pass = 100% 
(10/10) 

16 CYP1A2 ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยา 
CYP1A2 กับสมุนไพร 
ประเภทใด 
- CYP1A2 inducer 
- CYP1A2 inhibitor 

ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยา 
CYP1A2 กับสมุนไพร 
ประเภทใด 
- CYP1A2 inducer 
- CYP1A2 inhibitor 

Pass = 100% 
(10/10) 

17 CYP1A2 
inducer 

สมุนไพรท่ีเป็น CYP1A2 
inducer ได้แก่  
– grapefruit 
– หัวไช้เท้า,Radish/radish 
sprouts (Raphanus 
sativus) 
– St. John’s wort 
(Hypericum perforatum) 
– กระชายด า (Kaempferia 
parviflora) 

สมุนไพรท่ีเป็น CYP1A2 
inducer ได้แก่  
– grapefruit 
– หัวไช้เท้า,Radish/radish 
sprouts (Raphanus 
sativus) 
– St. John’s wort 
(Hypericum perforatum) 
– กระชายด า (Kaempferia 
parviflora) 

Pass = 100% 
(10/10) 
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ล าดับ Input Expect Output Actual Output 
Status 

(Pass/Fail) 
17 
(ต่อ) 

 – กระท่อม (Mitragyna 
speciosa (Korth.) Havil.) 
– กระทิง (Calophyllum 
inophyllum) 
– กะหล่ าดอก/Cauliflower 
– กะหล่ าปลี/cabbage  
– กัญชา/Marijuana 
(Cannabis sativa indica) 
– โกฐน้ าเต้า/Rhubarb 
(Rheum palmatum L.) 
– ข้าวสาลี/Wheat 
– คะน้า/Kale (Brassica 
oleracea) 
– คาวา/Kava (Piper 
methysticum) 
– ดอกค าฝอย/Honghua 
(Carthamus tinctorius) 
– ตังเซียม/Danshen/Asian 
Red Sage (Salviae 
miltiorrhizae) 
– ถั่วลิสง/peanut 
– บร็อคโคล่ี/broccoli 
– บีทรูท/beetroot 
– เปราะหอม (Kaempferia 
galanga) 
– แปะก๊วย (Ginkgo Biloba) 
– พุทราจีน (Ziziphus 
jujuba) 
 

– กระท่อม (Mitragyna 
speciosa (Korth.) Havil.) 
– กระทิง (Calophyllum 
inophyllum) 
– กะหล่ าดอก/Cauliflower 
– กะหล่ าปลี/cabbage  
– กัญชา/Marijuana 
(Cannabis sativa indica) 
– โกฐน้ าเต้า/Rhubarb 
(Rheum palmatum L.) 
– ข้าวสาลี/Wheat 
– คะน้า/Kale (Brassica 
oleracea) 
– คาวา/Kava (Piper 
methysticum) 
– ดอกค าฝอย/Honghua 
(Carthamus tinctorius) 
– ตังเซียม/Danshen/Asian 
Red Sage (Salviae 
miltiorrhizae) 
– ถั่วลิสง/peanut 
– บร็อคโคล่ี/broccoli 
– บีทรูท/beetroot 
– เปราะหอม (Kaempferia 
galanga) 
– แปะก๊วย (Ginkgo Biloba) 
– พุทราจีน (Ziziphus 
jujuba) 
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ล าดับ Input Expect Output Actual Output 
Status 

(Pass/Fail) 
17 
(ต่อ) 

 – ฟ้าทะลายโจร 
(Andrographis paniculata) 
– มุราซากิ/ชิคง 
(Lithospermum 
erythrorhizon) 
– ลูกเดือย/Job's tears 
(Coix lacryma-jobi Linn) 
– โสม/Ginseng (Panax 
ginseng) 
– หญ้าหวาน (Stevia 
rebaudiana Bertoni) 
– องุ่น/grapes (Vitis 
vinifera L. ) 
หากต้องการ "เอกสารอ้างอิง" 
ของแต่ละสมุนไพรเพิ่มเติม 

สามารถพิมพ์ "ช่ือสมุนไพร" ท่ี
ต้องการข้อมูลได้เลยค่ะ 

 

– ฟ้าทะลายโจร 
(Andrographis paniculata) 
– มุราซากิ/ชิคง 
(Lithospermum 
erythrorhizon) 
– ลูกเดือย/Job's tears 
(Coix lacryma-jobi Linn) 
– โสม/Ginseng (Panax 
ginseng) 
– หญ้าหวาน (Stevia 
rebaudiana Bertoni) 
– องุ่น/grapes (Vitis 
vinifera L. ) 
หากต้องการ "เอกสารอ้างอิง" 
ของแต่ละสมุนไพรเพิ่มเติม 

สามารถพิมพ์ "ช่ือสมุนไพร" ท่ี
ต้องการข้อมูลได้เลยค่ะ 

 

18 Cyp2c19 ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยา 
CYP2C19 กับสมุนไพร 
ประเภทใด 
- CYP2C19 inducer 
- CYP2C19 inhibitor 

ท่านต้องการข้อมูลอันตรกิริยา 
CYP2C19 กับสมุนไพร 
ประเภทใด 
- CYP2C19 inducer 
- CYP2C19 inhibitor 

Pass = 100% 
(10/10) 

19 CYP2C19 
inducer 

 

สมุนไพรท่ีพบข้อมูลเป็น 
CYP2C19 inducer ได้แก่  
- St. John’s wort 
(Hypericum perforatum) 

สมุนไพรท่ีพบข้อมูลเป็น 
CYP2C19 inducer ได้แก่  
- St. John’s wort 
(Hypericum perforatum) 

Pass = 100% 
(10/10) 
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ล าดับ Input Expect Output Actual Output 
Status 

(Pass/Fail) 
19 CYP2C19 

inducer 
 

- ค าฝอย/Safflower 
(Carthamus tinctorius) 
- แปะก๊วย (Ginkgo biloba) 
- โสม/Ginseng (Panax 
ginseng)  
- สืบ/common valerian 
(Valeriana officinalis) 
- เสจ/Sage (Salvia 
officinalis) 
หากต้องการ "เอกสารอ้างอิง" 
ของแต่ละสมุนไพรเพิ่มเติม 
สามารถพิมพ์"ช่ือสมุนไพร"ท่ี
ต้องการข้อมูลได้เลยค่ะ 

- ค าฝอย/Safflower 
(Carthamus tinctorius) 
- แปะก๊วย (Ginkgo biloba) 
- โสม/Ginseng (Panax 
ginseng)  
- สืบ/common valerian 
(Valeriana officinalis) 
- เสจ/Sage (Salvia 
officinalis) 
หากต้องการ "เอกสารอ้างอิง" 
ของแต่ละสมุนไพรเพิ่มเติม 
สามารถพิมพ์"ช่ือสมุนไพร"ท่ี
ต้องการข้อมูลได้เลยค่ะ 

Pass = 100% 
(10/10) 

20 ขอบคุณค่ะ/
ขอบคุณครับ 

เภซุปซิปยินดีให้บริการค่ะ เภซุปซิปยินดีให้บริการค่ะ Pass = 100% 
(10/10) 

  

 ผลการทดสอบจากเภสัชกรผู้เช่ียวชาญจ านวน 10 ท่าน พบว่า Actual Output ท่ีได้ถูกต้อง

ตามท่ีก าหนดไว้คิดเป็นร้อยละ 100 จ านวน 17 ข้อ และร้อยละ 90 จ านวน 3 ข้อ โดยพบว่าข้อท่ีได้ 

Actual Output ไม่ถูกต้อง ได้แก่ ข้อท่ี 9, 11 และ 12 ซึ่งค าตอบท่ีได้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามท่ี

ก าหนด 

 2. ผลการประเมินแชทบอท ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ประสิทธิภาพในการท างานของ

เอไอแชทบอท (functional requirement test) 2. ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) 3. 

ผลลัพธ์ท่ีได้จากโปรแกรม (result test) 4. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้แชทบอท 5. ความ

พึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อ แชทบอท จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน โดยแบ่งเป็นเภสัชกรผู้เช่ียวชาญท่ี

มีประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างยา จ านวน 7 และเภสัชกรผู้เช่ียวชาญ

ด้านสารสนเทศศาสตร์สุขภาพจ านวน 3 ท่าน ผู้วิจัยได้ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) และแปลผล ดังตารางท่ี 11 

 



  74 

ตารางท่ี 11 ผลการประเมินแชทบอท จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน 

ค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
ประสิทธิภาพในการท างาน (functional requirement test) 

1. สามารถใช้งานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ 4.40 0.70 ระดับมาก 
2. สามารถให้ผลลัพธ์ถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.40 0.52 ระดับมาก 
3. สามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน 4.40 0.70 ระดับมาก 
ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) 
4. บุคลิกของแชทบอทมีความเป็นธรรมชาติใกล้เคียงกับ 
การสนทนาของมนุษย์ 

3.90 0.88 
ระดับมาก 

5. แชทบอทมีการแสดงข้อความต้อนรับทันทีเมื่อเพิ่มเพื่อน 5.00 0.00 ระดับมากท่ีสุด 

6. แชทบอทอธิบายขอบเขตและจุดประสงค์ในการใช้งาน 4.30 0.48 ระดับมาก 
7. แชทบอทใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.60 0.70 ระดับมากท่ีสุด 
8. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายส่ือความหมาย 4.40 0.70 ระดับมาก 

9. ข้อความท่ีใช้สามารถส่ือสารให้ผู้ใช้เข้าใจได้ 4.70 0.48 ระดับมากท่ีสุด 

10. ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อข้อค าถาม 4.80 0.42 ระดับมากท่ีสุด 

ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม (result test) 
11. ความสอดคล้องระหว่างค าถาม - ค าตอบ  4.60 0.52 ระดับมากท่ีสุด 
12. ความครอบคลุมเนื้อหา 4.30 0.67 ระดับมาก 
13. ความครอบคลุมเนื้อหาในหลักไวยากรณ์และค าศัพท์แสลง
ในภาษาไทย 

4.40 
0.52 ระดับมาก 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้เอไอแชทบอท 
14. แชทบอทสามารถช่วยผู้ใช้ในการตอบค าถามอันตรกิริยา
ระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พ4ี50 ได้ 

4.30 
0.82 ระดับมาก 

15. แชทบอทสามารถตอบค าถามได้ดีใกล้เคียงกับการหาข้อมูล
ด้วยส่ืออื่น ๆ 

4.30 
0.82 ระดับมาก 

ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อเอไอแชทบอท 
16. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อเอไอแชทบอท 4.30 0.67 ระดับมาก 

รวม 4.44 0.60 ระดับมาก 
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 จากตารางท่ี 11 ท่ีแสดงผลการประเมินแชทบอท พบว่า ผลรวมค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 แปลผลอยู่ในระดับมาก และมีผลเป็นรายข้อ เรียงตามค่าท่ีมีมากท่ีสุด

ตามประเด็นการประเมินดังนี้ 1. แชทบอทมีการแสดงข้อความต้อนรับทันทีเมื่อเพิ่มเพื่อน มีค่าเฉล่ีย 

5.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00 แปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อ

ข้อค าถาม มีค่าเฉล่ีย 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 แปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3. ข้อความท่ีใช้

สามารถส่ือสารให้ผู้ใช้เข้าใจได้ มีค่าเฉล่ีย 4.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ส าหรับประเด็นการประเมินข้อท่ีได้น้อยท่ีสุด คือ บุคลิกของแชทบอทมีความเป็นธรรมชาติใกล้เคียง

กับการสนทนาของมนุษย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 แปลผลอยู่ใน

ระดับมาก โดยผลการประเมินในแต่ละด้าน แสดงผลดังตารางท่ี 12 เมื่อพิจารณาผลการประเมินท้ัง 5 

ด้านได้คะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 4.30 - 4.53 ซึ่งแสดงว่ามีผลการประเมินอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียการประเมินแชทบอทในด้านต่างๆ  

 

  จากผลการศึกษาท้ังหมด พบว่า ผลการศึกษาท่ีได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ คือ 

1. เพื่อพัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 

2. เพื่อประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมต่อการใช้งานเอไอแชทบอทในการสอบถามอันตร

กิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 และเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีว่า การพัฒนาเอไอ

แชทบอทท าให้สามารถตอบค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 ได้  

และมีผลการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมต่อการใช้งานโดยเภสัชกรผู้เช่ียวชาญอยู่ใน

ระดับมากขึ้นไป  

 

ค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ประสิทธิภาพในการท างาน (functional requirement test) 4.40 0.64 ระดับมาก 

2. ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) 4.53 0.52 ระดับมากท่ีสุด 

3. ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม (result test) 4.43 0.57 ระดับมาก 

4. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้เอไอแชทบอท 4.30 0.82 ระดับมาก 

5. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อเอไอแชทบอท 4.30 0.67 ระดับมาก 
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 3. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีได้จากเภสัชกรผู้เช่ียวชาญ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อใช้ในการพัฒนาเอไอแชทบอท ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

 3.1. ประสิทธิภาพในการท างาน (functional requirement test) 

 พบประเด็นจากข้อเสนอแนะของเภสัชกรผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ดังนี้  

- เอไอแชทบอทมีการแสดงผลผิดปกติในการตอบค าถามบางส่วน เช่น การสลับข้าง

ค าตอบหรือแสดงรหัสตัวเลขท่ีไม่เข้าใจ บางครั้งตัวอักษรพิมพ์เล็กและพิมพ์ใหญ่ให้

ผลลัพธ์ต่างกัน 

 3.2. ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) 

 พบประเด็นจากข้อเสนอแนะของเภสัชกรผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 

- เอไอแชทบอทยังตอบค าถามได้ไม่เป็นธรรมชาติมากนัก การตอบค าถามบางประโยค        

อาจจะส้ันไป เช่น ตอบเพียงว่าเป็น inducer หรือ inhibitor 

- อาจมีการเพิ่มค าอธิบายวิธีใช้งานแชทบอทเพิ่มเติมหลังจากค าทักทายของแชทบอท 

- ส าหรับความรวดเร็วในการตอบสนองต่อข้อค าถาม มีการหยุดส่งค าตอบในช่วงท้ายท่ี   

ส่งข้อความ Thank, Bye เป็นบางครั้ง 

- มีการท าลิสต์รายช่ือสมุนไพรท่ีใช้บ่อย เพื่อให้สะดวกไม่ต้องพิมพ์ช่ือสมุนไพรทุกครั้ง 

- Reference ท่ีมีหลาย Reference อาจมีการแยกบรรทัดให้อ่านง่ายชัดเจนขึ้น  

- มีประโยชน์ในแง่การรวบรวม Reference ให้ตามไปอ่านได้ แต่ยังไม่ค่อย friendly 

user เนื่องจากค าตอบท่ีได้ยังจ าเป็นต้องไปสืบค้นต่อ 

 3.3. ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม (result test) 

 พบประเด็นจากข้อเสนอแนะของเภสัชกรผู้เช่ียวชาญจ านวน 1 ท่าน ดังนี้ 

- ความครอบคลุมเนื้อหาเป็นไปตามท่ีก าหนดให้ทดสอบ แต่ข้อมูลสมุนไพรอื่นท่ีไม่ได้

ทดสอบนั้นไม่ ทราบว่ามีมากน้อยแค่ไหน จึงไม่สามารถประเมินได้  และความ

ครอบคลุมในระดับสายพันธุ์ หรือ บางช่ือของสมุนไพร ท่ีมีค าพ้อง ค าหรือช่ือ

ท้องถิ่นของประเทศไทย 

- กรณีท่ีไม่พบข้อมูล หากสามารถมีข้อแนะน าเพิ่มเติมว่าควรท าเช่นไร สืบค้นท่ีไหน 

อาจจะเป็นประโยชน์มากขึ้น  

- การระบุขอบเขตข้อมูลเบ้ืองหลัง เช่น ข้อมูลจากไหน ข้อมูลท่ีมีมาจากช่วงเวลาไหน 

อัพเดทล่าสุดเมื่อใด อาจช่วยให้ผู้ใช้งานตัดสินใจได้ว่าควรหาข้อมูลจากแหล่งอื่น
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เพิ่มเติมหรือไม่ เช่น กรณีตอบว่าไม่มีข้อมูล ข้อมูลนี้อัพเดทถึงเมื่อไหร่ การระบุ

ขอบเขตนี้อาจจะแสดงไว้ต้ังแต่เริ่มบทสนทนาหรือท้ายค าตอบแต่ละอัน ซึ่งต้อง

พิจารณาความเหมาะสมว่ามันจะท าให้ค าตอบแต่ละครั้งยาวเกินไปหรือไม่ 

 3.4. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้เอไอแชทบอท 

 พบประเด็นจากข้อเสนอแนะของเภสัชกรผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ดังนี้ 

- แชทบอทสามารถช่วยผู้ใช้ในการตอบค าถามอันตรกิริยา ระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม 

พี450 ได้ เท่าท่ีให้ทดสอบพบค าตอบเพียงเป็น inducer/inhibitor หากสามารถเพิ่ม

ค าแนะน า เช่น เป็น inducer หรือ inhibitor แล้วควรปรับขนาดยาสมุนไพรหรือแนว

ทางการปฏิบัติอย่างไรจะเป็นประโยชน์มากขึ้น 

- ควรมีการอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน หรือสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง  

- อาจพัฒนาเพิ่มเติมใหแ้ชทบอทสามารถค้นหาข้อมูล drug- herb interaction โดย

ระบุช่ือยากับสมุนไพร 

- อาจพัฒนาเพิ่มเติมใหแ้ชทบอทสามารถบอกความแรงในการยับยั้งหรือเหนี่ยวน าได้ 

เช่น Strong/Weak และความแปรปรวนท่ีอาจเกิดขึ้นจริง เพราะการศึกษาส่วน

ใหญ่มักใช้สารสกัด ท าในหลอดทดลองหรือสัตว์ จึงไม่แน่ใจว่าในขนาดปกติท่ีใช้ใน

คนจะเทียบเท่ากับท่ีทดสอบหรือไม่ 

- อาจพัฒนาเพิ่มเติมให้แชทบอทสามารถตอบค าถามอันตรกิริยาเพิ่มเติมของ P-

glycoprotein ได้ 

- ควรใส่ข้อมูลสมุนไพรในบัญชียาหลักท่ีเป็นสมุนไพรเด่ียวทุกตัว เช่น รางจืด  

- ถ้าบุคลากรการแพทย์ท่ีไม่ได้เข้าใจกลไกยาเหมือนเภสัชกร เช่น แพทย์ อาจไม่

เข้าใจว่าข้อมูลเหล่านี้เป็นการท านายเบื้องต้นเพราะอาจมีความแปรปรวน แปรผัน

ไ ด้ ต า ม ปั จ จั ย ห ล า ย อ ย่ า ง  เ ช่ น  pharmacokinetic ข อ ง ย า  พ ว ก ค่ า 

bioavailability/ ขนาดยาท่ีใช้/ รูปแบบยา เช่น สมุนไพรแต่ละตัวจะมีสารส าคัญ

และอนุพันธ์ หรือสารสกัดท่ีใช้ เช่น น้ า แอลกอฮอล์ ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

ยา/ ความแรงในการยับย้ัง หรือเหนี่ยวน า หรือยาอื่นๆท่ีใช้ร่วม รวมถึงยีนแต่ละคน 

ท่ีบางคนเป็น fast หรือ slow metabolism  

- แชทบอทนี้เหมาะกับสมุนไพรเด่ียว ยังไม่สามารถประยุกต์ใช้กับยาสมุนไพรสูตร

ต ารับได้ 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

1. สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ

ไซโตโครม พี450 และประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมต่อการใช้งานเอไอแชทบอทในการ

สอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 1.1. จากการพัฒนาเอไอแชทบอทในระยะท่ี 1 โดยใช้แพลตฟอร์ม Google Sheets ร่วมกับ 

Dialogflow เป็นเครื่องมือในการพัฒนา จากฐานข้อมูลงานวิจัยเรื่องการส ารวจการเกิดอันตรกิริยา

ระหว่าง CYP450 กับพืชสมุนไพรด้วย วิธีการทบทวนอย่างเป็นระบบผ่าน Web และวรรณกรรม(10) 

เพื่อก าหนดขอบเขตองค์ความรู้ส าคัญส าหรับการพัฒนาแชทบอท และจากการศึกษาและรวบรวม

ค าถามโดยขอความเห็นเรื่องประเภทและลักษณะค าถามท่ีมักพบได้บ่อยเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่าง

สมุนไพรและไซโตโครม พี450 จากเภสัชกรท่ีมีประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับอันตรกิริยา

ระหว่างยา จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นเภสัชกรด้านเภสัชสนเทศท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 

5 ปี หรือ เภสัชกรด้านคลินิกท่ีมีประสบการณ์ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องอันตรกิริยาระหว่างยาหรือ

สมุนไพร ไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เพื่อ

ก าหนดรูปแบบค าถามส าหรับการพัฒนาแชทบอท ท าให้ได้เอไอแชทบอทท่ีสามารถตอบค าถามใน

เรื่องข้อมูลอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 โดยสามารถตอบค าถามอันตรกิริยาได้ 5 

isoforms ได้แก่ CYP3A4, CYP1A2, CYP2D6, CYP2C9 และ CYP2C19 ซึ่งจะแสดงข้อมูลท้ังหมด 3 

ส่วน ได้แก่ ข้อมูลอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 (แสดงค าตอบเป็น Inhibitor หรือ 

Inducer) ข้อมูลการจัดล าดับความน่าเช่ือถือของข้อมูลในงานวิจัยตาม level of evidence (แสดง

ค าตอบเป็น Level 1 = Randomized controlled trial Level 2 = Cohort studies Level 3 = 

Case-control studies Level 4  =  Case report or Case studies Level 5  =  Website : 

Narrative review, Expert opinions, Editorials Level 6 = Animal and Laboratory studies) 

และเอกสารอ้างอิงท่ีใช้ โดยแสดงค าตอบเป็น Link ท่ีสามารถเช่ือมไปยังเอกสารอ้างอิงท่ีสืบค้นได้ ซึ่ง

ผลการทดสอบในระยะท่ี 1 พบว่า ผลของ Unit Testing, Integration Testing และ UI Testing ได้

ผลลัพธ์ถูกต้องตามท่ีก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 100 
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 1.2. จากการประเมินแชทบอทในระยะท่ี 2 ผลการทดสอบการใช้งานเอไอแชทบอทท่ี

พัฒนาขึ้น โดยเภสัชกรผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 10 ท่าน โดยใช้ค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพร

และไซโตโครม พี450 ท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ จ านวน 20 ข้อ พบว่าผลลัพธ์ที่ได้ถูกต้องตามท่ีก าหนดไว้คิด

เป็นร้อยละ 100 จ านวน 17 ข้อ และร้อยละ 90 จ านวน 3 ข้อ และผลการประเมินแชทบอท ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่  1 ) ประสิทธิภาพในการท างานของเอไอแชทบอท ( functional 

requirement test) 2) ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) 3) ผลลัพธ์ท่ีได้จากโปรแกรม 

(result test) 4) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้แชทบอท 5) ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อแช

ทบอท จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน โดยแบ่งเป็นเภสัชกรผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการให้

ค าปรึกษาเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างยา จ านวน 7 และเภสัชกรผู้เช่ียวชาญด้านสารสนเทศศาสตร์

สุขภาพจ านวน 3 ท่าน ผู้วิจัยได้ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation, S.D.) และแปลผล พบว่า ผลรวมค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 

แปลผลอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินแชทบอทท้ัง 5 ส่วน ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพในการท างาน

ของเอไอแชทบอท (functional requirement test) 2) ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) 3) 

ผลลัพธ์ท่ีได้จากโปรแกรม (result test) 4) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้แชทบอท 5) ความ

พึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อแชทบอท แปลผลอยู่ในระดับมาก – มากท่ีสุด และจากผลการวิเคราะห์

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อใช้

ในการพัฒนาเอไอแชทบอท ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพในการท างาน (functional 

requirement test) 2) ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) 3) ผลลัพธ์ ท่ีได้จากโปรแกรม 

(result test) 4) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้แชทบอท สามารถน าผลการวิเคราะห์มาใช้ใน

การพัฒนาและปรับปรุงแชทบอท เพื่อให้สามารถตอบค าถามได้ถูกต้องครบถ้วน และตรงความ

ต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 

  

2. การอภิปรายผล  

 การวิจัยนี้พัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุ นไพรและ 

CYP450 ผ่านทาง   แอปพลิเคชัน Line โดยใช้แพลตฟอร์ม Google Sheets ร่วมกับ Dialogflow 

เป็นเครื่องมือในการพัฒนา การทดสอบในระยะท่ี 1 พบว่า ผลของ Unit Testing, Integration 

Testing และ UI Testing ได้ผลลัพธ์ถูกต้องตามท่ีก าหนดไว้ทั้งหมด ในระยะท่ี 2 ผลการทดสอบการ

ใช้งานเอไอแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น โดยเภสัชกรผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 10 ท่าน โดยใช้ค าถามเกี่ยวกับ
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อันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ท่ีผู้วิจัยก าหนดจ านวน 20 ข้อ พบผลลัพธ์ท่ีถูกต้องตามท่ี

ก าหนดไว้ (ร้อยละ 100 จ านวน 17 ข้อ และร้อยละ 90 จ านวน 3 ข้อ) ซึ่งเกิดจากการก าหนด 

Response โดยน าข้อความส่วนท่ีผู้ถามพิมพ์ถามมาใช้ในการตอบกลับบางส่วนจึงท าให้เกิดการน า

ข้อความมาตอบได้ไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงแชทบอทอีกครั้ง โดยการสร้าง Response ใหม่ให้

เป็นประโยคตอบกลับท่ีมีข้อความครบถ้วนตามท่ีก าหนดไว้ การประเมินแชทบอท ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) 

ประสิทธิภาพในการท างานของเอไอแชทบอท 2) ความง่ายต่อการใช้งาน 3) ผลลัพธ์ท่ีได้จาก

โปรแกรม 4) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้แชทบอท และ 5) ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อแช

ทบอท พบว่า ผลรวมค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 ± 0.60 ระดับมาก โดยแต่ละด้านมีคะแนนประเมินอยู่ใน

ระดับมาก – มากท่ีสุด และค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละข้อมีค่ามากกว่า 3.50 จากคะแนนเต็ม ถือว่า            

แชทบอทมีประสิทธิภาพในระดับมากขึน้ไป หากแต่ยังมีข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ ในการปรับปรุง

แชทบอทเพื่อให้สามารถตอบค าถามได้ถูกต้องครบถ้วน และตรงความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 

แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

2.1. ข้อเสนอแนะท่ีผู้วิจัยสามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขได้ทันที ดังตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 13 ข้อเสนอแนะท่ีผู้วิจัยสามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขได้ทันที 
ข้อเสนอแนะ การแก้ไข 

การพิมพ์ค าถามเป็นตัวอักษรพิมพ์เล็กและ
พิมพ์ใหญ่ให้ผลลัพธ์ต่างกัน  

เนื่ อ งจ าก ก ารส ร้ า ง  training phase ยั ง ไม่
ครอบคลุม จึงท าให้แชทบอทตอบได้ไม่ถูกต้องใน
บางค าถาม ผู้วิ จัยแก้ไขโดยการเพิ่ม training 
phase ให้กับแชทบอทเพื่อให้ตอบค าถามได้
ถูกต้องมากยิ่งขึ้นได้ 
 
 

การตอบค าถามเป็นรหัสตัวเลข เช่น  H304 
ก่อนท่ีจะมีข้อมูลสมุนไพรตอบกลับมานั้นท าให้
ผู้ใช้งานไม่เข้าใจได้  

เนื่องจากแชทบอทนี้ เป็นการดึงข้อมูลมาจาก 
Google Sheets จึงจ าเป็นต้องอาศัยก าหนดรหัส
เพื่อให้สามารถน าข้อมูลท่ีอยู่ใน Google Sheets 
มาตอบค าถามได้ และเพื่อไม่ให้ผู้ใช้งานเกิดความ
สับสนและไม่เข้าใจ ผู้วิจัยจึงเพิ่มการอธิบายการ
ใช้งานเพิ่มเติมในส่วนนี้ 
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ตารางท่ี 13 ข้อเสนอแนะท่ีผู้วิจัยสามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขได้ทันที (ต่อ) 
ข้อเสนอแนะ การแก้ไข 

ควรมีการเพิ่มค าอธิบายวิธีใช้งานแชทบอท
เพิ่มเติมหลังจากค าทักทายของแชทบอทนั้น 

ผู้วิ จัยสามารถเพิ่ มค าอธิบายวิ ธี ใช้งานของ       
แชทบอทเพิ่มเติมได้ เพื่อให้ ผู้ใช้งานแชทบอท
เข้าใจมากยิ่งขึ้น 

การตอบค าถามในส่วนของเอกสารอ้างอิงยัง
แสดงผลข้อมูลท าให้อ่านได้ยาก เนื่องจากบาง
สมุนไพรมีเอกสารอ้างอิงจากหลายแหล่ง 

ผู้วิจัยแก้ไขในส่วนของการแสดงผลเอกสาร 
อ้างอิง โดยแยกบรรทัดให้อ่านง่ายชัดเจนขึ้น 

การระบุขอบเขตข้อมูลเบื้องหลัง เช่น ข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลใด ข้อมูลท่ีมีมาจากช่วงเวลาใด 
อัพเดทล่าสุดเมื่อใด  

ผู้วิจัยสามารถเพิ่มเติมในส่วนของค าอธิบายแช
ทบอท ได้ว่า แชทบอทนี้เป็นการรวบรวมข้อมูล
จากจากงานวิจัยเรื่องการส ารวจการเกิดอันตร
กิริยาระหว่าง CYP450 กับพืชสมุนไพรด้วย
วิธีการทบทวน อย่างเป็นระบบผ่าน Web และ
วรรณกรรม อัพเดทล่าสุด ปี พ.ศ. 2565 

ควรมีการจัดท าลิสต์รายช่ือสมุนไพรท่ีใช้บ่อย 
เพื่อให้สะดวกไม่ต้องพิมพ์ช่ือสมุนไพรทุกครั้ง  
 

ผู้วิจัยสามารถจัดท าลิสต์รายช่ือสมุนไพรท่ีใช้บ่อย
เพิ่มเติมได้ และหากมีการพิมพ์ช่ือสมุนไพรผิดก็
ยังสามารถตอบค าถามได้ถูกต้อง 

 

2.2. ข้อเสนอแนะท่ีต้องใช้เวลาในการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม ดังตารางท่ี 14 

 ตารางท่ี 14 ข้อเสนอแนะท่ีต้องใช้เวลาในการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม 
ข้อเสนอแนะ การแก้ไข 

เอ ไอแชทบ อทยั งต อบ ค าถาม ได้ ไม่ เป็ น
ธรรมชาติมากนัก การตอบค าถามบางประโยค
อาจจะส้ันไป  

ผู้วิจัยสามารถแก้ไขได้ด้วยการเพิ่มรูปแบบการ
ตอบค าถามให้หลากหลาย เช่น ภาพประกอบ 
สต๊ิกเกอร์  ให้ ดูน่ าสน ใจและเพิ่ มความเป็ น
ธรรมชาติให้มากขึ้น 

ความครอบคลุมของสมุนไพรในระดับสายพันธุ์ 
หรือ บางช่ือของสมุนไพรท่ีมีค าพ้อง หรือช่ือ
ท้องถิ่นต่างๆ  

ผู้วิ จัยต้องมีการค้นคว้าข้อมูลของสมุน ไพร
เพิ่มเติมท้ังสายพันธุ์ ค าพ้อง หรือช่ือท้องถิ่นต่างๆ 
เพื่อน ามาใช้ในการสร้าง training phase 
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 นอกจากนี้ ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญยังพบประเด็นท่ีสามารถน ามาพัฒนาต่อยอดเอไอ   

แชทบอทในอนาคตได้ หากสามารถรวบรวมข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ หรือมีฐานข้อมูลเพิ่มเติม ได้แก่ การให้

ค าแนะน าเพิ่มเติมในด้านการจัดการอันตรกิริยาท่ีเกิดขึ้น เช่น ควรมีข้อมูลการปรับขนาดยาสมุนไพร

หรือแนวทางการปฏิบัติเพื่อพบอันตรกิริยา การพัฒนาให้สามารถค้นหาข้อมูลอันตรกิริยาระหว่าง

สมุนไพรและยา โดยระบุช่ือยากับสมุนไพร การพัฒนาให้สามารถบอกความแรงในการยับยั้งหรือ

เหนี่ยวน าได้ เช่น Strong/Weak และความแปรปรวนท่ีอาจเกิดขึ้นในการศึกษา อีกท้ังอาจมีการตอบ

ข้อมูลอันตรกิริยาเพิ่มเติมของ P-glycoprotein  และเพิ่มข้อมูลอันตรกิริยาของสมุนไพรและ 

CYP450 ให้ครอบคลุมสมุนไพรในบัญ ชียาหลักทุกตัว รวมไปถึงยาสมุนไพรสูตรต ารับ  จาก

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญผู้วิจัยจึงได้มีการเพิ่มตัวอย่างข้อมูลอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและยา

จากฐานข้อมูลอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรกับยาแผนปัจจุบัน  ส านักงานข้อมูลสมุนไพร คณะเภสัช

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (39) เช่น อันตรกิริยาของยาละลายล่ิมเลือด Warfarin กับ ฟ้าทะลายโจร 

ขมิ้นชัน และมะขามแขก อันตรกิริยาของยาต้านเกล็ดเลือด เช่น Aspirin, Clopidogrel กับ กัญชา 

และ ยาต้านเอชไอวี เช่น Tenofovir กับ กระเทียม ฟ้าทะลายโจร และมะระขี้นก ซึ่งเป็นคู่ยาและ

สมุนไพรท่ีถูกถามถึงข้อมูลอันตรกิริยามากท่ีสุดจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในขั้นตอนของการ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้  

 จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเพื่อวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ท าให้สามารถก าหนด

รูปแบบของค าถามเพื่อใช้ในการออกแบบแชทบอทได้ เพียงแต่ข้อมูลท่ีได้นั้นอาจจะยังไม่ครอบคลุมถึง

ข้อค าถามท่ีพบได้ท้ังหมด หากต้องการได้รูปแบบของค าถามท่ีมากขึ้นอาจต้องสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ

จ านวนมากขึ้น ร่วมกับการส ารวจความนิยมในการค้นหาข้อมูลสมุนไพร เช่น การใช้ Google Trends 

อีกท้ังการทดสอบประสิทธิภาพของแชทบอทในการศึกษานี้ใช้ค าถามท่ีก าหนดล่วงหน้าไว้ 20 ข้อนั้น

เป็นตัวอย่างของรูปแบบค าถามทุกรูปแบบท่ีแชทบอทสามารถตอบได้จากการก าหนด Intent ได้แก่ 

Welcome, Main Question, Fallback และ Finish หากมีการพัฒนาต่อควรเพิ่ มการทดสอบ         

แชทบอทในทางปฏิบัติกับค าถามจริง และประเมินความสามารถในการตอบค าถามของแชทบอท 

รวมถึงประเมินความพึงพอใจกับข้อมูลท่ีได้รับ เช่น ความถูกต้องของค าตอบ ระยะเวลาท่ีใช้ในการ

ตอบ ประโยชน์ท่ีน าไปใช้ได้จริงกับผู้ป่วย เป็นต้น และเนื่องจากการศึกษานี้เป็นการพัฒนาต้นแบบ

ของแชทบอท โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงซึ่งเป็นเภสัชกรท่ีมีประสบการณ์การท างานด้านเภสัช

สนเทศ ด้านคลินิก หรือด้านสารสนเทศศาสตร์ทางสุขภาพจ านวนหนึ่งเท่านั้น และรวบรวมข้อมูลมา

จากฐานข้อมูลเพียงฐานข้อมูลเดียวซึ่งเป็นข้อมูลท่ีรวบรวมจนถึงปี พ.ศ.2565 ท าให้ข้อมูลอันตรกิริยา
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ระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ยังมีจ ากัด และยังไม่ครอบคลุมกับสมุนไพรท่ีเภสัชกรผู้เช่ียวชาญถาม

ได้ท้ังหมด ซึ่งผู้พัฒนาสามารถเพิ่มข้อมูลสมุนไพรจากฐานข้อมูลอื่นๆ และเพิ่มหรือปรับปรุงข้อมูลใน

ฐานข้อมูล Google Sheets และก าหนด intent, Entity รวมถึงสร้าง training phase ของสมุนไพร

แต่ละตัวเพิ่มเติมได้ง่าย อย่างไรก็ตามเอไอแชทบอทท่ีได้พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยนี้ สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ส าหรับเภสัชกรด้านเภสัชสนเทศท าให้สามารถตอบค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่าง

สมุนไพรและ CYP450 กับบุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงประชาชนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ส าหรับเภสัชกรด้านคลินิกท่ีต้องใช้ประโยชน์จากข้อมูลอันตรกิริยาเพื่อ

คาดการณ์ปัญหาอันตรกิริยาท่ีจะเกิดขึ้นระหว่างสมุนไพรและยาในผู้ป่วยแต่ละราย และสามารถ

ป้องกันอาการไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดจากอันตรกิริยาระว่างสมุนไพรกับยาได้อีกด้วย  โดยข้อมูล

อันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ยังจ าเป็นต้องอาศัยทักษะ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ข้อจ ากัดหรือตัวแปรท่ีอาจส่งผลต่อข้อมูลอันตรกิริยาท าให้ค าตอบท่ีได้จากแชทบอทยังไม่สามารถ

น าไปใช้กับประชาชนท่ัวไปได้ ดังนั้นแชทบอทท่ีพัฒนานี้ท าขึ้นเพื่อให้บุคลากรทางการแพทย์

โดยเฉพาะเภสัชกรเป็นผู้ใช้ แต่ในอนาคตอาจจะต้องมีการพัฒนาแชทบอทส าหรับประชาชนโดยตรง 

จะเกิดประโยชน์ในวงกว้างมากยิ่งขึ้น และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้มากขึ้นเนื่องจากการ

ถามค าถามส่วนใหญ่แล้วมาจากประชาชน และการใช้สมุนไพรร่วมในการรักษามักไม่ได้อยู่ในการรับรู้

ของบุคลากรทางการแพทย์ 

 การพัฒนาเอไอแชทบอทมีหลากหลายเครื่องมือซึ่งออกแบบมาเพื่อช่วยในการพัฒนาและ

ปรับแต่งแชทบอท ตามความต้องการของผู้ใช้ มีจุดเด่นและจุดด้อยท่ีต่างกันออกไป จากการศึกษาการ

พัฒนาแชทบอทตอบค าถามโรคประจ าตัวของผู้สูงอายุอัตโนมัติ ภายใต้เทคโนโลยี HTML5, CSS, 

JavaScript, SQL, และ PHP () จ าเป็นจะต้องมีความเช่ียวชาญในการเขียนค าส่ังภาษาคอมพิวเตอร์

ค่อนข้างมาก เพื่อให้ได้แชทบอทท่ีตรงตามความต้องการ การเพิ่มเติมข้อมูลก็ท าได้ยากเนื่องจากต้อง

อาศัยการเขียนค าส่ังด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ และอีกหนึ่งการศึกษาเป็นการพัฒนาแชทบอทบน 

Facebook Messenger ช่ือ Reminder Bot โดยใช้เครื่องมือ Chatfuel (40)  ส าหรับเครื่องมือ 

Chatfuel นั้นเป็นแพลตฟอร์มส าหรับสร้างและจัดการแชทบอทท่ีไม่ต้องเขียนค าส่ัง และออกแบบมา

เพื่อใช้กับ Facebook Messenger เป็นหลัก ไม่รองรับการเช่ือมต่อกับแอปพลิเคชัน Line โดยตรง 

ต้องใช้บริการหรือแพลตฟอร์มอื่น ๆ ท่ีสามารถท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการเช่ือมต่อ Chatfuel กับ

แอปพลิเคชัน Line นอกจากนี้ พบการศึกษาเพื่อพัฒนาเอไอแชทบอทส าหรับให้ความรู้ด้านรังสีบ าบัด

แก่ประชาชน โดยใช้เครื่องมือ IBM Watson Assistant (41) ซึ่ง IBM Watson Assistant เป็นอีก
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หนึ่งเครื่องมือท่ีได้รับความนิยมในการน ามาใช้สร้างเอไอแชทบอท รองรับการใช้งานในหลาย

แพลตฟอร์ม รวมถึงแอปพลิเคชัน Line และมีความสามารถในการวิเคราะห์และตอบค าถามท่ีซับซ้อน 

มีการเรียนรู้และปรับปรุงตัวเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความคล้ายกับการใช้เครื่องมือ Dialogflow ของ

การศึกษาการออกแบบ การพัฒนา และการประเมินความสามารถใช้งานของแชทบอทส าหรับการ

จัดการตนเองของโรคความดันโลหิตสูงท่ีเรียกว่า Medicagent (10) เนื่องจาก Dialogflow เองก็

สามารถเข้าใจค าถามและข้อความของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการเช่ือมต่อ

กับแพลตฟอร์มต่างๆ ได้หลากหลาย ส าหรับการใช้งานและการต้ังค่าต่างๆ Dialogflow จะใช้งานได้

ง่ายกว่า ส่วน IBM Watson Assistant จะมีความซับซ้อนในการใช้งานท่ีมากกว่า แต่ก็สามารถ

ปรับแต่งการใช้งานได้ละเอียดมากกว่า และท้ังคู่สามารถใช้งานได้แบบไม่มีค่าใช้จ่าย โดย Dialogflow 

มีแผนบริการฟรีท่ีค่อนข้างครอบคลุม แต่เมื่อใช้งานมากขึ้นอาจมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงขึ้น แต่ส าหรับ IBM 

Watson Assistant จะมีแผนบริการฟรีท่ีมีข้อจ ากัด เมื่อใช้งานในระดับท่ีสูงขึ้นอาจมีค่าใช้จ่ายท่ีสูง 

แต่มีความสามารถและฟีเจอร์ท่ีครบครัน ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้ Dialogflow เป็นเครื่องมือพัฒนา

เอไอแชทบอท เนื่องจากสามารถใช้งานได้ง่าย และไม่ต้องอาศัยความเช่ียวชาญในการเขียนค าส่ังมาก

นัก โดยเครื่องมือ Dialogflow นี้จะใช้เทคนิค Rule-based และ Machine Learning ในการท างาน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อท าความเข้าใจและตอบสนองต่อค าถามและ

ค าส่ังของผู้ใช้ แต่บางครั้งก็ยังต้องการการปรับแก้และการฝึกฝนเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีแม่นย า 

และในการศึกษานี้มีการเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลออนไลน์ Google Sheets การใช้งานผ่าน Dialogflow 

ท าได้สะดวกกว่าเครื่องมืออื่นๆ รวมถึงการเพิ่มหรือปรับปรุงข้อมูลก็สามารถท าได้ง่ายโดยการแก้ไข

หรือเพิ่มข้อมูลผ่าน Google Sheets ดังนั้นการเลือกเครื่องมือท่ีเหมาะสมจะขึ้นอยู่กับการก าหนด

รูปแบบของแชทบอท ข้อจ ากัดต่างๆ ของผู้พัฒนาแชทบอท และความสะดวกในการใช้งาน 

 จากการศึกษานี้จะเห็นได้ว่าวิธีการพัฒนาเอไอแชทบอทนั้นสามารถท าได้ง่ายไม่ซับซ้อนมาก

นัก แต่การพัฒนาแชทบอทเพื่อเป็นต้นแบบท่ีดีและน าไปใช้งานได้จริงนั้นต้องอาศัยการทดสอบระบบ

หลายๆ ครั้ง และการรวบรวมค าถามหรือ Keyword ต่างๆ ให้ครอบคลุมส่ิงท่ีคาดว่าผู้ใช้ต้องการ

ทราบให้ได้มากท่ีสุดเพื่อมาใช้ในการสร้าง training phase ถ้าหากน าเอไอแชทบอทมาพัฒนาต่อยอด

ในด้านสุขภาพเพิ่มมากขึ้นจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกในการดูแลสุขภาพของ

ผู้ป่วยและบุคคลท่ัวไปได้มากมาย เช่น แชทบอทสามารถส่งการแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ทานยาหรืออาหาร

เสริมตามเวลาท่ีก าหนด ช่วยให้ผู้ใช้ไม่ลืมทานยาและเพิ่มประสิทธิภาพของการรักษา แชทบอทสามา

รถตอบค าถามท่ัวไปเกี่ยวกับสุขภาพ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรค ยา และวิธีการดูแลตนเอง ช่วยให้ผู้ใช้มี
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ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสุขภาพของตนเองมากขึ้น แชทบอทสามารถให้ค าปรึกษาเบื้องต้น

ส าหรับปัญหาสุขภาพจิต หรือการส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิต แชทบอทสามารถรวบรวมและติดตาม

ข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลเพื่อช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดตามและปรับปรุงสุขภาพของตนเองได้ การพัฒนา

เอไอแชทบอทในด้านสุขภาพจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานให้สามารถเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ

ได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

3. ข้อจ ากัดในการศึกษาวิจัย 

 3.1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการพัฒนาต้นแบบของแชทบอท และมีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) จึงท าให้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่มจ านวนหนึ่งเท่านั้น  

 3.2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีการรวบรวมข้อมูลมาจากฐานข้อมูลเพียงฐานข้อมูลเดียวซึ่งเป็น

ข้อมูลในปี พ.ศ.2565 ท าให้ข้อมูลอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ยังมีจ ากัด และยังไม่

ครอบคลุมกับสมุนไพรท่ีเภสัชกรผู้เช่ียวชาญถามได้ท้ังหมด ซึ่งผู้พัฒนาสามารถเพิ่มข้อมูลสมุนไพรจาก

ฐานข้อมูลอื่นๆ และมีการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ด้วยการเพิ่มหรือปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล 

Google Sheets และก าหนด intent, Entity รวมถึงสร้าง training phase ของสมุนไพรแต่ละตัว

เพิ่มเติมได้ง่าย ไม่ซับซ้อน  

 3.3 การพัฒนาเอไอแชทบอทในการศึกษานี้ ใช้เครื่องมือ Dialogflow ES ซึ่งมีข้อจ ากัดการ

ใช้งาน เช่น การจ ากัดจ านวน intent 2000 intent และ entity จ านวน 250 entity หากต้องการ

สร้าง intent และ Entity จ านวนมากกว่าท่ีก าหนดจะมีการคิดค่าบริการเพิ่มเติม 

4. ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัยเพื่อพัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพร

และไซโตโครม พี450 โดยใช้ กับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดเพื่อให้

ตอบค าถามได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นได้ เช่น ท าให้สามารถตอบค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาของสมุนไพร

ท่ีอยู่ในสาธารณสุขมูลฐานทุกตัว สมุนไพรท่ีมีหลายสายพันธุ์ สมุนไพรท่ีเป็นสูตรต ารับ ข้อมูลความแรง

ในการยับยั้งหรือเหนี่ยวน า CYP450 และแนวทางการแก้ไขหากเกิดอันตรกิริยาขึ้น รวมถึงสามารถ

ตอบค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและยาแผนปัจจุบันได้  โดยอาจประยุกต์ใช้เอไอ      

แชทบอทนี้ร่วมกับเอไอแชทบอทอื่นๆ เช่น ChatGPT เพื่อให้สามารถตอบค าถามได้ครอบคลุมมาก

ยิ่งขึ้น  
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เพื่อขอความเห็นเร่ืองประเภทและลักษณะค าถามที่มักพบได้บ่อยเก่ียวกับ 

อันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อขอความเห็นเร่ืองประเภทและลักษณะค าถามที่มักพบได้บ่อยเก่ียวกับอันตร
กิริยาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พี450 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ช่ือ-นามสกุล....................................................................................................... 

2. ต าแหน่ง ……………………………...................….................……............................... 

3. ประสบการณ์ในการท างาน ……………………….............….…................................ 

4. สถานท่ีท างาน/หน่วยงาน…………………………..................…................................ 

5. จังหวัด ……………………………...................….................……................................. 

 

ส่วนที่ 2 ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

1. ค าถามที่มักพบบ่อยเก่ียวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรกับไซโตโครม พี450 หรือ อันตรกิริยา
ระหว่างสมุนไพรกับยา 

 1.1. ค าถามท่ีมักพบบ่อยเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรกับไซโตโครม พี450 หรือ 
อันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรกับยาเป็นค าถามว่าอย่างไร  

 1.2. ค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาของสมุนไพรใดท่ีมักพบบ่อย 

2. กลุ่มค าท่ีใช้ในการถามในส่วนของค าท่ีใช้แทนอันตรกิริยา สมุนไพร และ ไซโตโครม พี450 

 2.1. กลุ่มค าท่ีใช้ในการถามในส่วนของค าท่ีใช้แทนอันตรกิริยามักพบกลุ่มค าใด  
   

 2.2. กลุ่มค าท่ีใช้ในการถามในส่วนของค าท่ีใช้แทนสมุนไพรมักพบกลุ่มค าใด  
   

 2.3. กลุ่มค าท่ีใช้ในการถามในส่วนของค าท่ีใช้แทนไซโตโครม พ4ี50 มักพบกลุ่มค าใด  

3. ประเภทผู้ถาม  

 3.1. ผู้ถามส่วนใหญ่เป็นใคร แพทย์ เภสัชกร พยาบาล หรืออื่นๆ โปรดระบุ  
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4. ความรีบด่วนของค าถาม 

 4.1. ค าถามส่วนใหญ่ ผู้ถามต้องการค าตอบภายในระยะเวลาเท่าใด   
  

5. จุดประสงค์ของค าถาม  

 5.1. จุดประสงค์ของค าถามส่วนใหญ่เป็นการถามเพื่อน าไปใช้ประโยชน์อย่างไร  
   

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับประเมินความถูกต้องและความเหมาะสม 

ต่อการใช้งานเอไอแชทบอท โดยเภสัชกรผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมต่อการใช้งานเอไอแชทบอท 
โดยเภสัชกรผู้เชี่ยวชาญ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ชื่อ-นามสกุล........................................................................................................................ 
ต าแหน่ง ………………....................………ประสบการณ์ในการท างาน ……………………………... 
สถานที่ท างาน/หน่วยงาน.................................................จังหวัด........................................  
สัมภาษณ์เม่ือวันที่ .............. เดือน..................................... พ.ศ. ........................................ 
สถานที่สัมภาษณ์ ............................... เร่ิมสัมภาษณ์เวลา ………….…………………………...….. 
 

ส่วนที่ 2 ค าถามส าหรับประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมต่อการใช้งานเอไอแชทบอท 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
ดีมาก ดี 

ปาน
กลาง 

พอใช ้
ควร

ปรับปรุง 
ประสิทธิภาพในการท างาน (functional requirement test) 

1. สามารถใช้งานได้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ใช้ 

     
 

2. สามารถให้ผลลัพธ์ถูกต้องตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 

     
 

3. สามารถอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้งาน 

     
 

ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) 
4. บุคลิกของแชทบอทมีความเป็น
ธรรมชาติใกล้เคียงกับการสนทนาของ
มนุษย์ 

     
 

5. แชทบอทมีการแสดงข้อความ
ต้อนรับเมื่อเพิ่มเพื่อน      

 

6. แชทบอทอธิบายขอบเขตและ
จุดประสงค์ในการใช้งาน 

     
 

7. แชทบอทใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน       

8. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ
เพื่ออธิบายส่ือความหมาย 

     
 

9. ข้อความท่ีใช้สามารถส่ือสารให้ผู้ใช้
เข้าใจได้ 
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ส่วนที ่2 ค าถามส าหรับประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมต่อการใช้งานเอไอแชทบอท(ต่อ) 
  

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
ดีมาก ดี 

ปาน
กลาง 

พอใช ้
ควร

ปรับปรุง 
ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) (ต่อ) 
10. ความรวดเร็วในการตอบสนอง
ต่อข้อค าถาม      

 

ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม (result test) 
11. ความสอดคล้องระหว่าง
ค าถาม - ค าตอบ  

     
 

12. ความครอบคลุมเนื้อหา       

13. ความครอบคลุมเนื้อหาในหลัก
ไวยากรณ์และค าศัพท์แสลงใน
ภาษาไทย 

     
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้เอไอแชทบอท 
14. แชทบอทสามารถช่วยผู้ใช้ใน
การตอบค าถามอันตรกิริยา
ระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม  
พี450 ได้ 

     

 

15. แชทบอทสามารถตอบค าถาม
ได้ดีใกล้เคียงกับการหาข้อมูลด้วย
ส่ืออื่น ๆ 

     
 

ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อเอไอแชทบอท 
16. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อ
เอไอแชทบอท 
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*แบบสัมภาษณ์นี้ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ท่ีไม่ได้เป็นผู้ประเมินความถูกต้องและความเหมาะสม
ต่อการใช้งาน ตรวจสอบและประเมินเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index of item objective congruence: IOC) หากข้อค าถามมีค่า IOC 
ต้ังแต่ 0.50-1.00 แสดงว่ามีค่าความเท่ียงตรง สามารถใช้ได้ และข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 
ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข โดยใช้สูตรดังนี้ 
สูตร  IOC  =  ΣR  

      N 

โดยท่ี      ΣR  คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญแต่ละข้อ 
           N  คือ จ านวนผู้เช่ียวชาญ  
   คะแนน +1 แน่ใจว่าสอดคล้อง 
   คะแนน -1 แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 
   คะแนน 0 ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องไม่สอดคล้อง 
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