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การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยเพศ 
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โอกาสในการสังเกตเห็นได้ และโอกาสในการทดลองใช้ ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุม
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บทคัด ย่อภาษาอั งกฤษ 
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Electronic conferencing technology, Generation Y 

MR. Songsit THETRUNGRUEANG : The Characteristics of innovation’s 
perception to Influence the Usage of Online Meeting Applications Amongst Generation 
Y’s Users in Bangkok. Thesis advisor : Assistant Professor Nopparat Boonpienpon, Ph.D. 

This article aimed 1) To examine the influence of demographic factors, namely 
gender, age, educational level, profession, and income, on the utilization of online 
meeting applications among Generation Y users in Bangkok, and 2) To investigate the 
impact of innovative characteristics, specifically relative advantage, compatibility, 
complexity, observability, and trialability, on the usage patterns of online meeting 
applications among Generation Y users in Bangkok. This study employed a quantitative 
research approach, utilizing an online structured questionnaire for data collection. The 
group of participants comprised of 400 individuals in Bangkok who had previously 
utilized the Generation Y online meeting application, selected through convenience 
sampling. The statistical tools utilized for data analysis encompassed frequency 
counts, measures of central tendency, measures of dispersion, mean, percentage, 
standard deviation, evaluating the hypotheses of the sample group using a T-test and 
One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA), and Pearson’s product moment 
correlation analysis. 

The results showed that: 1) Significant disparities, at the 0.05 level, were 
observed in the influence of gender and occupation on the usage of online meeting 
applications within the Generation Y demographic in Bangkok, and 2) Among the 
characteristics of innovation, complexity, observability, and trialability exhibited 
significant differences, at the 0.05 level, in their influence on the usage of online 
meeting applications among Generation Y users in Bangkok. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบันจากรายงานสถานการณ์การระบาดของโรคระบาดเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid-19) อีก

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ยังคงน่าจับตาด้วยเหตุว่ายังมีความไม่แน่นอน ขณะเดียวกันยังใกล้กับ

ช่วงเทศกาลที่มีคนเดินทางและจัดงานรื่นเริง ซึ่งอาจจะเป็นเหตุให้การระบาดเพิ่มสูงข้ึนอีก (บีบีซีไทย, 

2565) ประเทศไทยจึงออกมาตรการป้องกันต่างๆ ซึ่งปัจจุบันจากสภาวะโรคระบาดเช้ือไวรัสโคโรน่า 

(Covid-19) ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานขององค์กร ก็คือ การประชุมของ

หน่วยงาน ท าให้ทั้งหน่วยงานรัฐและภาคเอกชนต้องมีมาตรการท างานที่บ้านและเป็นไปได้ว่าต่อให้

โรคระบาดเช้ือไวรัสโคโรน่าเบาบางลง องค์กรหลายแห่งอาจใช้วิธีการท างานที่บ้านต่อไป (กรมควบคุม

โรค, 2565) เนื่องด้วยจุดเด่นต่าง ๆ ได้แก่ ลดความเคร่งเครียดของการเดินทางไปในสถานที่ส าหรับ

ท างาน ความสะดวกสบาย และประหยัดค่าใช้จ่ายในเรื่องค่าสาธารณูปโภค  ยังมีการปรับเปลี่ยน

ระบบในการท างานต่างๆ ให้มีความยืดหยุ่น (Team, 2020) การประชุมออนไลน์เป็นการช่วยท าให้ผู้

เข้าประชุมที่อยู่ห่างกันติดต่อสื่อสารกันผ่านแอปพลิเคชัน ทั้งจากคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือ

คอมพิวเตอร์พกพา สามารถท างานที่บ้านได้แบบ Work From Home ปัจจุบันการประชุมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากยิ่งข้ึน เนื่องจากมีแอปพลิเคชันจากผู้บริการในจ านวนที่มาก 

ให้เลือกใช้บริการทั้งแบบไม่ต้องช าระค่าบริการและแบบช าระค่าบริการข้ึนอยู่กับการใช้งานของ

องค์กรหรือหน่วยงาน (ทรงพล แจ่มแจ้ง, 2564) 

 ปัจจุบันมีการพัฒนาการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มีการใช้อุปกรณ์ที่น้อยลง  มี

ระบบปฏิบัติการที่ใช้งานง่ายข้ึนและตัวเลือกการใช้งานที่ช่วยให้การประชุมสะดวกสบายมากขึ้นใน

องค์กร เป็นการประหยัดต้นทุน ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ท าให้ส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพ

และความต่อเนื่องในการบริหาร ตลอดจนการประกอบกิจการ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ

ภาคเอกชน เห็นได้จากการที่บริษัทต่างๆ ต้องเลื่อนประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นออกไปโดยไม่มีก าหนด 

ในขณะที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาคเอกชนต้องปรับเปลี่ยนอย่างฉับพลันเพื่อเป็นการตอบสนองต่อ

สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงอย่างทันทีทันใด (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) แต่อย่างไรก็ตาม

เมื่อต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงมักส่งผลกระทบทั้งทางลบและทางบวกต่อคนในองค์กร และมักมี

การต่อต้านเสมอ (Robbins & Coulter, 2008) การเกิดโรคระบาดเช้ือไวรัสโคโรน่า ส่งผลให้หลาย
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องค์กรทั่วโลกต้องใช้มาตรการท างานแบบ Work From Home ซึ่งท าให้ใช้ระบบการประชุมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ถูกใช้งานเป็นอย่างมากในเหตุการณ์นี้ ด้วยเหตุนี้ การสื่อสารด้วยการประชุมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน รวมถึงการสื่อสารและความสัมพันธ์ของคนใน

องค์กรลดลง เนื่องจากการสื่อสารผ่านสื่อกลางขาดการสร้างปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างกัน (ธนัชชา 

ชิดชม, 2564)  ซึ่งพื้นที่ที่ใช้งานการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการเช่ือมต่อเป็น

พื้นที่กรุงเทพมหานคร และจากการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2565 ไตรมาส 

1 พื้นที่กรุงเทพมหานครมีผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดคือ ร้อยละ 95.1 ส่วนภาคเหนือมีการใช้ต่ าที่สุด 

ร้อยละ 79.8 (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม , 2565) การใช้

อินเทอร์เน็ตแต่ละกลุ่มอายุพบว่าประชาชนที่เกิดในปี พ.ศ. 2540 – 2551 ใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดคือ 

ร้อยละ 98.8 รองลงมาคือ ประชาชนที่เกิดในปี พ.ศ. 2527 - 2541 ร้อยละ 98.1 ส่วนประชาชนที่เกิด

ในปี พ.ศ. 2506 ข้ึนไป มีการใช้อินเทอร์เน็ตต่ าที่สุด ร้อยละ 52.5 (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) ผลกระทบจำก COVID-19 ยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยกระตุ้น

กำรท ำกิจกรรมออนไลน์เพิ่มมำกข้ึน แทนกำรเดินทำงจำกบ้ำนหรือเพื่อหลีกเลี่ยงกำรพบเจอผู้คน 

สอดคล้องกับผลส ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 ของส ำนักงำนพัฒนำ

ธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส ์(สพธอ.) ที่พบว่ำ ในปี 2563 พบว่ำ Gen Y โดยมีช่ัวโมงกำรใช้อินเทอร์เนต็

อยู่ที่ 10 ช่ัวโมง 36 นำที รองลงมำคือ Gen Z จ ำนวน 12 ช่ัวโมง 8 นำที ท ำให้เห็นว่ำกลุ่มคนวัย

ท ำงำนและวัยเรียนเป็นกลุ่มที่ใช้สื่อออนไลน์มำกที่สุด เพิ่มมำกข้ึนเนื่องจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 

ท ำให้เพิ่มกำรใช้อินเทอร์เน็ตในวันธรรมดำ 

 

 

ภาพที่ 1 แผนภาพของประชาชนอายุ 6 ปีข้ึนไป ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุม่อายุ 
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ที่มา : การส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศการส ารวจการมกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารในครัวเรือน พ.ศ. 2565 ไตรมาส 1 (2565) 

 โดย Gen Z และ Gen Y ที่อยู่ในวัยเรียน/วัยท ำงำนใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวันมำกที่สุด ส่วน

ใหญ่มำจำกที่ท ำงำนส่วนใหญ่มีนโยบำยกำรท ำงำนแบบ Work from home และกำรเรียนกำรสอน

ออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นเนื่องจำกมำตรกำรปิดสถำนศึกษำออนไลน์ในช่วง COVID-19 ซึ่งเจนเนอเรช่ันวาย 

หรือ Gen Y เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เกิดในช่วงพ.ศ. 2520 – 2542 (MILLER & Washington, 2011)

กลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายเกิดมาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงหลากหลายด้าน โดยมีความถนัดและสนใจ

ในการใช้สื่อช่องทางใหม่ ๆ ในการท างาน เช่น Social Media (Adipon, 2017) และปัจจุบันวัยเรียน

และวัยท างานมีการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ค่อนข้างมาก เพราะเทคโนโลยีดังกล่าวมี

ประโยชน์อย่ำงมำก เช่น ประหยัดเวลำในกำรเดินทำง, จัดกิจกรรมได้อย่ำงสะดวก, และเพิ่มโอกำสใน

กำรเรียนรู้ โดยที่มีเครื่องมือของแอปพลิเคชัน อย่ำงเช่น กำรเช็คช่ือ, แสดงข้อมูลผู้เข้ำประชุม, รับส่ง

ไฟล์หรือข้อควำม และกำรจัดเก็บข้อมูล เป็นกำรช่วยเพิ่มควำมสะดวกและเพิ่มควำมสนใจในกำร

เรียนรู้ ถึงแม้สถำนกำรณ์ COVID-19 จะดีข้ึน ท ำให้สถำนที่ท ำงำนหรือโรงเรียนกลับมำท ำกำรปกติ 

ท ำให้ขำดกำรใช้แอปพลิเคชันส ำหรับประชุมออนไลน์อย่ำงต่อเนื่องจนเสียโอกำสที่จะน ำข้อดีของ

เทคโนโลยีมำใช้เกิดประโยชน์อย่ำงสูงสุด (หน่วยพัฒนำและบูรณำกำรเทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำ , 

2564) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เจาะจงผู้ใช้งานเจเนอเรช่ันวาย เพราะเป็นกลุ่มผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตที่มีจ านวนประชากรขนาดใหญ่ 

 จากความส าคัญปัญหา และความต้องการดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “การรับรู้

คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอ

เรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษากับผู้ใช้งานเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้

แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ จากทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาลักษณะ

ประชากรกับปัจจัยในความสัมพันธ์ของการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม ได้แก่ ประโยชน์เชิง

เปรียบเทียบ ความซับซ้อน ความเข้ากันได้ โอกาสในการสังเกตเห็นได้ และโอกาสในการทดลองใช้ 

ทั้งนี้ ผลการวิจัยในครั้งนี้จะได้แนวทางที่ เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน รวมไปถึงผู้ที่ประชุมในสถานการณ์ต่างๆ ด้านการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือธุรกิจที่

เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยไปประกอบพิจารณาแนวทางการด าเนินธุรกิจ การสร้างกลยุทธ์ทาง

การตลาด การพัฒนาและออกแบบฟังก์ชันของแอปพลิเคชันให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดต้่อเดือนส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม ประกอบด้วย ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

ความซับซ้อน ความเข้ากันได้ โอกาสในการสังเกตเห็นได้ และโอกาสในการทดลองใช้ที่มีอิทธิพลต่อ

การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศส่งผลต่อการใช้แอปพลิเค

ชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 1.3.2 สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุส่งผลต่อการใช้แอปพลิเค

ชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 1.3.3 สมมติฐานที่ 3 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาส่งผลต่อการ

ใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 1.3.4 สมมติฐานที่ 4 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพส่งผลต่อการใช้แอป

พลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

1.3.5 สมมติฐานที่ 5 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนส่งผลต่อการใช้

แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 1.3.6 สมมติฐานที่ 6 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบที่

ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

 1.3.7 สมมติฐานที่ 7 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านความเข้ากันได้ที่ส่งผลต่อการใช้

แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 1.3.8 สมมติฐานที่ 8 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านความซับซ้อนที่ส่งผลต่อการใช้

แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 1.3.9 สมมติฐานที่ 9 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านโอกาสในการสังเกตเห็นได้ที่

ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 1.3.10 สมมติฐานที่ 10 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านโอกาสในการทดลองใช้ ที่

ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 1.4.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) 

  1.4.1.1 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน 

  1.4.1.2 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม ประกอบด้วย ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

ความเข้ากันได้ ความซับซ้อน โอกาสในการสังเกตเห็นได้ และโอกาสในการทดลองใช้  

 1.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

  1.4.2.1 การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได้ต่อเดือน 

การรับรู้คณุลักษณะของนวัตกรรม 

- ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 

- ความเข้ากันได้ (Compatibility) 

- ความซับซ้อน (Complexity) 

- โอกาสในการสังเกตเห็นได้ (Observability) 

- โอกาสในการทดลองใช้ (Trialability) 

 

การใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์

ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายใน

เขตกรุงเทพมหานคร       

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1.5.1 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับทางวิชาการ  

ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่อง การรู้เรื่องคุณลักษณะของนวัตกรรม เพื่อท าให้ทราบถึงการรับรู้

คุณลักษณะของนวัตกรรม ซึ่งเป็นการปรับปรุงนวัตกรรม เป็นการพัฒนาปรับปรุงในส่วนของ

นวัตกรรมเพื่อให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุกว่าเดิม ในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องในอนาคต 

โดยเฉพาะกับการเปลี่ยนแปลงที่มีผลที่ท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิตในรูปแบบใหม่แตกต่างจากอดีต 

1.5.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับเชิงประยุกต์ใช้ผลการวิจัย  

เพื่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ที่สนใจที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และแนวทางในการ

พัฒนาธุรกิจ ซึ่งจะเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และองค์กรต่าง ๆ ที่สามารถน าไป

ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน โดยใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ให้

คุ้มค่ากับใช้งาน ที่จะท าให้เกิดความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา ที่ท าให้เกิดถึงความสอดคล้องกับการ

ปรับการท างานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและรองรับการประชุมทางไกลแบบเว้นระยะห่างทางสังคม 

(social distancing)  

 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยงานวิจัยนี้มุ่ง

ศึกษาการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์

ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร และได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้  

 1.6.1 ขอบเขตด้านประชากร  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์กลุ่มเจเนอ

เรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.6.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วยข้อมูล

ประชากรศาสตร์ และการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม 

1.6.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

งานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดในการท าวิจัยตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้าทั้งสิ้น 14 เดือน  
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1.7 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

        เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากขึ้นแก่ผู้อ่าน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดนิยามของค าศัพท์ที่มีอยู่ใน

รายงานวิจัยฉบับนี้ ดังต่อไปนี้ 

         1.7.1 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม (Characteristics of innovation’s perception) 

หมายถึง การท าความเข้าใจในเทคโนโลยีและการตัดสินใจที่จะยอมรับเทคโนโลยีแล้วน าเทคโนโลยีมา

ใช้ แบ่งออกได้ 5 คุณลักษณะดังนี้ 

  1.7.1.1 ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) เป็นระดับที่นวัตกรรมที่

น ามาใช้ไม่ถูกรับรู้ว่าดีกว่าความคิดที่มีอยู่เดิม การที่บุคคลมองว่านวัตกรรมนั้นดีกว่านวัตกรรมเดิม วัด

ไดใ้นแง่ของความสะดวกสบาย เศรษฐกิจ สถานะทางสังคม และความพึงพอใจ เป็นปัจจัยส าคัญ 

  1.7.1.2 ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นระดับของการที่นวัตกรรมทีถู่กรับรูน้ัน้

มีความสอดคล้องกับค่านิยมเดิมที่มีอยู่ ประสบการณ์และความต้องการของผู้รับนวัตกรรม  

  1.7.1.3 ความซับซ้อน (Complexity) เป็น ระดับของการที่นวัตกรรมได้ถูกรับรู้นั้นมี

ความยากต่อการท าความเข้าใจและการใช้นวัตกรรมบางชนิดสามารถที่จะท าความเข้าใจจึงได้รับการ

ยอมรับช้า  

  1.7.1.4 โอกาสในการสังเกตเห็นได้ (Observability) เป็น ระดับของการที่ผลลัพธ์

ของนวัตกรรมหนึ่งสามารถเป็นที่ประจักษ์แก่บุคคลอื่นในระดับสังคมได้ เมื่อบุคคลนั้นได้สังเกตเห็น

ประโยชน์ ข้อดี ข้อเสีย ของการใช้นวัตกรรมของบุคคลอื่นก่อนการตัดสินใจ 

  1.7.1.5 โอกาสในการทดลองใช้ (Trialability) เป็น ระดับของการที่นวัตกรรม

อาจจะถูกทดลองบนพื้นฐานอันจ ากัด นวัตกรรมที่สามารถทดลองได้จะได้รับการยอมรับเร็วกว่า   

 1.7.2 แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ (Online Meeting Applications) หมายถึง 

โปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ที่ออกแบบมาส าหรับ Mobile (โมบาย) Tablet (แท็บ

เล็ต) หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ เพื่อใช้ในการจัดประชุม สัมมนา สอนหนังสือ หรือ งานกิจกรรมต่าง ๆ 

ผ่านทางระบบออนไลน์ ได้แก่  Google Meet,  Join.me,  Blizz by TeamViewer,  Microsoft 

Teams, Bluejeans, Cisco Webex Meetings และSkype 

 1.7.3 การประชุมผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic conferencing technology) หมายถึง 

การประชุมที่ใช้งานจากแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ที่สามารถประชุมปรกึษาหารือและแสดง

ความคิดเห็นระหว่างกันเพื่อประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง ที่ผู้ใช้งานไม่ได้อยู่ในสถานที่เดียวกัน โดยมี
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ส่วนเสริมในแอปพลิเคชัน เช่น การจัดการข้ันตอนการท างาน การติดตามงานได้ทุกประเภท เพิ่มไฟล์ 

สร้างบอร์ด ได้แก่ Slack, Line และTrello 

 1.7.4 เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) หมายถึง ผู้ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2520 – 2542 ซึ่งเป็น

กลุ่มประชากรวัยท างานที่มรีายได้สงูมีก าลังซื้อสงูและจะใช้อุปกรณ์ทีเ่ช่ือมต่อกบัอินเทอรเ์น็ตมากที่สดุ 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษา “การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับ

ประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสาร

แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับเจเนอเรช่ันวาย  

2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 

2.4 แนวความคิดกับพฤติกรรม 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวความคิดเก่ียวกับด้านลักษณะประชากรศาสตร ์

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ เป็นแนวคิดที่มีหลักเหตุและผล และเช่ือว่าคนเรามีพฤติกรรม

ต่าง ๆ ได้เพราะแรงผลักดันจากภายนอก (Exogenous factors) หรือแบบแผนที่สังคมวางไว้ ซึ่งสังคม

จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมที่หลากหลายและแตกต่างของประชากรในสังคมนั้น ๆ 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ คือ ความหลากหลายของภูมิหลังแต่ละบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ เป็นต้น ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน 

ในองค์กรที่ประกอบไปด้วยพนักงาน บุคลากร ยังมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ต่างกัน อันเนื่องมากจาก

ความแตกต่างของประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของแต่ละบุคคล (วชิรวัรช งามละม่อม, 2558) 

 ประชากรศาสตร์ คือ การแบงส่วนตลาดของประชากร โดยอาศัยเกณฑที่ประกอบด้วยใน

เรื่องของ เพศ อายุ การศึกษา หรือรายได ้มาเป็นตัวแบงลักษณะของประชากร ซึ่งเกณฑเหลาน้ีตอง

สามารถน ามาวัดเป็นคาสถิติได้ เพื่อชวยในการแบ่งก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย ข้อมูลทางด้าน

ประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายตลอดจนง่ายต่อ

การวัดตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) มีดังต่อไปนี ้ 

 1. เพศ (Sex) เป็นลักษณะประชากรที่มีมาตั้งแต่ก าเนิด ซึ่งความแตกต่างทางเพศ จะมีส่วน

ให้ประชากรมีความแตกต่างกันไปในด้านของทัศนคติ ความคิด การรับรู รวมถึงการสนใจต่าง ๆ 

เนือ่งจากวัฒนธรรมและสังคมของได้มีการก าหนดบทบาทของเพศไวต่างกันนอกจากนี ้ 
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 2. อายุ (Age) เปนลักษณะประชากร ปจจัยที่ก่อใหเกิดพฤติกรรมหลังการรับสารที่แตกต่าง

กัน คนที่มีอายุมากผ่านประสบการณมามาก นักการตลาดจึงได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาด

ส่วนเล็ก (Niche Market) โดยให้ความส าคัญกับตลาดอายุส่วนน้ันๆ 

 3. การศึกษา (Education) เปนลักษณะประชากรอีกหนึ่งตัวส าคัญที่ท าให้พฤติกรรมในการ

รับสารของคนแตกต่างกันไป โดยผู้ที่มีการศึกษาสูงจะเป็นผู้ที่รับฟังสารได้ดีกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า 

 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ ภูมิหลังของครอบครัว ถือได้ว่า

เป็นปัจจัยที่ก่อใหเกิดอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรม 

 ประชากรศาสตร์ คือ การท าความเข้าใจเกี่ยวกับมนุษย์ที่มีความเกี่ยวกับปัจจัยทางสังคม 

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และปัจจัยอื่นๆ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ (สันทัด เสริมศรี, 2541) 

 คุณสมบัติเฉพาะของคนซึ่งต่างกันในแต่ละคน คุณสมบัติเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อผู้รับสาร

ส าหรับในการท าการสือ่สาร อย่างไรก็ตาม ในการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ  กันนั้น จ านวนของผู้รับ

สารก็มีปริมาณแตกต่างกันด้วยการวิเคราะห์ผู้รับสารที่มีจ านวนค่อนข้างน้อยคนน้ันมักไม่ค่อยมีปัญหา

หรือมีปัญหาที่น้อยกว่าการวิเคราะห์ผู้รบัสารที่มีจ านวนมากเกินไป ดังนั้น การจ าแนกผู้รับสาร จึงแบ่ง

ออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) อย่างเช่น อายุ เพศ 

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น  (ปรมะ สตะเวทิน, 

2546) 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ ให้ความรู้เกี่ยวกับขนาด องค์ประกอบ การ

กระจาย และการเปลี่ยนแปลงของประชากร โดยลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วยเพศ 

อายุ การศึกษา และอาชีพ (สุปัญญา ไชยชาญ, 2551) 

ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง การศึกษาลักษณะของประชากร เช่น จ านวน

ของประชากร ความหนาแน่นต่อพื้นที่ อัตราการเกิดหรือตาย ซึ่งอัตราการเปลี่ยนแปลงของประชากร

มีความส าคัญต่อธุรกิจ เนื่องจากความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค และหากผลิตภัณฑ์นั้นสร้าง

ประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภคได้ ก็ส่งผลให้ตลาดเศรษฐกิจเกิดการขยายตัวเพิ่มข้ึน โดยตัวแปรที่สัมพันธ์กับ

พฤติกรรม (อัจจิมา เศรษฐบุตร & สายสวรรค์ วัฒนภานิช, 2552) ดังนี้ 

1.เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันทั้งในเรื่องของค่านิยมและทัศนคติ 

รวมถึงสังคมเป็นตัวก าหนดบทบาททางเพศอีกด้วย ซึ่งเป็นผลให้ความนิยม และทัศนคติต่อสินค้ามี

ความแตกต่างกันระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
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 2. อายุ (Age) โดนส่วนใหญ่แล้วบุคคลที่มีอายุมากจะตอบสนองต่อสิ่งใหม่ ๆ หรือนวัตกรรม 

มากกว่าบุคคลที่มีอายุน้อยกว่า และการตอบสนองของผู้ที่มีอายุน้อยจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่ออายุมาก

ข้ึน เนื่องจากประสบการณ์ สภาพแวดล้อมชีวิตประจ าวันที่เปลี่ยนไป ส่งผลต่อพฤติกรรมที่เปลี่ยนตาม

อายุ 

 3. การศึกษา (Education) เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภค เนื่องจากระดับ

การศึกษาก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ มีการรวบรวมข้อมูลก่อนตัดสินใจบริโภคสินค้าหรือบริการ 

รวมถึงสร้างทัศนคติและแนวคิดต่อสินค้าแตกต่างกันออกไปอีกด้วย 

 4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) สังเกตได้จาก ฐานะ 

อาชีพ รายได้ ภูมิหลังของครอบครัว เป็นต้น ซึ่งผู้ที่มีฐานะดี จะมีโอกาสในการเลือกบริโภคสินค้าและ

บริการที่หลากหลาย และทัศนคติหรือแนวคิดที่มีต่อสินค้าจะแตกต่างกว่าผู้ที่มีฐานะทางสังคมต่ ากว่า 

ซึ่งรายได้เป็นตัวแปรส าคัญในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีประชากรศาสตร์ เพราะสามารถมองเห็น

พฤติกรรมของบุคคลชัดเจนข้ึน 

 

ตารางที่ 1 สรปุค านิยามของด้านลักษณะประชากรศาสตร ์
ลักษณะประชากรศาสตร ์
/ชื่อผู้นิยาม 

เพศ อายุ การศึกษา รายได ้ อาชีพ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) / / / / / 
ปรมะ สตะเวทิน (2546) / / / / / 
สุปัญญา ไชยชาญ (2551) / / / / / 
อัจจิมา เศรษฐบุตร และสาย
สวรรค์ วัฒนภานิช (2552) 

/ / / / / 

 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การจ าแนกประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 

และอาชีพ เป็นต้น ปัจจัยทางลักษณะของประชากรจึงเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์การรับรู้ถึงการ

สื่อสารเพราะหากปจัจยัทางลกัษณะของประชากรแตกต่างกัน ผลของการกระท ามกัจะมแีนวโน้มทีจ่ะ

แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยจะน าตัวแปรดังกล่าวมาใช้ในการวิจัย ซึ่งปรับจากศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538), ปร

มะ สตะเวทิน (2546), สุปัญญา ไชยชาญ (2551) และอัจจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค์ วัฒนภานิช 

(2552) 
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2.2 แนวความคิดเก่ียวกับเจเนอเรชั่นวาย 

 กลุ่มของผู้คนรุ่นใหม่ที่จัดอยู่ในเจเนอเรช่ันวาย หมายถึง กลุ่มประชาชนที่เกิดตั้งแต่ ค.ศ. 

1977-1999 (พ.ศ. 2520-2542) (Melissa Wong, Elliroma Gardiner, Whitney Lang, & Coulon, 

2008 ) ประชากรกลุ่มนี้ก าลังจะเป็นอัตราก าลัง หรือทรัพยากร บุคคลที่ส าคัญขององค์กร ต่าง ๆ ใน

ยุคปัจจุบันรวมทั้งอนาคตอันใกล้ (Martin, 2005) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะ ทัศนคติ หรือความ

ประพฤติที่ส าคัญรวมทั้งมองเห็นเด่นชัดของประชากรกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในยุคสมัยนี้ 

 เจเนอเรช่ันวาย เป็น กลุ่มของผู้คนที่มองโลกในแง่ดี ใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของ

ชีวิต (Howe & Strauss, 2000) ตลอดระยะเวลารักความก้าวหน้า มุ่งผลส าเร็จเป็นหลักแต่ว่ามักไม่

คิดแผนระยะยาว ปราศจากความอดทน แต่ว่ามีความคาดหมายสูง มีโลกส่วนตัวสูง แม้กระนั้นไม่ได้

แสดงออกถึงความต้องการมีอิสรภาพ เทียบเท่าเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ (Gursoy, Maier, & Chi, 2008) เจ

เนอเรช่ันวายนั้นมักไม่อายที่จะแสดงความเป็นส่วนตัวลงในสื่อทางสังคม (Social Media) นั่นเป็น

เพราะเหตุว่า เจเนอเรช่ันวายเติบโตมากับเทคโนโลยี เรียนรู้ การใช้ชีวิตในสมัยอัตราการเจริญเติบโต

ทางด้านเศรษฐกิจสูง รวมทั้งความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่ดีข้ึนอย่างเร็ว มีการติดต่อโทรคมนาคมที่

สะดวกเร็วทันใจในสมัยของ มาประยุกต์เพื่อจัดการกับปัญหาต่างๆเฉพาะหน้าได้ดี การบริโภค ข้อมูล

ของกลุ่มคนเหล่าน้ีมาจากสือ่อินเทอร์เน็ต สื่อสังคม ออนไลน์ในจ านวนที่สูงกว่าการบริโภคสื่อโทรทศัน์ 

วิทยุ และหนังสือพิมพ์ (Reisenwitz & Iyer, 2009) 

พฤติกรรมการท างานของเจเนอเรช่ันวายแบ่งเป็น 9 ข้อ (ศุภลักษณ์ แลปรุรัตน์, 2557) 

ดังนี ้ 

 1. ต้องการความใส่ใจในทันที (Immediate attention) เพราะคนหนุ่มสาวรุ่นนี้ใช้เฟซบุ๊ก 

และทวิตเตอร์กันทุกวัน เมื่อมาท างานพวกเขาต้องการบรรยากาศการท างานในลักษณะเดียวกัน คือ 

ต้องการให้เพื่อนร่วมงาน หัวหน้าแผนกและผู้บริหารตอบสนองความคิดเห็นของพวกเขาอย่าง

ทันทีทันใด  

 2. อยากให้ทุกวันท างานมีบรรยากาศแบบวันศุกร์ คนรุ่นน้ีอยากท างานในบรรยากาศที่สบาย

ปลอดโปร่งเหมือนการท างานในวันศุกร์ที่ทุกคนในสานักงานจะไม่เครียด เพราะเป็นวันท างานวัน

สุดท้ายของสัปดาห์ พวกเขาอยากใส่เสื้อยืด กางเกงยีนส์ รองเท้ากีฬามาท างาน เพื่อความรู้สึก

สะดวกสบาย ในขณะที่กลุ่ม Boomers ต้องการให้ที่ท างานมีบรรยากาศของความมีมาตรฐานมือ

อาชีพ (Professional standard)  
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 3. อยากท างานในเวลาที่มีอารมณ์อยากท า คนรุ่นนี้ไม่ชอบการท างานแบบเข้า 8 โมงเช้า 

ออก 4 โมงเย็น (Office hours) แต่อยากได้ความอิสระในการก าหนดเวลาท างานของตนเอง (Me 

hours) ก าหนดสถานที่ท างานของตนเอง ไม่จ าเป็นต้องมานั่งท างานในสานักงานแบบเช้ามาเย็นกลับ 

ขอท างานในอารมณ์ที่อยากท าให้งานที่รับผิดชอบเสร็จเรียบร้อย จะท างานที่บ้าน ที่ร้านกาแฟหรือที่

สวนสาธารณะก็ได้ ตามแต่ความสะดวก 

 4. ไม่เน้นเรื่องเงินมาก่อน การส ารวจความคิดเห็นพบว่าคนหนุ่มสาวรุ่นนี้ตอบว่า ไม่มีงานท า

ยังดีกว่า ต้องท างานที่ไม่ชอบ (Rather have no job than a job they hate) คนรุ่นนี้ มีทัศนะคติ

ในการท างานแบบ “รักในสิ่งที่ท าท าในสิ่งที่รัก” ต้องการท างานที่คนมองเห็นคุณค่าความสร้างสรรค์

ของพวกเขา 

 5. ชอบความโปร่งใส (Transparency) คนหนุ่มสาวรุ่นนี้ถูกเลี้ยงดูจาก พ่อแม่รุ่น Boomers 

ที่พูดคุยทุกเรื่อง ตั้งแต่เรื่องการบ้าน การเมือง เมื่อเป็นเด็กๆรวมทั้งได้เห็นได้เรียนรู้จากสื่อทัง้โทรทศัน์ 

หนังสือพิมพ์นิตยสารอย่างอิสระ จนรู้สึกว่าระหว่างพ่อแม่กับพวกเขาไม่มีอะไรเป็นความลับ  

 6. อยากให้องค์กรแบน (Flat organization) เพราะคนหนุ่มสาวรุ่นน้ีเติบโตมา ในครอบครัว

ที่พ่อแม่สอนลูกแบบให้ลูกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ในครอบครัว จนเด็กรุ่ นนี้ไม่มี

ความรู้สึกว่าพ่อแม่เป็นผู้มีอ านาจปกครองเหนือพวกเขา  

 7. คิดว่าเสียงเดียวก็มีความส าคัญสร้างความแตกต่างได้ (A single voice can make a big 

difference) เพราะคนหนุ่มสาวรุ่นน้ีได้เรียนรู้ถึงอิทธิพลอันทรงพลังของเทคโนโลยี และสื่อสังคมทาง

เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และบล็อกที่สามารถน าการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้ในหลายประเทศ  

 8. มีความหลากหลาย (Diverse) และสร้างผลงาน คนรุ่นนี้ความกล้าแสดงออกไม่ติดยึดกับ

กรอบความคิดเดิมกล้าตัดสินใจไม่กังวลกับเรื่องความมั่นคงของสวัสดิการในอนาคตระยะยาว พวกเขา

ต้องการความส าเร็จในระยะสัน้ ท าให้พวกเขาเสาะแสวงความรู้ความเข้าใจที่หลากหลาย และต้องการ

สร้างผลงานให้ปรากฏโดยเร็ว 

 9. ชอบการแนะนา (Coach) ไม่ชอบการสอนงาน (Mentor) คนรุ่นนี้ถูกเลี้ยงดูจากพ่อแม่ ที่

ไม่บังคับลูก แต่เฝ้าดูลูกเติบโตด้วยการช้ีแนะอยู่ห่าง ๆ คนรุ่นน้ีพอเข้าสู่สังคมการท างาน  

 Generation Y เช่ือว่ามาจาก “Why” คนภายในยุคนี้เติบโตมากับเทคโนโลยี digital ชอบ

อะไรที่เป็นความเป็นสากล เปิดรับวัฒนธรรม เห็นว่าการรู้สึกช่ืนชอบศิลปินต่างชาติ คือ เรื่องธรรมดา 

แข่งขันกันเรื่องเทคโนโลยี อยากได้อะไรก็จ าเป็นต้องได้ ท าในสิ่งที่ตัวเราเองถูกใจ และก็ปฏิเสธสิ่งที่ตัว

เราเองไม่ชอบ มีโอกาสด้านการศึกษาที่ดี มีแนวคิดเป็นตัวของตัวเอง คาดหวัง ในการท างานที่มี
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เงินเดือนสูงๆ ไม่ชอบค าดูถูก ไม่ทรหดอดทนต่องานที่ท า ถูกใจแปลงงานอยู่เสมอๆ แล้วก็มักใช้เวลา

ส่วนมากไปกับการดูแลตัวเองตลอดจนมีการไปเล่นฟิตเนส พบปะสนทนาเพื่อนพ้องและท่องเที่ยว 

(เอนก สุวรรณบัณฑิต, 2562) 

 เจนเนอเรช่ันวาย หมายถึง ฝูงชนที่เกิดในตอนต้นของปี พุทธศักราช 2523 จนกระทั่งปลาย 

พุทธศักราช 2533 นับว่าเป็นราษฎรขนาดใหญ่ที่ทั้งโลกต่างให้ความส าคัญ การเรียนและการกระท า 

แนวความคิด เพื่อท าความรู้ความเข้าใจ ติดต่อ รวมทั้งการค้าขาย ก็เลยท าให้มีนิยามค าศัพท์กลุ่มคน

เหล่าน้ีมากมาย ในเวลาเดียวกันมีนักวิชาการบางคนให้ค าจ ากัดความครอบคลุมไปถึงขนาดพลเมืองที่

เกิดก่อนในปี พ.ศ. 2543 จัดเป็นกลุ่มเจเนอเรช่ันวายด้วยเช่นเดียวกัน (นิตยาภรณ์ มงคล, 2563) 

 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย คือ กลุ่มที่อยู่ในวัยท างานที่เกิดก่อนปี พ.ศ. 

2542 กลุ่มคนกลุ่มนี้ชอบมีเทคโนโลยีเปน็สว่นใดส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน ชอบความรวดเร็ว มองโลก

ในแง่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ มีแนวคิดเป็นของตัวเอง มีความเช่ือมั่นในตัวเองสูง แล้วก็ชอบท างาน

เป็นกลุ่ม แล้วก็เห็นด้วยกับความเปลี่ยนแปลงได้ง่าย เปิดรับวัฒนธรรมและก็สิ่งใหม่ๆเสมอ แต่ว่ามี

ความทรหดอดทนต่ า นอกเหนือจากนี้กลุ่ม เจเนอเรช่ันวายยังเป็นกลุ่มแรงงานหลักในด้านเศรษฐกิจ

และการพัฒนาประเทศไปข้างหน้า เสพติดการบริโภคข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตรวมทั้งเครือข่ายสังคม 

ส่วนใหญ่นิยมซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ เป็นกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ และนักการตลาด 

 

2.3 แนวความคิดการนวัตกรรม 

2.3.1 ความหมายของนวัตกรรม  

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549) เป็นหน่วยงานที่ท าปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้แทนให้การ

ผลักดัน และพัฒนานวัตกรรมของประเทศ ได้ก าหนดความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรม 

หมายถึง “สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้ และความนึกคิด สร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ

รวมทั้งสังคม” จากการให้ ความหมายของนวัตกรรมตามที่ได้กล่าวข้างต้น จะพบว่ามีนัยส าคัญที่สื่อ

ความหมายไม่เหมือนกับค าว่า “Invention” ก็คือ ใจความส าคัญในส่วนของการเสาะหาผลประโยชน์

ในเชิงการค้า และสังคม เนื่องมาจากค าว่า Invention ที่แปลว่า สิ่งประดิษฐ์ หรือประดิษฐกรรม มี

ความหมายเพียงการท าให้ความคิดใหม่ เป็นความจริงข้ึนมา และสามารถจับต้องได้ (Smith, 2006) 

ค าว่า “นวัตกรรม” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 มีความหมายวา 

สิ่งของหรือการกระท าที่เกิดข้ึนใหม่ แปลกไปจากเดิม อาจเป็นรูปแบบของความคิด วิธีการ อุปกรณ์ 

เป็นต้น 
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นวัตกรรมหมายความว่าการกระท าหรือการปฏิบัติที่ใหม่ไปจากเดิม หรือเป็นการค้นพบสิ่ง

ใหม่ หรือพัฒนาข้ึนมา และมีการทดลองใช้จนได้รับการยอมรับไปในทางที่ดี (วัชรพล คงเจริญ, 2557) 

และนวัตกรรม หมายถึง สิ่งของหรือการกระท าใหม่ ๆ  อาจข้ึนอยู่กับตัวบุคคลว่ามองเห็นเป็นสิ่งใหม่

หรือไม่ หากเห็นว่าเป็นสิ่งใหม่ นวัตกรรมนั้นจะถือเป็นของใหม่ (Barnett, 1953) 

นวัตกรรม ประกอบไปด้วย ลักษณะ 3 ประการ อย่างเช่น การสร้างสรรค์ข้ึนมาใหม่ และเป็น

ความคิดซึ่งสามารถน ามาปฏิบัติได้ (Creative and Feasible Idea) การน าไปใช้ให้ได้ส าเร็จจริง 

(Practical Application) และ การเปิดเผยออกสู่สังคมทั้งนี้เมื่อเริ่มมีนวัตกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึน จะ

ส่งผลให้เกิดการเปิดเผยนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ซึ่งเป็นกระบวนการถ่ายทอดความนึก

คิด การกระท า ข้อมูลหรือความประพฤติส่งผลให้การยอมรับได้ (Toffler, 1980) ซึ่งนวัตกรรมนั้น

หมายความได้อีกว่าเป็นสิ่งใหม่ที่แพร่หลายสู่สังคม นวัตกรรมที่มีแนวโน้มจะได้รับการยอมรับงา่ยควร

ต้องก่อประโยชน์ต่อส่งคมได้ดีกว่าเดิม สอดคล้องกับวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ เป็นวัตถุหรือการ

กระท าใหม่ ๆ  อาจมีความหมาย มีแนวคิดใหม่ ที่ไม่เหมือนเดิม และสามารถรับรูห้รอืไม่สามารถรบัรูไ้ด้

ผ่านสัมผัสประสาททั้งห้า รวมถึงเป็นแบบแผนตามวัฒนธรรม สังคม ประเพณี และสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ 

ตลอดจนความเช่ือ ทัศนคติ ความคิด หรือความศรัทธา ที่อาจเกิดข้ึนได้ใหม่ในจิตใจของบุคคล  

(Rogers & Williams, 1995)  

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึงสิ่งของหรือการกระท าใหม่ๆที่แตกต่างไปจาก

เดิม มีการทดลองใช้จนกว่าจะได้รับการยอมรบัเกิดข้ึน อาจเป็นสิ่งที่มีอยู่แลว้และได้รับการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงและการรับรู้ และต้องเกิดการใช้ความรู้และความนึกคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อ

เศรษฐกิจรวมทั้งสังคม 

 2.3.2 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม  

เมื่อบุคคลหรือองค์กรใดที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านการสื่อสารทางคมนาคมที่ว่านวัตกรรมนั้น

มีความได้เปรียบเทียบ ความซับซ้อน ความสามารถเข้ากันได้ ความทดลองได้ และมีความสังเกตเห็น

ได้มากกว่า จะท าให้บุคคลหรือองค์กรนั้นได้รับนวัตกรรมไปใช้เร็วกกว่านวัตกรรมอื่นๆ  (วัชรพล คง

เจริญ, 2557) นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่แพร่หลายสู่สังคม นวัตกรรมที่มีแนวโน้มจะได้รับการยอมรับที่มี

ความง่ายและควรเกิดประโยชน์แก่สังคมได้ดีกว่าสิ่งที่มีอยู่ โดยคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการ

ยอมรับประกอบด้วย 5 คุณลักษณะดังนี้ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากัน

ได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ คุณลักษณะสามารถสังเกตได้  

(ชนนิกานต์ เสริตานนท์, 2561) 
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Rogers ได้ให้ความหมาย คือ การที่นวัตกรรมถูกสื่อสารออกไปในสังคมในช่วงเวลานั้น ๆ 

(กาญจนา แก้วเทพ & นิคม ชัยขุนพล, 2556) ซึ่ง Rogers ได้กล่าวว่า มีปัจจัยที่ท าให้บุคคลยอมรับ

นวัตกรรมนั้น ผ่านคุณลักษณะและคุณสมบัติของนวัตกรรม แบ่งออกได้ 5 คุณลักษณะดังนี้  

1. ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) เป็นระดับที่นวัตกรรมที่น ามาใช้ไม่ถูก

รับรู้ว่าดีกว่าความคิดที่มีอยู่เดิม การที่บุคคลมองว่านวัตกรรมนั้นดีกว่านวัตกรรมเดิม วัดได้ในแง่ของ

ความสะดวกสบาย เศรษฐกิจ สถานะทางสังคม และความพึงพอใจ เป็นปัจจัยส าคัญ ยิ่งนวัตกรรมนั้น

ให้การรับรู้ และประโยชน์แก่บุคคลนั้นมากเท่าไหร่ ก็จะเกิดการยอมรับนวัตกรรมมากข้ึนเท่านั้น 

แม้ว่านวัตกรรมนั้นมีประโยชน์มากมายเพียงใดก็ไม่ส าคัญ ดังนั้นย่ิงบุคคลมีระดับการรับรู้ว่านวัตกรรม

มีข้อได้เปรียบมากกว่าเครื่องมือที่ใช้อยู่เดิมมากเท่าไร บุคคลย่อมมีอัตราการยอมรับเร็วมากขึ้น 

2. ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นระดับของการที่นวัตกรรมที่ถูกรับรู้นั้นมีความ

สอดคล้องกับค่านิยมเดิมที่มีอยู่ ประสบการณ์และความต้องการของผู้รับนวัตกรรม ถ้าบุคคลมองว่า

นวัตกรรมนั้นมีความเกี่ยวข้อง หรือสอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน ประสบการณ์ ค่านิยม ไม่สามารถเข้า

กับกันได้ ความคิดน้ันจะมองว่าไม่ได้รับการยอมรับอย่างทันที 

3. ความซับซ้อน (Complexity) เป็นระดับของการที่นวัตกรรมได้ถูกรับรู้นั้นมีความยากต่อ

การท าความเข้าใจและการใช้นวัตกรรมบางชนิดสามารถที่จะท าความเข้าใจจึงได้รับการยอมรับช้า 

หากบุคคลที่ใช้นวัตกรรมได้รับรู้ว่า นวัตกรรมนั้น ๆ มีความซับซ้อน ใช้ยาก เข้าใจยาก ก็จะเกิดการ

ยอมรับที่ช้ากว่านวัตกรรมใหม่ที่เข้าใจง่ายกว่า  

4. โอกาสในการสังเกตเห็นได้ (Observability) เป็นระดับของการที่ผลลัพธ์ของนวัตกรรม

หนึ่งสามารถเป็นที่ประจักษ์แก่บุคคลอื่นในระดับสังคมได้ เมื่อบุคคลนั้นได้สังเกตเห็นประโยชน์ ข้อดี 

ข้อเสียของการใช้นวัตกรรมของบุคคลอื่นก่อนการตัดสินใจ จะช่วยให้ผู้รับนวัตกรรมนั้นยอมรับใน

นวัตกรรมมากข้ึน ความสามารถในการสังเกตได้นี้จะกระตุ้นให้เกิดการอภิปรายกันในระหว่างกลุ่ม

เพื่อนฝูงเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น  

5. โอกาสในการทดลองใช้ (Trialability) เป็นระดับของการที่นวัตกรรมอาจจะถูกทดลองบน

พื้นฐานอันจ ากัด นวัตกรรมที่สามารถทดลองได้จะได้รับการยอมรับเร็วกว่า หากผู้ใช้นวัตกรรมได้ท า

การทดลองใช้นวัตกรรมใหม่ก่อน ก็มีโอกาสเกิดการตัดสินใจที่จะพิจารณาน านวัตกรรมนั้นไปใช้เร็ว

กว่านวัตกรรมที่ไม่สามารถทดลองก่อนได้ 
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สรุปคุณลักษณะและคุณสมบัติของนวัตกรรม เช่ือว่าการเปลี่ยนแปลงสังคมและวัฒนธรรม

เกิดข้ึนจากการแพร่กระจายจากสิ่งใหม่จากสงัคมหนึ่งไปยังสงัคมหนึ่ง โดยสิ่งใหม่นั้น คือ นวัตกรรม 

ซึ่งเป็นทั้งความรู้ ความคิด และเทคนิค วิธีการรวมถึงเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แบบจ าลองลักษณะนวัตกรรม 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Rogers (2003) 

 คุณลักษณะนวัตกรรมที่ได้รับการยอมรับ ว่ามีประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative 

Advantage) ความเข้ากันได้ (Compatibility) ความซับซ้อน (Complexity) โอกาสในการสังเกตเหน็

ได้ (Observability) และโอกาสในการทดลองใช้ (Trialability) ซึ่งท าให้เกิดการยอมรับและน าไปใช้

ดังภาพที่ 3 ทั้งนี้การที่สงัคมมนุษย์จะมีเทคโนโลยีใดในสงัคมได้ต้องผ่าน กระบวนการปฏิสมัพันธ์ไปมา

ระหว่างผู้ประดิษฐแ์ละผู้ใช้งานหลายครั้งจนเกิด “การยอมรับนวัตกรรม” (Technology Adoption) 

โดยในสังคม ได้แบ่งคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ยอมรับนวัตกรรม ออกเป็น 5 กลุ่ม (Rogers, 

Singhal, & Quinlan, 2014)  

2.3.3 พฤติกรรมของผู้ยอมรับนวัตกรรม 

 Rogers ได้แบ่งประเภทของผู้รับนวัตกรรม โดยใช้เกณฑ์ “ระยะเวลา” เป็นความรวดเร็วและ

ความช้าในการยอมรับนวัตกรรม ซึ่งมี 5 ประเภทบุคคล (Rogers et al., 2014) ดังนี้ 

ประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ 

(Relative Advantage) 

ความเข้ากันได้ (Compatibility) 

ความซับซ้อน (Complexity) 

โอกาสในการสงัเกตเห็นได้ 

(Observability) 

โอกาสในการทดลองใช้ 

(Trialability) 

การยอมรับ

นวัตกรรม 



  18 

 กลุ่มผู้ริเริ่ม ( Innovators) หรือกลุ่มล้ าสมัย เป็นกลุ่มที่ชอบความท้าทาย แปลกใหม่ มัก

ยอมรับนวัตกรรมใหม่ ๆ ก่อนบุคคลอื่นในสังคม  มีความสนใจโดยส่วนตัว มีความสุขกับการค้นหา

สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ และเป็นกลุ่มที่ติดตามหรือไล่ตามสินค้าที่น าสมัย และพยายามแสวงหาเพื่อใช้งาน

ก่อนโดยยินดีที่จะจ่ายเงินเพื่อให้ได้ใช้งานเป็นกลุ่มแรก แต่ไม่ได้จัดให้เป็นผู้น าทางสังคม เป็นเพียงผู้น า

นวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาเท่านั้น 

 กลุ่มผู้น าทางความคิด (Early Adopters)  หรืออาจเรียกว่ากลุ่มน าสมัย เป็นผู้ที่น านวัตกรรม

ใหม่ๆ เข้ามาในสังคม เป็นผู้ที่ติดตามและสนใจสิ่งใหม่ และพร้อมที่จะใช้งานเมื่อมีกลุ่มแรกใช้ไปแล้ว 

โดยรับความเสี่ยงได้ จึงเป็นกลุ่มที่พรอ้มเปิดใจให้กับเทคโนโลยีใหม่ๆ และยังเป็นทีย่อมรบั เป็นผู้น าแก่

สมาชิก กลุ่มผู้น าทางความคิดน้ี มักแนะน าแก่สมาชิกคนอื่น ๆ  

 กลุ่มผู้ยอมรับเร็วส่วนมาก (Early Majority) หรืออาจเรียกว่ากลุ่มทันสมัย เป็นกลุ่มที่ใช้เวลา

ในการยอมรับนวัตกรรมไม่ช้าและไม่เร็วเกินไป เป็นกลุ่มตลาดที่ใหญ่ที่สุด ซึ่งลักษณะของคนกลุ่มนี้จะ

ยอมรับที่จะใช้เทคโนโลยีก็ต่อเมื่อมีกลุ่มผู้ใช้งานแรกเริ่มไปแล้วและเริ่มเช่ือมั่นได้ถึงประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยีน้ัน ๆ เพราะจะใช้เวลาในการพิจารณานวัตกรรมใหม่ ๆ ก่อนจะเปิดใจยอมรับ นอกจากนี้ยัง

ข้ึนอยู่กับสังคม หากคนส่วนใหญ่ยอมรับ คนกลุ่มนี้ก็อาจยอมรับตามด้วย 

 กลุ่มผู้ยอมรับช้าส่วนมาก (Late Majority) หรืออาจเรียกว่ากลุ่มคนตามสมัย  เป็นกลุ่มที่

ยอมรับนวัตกรรมใหม่ๆค่อนข้างช้า จัดเป็นอีกกลุ่มใหญ่ใกล้เคียงกับกลุ่มยอมรับเร็วส่วนมากเช่นกัน 

โดยลักษณะของกลุ่มนี้คือจะคอยจนกระทั่งเทคโนโลยีดังกล่าวได้กลายเป็นมาตรฐานอาจเพราะปัจจัย

ทางด้านการเงิน ท าให้คนกลุ่มนี้จะยอมรับนวัตกรรมก็ต่อเมื่อคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับเกือบ

ทั้งหมด เพื่อความมั่นใจว่านวัตกรรมนั้นปลอดภัย 

 กลุ่มผู้ล้าหลัง (Laggards) เป็นกลุ่มที่ยอมรับนวัตกรรมได้ช้า และนานที่สุด หรือจนเกือบจะ

ไม่ยอมรับ เนื่องจากคนกลุ่มนี้ชอบยึดติดกับอะไรเดิม ๆ ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ไม่ชินกับความ

ยุ่งยาก รวมถึงไม่สนใจโลกภายนอก เพราะคนกลุ่มนี้พอใจที่จะติดอยู่กับนวัตกรรมเดิม ๆ  ที่เขาคิดว่าดี 

และปลอดภัย 
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ภาพท่ี 4 ลักษณะของกลุ่มคน 5 กลุ่มในสังคมต่อการยอมรับนวัตกรรม 

ที่มา : ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกจิดิจทิัล (2562) 

 

ข้ันตอนตัดสินใจการรับนวัตกรรมเป็นแนวทางการโดยบุคคลจะต้องผ่านข้ันตอนต่างๆตั้งแต่ 

มีความรู้ความสามารถ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนวัตกรรมเป็นอันดับแรก แล้วหลังจากนั้นจะมีผลให้

เกิดทัศนคติต่อนวัตกรรม ซึ่งก่อให้เกิดการตัดสินใจรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมแล้วจึงมีการใช้ประโยชน์

รวมทั้งสิ้นสุดลงด้วยการรับรองส าหรับในการตัดสินใจ (Rogers & Williams, 1995) ดังภาพที่ 5 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 ขั้นตอนตัดสินใจการรบันวัตกรรม 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Rogers, E. M. (1995) 

 2.3.5 ปัจจัยด้านการเผยแพร่เทคโนโลยี 

 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการเผยแพร่ หมายถึงการ สื่อสารที่เป็นความคิดใหม่สิ่งใหม่ หรือ

วิธีปฏิบัติใหม่ ๆ ถูกกระจายหรือถูกถ่ายทอดจากแหล่งก าเนิดไปยังสมาชิกภายในระบบสังคมซึ่งการ

สื่อสารนี้เป็นกระบวนการที่ความคิดส่งผ่านจากแหล่งสารไปยังผู้รับสารด้วยความตั้งใจที่จะ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้รับสาร การเผยแพร่ต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย 4 ประการ (Rogers, 

1968) คือ 

 1. คุณลักษณะของเทคโนโลยีซึ่งได้แก่ ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความเข้าใจกันได้หรือ

ไปด้วยกันได้ ความสามารถน าไปทดลองได้ ความยุ่งยากซับซ้อน และความสามารถสังเกตเห็นได้ 

 2. ช่องทางการสื่อสาร หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการที่สารเดินทางจากผู้ส่งสารไปยังผูร้บัสาร 

โดยผู้รับสารต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสารและเลือกใช้ช่องสารให้เหมาะสม 

 3. ระยะเวลาการเผยแพร่ 

 4. สมาชิกในระบบสังคม คือ ลักษณะของสมาชิกในระบบสังคม ได้แก่ บุคลิกภาพ การศึกษา 

เจตคต ิ(ภาษิต เครืองเนียม, 2544) ได้เสนอรูปแบบการเผยแพร่ 4 รูปแบบ คือ  

1. การเผยแพร่ที่อ้างอิงการใช้อ านาจสนับสนุนจากเบื้องบนเป็นการเผยแพร่ที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศ

นั้น ๆ ด้วยตนเองเพียงแต่มีหน้าที่รับค าสั่งและกระท าการตัดสินใจที่สง่ผา่นลงมาเท่านั้น มีขั้นตอนการ

เผยแพร่อยู่ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

  1.1 ข้ันการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลย ี 

  1.2 ข้ันการจูงใจและการประเมินผล  

  1.3 ข้ันการตัดสินใจยอมรับ  

  1.4 ข้ันการสื่อสารติดต่อระหว่างผู้ตัดสินใจกับผู้ใช้ 

 2. การเผยแพร่แบบใช้มนุษยสัมพันธ์ เป็นการเผยแพร่ที่มีบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่ 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่มผู้เช่ียวชาญ กลุ่มผู้ใช้ และกลุ่มผู้มีอ านาจ โดยที่กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ซึ่งได้แก่ ผู้ออกแบบสร้าง

เทคโนโลยีรวมไปถึงนัก สังคมวิทยาและนักวัดผลที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้มีอ านาจ ให้ท าหน้าที่

ประเมินผลเทคโนโลยี และหาทางเผยแพร่ให้กลุ่มผู้ใช้ตกลงใจยอมรับให้เร็วข้ึน มีขั้นตอนการเผยแพร่

อยู่ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

  2.1 ข้ันความรู้ผู้ใช้ความรู้ในเทคโนโลยีน้ันๆ  

  2.2 ข้ันเกิดความรูสึกทางบวกต่อเทคโนโลยี  

  2.3 ข้ันการตัดสินใจ คือ การตัดสินใจเพื่อยอมรับ 

  2.4 ข้ันทบทวนเป็นการทบทวนการตัดสินใจเมื่อยอมรับแล้ว เพื่อย้ าว่าการตัดสินใจ

ถูกต้องดีแล้ว 

 3. การเผยแพร่แบบอิงประชากรผู้ใช้เป็นการเผยแพร่ที่ให้ความส าคัญ กับผลกระทบที่มีต่อ

บุคคลและชุมชนหลังการใช้ในระยะเวลาหนึ่ง 
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 4. การเผยแพร่แบบผสมเป็นการน ารูปแบบการเผยแพร่สามแบบแรกมาผสมผสานกันโดย

ค านึงถึงข้ันตอนการเผยแพร่อย่างละเอียดและเน้นที่ตัวเทคโนโลยีซึ่งถูกสร้างข้ึน โดยผู้เช่ียวชาญ

ภายใต้ความร่วมมือของผู้ใช้และมุ่งสนองความต้องการที่จะแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในหมู่ประชากรอย่าง

แท้จริง ซึ่งมีขั้นตอนการเผยแพร่ ดังนี้ 

  4.1 ข้ันศึกษาปัญหาชุมชน 

  4.2 ข้ันแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาและเลือกวิธีการแก้ปัญหาการตัดสินใจเป็นความ

ร่วมมือระหว่างผู้เผยแพร่กับผู้ใช้ 

  4.3 ข้ันการท าให้เทคโนโลยีเป็นที่ยอมรับของประชากร 

 นอกจากนี้  Rogers ยังกล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของบุ คคล 

(Innovation-Decision Process) เป็นกระบวนการที่บุคคลได้รับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ๆ  และ

เกิดทัศนคติต่อนวัตกรรม น าไปสู่การตัดสินใจว่านวัตกรรมนั้นดีพอและเหมาะกับตนหรือไม่ จนเกิด

การปฏิบัติหากเลือกนวัตกรรมนั้นแล้วและท าการยืนยันการตัดสินใจซึง่จะเกิดข้ึน 5 ข้ันตอน ดังภาพที่ 

6 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 ขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Rogers (2003) 

 จากภาพที่ 6 เป็นข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้งาน กระบวนการของผู้ใช้งาน

ประมวลผลของนวัตกรรมก่อนจะมีการยอมรับและน านวัตกรรมนั้นไปใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(Rogers et al., 2014) 

 1. ข้ันความรู้ (Knowledge) เป็นข้ันแรกของขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมโดยในข้ันน้ีบุคคล

จะเริ่มได้รับทราบสารสนเทศพื้นฐานของนวัตกรรม โดย Rogers ได้ช้ีแจงว่า เพื่อให้บุคคลได้เกิดความ

เข้าใจและพอใจในนวัตกรรมในข้ันนี้บุคคลจะต้องได้ทราบถึงสารสนเทศ 3 ลักษณะคือ   1) การ

ตระหนักรู้ (Awareness knowledge) เป็นความรู้ที่บุคคลจะได้ทราบว่าว่ามีนวัตกรรมเกิดข้ึนแล้ว 

รวมทั้งทราบว่านวัตกรรมนั้นท าหน้าที่หรือมีความหมายอย่างไร 2) สารสนเทศที่จะช้ีแจงว่านวัตกรรม

ข้ันความรู้ 

(Knowledge) 

ข้ันโน้มน้าว

จิตใจ 
(Persuasion) 

ข้ันตัดสินใจ 
(Decision)  

ข้ัน

ด าเนินการ 
(Implementa

tion) 

ข้ันการยืนยัน 
(Confirmation) 
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นั้นมีกลไกหรือระบบการท างานเช่นไร หรือมีข้ันตอนและวิธีการส าหรับในการปฏิบัติเช่นไร (How to 

knowledge) 3) สารสนเทศที่อธิบายเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับแนวทางหรือแนวคิดที่เป็นพื้นฐานของ

นวัตกรรม (Principles knowledge)  เป็นต้นว่า ข้อมูลที่ให้ความรู้พื้นฐานหรือท าให้เกิดความ

ประจักษ์แจ้ง เกี่ยวกับนวัตกรรมโดยมาก มักเป็นข้อมูลที่ช่วยตอบปัญหาว่านวัตกรรมดังที่กล่าวมา 

ได้แก่อะไร รวมทั้งมีประโยชน์อย่างไร ความรู้ด้านการใช้ (How-to Knowledge) ยกตัวอย่างเช่น 

ข้อมูลที่ช้ีแจงสถานที่ ซึ่งบุคคลสามารถแสวงหานวัตกรรมต่างๆ ได้ สรรพคุณต่างๆของนวัตกรรม และ

แนวทางการน านวัตกรรมดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ ความรู้เชิงหลักการ (Principles Knowledge) 

ได้แก่ แนวคิดส าคัญต่างๆ เกี่ยวกับนวัตกรรม เช่น นวัตกรรมดังกล่าวใหม่จริงหรือไม่ นวัตกรรม

ดังกล่าวแตกต่างจากนวัตกรรมอื่นๆ ก่อนหน้านี้ที่ผ่านมาหรือไม่ 

 2. ข้ันโน้มน้าวจิตใจ (Persuasion) เป็นข้ันจะก่อให้เกิดบุคคลมีทัศคติที่ดีหรือไม่ดีต่อ

นวัตกรรม โดยการชักพาหรือโน้มนาวจากบุคคลอืน่และสารสนเทศที่เปน็รูปแบบของนวัตกรรม แต่ทัศ

คติที่ดีหรือไม่ดีต่อนวัตกรรมของบุคคล จะไม่มีผลโดยตรงต่อการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 

(Rogers, 2003) การที่บุคคลจะมีทัศคติอย่างไรต่อนวัตกรรม บุคคลจะต้องทราบถึงการเกิดข้ึนและ

ข้อมูลต่างๆ ของนวัตกรรมก่อน แล้วได้รับการชักชวนหรือโน้มน้าวจากบุคคลอื่น ด้วยเหตุผลดังกล่าว 

ข้ันโน้มน้าวจะเกิดหลังจากข้ันความรู้ 

 3. ข้ันตัดสินใจ (Decision) เป็นข้ันที่บุคคลจะต้องเลือกว่าจะไม่ยอมรับหรอืยอมรับนวัตกรรม 

ซึ่งการยอมรับหมายถึง การน านวัตกรรมไปใช้ส าหรับเพื่อปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนอย่างเต็ม

รูปแบบ (Rogers, 2003) ถ้าบุคคลมีพื้นฐานในการใช้หรือทดลองใช้นวัตกรรมอยู่แล้ว นวัตกรรมมักจะ

ได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็ว ซึ่งโดยปกติแล้วบุคคลส่วนใหญ่ต้องการที่จะทดลองใช้นวัตกรรมใน

บริบทและสถานการณ์ของตนเอง แล้วจึงจะตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับ โดยการที่บุคคลได้ทดลอง

ใช้นวัตกรรมจะท าให้สามารถตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมได้ง่ายและเร็วยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ในข้ันการ

ตัดสินใจนี้ บุคคลอาจตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรม ซึ่งการไม่ยอมรับนวัตกรรมอาจเกิดข้ึนได้ 2 ลักษณะ

คือ ไม่ยอมรับการใช้งาน (Active rejection) และไม่ยอมรับโดยสิ้นเชิง (Passive rejection)  

 4. ข้ันด าเนินการ ( Implementation) เป็นข้ันที่บุคคลน านวัตกรรมไปใช้จริงในบริบท

ลักษณะการท างานของตัวเอง ซึ่งนวัตกรรมจะน ามาซึ่งสภาวะและสิง่แวดล้อมและกระบวนการท างาน

ใหม่ จึงอาจท าให้เกิดความไม่แน่ใจในประสิทธิผลของนวัตกรรม ซึ่งความไม่แน่ใจนี้ จะเป็นปัญหา

ส าหรับกระบวนการแพร่ในข้ันนี้ ดังนั้น บุคคลที่ใช้นวัตกรรมอาจต้องการความช่วยเหลือและการ

สนับสนุนข้อมูลต่างๆ จากผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change agent) และบุคคลอื่น ๆ 
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 5. ข้ันการยืนยัน (Confirmation) เป็นข้ันที่บุคคลจะเสาะแสวงหาการสนับสนุน ส่งเสริมและ

แนวร่วมในการใช้นวัตกรรมเพื่อให้เกิดความมั่นใจและยืนยันที่จะน านวัตกรรมไปใช้อย่างต่อเนื่อง 

แม้ว่าหากผ่าน 4 ข้ันข้างต้นแล้วจะมีการยอมรับและใช้นวัตกรรมไปแล้วก็ตาม Rogers (2003) 

อธิบายเพิ่มเติมว่า หากบุคคลพบว่าสารสนเทศเกี่ยวกับนวัตกรรมมีความขัดแย้งกันแล้ว อาจจะมีการ

เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจจากยอมรับเป็นปฏิเสธนวัตกรรมเป็นได ้

 

ตารางที่ 2 สรปุค านิยามของแนวความคิดการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม 
การรับรู้คณุลักษณะ
ของนวัตกรรม/ชื่อผู้

นิยาม 

ประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ 

ความ
เข้ากัน

ได ้

ความ
ซับซ้อน 

โอกาสในการ
สังเกตเห็นได้ 

โอกาสใน
การทดลอง

ใช้ 
วัชรพล คงเจริญ 
(2557) 

/ / / / / 

ณัฐวุฒิ เปรมปราชญ์ 
(2557) 

/ / / / / 

ธีภัทร สิริมหาสุวัฒน์ 
(2561) 

/ / / / / 

ชนนิกานต์ เสริตานนท ์
(2561) 

/ / / / / 

 

 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การรับรู้คุณลักษณะและคุณสมบัติของนวัตกรรม แบ่งออกได้ 5 

คุณลักษณะ ได้แก่ ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความเข้ากันได้ ความซับซ้อน โอกาสในการสังเกตเห็น

ได้ และโอกาสในการทดลองใช้ เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยจะน าตัวแปรดังกล่าวมาใช้ในการวิจัย ซึ่งปรับจากวัช

รพล คงเจริญ (2557) ณัฐวุฒิ เปรมปราชญ์ (2557), ธีภัทร สิริมหาสุวัฒน์ (2561) และชนนิกานต์ เสริ

ตานนท์ (2561)  

 

2.4 แนวความคิดกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 2.4.1 ความหมายพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 นักวิชาการและนักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้ความหมายของพฤติกรรรมของผู้บริโภค ไว้ดังนี้ 
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 ราชบัณฑิตยสถาน (2540) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระท า

หรืออาจอาการที่แสดงออกทางกล้ามเนื้อความคิดของบุคคลที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าภายในจิตใจและ

ภายนอกอาจท าไปโดยรู้ตัว และไม่รู้ตัว อาจเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และไม่พึงประสงค์ ผู้อื่นอาจ

สังเกตการณ์กระท าน้ันได้และสามารถใช้เครื่องมือในการทดสอบได้  

 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) เป็นการศึกษาเรื่องการ ตอบสนองความต้องการ

และความจ าเป็น (Needs) ของผู้บริโภคที่ท าให้เกิดความพอใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะ

ตอบสนองผู้บริโภคให้เกิดความพอใจได้น้ัน จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจผู้บริโภคเพราะถ้าไม่เข้าใจว่า 

ผู้บริโภคคือใคร ไม่เข้าใจว่าเขาต้องการอะไร ช่ืนชอบสิ่งใด ไม่ช่ืนชอบสิ่งใด ก็ไม่สามารถตอบสนอง

ความต้องการได้ (เสรี วงษม์ณฑา, 2554) 

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ

จัดหาให้ได้มาและการใช้สินค้า และบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว ซึ่งเป็น

ส่วนในก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าวประเด็นส าคัญ คือ กระบวนการตัดสินใจที่มีมาอยู่ก่อนแล้ว สิ่ง

ที่มีมาก่อนเหล่านี้ หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ผู้บริโภคซื้อสินค้า นั้น เขาจะมี

กระบวนการทางจิตวิทยา และสังคมวิทยาต่าง ๆ  ที่มีส่วนสร้างสมทัศนคติและค่านิยมของเขามาอยู่

ก่อนแล้ว (ธงชัย สันติวงษ์, 2554) 

 พฤติกรรมผู้บริโภคว่า หมายถึง การค้นหา การคิด การซื้อ การใช้ การประเมินผล การ

ตัดสินใจ และการกระท าของบุคคลที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้า เป็นต้น ซึ่งคาดว่าสินค้าและ

บริการนั้นต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยแต่ละข้ันตอนต้องอาศัยความคิด ประสบการณ์ 

เพื่อเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2555) 

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การตัดสินใจตลอดจนถึงพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลเพื่อได้

ผลิตภัณฑ์หรือบริการส าหรับใช้เพื่อส าหรับในการบริโภค โดยจะเน้นย้ าที่ตัวผู้ซื้อเป็นส าคัญ พฤติกรรม

ผู้บริโภคจะเกี่ยวข้องกับความรู้สึกและการจัดการข้อมูลของพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถน าไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด (ทิฆัมพร ดอกบัว, 2557) 

 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ข้ันตอนในการตัดสินใจที่จะเลือกซือ้

ผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อน ามาใช้งานโดยเกดิประโยชน์และคุ้มค่าอย่างสงูสุด โดยผ่านการบวนการคิด

วิเคราะห์ถึงประโยชน์และสาเหตุที่จะส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อแลว้จึงเกดิการซื้อเพื่อน ามาบรโิภค และ

การใช้งานเพื่อให้รู้ถึงวิธีของการตัดสินใจ การซื้อ จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์และจัดการกลยุทธ์ทาง

การตลาดที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้  
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 2.4.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริ โภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการศึกษา

พฤติกรรมของการซื้อ ทั้งที่เป็นบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร เพื่อเรียนรู้และให้ทราบถึงความต้องการ 

และพฤติกรรมการซื้อ การบริโภค การเลือกใช้บริการ รวมถึงแนวคิดหรือประสบการณ์ที่จะท าให้

ผู้บริโภคพึงพอใจ  

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริ โภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นค้นหาหรือ

วิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้บริการของผู้บริโภค เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการของ

ลักษณะพฤติกรรมการซื้อ การใช้บริการของผู้บริโภค ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถวาง

กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ที่จะสามารถตอบสนองความต้องการในการซื้อให้กับ

ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ซึ่งหลักการที่ใช้ในการค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคคือ หลัก 

6W1H (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2555) 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค เพื่อให้

เข้าใจถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภค ใช้วิธีตั้งค าถาม เพื่อหาค าตอบมาช่วยให้ผู้ขายสามารถ

วางแผนและจัดการกระบวนการขายที่เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อได้ ค าถามที่ใช้

เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย Who, What, Why, Who, 

When, Where และHow เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os ซึ่งประกอบด้วย Occupants, 

Objects, Objective, Organizations, Occasions, Outlets และ  Operations (Kotler & Keller, 

2012) ซึ่งเกี่ยวกับการวางกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 การใช้ค าถาม 6Ws และ 1H เพื่อให้ได้ค าตอบของค าถามที่ต้องการทราบ (7Os) และกล
ยุทธ์การตลาด ประกอบไปด้วย 

ค ำถำม (6Ws และ1H) ค ำถำมท่ีต้องกำรทรำบ (7Os) 
กลยุทธ์กำรตลำดท่ี

เกี่ยวข้อง 

1. ใครอยู่ตลำด
เป้ำหมำย 
(Who is in the 
target market?) 

ลักษณะกลุ่มเป้ำหมำย (Occupants) 
ทำงด้ำน  
- ประชำกรศำสตร์  
- ภูมิศำสตร์  
- จิตวิทยำ หรือ จิตวิเครำะห ์
- พฤติกรรมศำสตร ์

กลยุทธ์กำรตลำด (4Ps) 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
รำคำ กำรจัดจ ำหน่ำยและ
กำรส่งเสริมกำรตลำดที่
เหมำะสม และสำมำรถ
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สนองควำมพึงพอใจของ
กลุ่มเป้ำหมำย 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

สิ่งทีผู่้บริโภคต้องกำรซือ้ (Objects) สิ่งที่
ผู้บริโภคต้องกำรจำกผลิตภัณฑ์ คือ 
ต้องกำรคุณสมบัตหิรอืองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ(์Product component) และ
ควำมแตกต่ำงที่เหนอืกว่ำคู่แข่งขัน 
(Competitive differentiation)  

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
(Product Strategies) 
ประกอบด้วย 
- ผลิตภัณฑห์ลกั 
- รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์  
- ผลิตภัณฑ์ควบ 
- ผลิตภัณฑ์ที่คำดหวัง 
- ศักยภำพผลิตภัณฑ์
ควำมแตกต่ำงทำงกำร
แข่งขัน (Competitive 
differentiation) 
ประกอบด้วยควำม
แตกต่ำงด้ำนผลิตภัณฑ์ 
บริกำร พนักงำน และ
ภำพลักษณ์ 

3. ท ำไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
(Why does the 
Consumer buy?) 

วัตถุประสงค์ในกำรซือ้ (Objectives) 
ผู้บริโภคซื้อสินค้ำเพื่อสนองควำมต้องกำร
ของเขำด้ำนร่ำงกำยและด้ำนจิตวิทยำซึ่ง
ต้องศึกษำถึงปจัจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
กำรซื้อ คือ - ปัจจัยภำยในหรือปัจจัยทำง
จิตวิทยำ 
- ปัจจัยทำงสังคม และวัฒนธรรม  
- ปัจจัยเฉพำะบุคคล 

- กลยุทธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
(Product Strategies)  
- กลยุทธ์กำรสง่เสรมิ
กำรตลำด (Promotion 
Strategies)  
- กลยุทธ์ด้ำนรำคำ 
(Price Strategies)  
- กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำร
จัดจ ำหน่ำย 
(Distribution Channel 
Strategies) 

4. ใครมีส่วนร่วมในกำร
ตัดสินใจซือ้ (Who 

บทบำทของกลุ่มต่ำง ๆ  (Organizations) 
มีอิทธิพลในกำรตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย  

กลยุทธ์กำรโฆษณำและ
กำรสง่เสรมิกำรตลำด 
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participates in the 
buying?) 

- ผู้ริเริม่ 
- ผู้มีอิทธิพล                  
- ผู้ตัดสินใจซื้อ  
- ผู้ซื้อ  
- ผู้ใช้ 

(Advertising and 
promotion Strategies) 
โดยใช้กลุ่มอิทธิพลทำง
ควำมคิด 

5. ผู้บริโภคซือ้เมือ่ใด  
(When does the 
consumer buy?) 

โอกำสในกำรซื้อ (Occasions) เช่น ช่วง
เดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกำลใดของปี ช่วง
วันใดของเดือน ช่วงเวลำใดของวัน โอกำส
พิเศษหรอืเทศกำลวันส ำคัญต่ำง ๆ  

กลยุทธ์กำรสง่เสรมิ
กำรตลำด (Promotion 
Strategies) เช่น ท ำกำร
ส่งเสริมตลำดเมื่อใดจึง
สอดคล้องกบัโอกำสใน
กำรซื้อ 

6. ผู้บริโภคซือ้ที่ไหน  

(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทำงหรือแหลง่ (Outlets)  ที่ผู้บริโภค
ไปท ำกำรซื้อ เช่น ห้ำงสรรพสินค้ำ ร้ำนขำย
ของช ำ ฯลฯ 

กลยุทธ์ช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย (Distribution 
Channel Strategies)  

7. ผู้บริโภคซือ้อย่ำงไร  
(How does the 
consumer buy?) 

ข้ันตอนในกำรตัดสินใจซื้อ (Operation) 
ประกอบด้วย            
- กำรรับปญัหำ 
- กำรค้นหำข้อมูล  
- กำรประเมินผลทำงกำรเลือก  
- กำรตัดสินใจซื้อ  
- ควำมรู้สึกภำยหลงักำรซื้อ 

กลยุทธ์กำรสง่เสรมิ
กำรตลำด (Promotion 
Strategies) 
ประกอบด้วยกำรโฆษณำ 
กำรขำยโดยใช้พนักงำน
ขำย กำรส่งเสริมกำรขำย 
กำรให้ข่ำว และกำร
ประชำสมัพันธ์ กำรตลำด
ทำงตรง 

ที่มำ : Kotler and Keller (2012 หน้า 188) 
 จากตารางแสดงการใช้ค าถาม 6Ws และ 1H เพื่อให้ได้ค าตอบของค าถามที่ต้องการทราบ 

(7Os) และกลยุทธ์การตลาด (วนัสพร บุบผาทอง, 2564) สรุปได้ดังนี้ 

 1)  ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is in target market) เพื่อทราบถึงกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง

ของผลิตภัณฑ์ ว่าผู้บริโภคเป็นใคร  
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 2) ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร (What does the market buy) เพื่อทราบถึงความต้องการที่

แท้จริงของ ผู้บริโภค ซึ่งจะท าให้ผู้ขายวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้เหมาะสม และสร้างจุดขายได้ 

 3) ท าไมผู้บริโภคจึงต้องซื้อ (Why does the market buy) เพื่อทราบถึงเหตุผลในการ

บริโภคที่แท้จริง ในการตัดสินใจซื้อของลูกค้า เหตุผลที่ท าให้ผลิตภัณฑ์น่าสนใจ เป็นตัวตัดสินใจและ

ท าให้ตัดสินใจซื้อ การเข้าใจถึงหลักการนี้จะช่วยให้ธุรกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ และรักษา

คุณสมบัติในส่วนที่สามารถตอบสนองเหตุผลที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้  

 4) ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ (Who participates in the buying) เพื่อทราบถึงการตัดสินใจ

ซื้อ อาจมีบุคคลอื่นที่มีส่วนร่วมหรือเป็นผู้มีอิทธิพลทางความคิดในการการตัดสินใจ เพราะผู้ซื้ออาจจะ

ไม่ใช่ผู้ที่ใช้สินค้า หรือผู้ซื้อไม่มีความรู้เกี่ยวกับสินค้านั้น ต้องให้ผู้ใช้ร่วมหรือผู้มีอิทธิพลทางความคิด

เข้ามามีส่วนช่วยในการตัดสินใจ  

 5) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the market buy) เพื่อให้เข้าใจถึงช่วงเวลาในการซื้อ 

เพื่อที่จะได้วางแผนการตลาดและการท างาน เตรียมแผนการขายและส่งเสริมการขายให้เหมาะสมกับ

ช่วงเวลาน้ัน  

 6) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the market buy) เพื่อเป็นการศึกษาวิธีการหาช่องทาง

การขายให้ เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า และเหมาะสมกับสินค้า  

 7) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the market buy) เป็นการศึกษาถึงวิธีการซื้อของลูกค้า
ว่ามี ข้ันตอนการซื้ออย่างไร ท าไมต้องซื้อ ซื้อเพื่ออะไร มีข้อมูลใดในการตัดสินใจ เลือกซื้ออย่างไร 
และจะช่วยในการตัดสินใจซื้อได้เมื่อไร ซื้ออย่างไร  
 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นข้ันตอนของบุคคล

ส าหรับเพื่อด าเนินการเพื่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และใช้บริการนั้นๆ โดยมีวิธีการของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการซื้อผลิตภัณฑ์และใช้เงินในการใช้บริการ รวมไปถึงการตัดสินใจซึ่งผู้

ตัดสินใจอาจไม่ใช่ผู้ซื้อ 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.4.1 การใช้ระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 สุนทรวัฒน์ ธนวัฒนนันทโชติ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้และความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ

การประชุมทางไกลผ่านจอภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์การเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้และความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ การประชุมทางไกลผ่านจอภาพของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในองค์การเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้



  29 

ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในองค์การเขต กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการเก็บข้อมูล

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 40 คน ผลวิจัยพบว่า ลักษณะของประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพแตกต่างกัน พบว่า 

พฤติกรรมการใช้ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ มีความสัมพันธ์กับประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้

ด้านประหยัดเวลาในการเดินทาง ด้านลดความเสี่ยงจากเช้ือโควิด-19 และด้านสื่อสารเห็นหน้าได้ แม้

อยู่ต่างสถานที่ พบว่า พฤติกรรมการใช้ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ มีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจด้านใช้งานง่าย ด้านบันทึกการ สื่อสารได้ ด้านรับรู้อารมณ์ของผู้สื่อสาร ด้านสื่อสารได้เหมือน

เผชิญหน้า และด้านสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์แม้ไม่รู้จักกัน  

 ธนษา ธนเดชะวัฒน์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการประชุมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 

ส ารวจการใช้งานการประชุมผ่านสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแพลตฟอร์มของผู้ปฏิบัติงาน 2) วิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจ าลอง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีการประชุมผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ปฏิบัติงาน 3) พัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับ

เทคโนโลยีการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดชลบุรี 4) 

ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยีการประชุม

ผ่าน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดชลบุรี โดยเก็บข้อมูลจาก

ผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัด ชลบุรีที่ใช้การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการท างาน 

จ านวน 371 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้แพลตฟอร์ม Microsoft 

teams 2) องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรภายนอกของแบบจ าลอง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) แบบจ าลอง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยีการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ปฏิบัติงานใน

อุตสาหกรรมการผลติจังหวัดชลบุรทีี่พัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ และ 4) ตัวแปร

สาเหตุที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อตัวแปรพฤติกรรมการใช้งานจริงได้แก่ ความตั้งใจในการแสดง

พฤติกรรมรองลงมาคือการรับรู้ถึงความง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ ทัศนคติต่อการใช้งานและปัจจัย

ภายนอกตามล าดับ ซึ่งตัวแปรเชิงสาเหตุ ในแบบจ าลองสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการใช้งานจริง   

 ธีรวัฒน์ ศิลปรัศมี และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน

แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในการ
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ใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์งานวิจัยน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์แบบลิ

เคิร์ท 5 ระดับ จากผู้ที่ผู้ใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจและ

ภาคเอกชน จ านวน 466 คน ผลวิจัยพบว่า ตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร จาก 12 ปัจจัย ได้แก่ การ

ประหยัดเวลาในการเดินทางไปประชุมได้มากขึ้น ความสามารถรองรับความต้องการพื้นฐานของการ

ประชุมการใช้งานง่าย มีความเสถียรในการใช้งาน ผู้บริหารเล็งเห็นถึงความส าคัญในการใช้งาน และมี

การปรับปรุงพัฒนาประสทิธิภาพการใช้งานอย่างต่อเนื่องร่วมกัน อธิบายความผันแปรของการยอมรับ

ในการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ 

 2.4.2 การยอมรับนวัตกรรม 

 วัชรพล คงเจริญ (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการธนาคาร ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษา 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที่ของผูใ้ช้บริการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการใช้บริการทาง การเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มผู้ใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 400 คน ผลวิจัยพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศชายมากที่สุด มีอายุเฉลี่ยในช่วง 31–40 ปี มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่

ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่

ระหว่าง 10,001–30,000 บาท ในด้านพฤติกรรมการใช้บริการธนาคาร ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่า 

ส่วนใหญ่ใช้บริการฝากเงินสดเข้าบัญชีตนเองและผู้อื่น เวลาที่ใช้บริการ อยู่ระหว่าง 12.01–18.00 น. 

ใน 1 เดือน มีการใช้บริการ 4–6 ครั้ง และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการของธนาคารกสิกรไทย 

 การศึกษาข้อมูลดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม คือด้าน

น าไปทดลองใช้ได้ ผู้ที่ใช้บริการต้องการที่จะทดลองใช้บริการก่อนอย่างน้อยหนึ่งเดือน เพื่อศึกษาว่า

สามารถท าธุรกรรมอะไรได้บ้าง 

 สามารถน าไปใช้ในงานวิจัย คือ ด้านการยอมรับนวัตกรรมในด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

ด้านการยอมรับนวัตกรรมในด้านความซับซ้อน ด้านการยอมรับนวัตกรรมในด้านความเข้ากันได้ ด้าน

การยอมรับนวัตกรรมในด้านการสังเกตได้ และด้านการยอมรับนวัตกรรมในด้านการนาไปทดลองใช้  

 ปวิตรา สอนดี (2560) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคช่ัน 

(Mobile Banking Application) ของกลุมผู้ใช้งานที่มีอายุ 40-60 ป โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ

ยอมรับนวัตกรรมของกลุมคนที่มีอายุต้ังแต่ 40-60 ป ที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช
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บริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านโมบายแบงคกิ้ง แอพพลิเคช่ัน (Mobile Banking Application) ของก

ลุมผู้ใชงานที่มีอายุ 40-60 ป โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ รวบรวมข้อมูลจากกลุมคนที่มีอายุ 40-

60 ป เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจแรงจูงใจ การเลือกใช และการยอมรับบริการโมบาย

แบงคกิ้งแอพพลิเคช่ัน ผลวิจัยพบว่าขอมูลด้านประสบการณในการใช้งานและบริการที่มี ลกัษณะใกล้

เคียงกับการใช้โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคช่ัน (Mobile Banking Application) เห็นว่าระดับความ

คิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง โดยประสบการณในการใชงานและ

บริการมีระดับความส าคัญมากมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.17  

 การศึกษาข้อมลูดังกล่าว สามารถสรปุได้ว่าระดับความรู้และประสบการณ์ในการท างานของ

ผู้ใช้งานมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม โดยยิ่งมรีะดับการศึกษาสูง ท าใหเ้กิดความเข้าใจความซบัซ้อน

ของระบบ หรือการสือ่สารที่นวัตกรรมนั้นต้องการสื่อสารออกไป  

 สามารถน าไปใช้ในงานวิจัย คือ การน าลักษณะประชากรศาสตร์เป็นตัวแปรในด้านของเพศ 

อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพ มีการยอมรับนวัตกรรมที่ไม่แตกต่างกัน 

 ชนนิกานต์ เสริตานนท์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กร ในกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายกรณีศึกษา: บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะของนวัตกรรมภาพลักษณ์องค์กร และช่ือเสียงองค์กรของกลุ่มเจเนอ

เรช่ันวายมีความสัมพันธ์กันทางบวกโดยเฉพาะภาพลักษณ์องค์กร กับ ช่ือเสียงองค์กรมีความสัมพันธ์

กันทางบวกค่อนข้างสูง 2) ภาพลักษณ์องค์กร และช่ือเสียงองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ

ยอมรับนวัตกรรมด้าน ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในกลุ่มเจเนอเรช่ันวายระดับปานกลาง 

ส่วนคุณลักษณะของนวัตกรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการยอมรับนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรในกลุ่มเจเนอเรช่ันวายระดับค่อนข้างต่ า 3) ภาพลักษณ์องค์กร และช่ือเสียง

องค์กรสามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์ร่วมกันต่อการยอมรับนวัตกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรในกลุ่มเจเนอเรช่ันวายได ้

 การศึกษาข้อมูลดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าองค์กรมองเห็นถึงการสื่อสารของช่ือเสียงองค์กร 

ที่ เกิดจากการสื่อสารภาพลักษณะผ่านมิติด้านนวัตกรรมเป็นหลัก เนื่ องจากการน านวัตกรรม

เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในผลิตภัณฑ์ สินค้าบริการต้องแสดงให้เห็นว่ามีคุณค่า คุณประโยชน์ที่ดี

กว่าเดิม 

 สามารถน าไปใช้ในงานวิจัย คือ ลักษณะของนวัตกรรมในด้านการประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

ด้านความเข้ากันได้ ด้านความยุ่งยากซับซ้อน ด้านสามารถทดลองใช้ได้ และด้านความสังเกตได้ 
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 กรวิศว์ ชัชวาลธนทรัพย์ (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม M-

Payment ของกลุ่มผู้ใช้งานภายในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ช้ระบบ 2) เพื่อศึกษา

อิทธิพลที่ส่งผลต่อกันในแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความตั้ง ใจในการใช้งานและพฤติกรรมในการใช้ M-

Payment มีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่เคยใช้งานระบบช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ จ านวน 390 คน ผล

วิจัยพบว่ากลุ่มผู้ใช้งาน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุระหว่าง 36-45 ปี อยู่ในระดบัปริญญาตรี รายได้

ต่อเดือน ต่ ากว่า 25,000 บาท และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลคือ ก) สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข) สถิติอ้างอิง ได้แก่ 

ไคสแควร์และการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานที่ส่งผล

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งาน M- Payment มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระมากที่สุด

ได้แก่ ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม การรับรู้ความเสี่ยง และความเช่ือมั่น และปัจจัยความตั้งใจในการใช้

งานที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งาน M-Payment มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

ปัจจัยความสมัครใจใช้งาน การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน อิทธิพลทางสังคมการรับรู้ความง่ายจาก

การใช้งานและแรงจูงใจ  

 การศึกษาข้อมูลดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าอิทธิพลทางสงัคมท าใหผู้้ใช้งานระบบช าระเงนิ M-

Payment มีการรับรู้ที่มากข้ึนจากการที่ผู้ใช้งานจ านวนมากขึ้น ท าให้มีการเผยแพร่ทางสังคมออกไป

เป็นขนาดใหญ่ รวมทั้งความรู้ ประโยชน์ เทคนิคต่าง ๆ ที่ส่งผลให้ผู้ใช้งานมีการรับรู้ประโยชน์มากข้ึน

และน าไปสู่การยอมรับที่มากข้ึน 

 สามารถน าไปใช้ในงานวิจัย คือ ความสัมพันธ์ของลักษณะประชากรศาสตร์กับอิทธิพลทาง

สังคม ประกอบด้วย เพศ อายุ และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กัน แต่ในขณะที่ ระดับการศึกษา และ

อาชีพมีความสัมพันธ์กัน 

 ธีระยุทธ กิติมูล (2564) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้งานและการยอมรับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่มีผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย 

จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้งาน การ

ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการเลือกใช้แอพพลเิคช่ัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ 2) พฤติกรรม

การใช้งานที่มีผลต่อ การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 3) พฤติกรรมการใช้งานที่มีผลต่อการ

เลือกใช้แอพพลิเคช่ันเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ4) การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
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การเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นโดยใช้

วิธีการสุ่มแบบแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 400 คน ผลวิจัยพบว่าพฤติกรรมการใช้

แอพพลิเคช่ันเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า สถานที่เข้าใช้คือ ที่บ้าน การรู้จักแอพพลิเคช่ัน คือ ด้วย

ตัวเอง ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่ใช้คือ ช่วงกลางคืน ระยะเวลาในการใช้งาน คือ 1 ช่ัวโมง – 3 ช่ัวโมง/วัน 

จ านวนการใช้งานคือ 15 ครั้งข้ึนไป/วัน ประสบการณ์การใช้งาน คือมากกว่า 10 ป ีความสนใจใช้ คือ

แอพพลิเคช่ัน ตอบโจทย์ความตอ้งการการใช้งาน การเลือกใช้บริการคือ Facebook และการเลือกใช้

บริการคือ การค้นหาและติดต่อสื่อสาร  การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานการ

เลือกใช้แอพพลิเคช่ัน เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟน พฤติกรรมการใช้งานที่มีผลต่อการ

ยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี พบว่า การรับรู้ความเข้ากันได้ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้

ความง่ายในการใช่งาน การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและการ

รับรู้ความไว้วางใจ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พฤติกรรมการใช้งานมี

ผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟน 

อุปกรณ์ในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทของแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

มี ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มี

ผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอย่างงมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ได้แก่ ระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟน อุปกรณ์ในการใช้งาน และประเภทของ

แอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

 การศึกษาข้อมูลดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเครือข่ายสังคมออนไลน์

จะต้องมีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ผ่านการใช้งานก่อนถึงจะมีการยอมรับได้ ผู้ใช้งานต้อง

ทราบถึงประโยชน์จากการใช้งานก่อน  

 สามารถน าไปใช้ในงานวิจัย คือ การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมในด้านการรับรู้ความเข้า

กันได้ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง “การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับ

ประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการการ

ยอมรับนวัตกรรมของแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
3.1 ระเบียบวิธีการวิจัย 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

3.4 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

3.5 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเน้นการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใหก้ลุม่

ตัวอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self–administered Questionnaire) เพื่อศึกษา

ลักษณะประชากรกับการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับ

ประชุมออนไลน์ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประโยชน์เชิง

เปรียบเทียบ ความซับซ้อน ความเข้ากันได้ โอกาสในการสังเกตเห็นได้ และโอกาสในการทดลองใช้กบั

การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์

โดยรวมแก่แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย การ

วิเคราะห์ และแสดงผลการวิจัยเป็นค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมไปถึง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation) และการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

การวิจัย  

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร (Population) 
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ประชากรที่ใช้ศึกษาในการวิจัย คือ ประชาชนที่อยู่ในเจเนอเรช่ันวายที่เกิดในพ.ศ. 2520 – 

2542 และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,858,303  คน จากสถิติของส านักงานสถิติ

แห่งชาติ (2564)  

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย (Sample) 

การเลือกกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในการวิจัย คือ ประชาชนที่อยู่ในเจเนอเรช่ันวายและอาศัย

อยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมี จ านวน 1,858,303 คน จาก

สถิติของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2564)  โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ใช้ตารางก าหนด

ขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane (1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกลุม่

ตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 400 คน ดังสูตรต่อไปนี้  

สูตร     𝑛 =  
𝑁

1+𝑁𝑒2 
 
โดยก าหนดให ้  n คือ จ านวนหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N คือ จ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

    𝑒 คือ ค่าความคลาดเคลื่อนเมื่อแทนค่าตัวแปรจากสูตรของ Taro Yamane  

แทนค่าในสูตร 

                                                 n =  
1,858,303

1+1,858,303(0.05)2 

≈ 399.9139185 

= 400 

 เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บข้อมูลคือ 400 คนแล้วจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ด้วยลิงก์ Google Forms ให้กับผู้

ที่เคยใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการประชุมออนไลน์เท่าน้ันบน Facebook, Line, Instagram และ

Twitter  

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยใช้ วิ ธีการสุ่ มตัวอย่างตำมควำมสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างของประชากรทั้งหมดทีอ่าศัย

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจัย สร้างขึ้นและให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามด้วยตนเอง จากนั้นผู้วิจัยเก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามทนัที
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ที่ได้รับเอกสารคืนจากผู้ตอบแบบสอบถาม ก่อนน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลการตอบ

แบบสอบถามผู้วิจัยเลือกช่องทางออนไลน์ผ่าน Google Form และกระจายแบบสอบถามออนไลน์

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, Line, Instagram และTwitter เป็นต้น  

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการสืบค้นรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  

เป็นข้อมลที่ใช้ประกอบการศึกษาโดยการค้นคว้าจากวิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัยเชิงวิชาการต่าง ๆ  

วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ตเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล

เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

พัฒนาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาประยุกต์เป็นลักษณะข้อค าถาม ซึ่งแบ่งเนื้อหาของ

แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะ

แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Formed Questionnaires) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

เลือกตอบ (Check List) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ดัง

ตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ตัวแปรระดบัการวัดข้อมูลเกณฑ์การแบ่งกลุม่ค าตอบส าหรบัข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร ระดับการวัดข้อมลู เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
1. เพศ Nominal 1 = ชาย  

2 = หญิง 
2. อายุ Ordinal 1 = อายุ 24-29 ปี 

2 = อายุ 30-35 ปี 
3 = อายุ 36-41 ปี 
4 = อายุ 42-47 ปี 

3. ระดับการศึกษา Ordinal 

 

1 = ต่ ากว่าปริญญาตร ี   
2 = ปริญญาตร ี
3 = สูงกว่าปริญญาตร ี  
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4. อาชีพ Nominal  1 = ข้าราชการ/พนักงานของ
รัฐ/พนักงานของรฐัวิสาหกิจ 
2 = เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอสิระ 
3 = รับจ้ำง/ลูกจ้ำงทั่วไป 
4 = อื่น ๆ 

5. รายได้ต่อเดือน Ordinal 

 

1 = ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาท 
2 = 20,001 – 30,000 บาท 
3 = 30,001 – 40,000 บาท 
4 = 40,001 – 50,000 บาท 
5 = 50,001 – 60,000 บาท 
6 = 60,001 บาทข้ึนไป 

  

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ คือ ข้อมูลพฤติกรรม

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปดิ (Close-Formed Questionnaires) 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ ความถ่ีในการใช้ต่อสัปดาห์ 

ระยะเวลาในการใช้งาน อุปกรณ์ที่ใช้งาน สถานที่ที่ใช้งาน วัตถุประสงค์ในการใช้งาน แอปพลิเคชันที่

ใช้งาน และแอปพลิเคชันที่มีส่วนเสริม ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 ตัวแปรระดบัการวัดข้อมูลเกณฑ์การแบ่งกลุม่ค าตอบส าหรบัข้อมลูพฤติกรรมในการใช้แอป
พลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตัวอย่าง 

ตัวแปร ระดับการวัดข้อมลู เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
1.ท่านมีความถ่ีในการใช้งาน
แอปพลิเคชันส าหรับประชุม
ออน ไล น์ จ า น วนกี่ ค รั้ ง ต่ อ
สัปดาห์ 

Ordinal 1 = น้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ 
2 = 2 – 3 วันต่อสัปดาห์ 
3 = 4 – 5 วันต่อสัปดาห์ 
4 = 6 – 7 วันต่อสัปดาห์ 
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2.ท่านใช้ระยะเวลาในการใช้
ง านแอปพลิ เ ค ชันส าห รั บ
ประชุมออนไลน์จ านวนกี่ช่ัวโมง
ต่อวัน 
 

Ordinal 1 = น้อยกว่า 2 ช่ัวโมงต่อวัน 
2 = 2 – 3 ช่ัวโมงต่อวัน 
3 = 4 – 5 ช่ัวโมงต่อวัน  
4 = 6 – 7 ช่ัวโมงต่อวัน 
5 = มากกว่า 7 ช่ัวโมงต่อวัน 

3.ท่ านใช้งานแอปพลิเคชัน
ส าหรับประชุมออนไลน์ผ่าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชนิดใด
มากที่สุด 

Nominal 1 = คอมพิวเตอร์  
2 = โทรศัพท์มอืถือ 
3 = อื่น ๆ 

4.ท่านใช้งานแอปพลิเคชัน
ส าหรับประชุมออนไลน์ใน
สถานที่ใดมากทีสุ่ด 
 

Nominal  1 = บ้าน/ที่พักอาศัย 
2 = ที่ท างาน 
3 = โคเวิร์กกิ้งสเปช 
4 = ร้านกาแฟ/ร้านอาหาร 
5 = อื่น ๆ 

5.ท่ านใช้งานแอปพลิเคชัน
ส าหรับประชุมออนไลน์โดยมี
วัตถุประสงค์ใดมากที่สุด 

Nominal 1 = ใช้ในเรื่องทั่วไปแบบไม่
เป็นทางการระหว่างเพือ่น
ร่วมงานหรือหัวหน้า 
2 = ใช้ในการประชุมงาน
ระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือ
หัวหน้า 
3 = ใช้ในการฝึกอบรมระหว่าง
เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้า 
4 = อื่น ๆ 

6.ท่ านใช้งานแอปพลิเคชัน
ส าหรับประชุมออนไลน์ใดใน
การท างานมากที่สุด 

Nominal 

 

1 = Zoom  
2 = Google Meet 
3 = Microsoft Teams 
4 = Cisco Webex Meetings 
5 = อื่น ๆ 
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7.ท่านใช้งานแอปพลิเคชันที่มี
ส่วนเสริมส าหรับใช้งานประชุม
ออนไลน์ใดในการท างานมาก
ที่สุด 

Nominal 1 = Slack 
2 = Line 
3 = Trello 
4 = อื่น ๆ 

 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม แบบสอบถามเป็น

แบบปลายปิด (Close- Ended Questionnaires) เป็นแบบก ำหนดมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating 

Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ ำนวน 16 ข้อ ดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 แสดงตัวแปรระดบัการวัดข้อมลูการรบัรู้คุณลกัษณะของนวัตกรรม  
ข้อ ตัวแปร มาตราวัดตัวแปร 
1.ด้ำนประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 

1.1 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์เป็นการใช้งาน
ที่มีประสทิธิภาพ 

ลิเคิรท์ 5 ระดับ (Likert 
Scale) 
 
 
 

1.2 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ท าใหท้่าน
สื่อสารได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

1.3 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ท าใหท้่านได้รับ
ความสะดวกในการประชุม 

2 ด้านความเขา้กันได้ (Compatibility) 

2.1 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ต้องใช้ความ
พยายามในการใช้งาน 

ลิเคิรท์ 5 ระดับ (Likert 
Scale) 

2.2 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ต้องใช้
ความสามารถทางเทคนิค 

2.3 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์มีความทันสมัย
เข้ากับยุคสมัย 

3 ด้านความซับซ้อน (Complexity) 
3.1 ชอบทดลองใช้นวัตกรรมใหม่ๆ  ลิเคิรท์ 5 ระดับ (Likert 

Scale) 
3.2 

จากประสบการณ์การใช้แอปพลเิคชันส าหรับประชุม
ออนไลน์ รูส้ึกว่าสามารถเรียนรู้และเข้าใจได้ด้วยตนเอง 
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3.3 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์มีความลงตัวกับ
วิถีการใช้ชีวิต 

4 ด้านโอกาสในการสังเกตเห็นได้ (Observability) 

4.1 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์สามารถใช้ได้
ทุกที่ ทุกเวลา 

ลิเคิรท์ 5 ระดับ (Likert 
Scale) 

 

 
 
 

4.2 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ท าให้ไม่ตอ้ง
เดินทางออกจากบ้าน 

4.3 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ท าได้แม้อยู่
ต่างจังหวัด/ต่างประเทศ 

4.4 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ สามารถเห็นผู้
ประชุมทุกคนได้ 

5 ด้านโอกาสในการทดลองใช้ (Trialability) 

5.1 
ต้องการทดลองใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์
อย่างน้อยหนึง่เดือนข้ึนไป 

ลิเคิรท์ 5 ระดับ (Likert 
Scale) 

5.2 
ต้องการทดลองใช้บรกิารแบบไม่ช าระเงินของแอปพลิเคชัน
ส าหรับประชุมออนไลน์ ก่อนต้องเสียค่าช าระ 

5.3 
ต้องการทดลองใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์กับ
คนในองค์กรก่อน 

  

 ส่วนท่ี 4 : แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอ

เรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามเป็นแบบปลายปดิ (Close- Ended Questionnaires) 

เป็นแบบก ำหนดมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ ำนวน 4 ข้อ ดัง

ตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 แสดงตัวแปรระดบัการวัดข้อมลูการใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอ
เรช่ันวายในเขตกรงุเทพมหานคร 
ข้อ ตัวแปร มาตราวัดตัวแปร 
1.1 ท่านจะใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์เมื่อต้องการ

ใช้งานประชุม 
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1.2  ท่านจะใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
เพราะความสะดวกในการใช้งาน 

ลิเคิรท์ 5 ระดับ (Likert 
Scale) 
 
 
 
 

1.3 ท่านจะติดตามข่าวสารเกี่ยวกบัแอปพลเิคชันส าหรับ
ประชุมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

1.4 ท่านจะแนะน า/บอกต่อบุคคลอื่นให้ใช้แอปพลเิคชันส าหรับ
ประชุมออนไลน ์

 
 ผู้วิจัยใช้ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งแต่ละข้อความ
มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดับ โดยได้ให้น้ าหนักของการประเมินค่า ดังนี ้

ระดับความส าคัญ ค่าประเมิน 
ระดับความส าคัญมากที่สุด 5 

ระดับความส าคัญมาก 4 
ระดับความส าคัญปานกลาง 3 

ระดับความส าคัญน้อย 2 
ระดับความส าคัญน้อยทีสุ่ด 1 

 

 หลังจากให้คะแนนทั้งหมดแล้วจึงมาสรุปรวมผลคะแนนและค านวณเป็นค่าเฉลี่ย เพื่อใช้ใน

การแปลความหมาย โดยแบ่งค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ระดับความส าคัญมากที่สุด ระดับความส าคัญ

มาก ระดับความส าคัญปานกลาง ระดับความส าคัญน้อย ระดับความส าคัญน้อยที่สุด โดยที่แต่ละ

ระดบัมีการค านวณขอบเขตของค่าเฉลี่ย ในแตล่ะระดบัตามสูตร ดังนี้ 

   สูตร  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด 

จ านวนช้ันที่ต้องการ 
 

 

  แทนค่าตามสูตร    
5 − 1

5 
  = 4

5 
 = 0.8 

 

 จากนัน้น าความกว้างของอันตรภาคช้ัน มาก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของ ค่าเฉลี่ย 

ที่มีเกณฑก์ารให้คะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดงัต่อไปนี ้ 
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ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 ระดับความส าคัญอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20 ระดับความส าคัญอยู่ในระดบั มาก 
2.61 – 3.40 ระดับความส าคัญอยู่ในระดบั ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ระดับความส าคัญอยู่ในระดบั น้อย 
1.00 – 1.80 ระดับความส าคัญอยู่ในระดบั น้อยทีสุ่ด 

 

 ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพล

ต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ค าถาม

ในแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Formed Questions) ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ  

 

3.5 การสรา้งและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย  

 การสร้างเครื่องมือและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้มี

ข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

3.5.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหรือใกล้เคียงเกี่ยวกับการรับรู้คุณลักษณะของ

นวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้ เจเนอเรช่ันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร จากนั้นผู้วิจัยจึงจะก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย และศึกษาวิธีการสร้าง

แบบสอบถามภายใตก้รอบแนวคิดของการวิจัย 

3.5.2 สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้

แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบ

เนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ 

3.5.3 น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม โดยภาษาที่ใช้ต้องชัดเจน เข้าใจง่าย ท าให้ผู้ตอบมี

ความรู้สึกอยากตอบ จากนั้นท าฉบับร่างเพื่อน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

3.5.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น น าส่งให้อาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้แก่    

1. ดร.ดวงเด็ด ย้วยความดี 

2. ดร.ปวีณา กลกิจชัยวรรณ 

3. ดร.ปิยวรรณ บุญเพ็ญ       
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เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงของข้อมูล (Content Validity) ในแต่ละข้อเพื่อ

พิจารณาความสอดคล้องระหว่างค าถามและตัวแปรที่ต้องการวัด โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 มาเป็นข้อค าถามในแบบสอบถาม  

 โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามนั้นกบัประเด็นหลักของเนือ้หา ตามวิธีการของ 

Povinelli (1977) โดยก าหนดคะแนนไว้ดังนี ้

 +1 เมื่อเห็นว่าตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามทีร่ะบุไว้  

 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าตรงกบัขอบข่ายเนือ้หาตามที่ระบุไว้  

 -1 เมื่อแน่ใจว่าไม่ตรงกบัขอบข่ายเนือ้หาตามที่ระบุไว้  

 3.5.5 โดยได้ข้อค าถามที่มีค่า IOC ไม่ต่ ากว่า 0.67 และปรับปรุงตามค าแนะน าของ

ผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

3.5.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability Test) โดย

การน าไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด แล้วน ามาทดสอบหาความเช่ือมั่น

แบบสอบถามที่ระดับความเ ช่ือมั่น 95% โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ้าของครอนบัค 

(Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.850 และ ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามไม่

น้อยกว่า 0.70 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (แบบทดสอบ 30 ชุดนี้จะไม่น ามาวิเคราะห์รวมกับ

แบบสอบถามภาคสนามจริงจ านวน 400 ชุด) 

3.5.7 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว มาตรวจสอบปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง

แล้ว น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลภาคสนามจ านวน 400 ชุด 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป SPPS วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 โดยก าหนดการวิเคราะห์

ข้อมูล ใช้รูปแบบตารางโดยใช้สถิติอย่างง่ายเปรียบเทียบเป็นค่าร้อยละค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายด้านและโดยรวม โดยสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์มีดังนี้ 

3.6.4 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายบรรยายหรือสรุปลักษณะของ

กลุ่มตัวอย่างที่มีความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอป

พลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จาก
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การแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distraction) การวัดค่ากลางของข้อมูล (Measures of Central 

Tendency) การวัดการกระจายของข้อมูล (Measure of Dispersion) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.5 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของกลุ่ม

ตัวอย่ำงที่มี ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้แอปพลิเค

ชันส ำหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนเรช่ันวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยใช้สถิติ T-test, One 

Way ANOVA (F-Test) และค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Product Moment 

Correlation Analysis) ก ำหนดระดับควำมส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      
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บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด และน าผลไปวิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนาที่

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distraction) การวัดค่ากลางของข้อมูล 

(Measures of Central Tendency) การวัดการกระจายของข้อมูล  (Measure of Dispersion) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมานที่ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่างที่มีความสัมพันธ์

ระหว่างการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์

ของผู้ใช้เจเนเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่า T-test, One Way ANOVA (F-Test) และ

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สนั (Pearson' s Product Moment Correlation Analysis) โดย

น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงไว้เป็นล าดับ ดังนี้  

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพือ่อธิบายถึงลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจาก

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ สรุปได้ตามตาราง

และค าอธิบายต่อไปนี ้
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ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 136 34 
หญิง 264 66 

รวม 400 100 
  

 จากตารางที่ 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 

66 และกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย มีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 

 

ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 24 - 29 ปี 33 8.3 
อายุ 30 - 35 ปี 323 80.8 
อายุ 36 - 41 ปี 32 8 
อายุ 42 - 47 ปี 12 3 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นกลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง  

30 - 35 ปี มีจ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 24 - 29 

ปี มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 36 - 41 ปี มีจ านวน 32 คน คิด

เป็นร้อยละ 8 กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 42 - 47 ปี มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เป็นอันดับ

สุดท้าย 

 

ตารางที่ 10 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตร ี 395 98.7 
สูงกว่าปริญญาตร ี 5 1.3 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีจ านวน 395  คน คิดเป็นร้อยละ 98.7 และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 เป็นอันดับสุดท้าย 

ตารางที่ 11 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 4 1 
20,001 – 30,000 บาท 147 36.6 
30,001 – 40,000 บาท 225 56.3 
40,001 – 50,000 บาท 18 4.5 
50,001 – 60,000 บาท 5 1.3 
60,000 บาทข้ึนไป 1 0.3 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นกลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือน 

30,001 – 40,000 บาท มีจ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมากลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อ

เดือน 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือน 

40,001 – 50,000 บาท มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ 50,001 – 60,000 

บาท มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 

บาท มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และกลุ่มตัวอย่างมีรายได้ 60,000 บาทข้ึนไป มีจ านวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 เป็นอันดับสุดท้าย 

 

ตารางที่ 12 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ/พนักงานของรฐั/
พนักงานของรัฐวิสาหกิจ   

190 47.5 

เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  22 5.5 
รับจ้าง/ลกูจ้างทั่วไป 32 8 
อื่น ๆ 156 39 

รวม 400 100 



  48 

 

 จากตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นกลุม่ข้าราชการหรอืพนักงานของ

รัฐหรือพนักงานของรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมากลุ่มอื่น ๆ อาทิเช่น 

พนักงานเอกชน ,พนักงานบริษัท และนักศึกษา มีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 กลุ่มรับจ้างหรอื

ลูกจ้างทั่วไป มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และกลุ่มเจ้าของธุรกิจหรืออาชีพอิสระ มีจ านวน 22 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 เป็นอันดับสุดท้าย 

 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชมุออนไลน์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบาย

ถึงลักษณะข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ความถ่ีในการใช้ต่อสัปดาห์ 

ระยะเวลาในการใช้งาน อุปกรณ์ที่ใช้งาน สถานที่ที่ใช้งาน วัตถุประสงค์ในการใช้งาน แอปพลิเคชันที่

ใช้งาน และแอปพลิเคชันที่มีส่วนเสริม สรุปได้ตามตารางและค าอธิบายต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 13 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความถ่ีในการใช้งานแอปพลเิคชันส าหรับ
ประชุมออนไลน ์

ความถี่ในการใช้งานแอป
พลิเคชันส าหรับประชมุ

ออนไลน์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์  275 68.8 
2 – 3 วันต่อสัปดาห ์ 95 23.8 
4 – 5 วันต่อสัปดาห ์  28 7 
6 – 7 วันต่อสัปดาห ์ 2 0.4 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นกลุ่มที่ใช้งานแอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์น้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ มีจ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมา

กลุ่มที่ใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ 2 – 3 วันต่อสัปดาห์ มีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 23.8 กลุ่มที่ใช้งานแอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ 4 – 5 วันต่อสัปดาห์ มีจ านวน 28 คน คิด

เป็นร้อยละ 7 และกลุ่มที่ใช้งานแอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ 6 – 7 วันต่อสัปดาห์ มีจ านวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 เป็นอันดับสุดท้าย 

 

ตารางที่ 14 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งานแอปพลเิคชัน
ส าหรับประชุมออนไลน ์

ระยะเวลาในการใช้งานแอป
พลิเคชันส าหรับประชมุ

ออนไลน์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 2 ช่ัวโมงต่อวัน 266 66.5 
2 – 3 ช่ัวโมงต่อวัน 87 21.8 
4 – 5 ช่ัวโมงต่อวัน  42 10.5 
6 – 7 ช่ัวโมงต่อวัน 4 1 
มากกว่า 7 ช่ัวโมงต่อวัน 1 0.2 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นกลุ่มที่ใช้ระยะเวลาในการใช้งาน

แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์น้อยกว่า 2 ช่ัวโมงต่อวัน มีจ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 

รองลงมากลุ่มที่ใช้ระยะเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ 2 - 3 ช่ัวโมงต่อวัน มี

จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 กลุ่มที่กลุ่มที่ใช้ระยะเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับ

ประชุมออนไลน์ 4 - 5 ช่ัวโมงต่อวัน มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 กลุ่มที่กลุ่มที่ใช้ระยะเวลา

ในการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ 6 - 7 ช่ัวโมงต่อวัน มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

1 และกลุ่มที่ใช้ระยะเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ มากกว่า 7 ช่ัวโมงต่อวัน 

มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 เป็นอันดับสุดท้าย 

 

ตารางที่ 15 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ที่ใช้แอปพลเิคชัน
ส าหรับประชุมออนไลน์มากทีสุ่ด 
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อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้
แอปพลิเคชันส าหรับประชุม

ออนไลน์มากท่ีสุด 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

คอมพิวเตอร ์ 338 84.5 
โทรศัพทม์ือถือ 62 15.5 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทีม่ีจ านวนมากที่สุดเป็นกลุ่มที่ใช้งานคอมพิวเตอร์ที่ใช้

แอปพลเิคชันส าหรับประชุมออนไลนม์ากทีสุ่ด มีจ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 84.5 และกลุ่มที่ใช้

งานโทรศัพท์มือถือที่ใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลนม์ากที่สุด มจี านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.5 เป็นอันดับสุดท้าย 

 

ตารางที่ 16 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานที่ที่ใช้แอปพลเิคชันส าหรับประชุม
ออนไลน์มากที่สุด 

สถานท่ีท่ีใช้แอปพลิเคชัน
ส าหรับประชมุออนไลน์มาก

ท่ีสุด 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

บ้าน/ที่พักอาศัย  347 86.8 
ที่ท างาน 43 10.8 
พื้นที่ท างานร่วมกัน (Co-
working Space) 

7 1.8 

ร้านกาแฟ/ร้านอาหาร 3 0.6 
รวม 400 100 

  

 จากตารางที่ 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นกลุ่มที่ใช้งานแอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์ในที่บ้าน/ที่พักอาศัย มีจ านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 86.8 รองลงมากลุ่มที่

ใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ที่ทีท่ างาน มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 กลุ่มที่ใช้

งานแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ที่โคเวิร์กกิ้งสเปช มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และ
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กลุ่มที่ใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ที่รา้นกาแฟ/ร้านอาหาร มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย

ละ 0.6 เป็นอันดับสุดท้าย 

 

ตารางที่ 17 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ที่ใช้แอปพลิเคชันส าหรับ
ประชุมออนไลน์มากที่สุด 

วัตถุประสงค์ท่ีใช้แอปพลิเคชัน
ส าหรับประชมุออนไลน์มากท่ีสุด 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช้ในเรื่องทั่วไปแบบไมเ่ป็น
ทางการระหว่างเพือ่นร่วมงาน
หรือหัวหน้า 

34 8.5 

ใช้ในการประชุมงานระหว่าง
เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้า 

354 88.5 

ใช้ในการฝึกอบรมระหว่างเพื่อน
ร่วมงานหรือหัวหน้า 

12 3 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นกลุ่มที่ใช้งานแอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์เพื่อใช้ในการประชุมงานระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้า มีจ านวน 354 คน 

คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลงมากลุ่มที่ใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์เพื่อใช้ในเรื่องทั่วไป

แบบไม่เป็นทางการระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้า มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และกลุ่ม

ที่ใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์เพื่อใช้ในการฝึกอบรมระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้ 

มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เป็นอันดับสุดท้าย 

 

ตารางที่ 18 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามแอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ที่
ใช้ในการท างานมากที่สุด 
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แอปพลิเคชันส าหรับประชุม
ออนไลน์ท่ีใช้ในการท างาน

มากท่ีสุด 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

Zoom 226 56.5 
Google Meet 152 38 
Microsoft Teams 20 5 
Cisco Webex Meetings 2 0.5 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นกลุ่มที่ใช้ Zoom ส าหรับประชุม

ออนไลน์ที่ใช้ในการท างาน มีจ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมากลุ่มที่ใช้ Google Meet 

ส าหรับประชุมออนไลน์ที่ใช้ในการท างาน มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 กลุ่มที่ใช้ Microsoft 

Teams ส าหรับประชุมออนไลน์ที่ใช้ในการท างาน มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และกลุ่มที่ใช้  

Cisco Webex Meetings ส าหรับประชุมออนไลน์ที่ใช้ในการท างาน มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.5 เป็นอันดับสุดท้าย 

 

ตารางที่ 19 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามแอปพลิเคชันที่มสี่วนเสรมิส าหรบั
ประชุมออนไลน์ที่ใช้ในการท างานมากทีสุ่ด 

แอปพลิเคชันที่มีส่วนเสริม
ส าหรับประชมุออนไลน์ท่ีใช้ใน

การท างานมากท่ีสุด 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

Slack 8 2 
Line 388 97 
Trello 4 1 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นกลุ่มที่ใช้ Line ที่มีส่วนเสริม

ส าหรับประชุมออนไลน์ที่ใช้ในการท างาน มีจ านวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 97 รองลงมากลุ่มที่ใช้  

Slack ที่มีส่วนเสริมส าหรับประชุมออนไลน์ที่ใช้ในการท างาน มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และ



  53 

กลุ่มที่ใช้ Trello ที่มีส่วนเสริมส าหรับประชุมออนไลน์ที่ใช้ในการท างาน มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1 เป็นอันดับสุดท้าย 

 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คณุลักษณะของนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชนัส าหรับ

ประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วิเคราะห์การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) และน าเสนอในรูปตาราง ประกอบการบรรยายผลการวิเคราะห์ ดังตารางดังต่อไปนี้  

 

ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการรับรู้คุณลักษณะของ
นวัตกรรมประกอบด้วยด้านประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ด้านความเข้ากันได้ ด้านความซับซ้อน ด้าน
โอกาสในการสงัเกตเห็นได้ ด้านโอกาสในการทดลองใช้ 

การรับรู้คณุลักษณะของนวัตกรรม Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านประโยชนเ์ชิงเปรยีบเทียบ (Relative Advantage) 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์เป็นการใช้งานที่มี
ประสิทธิภาพ 

4.48 0.592 มากที่สุด 
(1) 
 

การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์ท าใหท้่านสือ่สารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.28 0.547 มากที่สุด 
(2) 

การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์ท าใหท้่านได้รับความสะดวก
ในการประชุม 

4.25 0.789 มากที่สุด 

(3) 

รวม 4.32 0.37 มากท่ีสุด 
ด้านความเขา้กันได้ (Compatibility) 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์ต้องใช้ความพยายามในการใช้
งาน 

4.05 0.820 มาก 
(3) 

การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์ต้องใช้ความสามารถทาง
เทคนิค 

4.25 0.598 มากที่สุด 
(1) 
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การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์มีความทันสมัยเข้ากับยุคสมัย 

4.23 0.703 มากที่สุด 
(2) 

รวม 4.17 0.43 มาก 
ความซับซ้อน (Complexity) 
ชอบทดลองใช้นวัตกรรมใหม่ๆ  4.11 0.728 มาก 

(3) 
จากประสบการณ์การใช้แอปพลเิคชัน
ส าหรับประชุมออนไลน์ รูส้ึกว่า
สามารถเรียนรู้และเข้าใจได้ด้วยตนเอง 

4.18 0.580 มาก 
(2) 

การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์มีความลงตัวกับวิถีการใช้ชีวิต 

4.26 0.708 มากที่สุด 
(1) 

รวม 4.18 0.39 มาก 
ด้านโอกาสในการสังเกตเห็นได้ (Observability) 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์สามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

4.25 0.713 มากที่สุด 
(2) 

การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์ท าให้ไม่ต้องเดินทางออกจาก
บ้าน 

4.26 0.617 มากที่สุด 
(1) 

การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์ท าได้แม้อยู่ต่างจังหวัด/
ต่างประเทศ 

4.19 0.675 มาก 
(3) 
 

การใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์ สามารถเห็นผูป้ระชุมทุกคน
ได ้

4.13 0.751 มาก 
(4) 

รวม 4.21 0.30 มากท่ีสุด 
ด้านโอกาสในการทดลองใช้ (Trialability) 
ต้องการทดลองใช้แอปพลิเคชันส าหรบั
ประชุมออนไลน์อย่างน้อยหนึง่เดือนข้ึน
ไป 

3.99 0.747 มาก 
(3) 
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ต้องการทดลองใช้บรกิารแบบไม่ช าระ
เงินของแอปพลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์ ก่อนต้องเสียค่าช าระ 

4.18 0.533 มาก 
(2) 

ต้องการทดลองใช้แอปพลิเคชันส าหรบั
ประชุมออนไลน์กบัคนในองค์กรก่อน 

4.24 0.726 มากที่สุด 
(1) 

รวม 4.14 .036 มาก 
การรับรู้คณุลักษณะของนวัตกรรม 4.20 0.19 มาก 

 

 จากตารางที่ 20 พบว่าการรบัรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม อยู่ในระดับความคิดเห็นระดบัมาก 

ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.20 สามารถแยกพิจารณาแต่ละด้านดังนี้ 

 ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมากที่สุด ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.32 โดยพิจารณารายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยมาก คือ 

การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์เปน็การใช้งานทีม่ีประสทิธิภาพ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.48 

รองลงมาการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ท าให้ท่านสื่อสารได้อย่างมีประสทิธิภาพ ที่ระดับ

คะแนนเฉลี่ย 4.28 และการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ท าให้ท่านได้รับความสะดวกใน

การประชุม ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.25 เป็นอันดับสุดท้าย  

 ด้านความเข้ากันได้ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ที่

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.17 โดยพิจารณารายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยมากที่สุด คือการใช้แอป

พลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ต้องใช้ความสามารถทางเทคนิค ที่ระดับคะแนน  เฉลี่ย 4.25 

รองลงมาคือการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์มีความทันสมัยเข้ากับยุคสมัย ที่ระดับคะแนน

เฉลี่ย 4.23 และการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ต้องใช้ความพยายามในการใช้งาน ที่

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.05 เป็นอันดับสุดท้าย  

 ด้านความซับซ้อน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ที่

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.18 โดยพิจารณารายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยมากที่สุด คือการใช้แอป

พลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์มีความลงตัวกับวิถีการใช้ชีวิต ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.26 รองลงมา

คือจากประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ รู้สึกว่าสามารถเรียนรู้และเข้าใจได้

ด้วยตนเอง ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.18 และชอบทดลองใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.11 

เป็นอันดบัสุดท้าย  
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 ด้านโอกาสในการสังเกตเห็นได้ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมากที่สุด ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 โดยพิจารณารายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยมากที่สุด 

คือการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ท าให้ไม่ต้องเดินทางออกจากบ้าน ที่ระดับคะแนนเฉลีย่ 

4.26 รองลงมาคือการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์สามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ที่ระดับ

คะแนนเฉลี่ย 4.25 การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ท าได้แม้อยู่ต่างจังหวัด/ต่างประเทศ ที่

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.19 และการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ สามารถเห็นผู้ประชุมทุกคน

ได้ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.13 เป็นอันดับสุดท้าย  

 ด้านโอกาสในการทดลองใช้ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.14 โดยพิจารณารายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยมากที่สุด คือ

ต้องการทดลองใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์กับคนในองค์กรก่อน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 

4.24 รองลงมาคือต้องการทดลองใช้บริการแบบไม่ช าระเงินของแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์

ก่อนต้องเสียค่าช าระ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.18 และต้องการทดลองใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุม

ออนไลน์อย่างน้อยหนึ่งเดือนข้ึนไป ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.99 เป็นอันดับสุดท้าย  

 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการประมวลผลทางสถิติ SPSS ในการ

ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบแบบ T-test, One Way ANOVA (F-Test) และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ Pearson 

 สมมติฐานท่ี 1 ผู้ใช้งานที่มลีักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 21 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการทดสอบระดบัการใช้แอปพลเิคชันส าหรบั
ประชุมออนไลนร์ะหว่างด้านเพศแตกต่างกัน 

เพศ จ านวน Mean S.D T-test P-Value 
ชาย 136 4.286 0.294 

4.290 0.000* 
หญิง 264 4.159 0.275 

รวม 400 
*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05  
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 จากตารางพบว่า การทดสอบระดับการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ระหว่างด้าน

เพศแตกต่างกัน โดยรวมทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test พบว่าค่า P-Value อยู่ที่ 0.000 ซึ่งเกินนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าเพศที่ต่างกันส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์อย่าง

มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 22 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการทดสอบระดบัการใช้แอปพลเิคชันส าหรบั
ประชุมออนไลนร์ะหว่างด้านอายุแตกต่างกัน 

อาย ุ จ านวน Mean S.D F-test P-Value 
อายุ 24 - 29 ปี 33 4.280 0.304 1.089 0.353 

 อายุ 30 - 35 ปี 323 4.192 0.288 
อายุ 36 - 41 ปี 32 4.234 0.268 
อายุ 42 - 47 ปี 12 4.187 0.284 

รวม 400 4.202 0.288 
*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตารางพบว่า การทดสอบระดับการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ระหว่างด้าน

อายุแตกต่างกัน โดยรวมทดสอบด้วยค่าสถิติ One Way ANOVA พบว่าค่า P-Value อยู่ที่ 0.353 ซึ่ง

ไม่เกินนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าอายุที่ต่างกันไม่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับ

ประชุมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

 

 สมมติฐานท่ี 3 ผู้ใช้งานที่มลีักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาส่งผลต่อการใช้แอป

พลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 23 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการทดสอบระดบัการใช้แอปพลเิคชันส าหรบั
ประชุมออนไลนร์ะหว่างด้านระดับการศึกษาแตกต่างกนั 
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ระดับการศึกษา จ านวน Mean S.D F-test P-Value 
ปริญญาตร ี 395 4.203 0.287 0.168 0.682 
สูงกว่าปริญญาตร ี 5 4.150 0.379 

รวม 400 4.202 0.288 
*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตารางพบว่า การทดสอบระดับการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ระหว่างด้าน

ระดับการศึกษาแตกต่างกัน โดยรวมทดสอบด้วยค่าสถิติ One Way ANOVA พบว่าค่า P-Value อยู่ที่ 

0.682 ซึ่งไม่เกินนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าระดับการศึกษาที่ต่างกันไม่ส่งผลต่อการใช้

แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

 

 สมมติฐานท่ี 4 ผู้ใช้งานที่มลีักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายไดต้่อเดือนส่งผลต่อการใช้แอป

พลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 24 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการทดสอบระดบัการใช้แอปพลเิคชันส าหรบั
ประชุมออนไลนร์ะหว่างด้านรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน Mean S.D F-test P-Value 
ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

4 4.437 0.125 1.705 0.132 

21,000-30,000 
บาท 

147 4.217 0.258 

30,001 – 40,000 
บาท 

225 4.176 0.300 

40,001 – 50,000 
บาท 

18 4.319 0.329 

50,001 – 60,000 
บาท 

5 4.300 0.325 

60,000 บาทข้ึนไป 1 4.250 0.0 
รวม 400 4.202 0.288 
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*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางพบว่า การทดสอบระดับการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ระหว่างด้าน

รายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน โดยรวมทดสอบด้วยค่าสถิติ One Way ANOVA พบว่าค่า P-Value อยู่ที่ 

0.132 ซึ่งไม่เกินนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าด้านรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันไม่ส่งผลต่อการ

ใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 5 ผู้ใช้งานที่มลีักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 25 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการทดสอบระดบัการใช้แอปพลเิคชันส าหรบั
ประชุมออนไลนร์ะหว่างด้านอาชีพแตกต่างกัน 

อาชีพ จ านวน Mean S.D F-test P-Value 
ข้าราชการ/พนักงานของ
รัฐ/พนักงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

190 4.151 0.280 7.204 0.000* 
 

เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 22 4.306 0.266 
รับจ้าง/ลกูจ้างทั่วไป 32 4.375 0.375 
อื่นๆ 156 4.214 0.262 

รวม 400 4.202 0.288 
*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตารางพบว่า การทดสอบระดับการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ระหว่างด้าน

อาชีพแตกต่างกัน โดยรวมทดสอบด้วยค่าสถิติ One Way ANOVA พบว่าค่า P-Value อยู่ที่ 0.000 

ซึ่งเกินนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าด้านอาชีพที่ต่างกันส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

 ก่อนการทดสอบสมมติฐานในเบื้องต้นได้มีการศึกษาความสมัพันธ์ของตัวแปรโดยวิธี

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) เพื่อทดสอบสภาวะร่วม (Multicollinearity) ว่า

ตัวแปรมีความสมัพันธ์กันอย่างไมผ่ิดปกติ เหมาะสมที่จะน าไปทดสอบสมมติฐานในล าดับต่อไปนี ้
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ตารางที่ 26 ความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรู้คุณลกัษณะของนวัตกรรมที่มีอทิธิพลต่อการใช้แอปพลิเค
ชันส าหรบัประชุมออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความเข้ากันได้ ด้าน
ความซับซ้อน ด้านโอกาสในการสงัเกตเห็นได้ และด้านโอกาสในการทดลองใช้  

 RA CPB CP OS T APP 
RA 1      
CPB -0.008 1     
CP -0.034 0.088 1    
OS 0.019 0.129** 0.082 1   
T 0.112* 0.169** 0.111* 0.108* 1  
APP 0.52 0.089 0.470** 0.517** 0.326** 1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 โดย RA : ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

  OPB : ด้านความเข้ากันได้ 

  CP : ด้านความซับซ้อน 

  OS  : ด้านโอกาสในการสงัเกตเห็นได ้

  T  : ด้านโอกาสในการทดลองใช้  

  APP  : การใช้แอปพลเิคชัน 

 

 จากตารางที่ 26 ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม ที่

ประกอบด้วย ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความเข้ากันได้ ด้านความซับซ้อน ด้านโอกาสใน

การสังเกตเห็นได้ และด้านโอกาสในการทดลองใช้ที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุม

ออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้าน

ความเข้ากันได้ ด้านความซับซ้อน ด้านโอกาสในการสังเกตเห็นได้ และด้านโอกาสในการทดลองใช้ มี

ความสัมพันธ์กับการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ โดยที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เรียง

อันดับ ดังนี้ อันดับที่ 1 ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (r = 0.52) อันดับที่ 2 ด้านโอกาสในการ

สังเกตเห็นได้ (r = 0.517) อันดับที่ 3 ด้านความซับซ้อน (r  = 0.470) อันดับที่ 4 ด้านโอกาสในการ

ทดลองใช้ (r  = 0.326) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านความเข้ากันได้ (r = 0.089) ตามล าดับ 

 การทดลองสมมติฐานผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณเพือ่หาอทิธิของการใช้แอปพลเิคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ โดยมีผลวิเคราะห์ดังนี้  



  61 

 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 6 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบที่ส่งผลต่อ

การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

สมมติฐานท่ี 7 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านความเข้ากันได้ที่ส่งผลต่อการใช้แอป

พลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 8 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านความซับซ้อนที่ส่งผลต่อการใช้แอป

พลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 9 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านโอกาสในการสังเกตเห็นได้ที่ส่งผลต่อ

การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 10 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านโอกาสในการทดลองใช้ที่ส่งผลต่อ

การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ใน
การท านายการรบัรู้คุณลกัษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 B S.E. β t P-value 
ค่าคงที่ 
การใช้แอป
พลิเคชัน
ส าหรับประชมุ
ออนไลน์ 

0.391 0.229  1.705 0.089 
 

ด้านประโยชน์
เชิง
เปรียบเทียบ 

0.023 0.027 0.030 0.854 0.394 

ด้านความเข้า
กันได ้

-0.031 0.024 -0.047 -1.290 0.198 

ด้านความ
ซับซ้อน 

0.297 0.026 0.411 11.498 0.000* 
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ด้านโอกาสใน
การสงัเกตเห็น
ได ้

0.433 0.033 0.463 12.921 0.000* 
 

ด้านโอกาสใน 
การทดลองใช้  

0.187 0.029 0.235 6.461 0.000* 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

R = 0.712; R2= 0.507 ; Adjust R2= 0.501 ; F = 81.179 ; p < 0.05 

ตัวแปรตาม : การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ 

 

 จากตารางที่ 27 ผลวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณพบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์

ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายความแปรปรวนของการใช้แอปพลิเค

ชันส าหรับประชุมออนไลน์ได้ประมาณร้อยละ 50 (Adjust R2= 0.501) ที่เหลืออีกร้อยละ 50 เป็นผล

จากตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา โดยการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการใช้

แอปพลิเคชันด้านความซับซ้อน (β = 0.411, t = 11.498)  มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันด้าน

โอกาสในการสังเกตเห็นได้ (β = 0.463, t = 12.921)  มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันด้านโอกาสใน

การทดลองใช้ (β = 0.235, t = 6.461)  จากผลการทดสอบการด้วยวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.18 

 

ตารางที่ 28 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานของการรบัรู้คุณลกัษณะของนวัตกรรมที่มอีิทธิต่อการใช้
แอปพลเิคชันส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผู้ใช้งานที่มลีักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ
ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 ผู้ใช้งานที่มลีักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ
ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับ 
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สมมติฐานท่ี 3 ผู้ใช้งานที่มลีักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับ
การศึกษาสง่ผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 4 ผู้ใช้งานที่มลีักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ
ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 5 ผู้ใช้งานที่มลีักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้
ต่อเดือนสง่ผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 6 การรบัรู้คุณลกัษณะของนวัตกรรมด้านประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบทีส่่งผลต่อการใช้แอปพลเิคชันส าหรับประชุม
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับ 

 

สมมติฐานท่ี 7 การรบัรู้คุณลกัษณะของนวัตกรรมด้านความเข้า
กันไดท้ี่ส่งผลต่อการใช้แอปพลเิคชันส าหรับประชุมออนไลนใ์น
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 8 การรบัรู้คุณลกัษณะของนวัตกรรมด้านความ
ซับซ้อนที่สง่ผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 9 การรบัรู้คุณลกัษณะของนวัตกรรมด้านโอกาสใน
การสงัเกตเห็นได้ทีส่่งผลต่อการใช้แอปพลเิคชันส าหรับประชุม
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 10 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านโอกาส
ในการทดลองใช้ ที่สง่ผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ยอมรับ 
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บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับ

ประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จานวน 400 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Coefficient) ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.2 การอธิปรายผล 

 5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป  

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

         การศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับ

ประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้  

         5.1.1 ข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่เคยใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ จ านวน 

400 คน พบว่า ผู้ใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง โดยมีช่วงอายุอยู่ในช่วง 

30 ถึง 35 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุของคนในวัยท างานมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 

30,001 – 40,000 บาท และท างานในกลุ่มข้าราชการหรือพนักงานของรัฐหรือพนักงานของ

รัฐวิสาหกิจ 

 5.1.2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ของกลุม่

ตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมกีารใช้งานแอปพลเิคชันส าหรับประชุมออนไลน์น้อยกว่า 2 

วันต่อสัปดาห์ โดยใช้ระยะเวลาในการใช้งานน้อยกว่า 2 ช่ัวโมงต่อวัน จะใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ และ



  65 

สถานที่ใช้งานส่วนใหญ่ คือ บ้าน/ที่พักอาศัย ซึ่งจุดประสงค์ของการใช้งานคือ ใช้ในการประชุมงาน

ระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้า  โดยใช้โปรแกรม Zoom ในการประชุมสื่อสารออนไลน์ และใช้

โปรแกรม Line ส าหรับส่วนเสริมประชุมออนไลน์ 

 5.1.3 ข้อมูลระดับการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม 

 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก 

ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อันดับที่ 2 ด้านโอกาสในการสังเกตเห็นได้ อันดับที่ 

3 ด้านความซับซ้อน อันดับที่ 4 ด้านความเข้ากันได้ อันดับที่ 5 คือ ด้านโอกาสในการทดลองใช้ 

 ระดับความคิดเห็นของแต่ละการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการการใช้แอป

พลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ระดับความเห็นของการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  

 ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมากที่สุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยมากที่สุดคือ การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์

เป็นการใช้งานที่มีประสิทธิภาพ 

 ด้านความเข้ากันได้ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ เห็นด้วยมากที่สุดคือ การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ต้องใช้

ความสามารถทางเทคนิค 

 ด้านความซับซ้อน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยมากที่สุดคือ การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์มีความลงตัวกับ

วิถีการใช้ชีวิต 

 ด้านโอกาสในการสังเกตเห็นได้ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมากที่สุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยมากที่สุดคือ การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์

ท าให้ไม่ต้องเดินทางออกจากบ้าน  

 ด้านโอกาสในการทดลองใช้ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมาก พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยมากที่สุดคือ ต้องการทดลองใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุม

ออนไลน์กับคนในองค์กรก่อน  

 ผลการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน มีดังต่อไปนี้ 
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 สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านเพศมีผลการต่อการการใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุไม่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านอายุไม่มีผลต่อการใช้การใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 3 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อการใช้

แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่าด้านระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการ

ใช้การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 4 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านอาชีพมีผลต่อการใช้การใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 5 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนไม่ส่งผลต่อการใช้

แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านรายไดต้่อเดือนไม่มีผลต่อการ

ใช้การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 6 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบที่ส่งผลต่อ

การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าด้านประโยชน์เชิง

เปรียบเทียบไม่มีผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 7 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านความเข้ากันได้ที่ส่งผลต่อการใช้แอป

พลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านความเข้ากันได้ไม่มีผลต่อการใช้

แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 8 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านความซับซ้อนที่ส่งผลต่อการใช้แอป

พลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านความซับซ้อนมีผลต่อการใช้แอป

พลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 9 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านโอกาสในการสังเกตเห็นได้ที่ส่งผลต่อ

การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าด้านโอกาสในการ

สังเกตเห็นได้มีผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 10 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านโอกาสในการทดลองใช้ที่ส่งผลต่อการ

ใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านโอกาสในการทดลองใช้ มี

ผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 สรุปคือ ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านเพศ และด้านอาชีพได้มีผลต่อการใช้แอป

พลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม 

ได้แก่ ด้านความซับซ้อน, ด้านโอกาสในการสังเกตเห็นได้ และด้านโอกาสในการทดลองใช้มีผลต่อการ

ใช้แอปพลิ เคชันส าหรับประชุมออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ ลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านอายุ, ด้านระดับการศึกษา และด้านรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อการใช้แอป

พลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนของการรับรู้คุณลักษณะของ

นวัตกรรม ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ และด้านความเข้ากันได้ ไม่มีผลต่อการใช้แอปพลิเค

ชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5.2 การอภิปรายผล  

 จากการวิจัยเรื่อง การรบัรู้คุณลกัษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนีผู้้วิจัยได้น าผลสรุป มา

เช่ือมโยงกับแนวคิดทฤษฎีและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน เพื่ออธิบายวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านเพศส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับ

ประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์

ด้านเพศส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ โดยส่วนใหญ่จากการผลการวิจัย

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ

โชติกา วิบูลย์ศิริวงศ์ และ ปฐมา สตะเวทิน (2562) พบว่าปัจจัยลักษณะของข้อมูลทั่วไปด้านเพศ



  68 

แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ าแฟช่ันผ่านอินสตาแกรมของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของพนิดา 

ตันศิริ (2563) พบว่า เพศมีผลต่อการเลือกใช้สื่อประชุมแบบออนไลน์ในด้านการรับรู้ความต้องการ 

และวัตถุประสงค์ที่ใช้งานมีผลต่อการเลือกใช้สื่อประชุมแบบออนไลน์ในด้านพฤติกรรมภายหลังการใช้

งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และด้านอาชีพส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุม

ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ

ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ โดยส่วนใหญ่จากการผลการวิจัยผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกี่ยวกับข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ จะเห็น

ได้ว่าผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของภาวิณี กาญจนาภา (2559) ที่กล่าวว่า อาชีพมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของบุคคล เมื่อมีรายได้จากการท างานเพิ่มข้ึนและมักเลือกซือ้ผลติภัณฑท์ี่

มีคุณภาพสูงข้ึนหรือสินค้าที่หรูหรามากข้ึน โดยพฤติกรรมนี้อาจแสดงถึงความส าคัญของสิ่งของในการ

สื่อสารค่าความส าเร็จและภาพลักษณ์ทางสังคม เช่น การรับประทานอาหารในภัตตาคารช่ือดัง หรือ

ในโรงแรมที่หรูหรา เป็นต้น และงานวิจัยของโชติกา วิบูลย์ศิริวงศ์ และปฐมา สตะเวทิน (2562) พบว่า

ปัจจัยลักษณะของข้อมูลทั่วไปด้านอาชีพแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันผ่าน

อินสตาแกรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม ประกอบด้วย 

ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความซับซ้อน ความเข้ากันได้ โอกาสในการสังเกตเห็นได้ และโอกาสในการ

ทดลองใช้ที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความซับซ้อนที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลักษณะของนวัตกรรมด้านความซับซ้อน

ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ โดยส่วนใหญ่จากการผลการวิจัยผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์มีความลงตัวกับวิถีการใช้

ชีวิต เพื่อที่จะไม่ท าให้การด าเนินชีวิตมีความยุ่งยากและให้ความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต จะ

เห็นได้ว่าผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับสอดคล้องกับแนวคิดคุณลักษณะของนวัตกรรมเรื่องความ

ซับซ้อนของนวัตกรรมของ Rogers and Williams (1983) พบว่า นวัตกรรมใดที่ง่ายต่อการท าความ

เข้าใจจะได้รับการยอมรับเร็วมากกว่านวัตกรรมที่ผู้ใช้ต้องใช้การพัฒนาทักษะและการท าความเข้าใจ

แบบใหม่ และแนวคิดของ Davis (1989) ในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี นั่นคือ การใช้งานนั้น

ไม่ต้องใช้ความพยายามซึ่งคือการใช้ต้องใช้งานได้ง่าย อีกทั้ง เทคโนโลยีใหม่ๆ ดังกล่าวยังช่วยเพิ่ม
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ผลลัพธ์ในการท างานได้อีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของชฎาภรณ์ สะหาย (2564) กล่าวคือ

ปัจจัยคุณลักษณะของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อนมีความสัมพันธ์ใน

เชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการสตรี นั่ นคือ หากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม

สามารถปรับใช้กับธุรกิจได้ง่ายข้ึนมีความซับซ้อนน้อยลงสามารถเข้าถึงและเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย

และสะดวกขึ้นจะส่งผลท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจมากยิ่งข้ึน, ด้านโอกาสใน

การสังเกตเห็นได้ที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าคุณลักษณะของนวัตกรรมด้านโอกาสในการสังเกตเห็นได้

ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ โดยส่วนใหญ่จากการผลการวิจัยผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าต้องการทดลองใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์กับคนในองค์กร

ก่อน เพื่อที่ให้คนในองค์กรยอมรับกับนวัตกรรม จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจยั

ของ Rogers and Williams (1983) ได้อธิบายไว้ว่าหากผลของนวัตกรรมที่สังเกตได้ยิ่งเป็นรูปธรรม

มากก็จะมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมได้มากกว่าผลที่เป็นนามธรรมหรือเป็นจินตนาการของผู้ใช้ ซึ่ง

นวัตกรรมที่มีโอกาสในสังเกตเห็นได้สร้างให้เกิดศักยภาพทางนวัตกรรมได้มากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของอนุวัต สงสม (2562) กล่าวว่าศักยภาพทางนวัตกรรมเป็นตัวก าหนดทิศทางขององค์กรที่มี

ต่อนวัตกรรม การสนับสนุนด้านนวัตกรรม คุณลักษณะ ทัศนคติ และการยอมรับนวัตกรรม เป็นส่วน

ส าคัญในการก าหนดความได้เปรียบในการแข่งขัน และด้านโอกาสในการทดลองใช้ ที่ส่งผลต่อการใช้

แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่าคุณลักษณะของนวัตกรรมด้านโอกาสในการทดลองใช้ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับ

ประชุมออนไลน์ โดยส่วนใหญ่จากการผลการวิจัยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าการใช้แอป

พลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ท าให้ไม่ต้องเดินทางออกจากบ้าน เพื่อความสะดวดสบายของผู้ใช้งาน

มากข้ึน รวมถึงการยืนหยัดในการด าเนิน และประหยัดเวลาในการเดินทาง จะเห็นได้ว่าผลการวิจัย

ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของชฎาภรณ์ สะหาย (2564) พบว่าหากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่จะ

น ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจสามารถที่จะให้ทดลองใช้งานก่อนได้ไม่มีเงื่อนไขที่ผูกมัดหรือมีความ

ยืดหยุ่นและมีการถูกพูดถึงประโยชน์ที่ได้จากการใช้งานจริงที่มากข้ึนจะส่งผลท าให้เกิดการยอมรับ

เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจมากยิ่งข้ึน และกันทลัส ทองบุญมา (2565) ได้พบความสัมพันธ์ของ

คุณลักษณะนวัตกรรมด้านการทดลองใช้ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับนวัตกรรมของเจนเนอเรช่ันวาย 

ซึ่งกล่าวได้ว่า ผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มเจนวายจะมีการยอมรับเอานวัตกรรมมาใช้เมื่อได้ท าการ

ทดลองใช้และเห็นประโยชน์จากการใช้งาน 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย          

 การศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับ

ประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการศึกษาไปปฏิบัติได้

ดังนี ้

 5.3.1 จากการศึกษาพบว่า ด้านความซับซ้อนส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุม

ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ควรพัฒนาระบบที่เข้าใจ

ง่าย ไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการใช้งาน เพื่อที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจได้ แม้ใช้ในครั้งแรก เพื่อให้กลุ่มเจเนอ

เรช่ันวายไม่รู้สึกถึงความซับซ้อนของการใช้งาน 

 5.3.2 จากการศึกษาพบว่า ด้านโอกาสในการสังเกตเห็นได้ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชัน

ส าหรับประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น แอปพลิ เคชันส าหรับประชุมออนไลน์ควร

ค านึงถึงการสร้างเส้นทางในการรับรู้ของผู้ใช้ โดยท าการศึกษาผู้ใช้งานในการใช้งานที่อยู่ในกลุ่มเจเนอ

เรช่ันวาย 

 5.3.3 จากการศึกษาพบว่า ด้านโอกาสในการทดลองใช้ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับ

ประชุมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ควรสร้างความ

ไว้วางใจกับผู้ใช้โดยการศึกษาและทดลองการใช้งานก่อน และควรค านึงถึงค่าบริการที่ตามมา 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 เพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างข้ึน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ใน

การอธิบายและปัญหาด้านการรับรู้ และการใช้กลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะและ

ประเด็นการท าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

 5.4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลูของกลุ่มตัวอย่างของผู้วิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งการวิจัย

ในครั้งต่อไปอาจควรใช้วิธีอื่นร่วมด้วย เช่น การสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นต้น 

 5.4.2 ตัวแปรการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมและการใช้งานแอปพลิเคชันประชุมออนไลน์

ที่ผู้วิจัยใช้ในการประมวลผลอาจยังไม่ครอบคลุมต่อปัจจัย ดังนั้นการเลือกตัวแปรในการศึกษาค้นคว้า

ในครั้งต่อไป ควรพิจารณาจากสถานการณ์ปัจจุบันที่จะได้รับข้อมูลที่เที่ยงตรงมากขึ้น 

 5.4.3 เนื่องจากผู้วิจัยได้ท าการเก็บแบบสอบถามกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย และได้ใช้สองปัจจัยใน

การเก็บข้อมูลคือ การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม และการใช้งานแอปพลิเค ชันส าหรับประชุม



  71 

ออนไลน์ ซึ่งปัจจุบันกลุ่มเจเนเรช่ันอื่น ๆ ได้มีความนิยมในการใช้งานแอปพลิเคชันเพิ่มมากข้ึน ท าให้

การวิจัยเก็บข้อมูลได้ไม่กว้างพอ ผู้วิจัยจึงขอแนะน าให้ท าการศึกษากับกลุ่มประชากรที่กว้างมากข้ึน
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง การรับรู้คณุลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน ์

ของผู้ใช้เจเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนีป้ระกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมกำรใช้แอปพลเิคชันส ำหรบัประชุมออนไลน์ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับการรบัรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม  
 ส่วนที่ 4  แบบสอบถำมเกี่ยวกบักำรใช้แอปพลเิคชันส ำหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอ
เรช่ันวำยในเขตกรงุเทพมหำนคร 
 ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน 

1. เพศ    1. ชาย    2. หญิง 

2. อาย ุ

    1. อายุ 24-29 ปี  2. อายุ 30-35 ปี 

    3. อายุ 36-41 ปี  4. อายุ 42-47 ป ี

3. ระดับการศึกษา 

    1. ต่ ากว่าปรญิญาตร ี  2. ปริญญาตร ี

    3. สงูกว่าปริญญาตร ี  

4. รายได้ต่อเดือน  

 1. ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 20,000 บาท  2. 20,001 – 30,000 บาท 

    3. 30,001 – 40,000 บาท   4. 40,001 – 50,000 บาท 

    5. 50,001 – 60,000 บาท   6. 60,001 บาทข้ึนไป 
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5. อาชีพ 

    1. ข้าราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานของรัฐวิสาหกจิ    

    2. เจ้าของธุรกจิ/อาชีพอสิระ  

 3. รบัจ้าง/ลูกจ้างทั่วไป 

 4. อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................... 

 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรใชแ้อปพลิเคชันส ำหรับประชุมออนไลน์ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน 

1. ท่านมีความถ่ีในการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์จ านวนกี่ครัง้ต่อสปัดาห ์

 1. น้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห ์   2. 2 – 3 วันต่อสัปดาห์ 

    3. 4 – 5 วันต่อสัปดาห์   4. 6 – 7 วันต่อสัปดาห์ 

2. ท่านใช้ระยะเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลนจ์ านวนกี่ช่ัวโมงต่อวัน 

 1. น้อยกว่า 2 ช่ัวโมงต่อวัน   2. 2 – 3 ช่ัวโมงต่อวัน 

    3. 4 – 5 ช่ัวโมงต่อวัน    4. 6 – 7 ช่ัวโมงต่อวัน 

 5. มากกว่า 7 ช่ัวโมงต่อวัน 

3. ท่านใช้งานแอปพลเิคชันส าหรับประชุมออนไลนผ์่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชนิดใดมากทีสุ่ด  

 1. คอมพิวเตอร ์    2. โทรศัพท์มอืถือ 

 3. อื่น ๆ โปรดระบุ ........................................ 

4.ท่านใช้งานแอปพลิเคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ในสถานที่ใดมากทีสุ่ด 

 1. บ้าน/ทีพ่ักอาศัย    2. ที่ท างาน 

 3. โคเวิรก์กิ้งสเปช    4. ร้านกาแฟ/ร้านอาหาร 

 5. อื่น ๆ โปรดระบุ ........................................ 

5. ท่านใช้งานแอปพลเิคชันส าหรับประชุมออนไลน์โดยมีวัตถุประสงค์ใดมากที่สุด 

 1. ใช้ในเรื่องทั่วไปแบบไม่เป็นทางการระหว่างเพื่อนร่วมงานหรอื

หัวหน้า  

 2. ใช้ในการประชุมงานระหว่างเพือ่นร่วมงานหรอืหัวหนา้ 

    3. ใช้ในการฝกึอบรมระหว่างเพื่อนร่วมงานหรอืหัวหน้า  
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 4. อื่น ๆ โปรดระบุ ....................................... 

6. ท่านใช้งานแอปพลเิคชันส าหรับประชุมออนไลน์ใดในการท างานมากที่สุด 

    1. Zoom  

 2. Google Meet 

 3. Microsoft Teams 

 4. Cisco Webex Meetings 

 5. อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................... 

7.ท่านใช้งานแอปพลิเคชันที่มสี่วนเสริมส าหรบัใช้งานประชุมออนไลน์ใดในการท างานมากทีสุ่ด 

 1. Slack 

 2. Line 

 3. Trello 

 4. อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................... 

 

ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลและความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ

ประเมินซึง่เกณฑ์การตัดสินแบง่ออกเป็น 5 ระดับจากคะแนนสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้ 

 ระดับที่ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 ระดับที่ 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

 ระดับที่ 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

 ระดับที่ 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 

 ระดับที่ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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หัวข้อการประเมิน 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ด้ำนประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 

1.1 การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์
เป็นการใช้งานที่มีประสิทธิภาพ 

     

1.2 การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ท า
ให้ท่านสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

1.3 การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ท า
ให้ท่านได้รับความสะดวกในการประชุม 

     

2. ด้านความเข้ากันได้ (Compatibility) 

2.1 การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์
ต้องใช้ความพยายามในการใช้งาน 

     

2.2 การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์
ต้องใช้ความสามารถทางเทคนิค 

     

2.3 การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์มี
ความทันสมัยเข้ากับยุคสมัย 

     

3. ด้านความซับซ้อน (Complexity) 

3.1 ชอบทดลองใช้นวัตกรรมใหม่ๆ      

3.2 จากประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันส าหรับ
ประชุมออนไลน์ รู้สึกว่าสามารถเรียนรู้และเข้าใจ
ได้ด้วยตนเอง 

     

3.3 การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์มี
ความลงตัวกับวิถีการใช้ชีวิต 
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หัวข้อการประเมิน 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4. ด้านโอกาสในการสังเกตเห็นได้ (Observability) 

4.1 การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์
สามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

     

4.2 การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ท า
ให้ไม่ต้องเดินทางออกจากบ้าน 

     

4.3 การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ท า
ได้แม้อยู่ต่างจังหวัด/ต่างประเทศ 

     

4.4 การใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ 
สามารถเห็นผู้ประชุมทุกคนได้ 

     

5. ด้านโอกาสในการทดลองใช้ (Trialability) 

5.1 ต้องการทดลองใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุม
ออนไลน์อย่างน้อยหนึ่งเดือนข้ึนไป 

     

5.2 ต้องการทดลองใช้บริการแบบไม่ช าระเงินของ
แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ ก่อนต้องเสีย
ค่าช าระ 

     

5.3 ต้องการทดลองใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุม
ออนไลน์กับคนในองค์กรก่อน 
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ส่วนท่ี 4 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัการใช้แอปพลเิคชันส าหรบัประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวาย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลและความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ

ประเมินซึง่เกณฑ์การตัดสินแบง่ออกเป็น 5 ระดับจากคะแนนสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้ 

 ระดับที่ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 ระดับที่ 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

 ระดับที่ 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

 ระดับที่ 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 

 ระดับที่ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.1 ท่านจะใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์
เมื่อต้องการใช้งานประชุม  

     

1.2 ท่านจะใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์
เพิ่มมากขึ้น เพราะความสะดวกในการใช้งาน 

     

1.3 ท่านจะติดตามข่าวสารเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน
ส าหรับประชุมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

     

1.4 ท่านจะแนะน า/บอกต่อบุคคลอื่นให้ใช้แอป
พลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ 

     

 

ส่วนท่ี 4 : ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

***ขอขอบพระคณุท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธ ีIOC 
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แบบกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำม (IOC) 

“เรื่อง กำรรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อกำรใชแ้อปพลิเคชันส ำหรับประชุม

ออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรชั่นวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร” 

ค ำชี้แจง  

1. ขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาข้อค าถามเครื่องมือวิจัยแบบสอบถาม มี

ความสอดคล้องกับตัวแปรในนิยามศัพท์ของการวิจัยเรื่องนีห้รือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อ

ค าถามในระบบ IOC โดยให้คะแนนดังนี้  

ให้ +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่า ข้อนั้นมีเนื้อหาทีส่อดคล้องกับตวัแปรที่ต้องการศึกษา 

ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อนั้นมีเนื้อหาทีส่อดคล้องกบัตัวแปรที่ต้องการศึกษา 

ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่า ข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตวัแปรที่ต้องการศึกษา  

 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกบัการรบัรู้คุณลกัษณะของนวัตกรรม 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 
ความ

สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 . ด้ า น ป ร ะ โ ย ช น์ เ ชิ ง
เ ป รี ย บ เ ที ย บ  ( Relative 
Advantage) หมายถึงระดับ
ที่นวัตกรรมที่น ามาใช้ไม่ถูก
รับรู้ว่าดีกว่าความคิดที่มีอยู่
เ ดิ ม  การที่ บุคคลมอง ว่า
น วั ต ก ร ร ม นั้ น ดี ก ว่ า
นวัตกรรมเดิม วัดได้ในแง่

1.1 

ท่านคิดว่าการใช้แอปพลเิค
ชันส าหรบัประชุมออนไลน์
เป็นการใช้งานที่มี
ประสิทธิภาพ 

    

1.2 

ท่านคิดว่าการใช้แอปพลเิค
ชันส าหรบัประชุมออนไลน์
ท าให้ท่านสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ขอ งความสะดวกสบาย 
เศรษฐกิจ สถานะทางสังคม 
และความพึงพอใจ 

1.3 
การใช้แอปพลิเคชัน
ออนไลน์ท าใหท้่านได้รับ
ความสะดวกในการประชุม 

    

2 . ด้ า น ค ว า ม เ ข้ า กั น ได้  
(Compatibility) หมายถึง 
เ ป็ น ร ะ ดั บ ข อ ง ก า ร ที่
น วัตกรรมที่ ถูกรับรู้นั้นมี
ความสอดคล้องกับค่านิยม
เดิมที่มีอยู่  ประสบการณ์
และความต้องการของผู้รับ
นวัตกรรม 

2.1 

ท่านคิดว่าการใช้แอปพลเิค
ชันส าหรบัประชุมออนไลน์
ต้องใช้ความพยายามใน
การใช้งาน 

    

2.2 

ท่านคิดว่าการใช้แอปพลเิค
ชันส าหรบัประชุมออนไลน์
ต้องใช้ความสามารถทาง
เทคนิค 

    

2.3 

ท่านคิดว่าการใช้แอปพลเิค
ชันส าหรบัประชุมออนไลน์
มีความทันสมัยเข้ากับยุค
สมัย 

    

3.ด้ า น ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น 
( Complexity) ห ม า ย ถึ ง 
ระดับของการที่นวัตกรรมได้
ถูกรับรู้นั้นมีความยากต่อ
การท าความเข้าใจและการ
ใ ช้ น วั ต ก ร ร ม บ า ง ช นิ ด
สามารถที่จะท าความเข้าใจ
จึงได้รับการยอมรับช้า หาก
บุคคลที่ใช้นวัตกรรมได้รับรู้
ว่า นวัตกรรมนั้น ๆ มีความ
ซับซ้อน ใช้ยาก เข้าใจยาก 

3.1 
ท่านชอบทดลองใช้
นวัตกรรมใหม่ๆ 

    

3.2 

จากประสบการณ์การใช้
แอปพลเิคชันส าหรับ
ประชุมออนไลน์ ท่านรูส้ึก
ว่าสามารถเรียนรู้และ
เข้าใจได้ด้วยตนเอง 

    

3.3 

การใช้แอปพลิเคชันส าหรบั
ประชุมออนไลน์มีความลง
ตัวกับวิถีการใช้ชีวิตของ
ท่าน 

    

4. ด้านโอกาสในการ
สังเกตเห็นได้ 
(Observability) หมายถึง 

4.1 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบั
ประชุมออนไลนส์ามารถ
ใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
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ระดับของการที่นวัตกรรม
อาจจะถูกทดลองบนพื้นฐาน
อันจ ากัด นวัตกรรมที่
สามารถทดลองได้จะได้รบั
การยอมรับเร็วกว่า หากผู้ใช้
นวัตกรรมได้ท าการทดลอง
ใช้นวัตกรรมใหม่ก่อน 

4.2 

การใช้แอปพลิเคชันส าหรบั
ประชุมออนไลน์ท าให้ท่าน
ไม่ต้องเดินทางออกจาก
บ้าน 

    

4. ด้ า น โ อ ก า ส ใ น ก า ร
สั ง เ ก ต เ ห็ น ไ ด้  
(Observability) หมาย ถึง 
ระดับของการที่นวัตกรรม
อาจจะถูกทดลองบนพื้นฐาน
อั น จ า กั ด  น วั ต ก ร ร ม ที่
สามารถทดลองได้จะได้รับ
การยอมรับเร็วกว่า หากผู้ใช้
นวัตกรรมได้ท าการทดลอง
ใช้นวัตกรรมใหม่ก่อน 

4.3 
การใช้แอปพลิเคชันส าหรบั
ประชุมออนไลน์ท าได้แม้
อยู่ต่างจังหวัด/ต่างประเทศ 

    

4.4 

การใช้แอปพลิเคชันส าหรบั
ประชุมออนไลน์ ท่าน
สามารถเห็นผู้ประชุมทกุ
คนได้ 

    

5.ด้านโอกาสในการทดลอง
ใช้ (Trialability) หมายถึง 
เป็นระดับของการที่ผลลพัธ์
ของนวัตกรรมหนึง่สามารถ
เป็นทีป่ระจักษ์แกบุ่คคลอื่น
ในระดับสังคมได้ เมื่อบุคคล
นั้นได้สังเกตเห็นประโยชน์ 
ข้อดี ข้อเสีย ของการใช้
นวัตกรรมของบุคคลอื่นก่อน
การตัดสินใจ 

5.1 

ท่านต้องการทดลองใช้แอป
พลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์อย่างนอ้ยหนึ่ง
เดือนข้ึนไป 

    

5.2 

ท่านต้องการทดลองใช้
บริการแบบไม่ช าระเงินของ
แอปพลเิคชันส าหรับ
ประชุมออนไลน์ ก่อนต้อง
เสียค่าช าระ 

    

5.3 

ท่านต้องการทดลองใช้แอป
พลิเคชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์กบัคนในองค์กร
ก่อน 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................. ...  

 

 

 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 
ความ

สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

การใช้แอปพลิเคชันส าหรบั
ประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจ
เนอเรช่ันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

1.1 

ท่านจะใช้แอปพลิเคชัน
ส าหรับประชุมออนไลน์
ต่อไป 

    

 
1.2 

ท่านจะใช้แอปพลิเคชัน
ส าหรับประชุมออนไลน์
เพิ่มมากขึ้น 

    

 

1.3 

ท่านจะติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน
ส าหรับประชุมออนไลน์
อย่างต่อเนื่อง 

    

 
1.4 

ท่านจะแนะน า/บอกต่อ
บุคคลอื่นให้ใช้แอปพลเิค
ชันส าหรบัประชุมออนไลน ์
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แบบกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ (IOC) 

“เรื่อง กำรรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อกำรใชแ้อปพลิเคชันส ำหรับประชุม

ออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรชั่นวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร” 

ค ำชี้แจง  

1. ขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาข้อค าถามเครื่องมือวิจัยแบบสอบถาม มี

ความสอดคล้องกับตัวแปรในนิยามศัพท์ของการวิจัยเรื่องนีห้รือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อ

ค าถามในระบบ IOC โดยให้คะแนนดังนี้  

ให้ +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่า ข้อนั้นมีเนื้อหาทีส่อดคล้องกับตวัแปรที่ต้องการศึกษา 

ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อนั้นมีเนื้อหาทีส่อดคล้องกบัตัวแปรที่ต้องการศึกษา 

ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่า ข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตวัแปรที่ต้องการศึกษา  

 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกบัการรบัรู้คุณลกัษณะของนวัตกรรม 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ความหมาย ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1.ด้านประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบ 
(Relative 
Advantage) 
หมายถึงระดับที่
นวัตกรรมที่
น ามาใช้ไม่ถูกรับรู้
ว่าดีกว่าความคิดที่
มีอยู่เดิม การที่
บุคคลมองว่า

1.1 

ท่านคิดว่าการ
ใช้แอปพลิเค
ชันส าหรบั
ประชุม
ออนไลน์เป็น
การใช้งานที่มี
ประสิทธิภาพ 

1 1 0 0.67 ผ่าน 

1.2 
ท่านคิดว่าการ
ใช้แอปพลิเค
ชันส าหรบั

1 1 0 0.67 ผ่าน 
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นวัตกรรมนั้น
ดีกว่านวัตกรรม
เดิม วัดได้ในแง่
ของความ
สะดวกสบาย 
เศรษฐกจิ สถานะ
ทางสงัคม และ
ความพึงพอใจ 

ประชุม
ออนไลน์ท าให้
ท่านสื่อสารได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.3 

การใช้แอป
พลิเคชัน
ออนไลน์ท าให้
ท่านได้รับ
ความสะดวกใน
การประชุม 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

2.ด้านความเข้า
กันได ้
(Compatibility) 
หมายถึง เป็น
ระดับของการที่
นวัตกรรมที่ถูก
รับรู้นั้นมีความ
สอดคล้องกบั
ค่านิยมเดิมทีม่ีอยู่ 
ประสบการณ์และ
ความต้องการของ
ผู้รบันวัตกรรม 

2.1 

ท่านคิดว่าการ
ใช้แอปพลิเค
ชันส าหรบั
ประชุม
ออนไลน์ต้องใช้
ความพยายาม
ในการใช้งาน 

1 1 0 0.67 ผ่าน 

2.2 

ท่านคิดว่าการ
ใช้แอปพลิเค
ชันส าหรบั
ประชุม
ออนไลน์ต้องใช้
ความสามารถ
ทางเทคนิค 

1 1 0 0.67 ผ่าน 

2.3 

ท่านคิดว่าการ
ใช้แอปพลิเค
ชันส าหรบั
ประชุม
ออนไลน์มี

1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ความทันสมัย
เข้ากับยุคสมัย 

3.ด้านความ
ซับซ้อน 
(Complexity) 
หมายถึง ระดบั
ของการที่
นวัตกรรมได้ถูก
รับรู้นั้นมีความ
ยากต่อการท า
ความเข้าใจและ
การใช้นวัตกรรม
บางชนิดสามารถ
ที่จะท าความ
เข้าใจจงึได้รับการ
ยอมรบัช้า หาก
บุคคลที่ใช้
นวัตกรรมได้รับรู้
ว่า นวัตกรรมนั้น 
ๆ มีความซับซอ้น 
ใช้ยาก เข้าใจยาก 

3.1 

ท่านชอบ
ทดลองใช้
นวัตกรรม
ใหม่ๆ 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

3.2 

จาก
ประสบการณ์
การใช้แอปพลิ
เค1ชันส าหรบั
ประชุม
ออนไลน์ ท่าน
รู้สึกว่าสามารถ
เรียนรู้และ
เข้าใจได้ด้วย
ตนเอง 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

3.3 

การใช้แอป
พลิเคชัน
ส าหรับประชุม
ออนไลน์มี
ความลงตัวกับ
วิถีการใช้ชีวิต
ของท่าน 

1 1 0 0.67 ผ่าน 

4. ด้านโอกาสใน
การสงัเกตเห็นได้ 
(Observability) 
หมายถึง ระดบั
ของการที่
นวัตกรรมอาจจะ

4.1 

การใช้แอป
พลิเคชัน
ส าหรับประชุม
ออนไลน์
สามารถใช้ได้
ทุกที่ ทุกเวลา 

1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ถูกทดลองบน
พื้นฐานอันจ ากัด 
นวัตกรรมที่
สามารถทดลองได้
จะได้รับการ
ยอมรบัเร็วกว่า 
หากผู้ใช้นวัตกรรม
ได้ท าการทดลอง
ใช้นวัตกรรมใหม่
ก่อน 

4.2 

การใช้แอป
พลิเคชัน
ส าหรับประชุม
ออนไลน์ท าให้
ท่านไม่ต้อง
เดินทางออก
จากบ้าน 

1 1 0 0.67 ผ่าน 

4.3 

การใช้แอป
พลิเคชัน
ส าหรับประชุม
ออนไลน์ท าได้
แม้อยู่
ต่างจังหวัด/
ต่างประเทศ 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

4.4 

การใช้แอป
พลิเคชัน
ส าหรับประชุม
ออนไลน์ ท่าน
สามารถเห็นผู้
ประชุมทุกคน
ได ้

1 1 1 1.00 ผ่าน 

5.ด้านโอกาสใน
การทดลองใช้ 
(Trialability) 
หมายถึง เป็น
ระดับของการที่
ผลลัพธ์ของ
นวัตกรรมหนึ่ง
สามารถเป็นที่
ประจักษ์แก่บุคคล

5.1 

ท่านต้องการ
ทดลองใช้แอป
พลิเคชัน
ส าหรับประชุม
ออนไลน์อย่าง
น้อยหนึ่งเดือน
ข้ึนไป 

1 1 0 0.67 ผ่าน 

5.2 
ท่านต้องการ
ทดลองใช้

1 1 0 0.67 ผ่าน 
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อื่นในระดับสังคม
ได้ เมื่อบุคคลนั้น
ได้สังเกตเห็น
ประโยชน์ ข้อดี 
ข้อเสีย ของการใช้
นวัตกรรมของ
บุคคลอื่นก่อนการ
ตัดสินใจ 

บริการแบบไม่
ช าระเงินของ
แอปพลเิคชัน
ส าหรับประชุม
ออนไลน์ ก่อน
ต้องเสียค่า
ช าระ 

5.3 

ท่านต้องการ
ทดลองใช้แอป
พลิเคชัน
ส าหรับประชุม
ออนไลน์กบัคน
ในองค์กรกอ่น 

1 1 0 0.67 ผ่าน 

 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการใช้แอปพลเิคชันส าหรับประชุมออนไลน์ของผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ความหมาย ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

การใช้แอปพลิเค
ชันส าหรบัประชุม
ออนไลน์ของผู้ใช้
เจเนอเรช่ันวายใน
เขต
กรุงเทพมหานคร 
 

1.1 

ท่านจะใช้
แอปพลเิคชัน
ส าหรับ
ประชุม
ออนไลน์เมื่อ
ต้องการใช้
งานประชุม 

1 1 0 0.67 ผ่าน 

1.2 
ท่านจะใช้
แอปพลเิคชัน
ส าหรับ

1 1 0 0.67 ผ่าน 
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ประชุม
ออนไลน์เพิม่
มากขึ้น 
เพราะความ
สะดวกในการ
ใช้งาน 

1.3 

ท่านจะ
ติดตาม
ข่าวสาร
เกี่ยวกับแอป
พลิเคชัน
ส าหรับ
ประชุม
ออนไลน์
อย่างต่อเนื่อง 

1 1 0 0.67 ผ่าน 

1.4 

ท่านจะ
แนะน า/บอก
ต่อบุคคลอื่น
ให้ใช้แอป
พลิเคชัน
ส าหรับ
ประชุม
ออนไลน ์

1 1 0 0.67 ผ่าน 

 



 

ประวัติ ผู้ เ ขี ยน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ทรงสิทธ์ิ เทศรุ่งเรือง 
วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผลงานตีพิมพ์ วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม - 

กุมภาพันธ์ 2567)   
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