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54601327:   สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 
ค าส าคญั :  ความรับผิดชอบต่อสงัคม/การรับรู้/การมีส่วนร่วม  

    ศศิเพ็ญ เพ็ชร์ขาว : การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน ในจังหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม. อาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ : อ.ดร.ธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ.138หนา้. 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาการรับรู้ในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกั
งานาระดบัปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 2) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของพนกังานระดบัปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 3) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้และการมีส่วนร่วมของพนกังานระดบัปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 4) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้ กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับปฎิบัติการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน จ านวน 206 คน โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยค่าสถิติ  t-test F-test และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน สรุปผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 

1. ระดบัการรับรู้กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของพนกังานโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มิติกีฬาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มิติสงัคมส่ิงแวดลอ้ม มิติการศึกษา 
และมิติศิลปวฒันธรรม อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

2. ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของพนักงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการร่วมปันผลประโยชน์ ดา้นการร่วมลงมือปฏิบติั 
อยู่ในระดับมาก ด้านการร่วมคิดร่วมวางแผน และด้านการร่วมติดตามประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดบั 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังาน พบวา่อายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนั มี
ค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ด้านการร่วมติดตาม
ประเมินผล แตกต่างกนั 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ และการมีส่วนร่วมของพนักงาน พบว่าการรับรู้ของพนักงาน
โดยรวมในมิติการศึกษา มิติศิลปวฒันธรรม มิติสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม มิติกีฬา มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานโดยรวม ดา้นการร่วมคิดร่วมวางแผน ดา้นการร่วมลง
มือปฏิบติั ดา้นการร่วมปันผลประโยชน์ และดา้นการร่วมติดตามประเมินผล 
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54601327 : MAJOR : PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT 
KEY WORD : CORPERATE SOCIAL RESPONSIBILITY/PERCEPTION/PARTICIPATION 
 SASIPEN  PETKHAO : THE PARTICIPATION IN ACTIVITY OF CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY OF OPERATION OFFICERS OF KRUNGTHAI BANK PUBLIC COMPANY LIMITED IN 
RATCHABURI, KANCHANABURI AND NAKHON PATHOM PROVINCE. THESIS ADVISOR : TANINRAT 
RATTANAPONGPINYO,PH.D. 138 PP. 
 The purpose of this research were to 1) to study the perception on corporate social responsibility 
activities of operation officers of Krungthai Bank Public Company Limited 2) to study the participation in 
corporate social responsibility activities of operation officers of Krungthai Bank Public Company Limited 3 ) to 
study personal factors that affect employee’s perception and participation in corporate social responsibility 
activities of operation officers of Krungthai Bank Public Company Limited 4) to study the correlation between 
perception and participation in coporate social responsibility activities of operation officers of Krungthai Bank 
Public Company Limited. The research was done by collecting data from 206 Krung Thai Bank Public 
Company Limited employees in term of questionnaire.  The data analysis used  Frequency, Percent, Mean and 
Standard Deviation. Hypothesis testing by t-test, F-test and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
The results were as followed: 

1. The level of perception and participation in social and environmental responsibility activity is 
in high level. When take in consideration of each aspect found that sport dimension is in the highest level 
however social and environmental dimension, education dimension and cultural dimension are in high level 
respectively. 

2. The level of participation in social and environmental responsibility activity for employee 
overall is in high level. When take in consideration of each aspect found that sharing benefit dimension and 
participation dimension are in high level however planning dimension and evaluation dimension are in medium 
level. 

3. The different in age result in the average level of participation in social and environmental 
responsibility activity in the evaluation dimension differently. 

4. The overall employee’s perception in education dimension; cultural dimension, social and 
environmental dimension and sport dimension are correlated in medium level. This is in line with the overall 
employee’s participation in planning dimension, operation dimension, sharing benefit dimension and evaluation 
dimension. 
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 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก อาจารย ์ดร.ธนินท์รัฐ 
รัตนพงศภิ์ญโญ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ท่ีให้ความช่วยเหลือและสละเวลาให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งยิ่งต่อผูว้ิจยั ช้ีแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ตลอดจนทุ่มเทความรู้ดา้นวิชาการอนั
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เป็นอยา่งดียิง่ 
 ขอขอบคุณพนกังานธนาคารกรุงไทย ทุกๆท่าน ทุกสาขาในจงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และ
นครปฐม ท่ีเสียสละเวลาและให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
หลกัในการจดัท าวจิยัฉบบัน้ีข้ึนมา 
 ขอขอบคุณก าลงัใจจากบิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง รวมทั้งเพื่อนร่วมงานธนาคารกรุงไทยสาขา
ถนนคฑาธร ท่ีไดร่้วมเก้ือหนุนและเอ้ืออ านวยให้การศึกษาคร้ังน้ีประสบความส าเร็จดว้ยดี ผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงจากใจจริง 
คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขออุทิศเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณของบิดา
และมารดา ตลอดจนครู อาจารย ์ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้ในดา้นต่าง ๆ โดยผูว้ิจยั
จะน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การก าลงัเกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวางทัว่โลก 
ไม่ว่าจะเกิดข้ึนโดยจิตส านึกจากภายในของกิจการเอง หรือจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกเป็นผู ้
ผลกัดนั เป็นเหตุให้องค์การในธุรกิจปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งให้ความสนใจและก าหนดบทบาทของ
ตนเองในการด า เนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การเป็น
องค์ประกอบ องค์การธุรกิจหลายแห่งพฒันาและด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
ต่อเน่ืองและมีจ านวนของกิจกรรมเพิ่มข้ึน จากการท่ีตอ้งดูแลทั้งกิจกรรมเก่าท่ีด าเนินอยูแ่ละจ าเป็นท่ี
จะตอ้งพฒันากิจกรรมใหม่ๆเพื่อตอบสนองให้ทนักบัประเด็นทางสังคมท่ีเป็นปัจจุบนั ท าให้การ
บริหารกิจกรรมเพื่อสังคมของกิจการมีความซบัซอ้นหลากหลายยิง่ข้ึน องคก์ารธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งมี
เคร่ืองมือและกลยุทธ์สนับสนุนการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ขณะเดียวกนัองคก์ารธุรกิจอีกหลายแห่งก็ยงัไม่แน่ใจวา่กิจกรรมท่ีองคก์ารก าลงัด าเนินอยูน่ั้นเขา้ข่าย
บรรษัทภิบาลหรือไม่ และองค์การธุรกิจอีกจ านวนไม่น้อยก็ยงัไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนในการ
ออกแบบและพฒันากิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะกิจการ(เขมิกา ทบัทิม
ใส,  2551) 
 ปัจจุบนัหลายองคก์ารไม่วา่จะเป็นหน่วยงานของภาครัฐ เอกชน มีการน าแนวคิดเร่ือง ความ
รับผดิชอบต่อสังคมหรือ CSR มาใชเ้พื่อมุ่งสู่ความเป็นองคก์ารท่ีย ัง่ยนื โดยมีการก าหนดเป็นกลยุทธ์ 
แผนยทุธศาสตร์ทางธุรกิจ เพื่อการพฒันาท่ีมีความย ัง่ยืน (Sustainable Growth) เน่ืองจากไดรั้บความ
เช่ือถือยอมรับจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัธุรกิจเช่น ลูกคา้ คู่คา้และสังคม เพราะเป็นองค์การท่ีมี
คุณภาพและคุณธรรม อีกทั้งองคก์ารยงัมีการส่งเสริมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่วา่จะเป็นใน
รูปแบบของการจดัสัมมนา การให้รางวลั การอบรม โดยเฉพาะในองคก์ารเอกชนขนาดใหญ่ ไม่ใช่
แค่ด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองของอาสาสมคัรพนักงาน หรือการท า
กิจกรรมเพื่อสังคมเท่านั้น ยงัมีการน าเอาความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นส่วนหน่ึงของพนกังานใน
องคก์ารอีกดว้ย โดยการสร้างความตระหนกัในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมกบัพนกังาน ก าหนด 
รับผดิชอบต่อสังคมท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารร่วมกนั ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์และความคุน้เคยกบั
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ชุมชน เพื่อจะไดมี้เครือข่าย ในการท างานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในอนาคต (องคก์รท าดีเพื่อ
สังคม, 2554 : 36)  
 ประเทศไทยยงัให้ความส าคญัในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบัต ่า(อฐัวุฒิ 
สุวรรณฤกษ์, 2553) รัฐบาลจึงให้ความส าคญัในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการ
สนบัสนุน ส่งเสริม เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมท าให้
เป็นมาตรฐานและสากล ทดัเทียมกบัต่างประเทศทัว่โลก แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานท่ีมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้สร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจต่อผูถื้อหุ้น     
ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกคา้ ชุมชน ในการ
ด าเนินธุรกิจโดยไม่เกิดผลกระทบกบัสังคม ส่ิงแวดล้อม และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การผลิต
สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั และไม่เอาเปรียบเพื่อเพิ่มมูลค่าและส่งเสริมการเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนืของกิจการ 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับหน่วยงานของรัฐ จึงถือเป็นบทบาทขั้นพื้นฐานท่ีพึงมี
นบัตั้งแต่วนัแรกของการก่อตั้งหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานของรัฐถือเป็นผูมี้ประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญในงานดงักล่าว อีกทั้งสมควรท่ีจะด ารงบทบาทเป็นเจา้ภาพงานให้แก่ภาคอ่ืนๆไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน ทั้ งการท าหน้าท่ีสร้างการรับรู้(Awareness) และมาตรการจูงใจ 
(Incentive) ให้ทุกองค์การมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม พฒันากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ทั้งต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม พฒันาขีดความสามารถ (Capacity Buliding) ในการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์การในทุกระดบั จึงกล่าวไดว้่า หน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีหลกัในการ
บริการสังคมส่วนร่วม หากปฏิบติังานโดยขาดส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม จะตอ้งได้รับการ
ต าหนิและต้องทบทวนบทบาท ปณิธาน วิสัยทัศน์  และพันธกิจของหน่วยงานโดยเร็ว                      
(สถาบนั ไทยพฒัน์, 2553) 

ธนาคารกรุงไทย ในฐานะสถาบันการเงินขนาดใหญ่ของรัฐบาลและเป็นรัฐวิสาหกิจ                    
(บมจ.ธนาคารกรุงไทย, 2556) อีกทั้งมีผูม้าใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก จึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญั
ของหลกับรรษทัภิบาล กระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจน
ใหผู้บ้ริหารและพนกังานยดึถือปฏิบติั จนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์าร  ซ่ึงปัจจุบนัไดม้อบหมายให้
ดูแลงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพิ่มเติม จึงไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CG&CSR) ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติังานโดยรวมของธนาคารให้
เป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาลของสถาบนัก ากบั โดยให้เคร่งครัดในเร่ืองจริยธรรม ความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ การบริหารความเส่ียงท่ีดีและมีความรับผิดชอบต่อผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ อาทิ 
ลูกคา้ พนกังาน ผูถื้อหุน้และสังคม ธนาคารตระหนกัเป็นอยา่งดีถึงการส่งเสริม สนบัสนุนให้สังคม
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มีการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและเขม้แข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ดงันั้นตลอด
ระยะเวลาท่ีผา่นมา จนถึงปัจจุบนั ธนาคารยงัคงด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR : 
Corporate Social Responsibility) และก าหนดเป็นพนัธกิจส่งเสริมการสร้างทุนทางปัญญา เพื่อสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ในสังคมไทยอยา่งจริงจงั โดยธนาคารเน้นการเสริมสร้างทุนทางปัญญาใน 4 
มิติ ไดแ้ก่ มิติการศึกษา มิติศิลปวฒันธรรม มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬา                   โดย
ด าเนินการภายใตห้ลกั 4 ประการ คือ 1.การด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 2.เช่ือมโยงโครงการต่างๆเขา้
ดว้ยกนั 3.บุคลากรทุกระดบัของธนาคารมีส่วนร่วม  4.สร้างเครือข่ายองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ
และเอกชน  

จากการด าเนินการอยา่งจริงจงั ท าให้ในปี2553 ธนาคารไดรั้บรางวลัเก่ียวกบัดา้นบรรษทัภิ
บาลและความรับผิดชอบต่อสังคมมากมาย อาทิเช่น รางวลัคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น จาก
ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั,รางวลัรายงานบรรษทัดีเด่นจาก
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และผลส ารวจการก ากบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนประจ าปี
2553จากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย อยูใ่นระดบัดีเลิศ จากรางวลัท่ีไดรั้บสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงการบริหารงานโดยยึดหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารอีกดว้ย (บมจ.ธนาคารกรุงไทย, 2556) 
 แนวทางในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมผูด้  าเนินโครงการควรให้ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย (Stakeholders) มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและวางแผน (อศัวิน จินตกานนท์, 
2551:33)           ซ่ึงพนกังานก็ถือวา่เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มหน่ึงดว้ย และจากผลการด าเนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในหลายแห่งพบว่า ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลให้การด าเนินงานดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ารธุรกิจประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัระดบัการมีส่วนร่วม
ของพนกังาน การใหค้วามส าคญัของผูบ้ริหาร การส่ือสารภายในองคก์าร และความต่อเน่ืองในการ
ด าเนินงาน (มูลนิธิรักษไ์ทย, 2553 :29) และการมีส่วนร่วมของพนกังานยงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเป็น
ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ในเร่ืองการไม่ไดรั้บความร่วมมือ
จากพนกังาน ท่ีมองว่าเป็นการเพิ่มภาระงานโดยไม่ไดผ้ลตอบแทนเพิ่ม จะมีส่วนร่วมก็ต่อเม่ือถูก
เกณฑ/์บงัคบัใหไ้ปร่วมงาน ทั้งน้ีเพราะแผนกท่ีท างานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมไม่ไดใ้ห้ความรู้
ความเขา้ใจ และไม่ให้พนกังานเขา้ไปมีส่วนร่วมในการท าเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและรับรู้
ในส่ิงท่ีก าลงัท า ย่อมจะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์าร (พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์, 2553:29) 
 การมีส่วนร่วมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดการขบัเคล่ือนการด าเนินงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์การธุรกิจ ผูน้ าองค์การจะต้องให้พนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการ
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ด าเนินงานโดยเร่ิมจากการสร้างกระบวนการเรียนรู้ การตดัสินใจ และการลงมือปฏิบติั ซ่ึงจะช่วยให้
พนกังานรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ และพฒันาเป็นจิตส านึกท่ีจะมุ่งมัน่ท ากิจกรรมเพื่อสังคมอย่าง
ต่อเน่ือง (นิภา วิริยะพิพฒัน์, 2552:201-204) นอกจากน้ียงัจะตอ้งมีการส่ือสารให้ผูบ้ริหารระดบัสูง
ไปจนถึงพนกังานระดบัล่างมีความรู้ไปในแนวทางเดียวกนั เร่ิมตั้งแต่เปิดโอกาสให้พนกังานเขา้มา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การอย่างทัว่ถึง และการสร้าง
บรรยากาศมีส่วนร่วมของพนักงานตอ้งเกิดจากภายในก่อนแล้วขยายไปสู่สังคมรอบขา้ง ซ่ึงทุก
องคก์ารควรให้ความส าคญักบันโยบายการส่งเสริมให้พนกังานทุกส่วนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและมี
บทบาทมากข้ึนทั้งในกิจกรรมขององคก์ารและสังคม ดว้ยการคิด ร่วมวางแผน และร่วมท ากิจกรรม 
ซ่ึงถือวา่เป็นการสร้างวฒันธรรมใหม่ในองคก์าร อนัจะน าไปสู่ผลดีทั้งต่อองคก์ารและสังคมต่อไป 

ธนาคารได้ปลูกจิตส านึกของบุคลากรทุกระดบัให้มีความสนใจในความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง ภายใตแ้นวทาง “เสริมสร้าง
ทุนทางปัญญา” สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของธนาคาร พร้อมทั้งการสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรของ
ธนาคารส่งเสริมให้กรรมการและพนกังานทุกระดบัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในโครงการและกิจกรรม
ต่าง ๆ ของธนาคาร เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดบัทัว่ประเทศแสดงออกถึงจิตอาสา ความเสียสละ
และความจริงใจในการท ากิจกรรมต่างๆ อุทิศก าลงักายและทุนทรัพย ์ ช่วยขบัเคล่ือนให้โครงการ
เพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของธนาคารบงัเกิดผลเป็นรูปธรรม โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือฝ่าย
เสริมสร้างทุนทางปัญญาและกิจกรรมเพื่อสังคม ด าเนินงานติดตามประเมินผลและผลกัดนั(บมจ.
ธนาคารกรุงไทย, 2556) 

พนกังานในระดบัปฏิบติัการ เป็นบุคลากรท่ีมีปริมาณมากท่ีสุด และเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ี
ส าคญัท่ีสุดส าหรับงานสาขาของธนาคารกรุงไทย  เป็นหน่ึงในผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร เป็น
ผูท่ี้สัมผสักับลูกค้าโดยตรง อีกทั้งเป็นผูรั้บนโยบายและปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารอย่าง
เคร่งครัด โดยเฉพาะเป็นกลไกส าคญัในการช่วยขบัเคล่ือนให้โครงการและกิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของธนาคารบงัเกิดผลเป็นรูปธรรม แต่บางคร้ังก็อาจพบวา่ ยงัมีอีกหลายโครงการท่ียงั
ไม่ได้สร้างความมีส่วนร่วมกับพนักงานในองค์การ แต่ถูกก าหนดจากฝ่ายบริหารหรือเฉพาะ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ไดป้ระชาสัมพนัธ์หรือเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในขั้นตอนของ
การการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ในส่วนของการมีส่วนร่วมก็อาจมิได้ท าต่อเน่ือง เน่ืองจาก
พนกังานไม่มีเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรม ท าให้การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารอาจจะยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร 

จากปัญหาและความส าคญัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ผูว้ิจยัในฐานะเป็นพนกังานธนาคารกรุงไทย  
และยงัเป็นพนกังานในระดบัปฏิบติัการ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้น
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ความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ในจงัหวดั
ราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม ซ่ึงเป็นเขตพื้นท่ีท่ีผู ้วิจ ัยปฏิบัติงานอยู่ และอยู่ใกล้กับท่ีตั้ ง
ส านกังานใหญ่ โอกาสการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอาจจะมีมากกวา่
เขตพื้นท่ีอ่ืน โดยศึกษาวา่พนกังานมีความรับรู้หรือมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารมากนอ้ยเพียงใด ดว้ยการวดัระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังาน ซ่ึง
ผลจากการวิจยัจะท าให้ได้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งยงัจะท าให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในธนาคารกรุงไทย
เห็นความส าคญัและน าผลการศึกษาท่ีไดม้าปรับปรุงการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ารใหบ้รรลุผลส าเร็จต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1 เพื่อศึกษาการรับรู้กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ในจงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม 

2.2 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ในจงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม 

2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมและการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ในจงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และ
นครปฐม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม กบัการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
มหาชน ในจงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม 

 
3. สมมติฐานการวจัิย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัน ามาก าหนดเป็นสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
 3.1 พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีแตกต่างกนั  

3.2 พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมท่ีแตกต่างกนั  

3.3 ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
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4. ขอบเขตในการศึกษา 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ไวด้งัต่อไปน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา เน้ือหาในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  4.1.1    ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อลกัษณะการมี
ส่วนร่วม ในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
มหาชน ประกอบดว้ย 
       4.1.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้
       4.1.1.2 การรับ รู้ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ ง  4 มิ ติของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน คือ มิติการศึกษา มิติศิลปวฒันธรรม มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และ
มิติกีฬา 
  4.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ 
   1. การร่วมคิดร่วมวางแผน 
   2. การร่วมลงมือปฏิบติั 
   3. การร่วมปันผลประโยชน์ 
   4. การร่วมติดตามประเมินผล 

4.2 ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ระดบัปฏิบติัการ 

ทั้งน้ีไม่รวมถึงผูบ้ริหารระดับสูงในองค์การ ในพื้นท่ี 3 จังหวดั ได้แก่ ราชบุรี กาญจนบุรีและ
นครปฐม จ านวน 41 สาขา จ านวนพนกังานทั้งส้ิน 421 คน 

ตวัอยา่งการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ระดบัปฏิบติัการ   
ผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของยามาเน่ ไดจ้  านวนทั้งส้ิน 206 คน 

4.3 ขอบเขตด้านพื้นที่  พื้ น ท่ีส าหรับการศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดเ ลือก
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน สาขาในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ ราชบุรี กาญจนบุรีและนครปฐม 
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยั 
 4.3 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดระยะเวลา 
ระหวา่งเดือน พฤษภาคม ถึง พฤศจิกายน 2557 รวมระยะเวลา 7 เดือน 
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5. กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
         ตัวแปรอสิระ                                                                                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

การรับรู้กิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

- มิติการศึกษา 
- มิติศิลปวฒันธรรม 

- มิติสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

- มิติกีฬา 
(รายงานการพฒันาเพื่อความ
ย ัง่ยนืธนาคารกรุงไทย.2556
เขา้ถึงไดจ้าก
http://www.ktb.co.th) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส 

- ระยะ เวลาในการ
ปฏิบติังาน 

- รายได ้
 

 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

- การร่วมคิดร่วมวางแผน 

- การร่วมลงมือปฏิบติั 

- การร่วมปันผลประโยชน์ 

- การร่วมติดตาม
ประเมินผล 

(แนวคิดลกัษณะของการมี
ส่วนร่วม Cohen and Uphoff 
(1977,อา้งถึงใน กรณิภา องั
คทาภิมณฑ ์2552) 
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6. นิยามศัพท์ 
 6.1 ธนาคาร หมายถึง สถาบนัการเงิน ในท่ีน้ีคือ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน สาขาใน
เขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ ราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม 
 6.2 พนกังานธนาคารกรุงไทย หมายถึง พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทยท่ี
ปฏิบติังานสาขาในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม  
             6.3 การรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเปิดรับต่อ
ขอ้มูล ข่าวสาร ตั้งใจรับขอ้มูลนั้น และท าความเขา้ใจความหมาย การด าเนินงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การของธนาคารกรุงไทย ท่ีมีการด าเนินกิจการดว้ยคุณธรรม จริยธรรม โดยค านึงถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ งต่อคนในสังคมใกล้ คือภายในองค์การเอง โดยเฉพาะ 
พนกังาน เป็นการด าเนินงานเพื่อมุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างทุนทางปัญญาทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่   
 มิติการศึกษา คือ โครงการดา้นการศึกษาท่ีธนาคารจดัข้ึน มุ่งเนน้มอบความรู้ ประสบการณ์ 
ทั้งจากห้องเรียนและนอกห้องเรียน เช่น โครงการกรุงไทยสานฝันโรงเรียนดีใกล้บา้น โครงการ
กรุงไทยสานฝันสู่บณัฑิต โครงการKTBเยาวชนคนรักข่าว โครงการกรุงไทยยุววาณิช โครงการ
กรุงไทยตน้กลา้สีขาว 
 มิติศิลปวัฒนธรรม  คือ โครงการท่ีธนาคารช่วยส่งเสริมศิลปวฒันธรรม เผยแพร่และ
ถ่ายทอดให้แก่คนรุ่นหลงั เช่น โครงการกรุงไทยสานศิลปวฒันธรรม สวนประติมากรรมกรุงไทย 
ชมรมกรุงไทย คนรักศิลป์ เป็นตน้ 
 มิติสังคมและส่ิงแวดล้อม คือ โครงการท่ีธนาคารสนบัสนุนงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งเสริมใหมี้การอนุรักษพ์ลงังาน เช่น อาคารประหยดัพลงังาน โครงการกรุงไทยห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม 
โครงการชมรมกรุงไทยอาสา โครงการกรุงไทยGrowing Green โครงการกรุงไทยหวัใจสีเขียว เป็น
ตน้ 
 มิติกีฬา คือ โครงการท่ีธนาคารมุ่งส่งเสริมและปลูกฝังให้เยาวชนรู้จกัการใช้เวลาว่างให้
เป็นประโยชน์ มีน ้าใจนกักีฬา พร้อมทั้งมีทกัษะดา้นกีฬา เช่น โครงการKTB เยาวชนคนรักบอล 

6.4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การท่ีพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการต่างๆตาม
นโยบายของธนาคาร การด าเนินงานเพื่อมุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างทุนทางปัญญาทั้ง 4 มิติ
ของธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก่ มิติการศึกษา มิติศิลปวฒันธรรม มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬา 
โดยมีส่วนร่วมใน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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      6.4.1 การร่วมคิดร่วมวางแผน คือ การท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการเขา้มามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น ตดัสินใจร่วมวางแผนเพื่อจดักิจกรรมหรือปรับปรุงกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมตามนโยบายของธนาคาร 
 6.4.2 การร่วมลงมือปฏิบติั คือ การท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดักิจกรรมหรือปรับปรุงกิจกรรมต่างๆดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมตามนโยบายของธนาคาร 
     6.4.3 การร่วมปันผลประโยชน์ คือ การท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ท่ีพึงจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบสังคมตามนโยบายของธนาคาร 
     6.4.4 การร่วมติดตามประเมินผล คือ การท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการไดมี้ส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นของตนเอง,รายงานปัญหาท่ีพบเห็นมาเสนอแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง,เสนอ
แนวทางปรับปรุงแกไ้ขปัญหาจากการเขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมตามนโยบายของ
ธนาคาร รวมถึงประเมินผลและติดตามความต่อเน่ืองของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ
น าไปปรับปรุงและพฒันาใหเ้กิดประโยชน์ต่อธนาคาร 
 
7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

7.1 ประโยชน์ในทางวชิาการ  
    7.1.1 ท าให้ทราบถึงการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 
    7.1.2 ท  าให้ทราบถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 
    7.1.3 ท าใหท้ราบถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและการ

รับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
มหาชน 

    7.1.4 ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกบั
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั มหาชน 
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7.2 ประโยชน์ในทางปฏิบติั 
     ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน สามารถน าผลการศึกษาน าไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา

หรือปรับปรุงกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งก าหนดแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชนได ้อีกทั้งยงัเป็น
แนวทางให้กบัผูส้นใจทัว่ไป ในการศึกษาขยายผลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมอีกดว้ย 
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บทที ่2 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานระดบั
ปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั มหาชน ในจงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม ผูว้ิจยัได้
ทาํการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาโดยครอบคลุมเน้ือหา 
หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร 
2. แนวคิดการมีส่วนร่วม 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 
4. ขอ้มูลธนาคารกรุงไทย จาํกดั มหาชน และขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
5. การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จาํกดั มหาชน 
6. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎคีวามรับผดิชอบต่อสังคมขององค์การ 
 ผูว้ิจยัมองเห็นความสําคญัของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม(Social Responsibility) วา่
เป็นกรอบท่ีสําคญัในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์การ ให้องค์การดาํเนินกิจกรรมไปใน
ทิศทางท่ีถูกตอ้ง และเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารและสังคมหมู่มาก ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้การศึกษา ทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีดงักล่าวท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์ก าร(Corporate Social 
Responsibility:CSR) 
The World Business Council for Sustainable Development(2004 อา้งถึงใน จิรัชญา โยธา

อภิรักษ์, 2551 : 17) ไดใ้ห้คาํนิยามของความรับผิดชอบต่อสังคมว่า เป็นคาํมัน่หรือพนัธะสัญญา
ความมุ่งหมายอยา่งต่อเน่ืองขององคก์ารในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรมและมีส่วนร่วมในการ
พฒันาเศรษฐกิจ ด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใ้ช้แรงงาน รวมถึงครอบครัวของพวกเขา 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินและสังคมในวงกวา้ง  
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สมยศ นาวกีาร (2530 : 35) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมไวว้า่เป็นการพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจของธุรกิจต่อกลุ่มต่าง ๆ ทั้งหมดภายในสังคมนั้น ผลกระทบ
ดงักล่าวแลว้ ผูบ้ริหารควรจะทาํการตดัสินใจในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคคลส่วนมาก คือ ให้
ความยติุธรรมกบักลุ่มต่าง ๆ ภายในสังคมมากท่ีสุด 

  พชัรี นิวฒัเจริญชัยกุล (2546 : 21) ไดใ้ห้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไวว้่า 
เป็นเร่ืองของบทบาท ภาระหน้าท่ี ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุ่มบุคคล สมาชิก
ของสังคม หรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ท่ีองคก์ารภาคธุรกิจไดจ้ดัข้ึน เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือ ปรับปรุง และส่งเสริมให้สภาพสังคมโดยรวมดีข้ึน ขณะเดียวกนัประชาชนเองก็มีความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

Kotler and Lee (2005 อา้งถึงใน กรณิภา องัคทาภิมณฑ์, 2552 : 13) ไดนิ้ยามความหมาย
ของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) ขององค์การไวว้่า ความ
รับผดิชอบต่อสังคมเป็นคาํสัญญาหรือขอ้ตกลงในการแกไ้ข ปรับปรุง เพื่อทาํให้สังคมดีข้ึน องคก์าร
ธุรกิจตอ้งให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุนสังคมดว้ยความเต็มใจ อีกทั้งองค์การตอ้งดาํเนินธุรกิจ
อย่างระมดัระวงั และมีความรอบคอบ ดําเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ศีลธรรม และ
จริยธรรม 

 บณัฑิตา ทรัพยก์มล (2544 : 15) ไดใ้ห้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไวว้า่ เป็น
เร่ืองของหลกัจริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนา้ท่ี รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ท่ีองคก์ารภาคธุรกิจ
ไดจ้ดัข้ึน เพื่อใหค้วามช่วยเหลือ ปรับปรุง และส่งเสริมใหส้ังคมและประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

ดงันั้น จึงสามารถสรุปความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม คือ บทบาท และ
ภาระหนา้ท่ีของบุคคลหรือองคก์าร เพื่อช่วยเหลือ ปรับปรุง และส่งเสริมให้สภาพสังคมโดยรวมดี
ข้ึนโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ขององคก์ารเพียงอยา่งเดียว 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์าร เป็นความมุ่งหมาย บทบาท หนา้ท่ีขององคก์ารท่ีจะปฏิบติัตามพนัธะสัญญาในการดาํเนิน
ธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม มีความโปร่งใสตรวจสอบได ้ควบคู่ไปกบัการมุ่งแสวงหากาํไร ซ่ึง
จะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์าร ทั้งพนกังาน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น รวม
ไปถึงชุมชนและสังคมโดยรวมใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี เพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้ในธุรกิจ เศรษฐกิจ
และสังคมอยา่งย ัง่ยนื 

1.2 ความรับผดิชอบต่อสังคมภาคธุรกจิ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ(พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ และคณะ 2556) เป็นการ

ดาํเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคก์าร โดยดาํเนินกิจกรรมนั้นบนพื้นฐานของการคาํนึงถึง
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ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อสังคมทั้งในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ารหรือ
ทรัพยากรภายนอกองคก์าร ในอนัท่ีจะทาํใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข  

คาํว่า กิจกรรม ในความหมายข้างตน้ หมายรวมถึง การคิด การพูด และการกระทาํ ซ่ึง
ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การตดัสินใจ การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการ และการ
ดาํเนินงานขององคก์าร  

สังคมในความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารธุรกิจจะมุ่งไปท่ีผูมี้ส่วนได้
เสียนอกองคก์าร ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

1.สังคมใกล ้คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัองคก์ารโดยตรง ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัว
ของพนกังาน ชุมชนท่ีองคก์ารตั้งอยู ่ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอ้มหรือระบบนิเวศ 

2.สังคมไกล คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองค์การโดยออ้ม ไดแ้ก่ คู่แข่งทางธุรกิจ ประชาชนทัว่ไป 
เป็นตน้ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 ล าดับช้ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
ท่ีมา:พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ และคณะ,ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร, เขา้ถึงเม่ือ 

17 มิถุนายน 2556,เขา้ถึงไดจ้าก.http://www.thaicsr.com 
จากภาพขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ความรับผิดชอบต่อสังคมภาคธุรกิจนั้น เป็นการ

ดาํเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์การ ท่ีมีการดาํเนินกิจการดว้ยคุณธรรม จริยธรรมโดย
คาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ งต่อคนในสังคมใกล้ คือภายในองค์การเอง 
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พนกังาน ผูบ้ริหาร คู่คา้ ครอบครัวของพนกังาน ไปจนถึงคนในสังคมไกล หรือ ประชาชนทัว่ไป 
ชุมชน ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งภายในและภายนอกองคก์าร การเอ้ือประโยชน์ร่วมกนั มีส่วน
ร่วมกนัอนันาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและการอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 

1.3 การจ าแนกระดับความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ปัจจุบนัการตดัสินใจและการกระทาํต่าง ๆ ขององคก์ารในดา้นการจดัการ ไดมี้การเพิ่ม

การพิจารณาทางดา้นสังคมเขา้ไปดว้ย โดยถือวา่ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการแสดงออกของ
การบริหารท่ีมีจริยธรรม โดยองคก์ารจะตอ้งพิจารณาวา่ควรมีความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งไรมาก
นอ้ยเพียงใด ซ่ึงก็จะตอ้งข้ึนอยูก่บัรายไดแ้ละผลกาํไรเพียงพอ อนัจะนาํไปสู่การดาํเนินการต่อไปได ้

จินตนา บุญบงการ (2544 : 34 – 36) ไดจ้าํแนกระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมไดเ้ป็น4 
ระดบั คือ 

1. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เพื่อผลิตสินคา้และบริการ
ตามท่ีประชาชนตอ้งการ และนาํมาขายเพื่อให้เกิดกาํไรแก่เจา้ของกิจกา นับได้ว่าเป็นความ
รับผิดชอบหลกัและความรับผิดชอบดั้งเดิมของการดาํเนินการจนอาจกล่าวไดว้่า นอกจากความ
รับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจแลว้ ผูบ้ริหารในอดีตบางคนไม่เคยคาํนึงถึงความรับผดิชอบในดา้นอ่ืนเลย 
 2. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility) เพื่อดาํเนินกิจการไปตามครรลอง
ของกฎหมายและกฎข้อบงัคบัต่าง ๆ อย่างไรก็ตามกฎหมายของกฎข้อบงัคบัไม่สามารถจะ
ครอบคลุมการกระทาํทุกอยา่งท่ีองคก์ารกระทาํได ้การกระทาํบางอยา่งไม่ผิดกฎหมาย แต่องคก์าร
ควรจะกระทาํหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความรับผดิชอบของผูบ้ริหารองคก์ารนั้น ๆ 
 3. ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical Responsibility) การกระทาํบางอยา่งไม่ใช่ส่ิงท่ี
กฎหมายบงัคบั แต่ถา้องคก์ารไม่ทาํก็ไม่ผิดกฎหมาย แต่องคก์ารเลือกกระทาํเพราะเห็นวา่เป็นความ
รับผิดชอบทางศีลธรรมจริยธรรม เช่น การให้สวสัดิการดา้นเส้ือผา้ ท่ีอยู่อาศยั เงินกูย้ืม อาหาร
กลางวนัรถรับส่งพนกังาน การจดันาํเท่ียว เป็นตน้ 
 4. ความรับผิดชอบในการใชดุ้ลยพินิจ (Discretionary Responsibility) ความรับผิดชอบใน
ระดบัน้ีเป็นความสมคัรใจของผูบ้ริหารองคก์ารโดยตรง และข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจเลือกกระทาํของ
ผูบ้ริหารแต่ละคน ความรับผิดชอบน้ีไม่ไดบ้งัคบัไวเ้ป็นกฎหมาย หรือเป็นส่ิงท่ีพนกังานคิดวา่ควร
ได้รับตามหลกัจริยธรรม เช่น ผูบ้ริหารไม่สนับสนุนให้พนักงานทาํงานล่วงเวลาแต่กลบัจา้ง
พนกังานเพิ่ม เพิ่มเคร่ืองจกัร เพิ่มเงินเดือน ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารพินิจพิเคราะห์อยา่งสุขุมแลว้วา่การ
ทาํงานล่วงเวลาทาํใหสุ้ขภาพของพนกังานเส่ือมโทรม และเป็นการบัน่ทอนคุณภาพชีวติ 
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1.4 ขอบเขตของการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
ขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคม (Areas of social Respondibility) มีทั้งหมด 7 ดา้นโดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 : 62-63) 
1. ดา้นชุมชน (The Community) องคก์ารท่ีรับผิดชอบต่อสังคมจะตอ้งสร้างจุดเด่นข้ึนใน

ชุมชน เช่น เป็นผูน้าํในการช่วยเหลือและแกปั้ญหาใหก้บัสังคม 
2. ดา้นสุขภาพและสวสัดิการ (Health and Welfare) องคก์ารมีความเช่ือวา่ การลงทุนใน

สุขภาพและการจดัสวสัดิการให้กบัชุมชน เป็นความรับผิดชอบดา้นสังคมท่ีมีคุณค่าและจาํเป็น
สําหรับพนกังานบริษทั และชุมชนขนาดใหญ่ ตวัอย่างโครงการดา้นสุขภาพและสังคมจะสร้าง
ค่านิยมในชุมชน ซ่ึงจะทาํใหบ้ริษทัมีอิทธิพลต่อผูล้งทุนและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บับริษทัดว้ย 

3. ดา้นการศึกษา (Education) องคก์ารจาํนวนมากท่ีมีความสนใจในความรับผิดชอบดา้น
การศึกษา ผูบ้ริหารมีความตระหนกัว่าจะตอ้งปรับปรุงการศึกษาทั้งระดบัประถม มธัยมศึกษา
วทิยาลยัและมหาวทิยาลยั ทั้งในดา้นการบริจาคเงินดา้นการศึกษา การประชาสัมพนัธ์และดา้นอ่ืน ๆ 

4. ดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคก์ารมุ่งความรับผิดชอบดา้นสังคมในการ
รณรงคสิ์ทธิมนุษยชน เช่น ความเท่าเทียมกนัของเพศชายและเพศหญิงในการไดรั้บการจา้งงาน 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องคก์ารจาํนวนมากได้
ตดัสินใจเลือกการแกปั้ญหาดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
การสร้างจิตสาํนึกในการรักษาสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ  

6. ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค (Consumer Rights) บางองคก์ารไดเ้นน้ในเร่ืองของสิทธิผูบ้ริโภค
โดยคาํนึงถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภยั และการโฆษณาท่ีเป็นความจริง(Truthful 
Advertising) 

7. ดา้นวฒันธรรม (Culture) เป็นการเรียนรู้และการคิดร่วมกนั ตลอดจนการแสดงออก
ระหวา่งกลุ่มบุคคลหรือสังคม ธุรกิจท่ีให้การสนบัสนุนดา้นศิลปวฒันธรรมเช่ือวา่เป็นรูปแบบหน่ึง
ของความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงสามารถส่งเสริมการรู้จกับริษทั ตลอดจนสร้างความรู้สึกและ
ทศันคติท่ีดีให้เกิดกบับริษทัได ้ แนวคิดท่ีให้การสนบัสนุนเหตุการณ์ดา้นวฒันธรรมถือวา่เป็นการ
ลงทุนดา้นคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนสําหรับลูกคา้ชุมชนในทอ้งถ่ิน บุคลากร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
องคก์าร ถือวา่สามารถสร้างวฒันธรรมท่ีดีใหก้บักลุ่มเหล่าน้ีได ้

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบั ความรับผิดชอบต่อสังคม สรุปไดว้า่ เป็นกิจกรรมท่ีองคก์าร
ทาํข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบทางดา้นเศรษฐกิจ, สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
กบัองคก์าร ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ดว้ยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การหรือทรัพยากร
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ภายนอกองคก์าร รวมทั้งยงัทราบถึง ระดบัของความรับผิดชอบต่อสังคม และ ขอบเขตการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดดงักล่าวท่ีไดร้วบรวมไวม้าเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอบเขตการ
ดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบมจ.ธนาคารกรุงไทยวา่ครอบคลุมขอบเขตในดา้นใดบา้ง ซ่ึงปรากฏ
ในส่วนของการเสริมสร้างทุนทางปัญญาของธนาคารใน 4 มิติ คือ มิติการศึกษา มิติศิลปวฒันธรรม 
มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬา  อีกทั้งยงัใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยใช้
ตามกรอบแนวคิดการวิจยั ในส่วนของการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติดา้นต่างๆ
ของธนาคารอีกดว้ย 

1.5 รูปแบบและประเภทของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์การ 
 Kotler and Lee(2005 อา้งถึงใน กรณิกา องัคทาภิมณฑ์, 2552 :16)ไดแ้นะนาํหลกัการใน
การสร้างสรรคกิ์จกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์าร เพื่อตอบสนองประเด็นและพนัธกิจ
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม โดยไดจ้าํแนกรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมเป็น 6 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1.การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) คือการท่ีองคก์ารจดัหา
เงินทุน ช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืนๆหรือทรัพยากรต่างๆขององคก์ารเพื่อเพิ่มการตระหนกัรู้และความ
ห่วงใยต่อประเด็นปัญหาสังคมบางประการ หรือเพื่อสนบัสนุนการหาเงินบริจาค การเขา้ร่วมหรือ
หาอาสาสมคัรเพื่อสนองตอบต่อประเด็นใดประเด็นหน่ึง องคก์ารอาจเป็นผูเ้ร่ิมและบริหารจดัการ
การส่งเสริมประเด็นสังคมดว้ยตนเอง หรือร่วมมือกบัองคก์ารหน่ึงองค์การใด หรือหลายองคก์ารก็
ได ้ 
 2.การตลาดเก่ียวเน่ืองกบัประเด็นสังคม (Cause-Related Marketing) องคก์ารกาํหนดพนัธ
สัญญาว่าจะบริจาคว่าจะบริจาครายได้เป็นร้อยละของสินค้าท่ีขายได้เพื่อสนองต่อประเด็นบาง
ประการ ส่วนมากขอ้เสนอน้ีจะประกาศใชเ้ฉพาะบางช่วงเวลา เฉพาะสินคา้บางตวัและเพื่อการกุศล
เฉพาะเ ร่ือง ทั้ ง น้ีองค์การมักจะจับมือกับองค์การไม่แสวงผลกําไรสร้างสัมพันธภาพเพื่อ
ผลประโยชน์ร่วม ทั้งเพื่อเพิ่มยอดขายสินคา้และเพื่อให้ไดเ้งินสนบัสนุนเขา้การกุศล เป็นการเปิด
โอกาสใหผู้บ้ริโภคไดบ้ริจาคเงินใหแ้ก่หน่วยงานการกุศลท่ีตนเองชอบอยูแ่ลว้ฟรี 
 3.การตลาดเพื่อสังคมขององค์การ (Corporate Social Marketing) องคก์ารสนบัสนุนหรือ
ทาํโครงการรณรงค์เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมมนุษยใ์นการพฒันาสุขอนามยัประชาชน ความปลอดภยั 
ส่ิงแวดลอ้ม หรือความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของชุมชน จุดเด่นของโครงการคือการมุ่งเนน้การปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ซ่ึงแตกต่างจากการส่งเสริมประเด็นสังคมท่ีมุ่งในเร่ืองการสร้างความตระหนกัรู้ การหา
เงินทุน หรืออาสาสมคัรมาช่วยในโครงการ องค์การพฒันาและจดัทาํโครงการรณรงค์เพื่อการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดด้ว้ยตวัเอง 
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 4.การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) องค์การบริจาคโดยตรงต่อองค์การการกุศล
หรือเพื่อสนองต่อประเด็นสังคมหน่ึง ส่วนมากในรูปของกองทุนเงินช่วยเหลือ เงินสดและวสัดุ
ส่ิงของ กิจกรรมน้ีเป็นรูปแบบท่ีทาํกนัมาแต่ดั้งเดิม ส่วนใหญ่เป็นการตอบสนองต่อคาํขอหรือเป็น
กรณีพิเศษเฉพาะกาล ส่วนใหญ่เกิดจากแรงกดดนัทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ารให้จดักิจกรรม
น้ีอย่างมีกลยุทธ์มากข้ึน โดยคดัเลือกกิจกรรมการบริจาคท่ีมุ่งเน้นและสัมพนัธ์กบัเป้าหมายธุรกิจ
และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 5.อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) องคก์ารสนบัสนุนและส่งเสริม
ให้พนกังาน คู่คา้ หรือสมาชิกแฟรนไชส์ให้สละเวลาของตนเองเพื่อช่วยเหลือกิจกรรมชุมชนและ
ตอบสนองต่อประเด็นสังคม กิจกรรมน้ีอาจเป็นกิจกรรมเด่ียวๆ หรืออาจจดัทาํโดยจับมือกับ
พนัธมิตรกบัองค์การท่ีไม่แสวงหากาํไร กิจกรรมอาสาอาจเป็นกิจกรรมท่ีจดัโดยองค์การ หรือ
พนกังานอาจเลือกกิจกรรมของตนเองและขอการสนบัสนุนจากบริษทัโดยการอนุญาตให้ลาไปหรือ
สร้างฐานขอ้มูลพนกังานเหล่าน้ีเพื่อตอบแทนดว้ยโครงการเพื่อพนกังานอ่ืนๆ 
 6.ขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) องคก์ารสร้างขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจต่างๆรวมถึงการลงทุนท่ีสนบัสนุนประเด็นปัญหาสังคม
ต่างๆเพื่อพฒันาความเป็นอยู่ของชุมชนรวมถึงการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม องค์การอาจเป็นผูริ้เร่ิม
และปฏิบติักิจรรมดว้ยตนเอง หรืออาจจบัมือกบัองคก์ารอ่ืนๆ 
 ซ่ึงสรุปไดว้่า กิจกรรมทั้ง6รูปแบบนั้น มีความคลา้ยคลึงกนัและก็มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั
ออกไปดว้ย โดยกิจกรรมส่งเสริมประเด็นสังคม เป็นการสนบัสนุนประเด็นสังคมดว้ยการขยายการ
รับรู้และเพิ่มจาํนวนการบริจาค กิจกรรมการตลาดเก่ียวเน่ืองประเด็นสังคม มีเอกลกัษณ์ตรงการ
บริจาคเพื่อประเด็นสังคมถูกผูกพนัไวก้บัยอดขายสินคา้ กิจกรรมการตลาดเพื่อสังคมองคก์ารมกัจะ
มุ่งเน้นท่ีเป้าหมายในการกระตุน้ให้มีการเปล่ียนพฤติกรรม อาสาสมคัรชุมชนตอ้งการการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร การบริจาคเวลาบุคลากรของพนัธมิตรค้าปลีกและแฟรนไชส์ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
สนบัสนุนประเด็นสังคมในชุมชน ขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวโยง
กบัขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจและการลงทุนท่ีทาํข้ึนเพื่อปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มและชีวิตความเป็นอยู่ของ
ชุมชน 

(พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ และคณะ, 2549 ) ไดแ้บ่งรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมไว ้โดย
แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบดว้ยกนั ประกอบดว้ย  
 1.CSR-after-Process เป็นการดาํเนินกิจกรรมท่ีแยกต่างหากจากการดาํเนินธุรกิจท่ีเป็น
กระบวนการหลกัของกิจการ(รวมความถึงกิจกรรมท่ีเกิดจากผลต่อเน่ืองของกระบวนการดาํเนินการ
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ธุรกิจ)เช่น การแจกจ่ายส่ิงของบรรเทาสาธารณภยั การบาํเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ และการ
เยยีวยาชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ 
 2.CSR-in-Process เป็นการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ในกระบวนหลกัของ
กิจการหรือเป็นการทาํธุรกิจท่ีหากาํไรอยา่งมีความรับผิดชอบ เช่น การป้องกนั หรือกาํจดัมลพิษใน
กระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐานตามขอ้กาํหนดในฉลากผลิตภณัฑ์ การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภคอย่างถูกตอ้ง
ครบถ้วน การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกค้าท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของ
พนกังาน ซ่ึงการดาํเนินความรับผดิชอบเหล่าน้ี ถือเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นเวลาทาํงานปกติของกิจการ 
 3.CSR-as-Process เป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินงานโดยองคก์ารท่ีไม่แสวงหากาํไรให้กบัตนเอง
เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นหลกั เช่น มูลนิธิ/สมาคมการกุศล ท่ี
เป็นองคก์ารสาธารณประโยชน์ องคก์ารประชาชนและส่วนราชการ 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมพบว่า รูปแบบความ
รับผดิชอบต่อสังคมไดถู้กรวบรวมไวด้ว้ยกนั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1.ตามแนวคิดของ Kotler and Lee(2005 อา้งถึงใน กรณิกา องัคทาภิมณฑ์, 2552 :16) ซ่ึง
กาํหนดรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งหมด 6 รูปแบบ ประกอบดว้ย 1)การส่งเสริมการ
รับรู้ประเด็นทางสังคม 2)การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นทางสังคม 3)การตลาดเพื่อสังคมของ
องคก์าร 4)การบริจาคตรง 5)การอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน 6)ขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคม 
 2.ตามแนวคิดของ(พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ และคณะ, 2549)  ได้แบ่งรูปแบบความ
รับผิดชอบต่อสังคมไว ้3 รูปแบบ ประกอบดว้ย CSR-after-process,CSR-in-process และCSR-as-
Process  
 จากการศึกษาแนวคิดรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคม ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถนาํไปใช้
วิเคราะห์การรับรู้รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทยไดว้่ากิจกรรมแต่
ละมิติทั้ง4มิติอยูใ่นรูปแบบใดบา้ง 
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1.6 ทฤษฎเีกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
ทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นส่ิงหน่ึงท่ีทาํให้ผูว้ิจยัสามารถเขา้ใจถึงสาเหตุ

แรงจูงใจในการเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารวา่เกิด
จากเหตุผลใด ซ่ึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 

แนวคิดเกีย่วกบัความชอบธรรม(Legitimacy Theory) 
(เครือข่ายทรัพยากรเพื่อสังคม, 2556)อธิบายถึงอํานาจในการใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลของบริษทั สําหรับการดาํเนินธุรกิจวา่แทท่ี้จริงแลว้ บริษทั
ไดรั้บสิทธิและอาํนาจนั้นมาจากสังคมในลกัษณะท่ีเป็นใบอนุญาตชัว่คราว ภายใตเ้ง่ือนไขในการ
ดาํเนินธุรกิจของบริษทัตอ้งตรงตามความคาดหวงัของสังคม และตอ้งมองยอ้นกลบัถึงธรรมาภิบาล
ของบริษทั กระบวนการดาํเนินธุรกิจมีผลกระทบทางลบต่อสังคมหรือไม่ มีการทาํนุบาํรุงสังคมใน
วงกวา้งหรือไม่ ซ่ึงสังคมจะทาํการตรวจสอบอยู่อย่างสมํ่าเสมอ ดงันั้น ความเจริญกา้วหน้าหรือ
ความอยู่รอดของบริษทัจึงอยู่ท่ีบริษทัได้ดาํเนินการตรงตามส่ิงท่ีสังคมคาดหวงัมากน้อยเพียงใด 
แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดพื้นฐานสําหรับบริษทัในการสร้างความรู้ความเขา้ใจเพื่อเป็นแนวทางการทาํ 
CSR เพราะเท่ากบัทาํให้บริษทัเปล่ียนแปลงแนวคิดทั้งในเร่ืองของการดาํเนินธุรกิจหรือแมแ้ต่การ
ดาํเนินกิจกรรม CSR เองก็ตาม จากการท่ีบริษทัเป็นศูนยก์ลาง เป็นผูมุ้่งเนน้วา่จะทาํอะไร ทาํอยา่งไร 
ไปสู่รูปแบบท่ีเป็นความตอ้งการหรือความคาดหวงัของสังคมเป็นหลกัเพื่อคงไวซ่ึ้งสิทธิอนัชอบ
ธรรมในการคงอยูใ่นสังคมต่อไป 

ทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท (Business Ethics Theory) (เครือข่าย
ทรัพยากรเพื่อสังคม, 2556)อธิบายความเก่ียวพนัถึงทฤษฎีปทสัถานหรือ Norm Theory ซ่ึงหมายถึง
การท่ีผูน้าํของบริษทัท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบในการใช้ศีลธรรม  (Moral) เป็นเคร่ืองมือตดัสินใจในการ
กาํหนดนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือการมีผูน้าํท่ีมีศีลธรรม (Moral 
leadership) เป็นผูก้าํหนดแนวทางการปฏิบติัขององคก์ารท่ีเกิดคุณค่ามากกวา่ขอ้กาํหนดของบริษทั
หรือตามความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย แต่ยงัคาํนึงถึงคุณค่าทางจริยธรรมอ่ืนๆ เช่น ความ
เสมอภาค เสรีภาพและความเป็นธรรมอีกดว้ย 

 จากการศึกษาของ Iwu-Egwuonwu (2010 อา้งถึงใน เมธาวี รักษาสุข, 2554:45-46) ไดมี้
การนาํเสนอทฤษฎีท่ีสําคญัต่อการทาํกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 
ประกอบไปดว้ยทฤษฎี4 ทฤษฎี คือ 

1. ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Theory) 
ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นทฤษฎีของการบริหารจดัการองค์การและจริยธรรมทางธุรกิจท่ี

คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดขององค์การ โดยกล่าวถึงความรับผิดชอบขององคก์ารในเร่ืองของ
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ความต้องการของผูถื้อหุ้นท่ีอาจไม่ตรงกับผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืนๆ ดังนั้นองค์การควรหันมาให้
ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียรายอ่ืนดว้ย แทนท่ีจะมุ่งสนใจแต่กาํไรสูงสุดขององค์การเพียงอยา่ง
เดียว ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ พนกังาน ผูถื้อหุน้ คู่คา้ คู่แข่ง ภาครัฐและชุมชน เป็นตน้  

โดยบริษทัมีภาระรับผิดชอบท่ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการให้แก่กลุ่มผูมี้ส่วนส่วนได้
ส่วนเสียของตนเอง หรืออีกนัยหน่ึง แนวคิดน้ีเป็นเร่ืองของการจัดการผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Management) ของบริษทัโดยพิจารณาถึงความตอ้งการ  (Need)และความสนใจ 
(Interest) และผลกระทบ (Effect) ท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายและการดาํเนินงานของบริษทั เพราะการท่ี
บริษทัจะสามารถดาํรงอยู ่ดาํเนินเจริญกา้วหนา้ และล่มสลายถือเป็นความชอบธรรมของผูท่ี้มีส่วน
ไดส่้วนเสียกบับริษทัเป็นผูก้าํหนดนัน่เอง 

2. ทฤษฎีมูลค่าของผูมี้ส่วนไดเ้สีย(Stakeholder Value Theory) 
ทฤษฎีมูลค่าของผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นทฤษฎีท่ีเนน้ไปท่ีความรับผิดชอบหลกัขององคก์ารใน

การท่ีจะสร้างผลกาํไรใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียไปพร้อมๆ กบัการเพิ่มมูลค่าหุน้ใหก้บัองคก์าร 
3.  ทฤษฎีพลเมืองบรรษทั (Corporate Citizenship Theory) 
ทฤษฎีพลเมืองบรรษัทน้ีจะมีแนวคิดท่ีว่าองค์การเปรียบเสมือนเป็นพลเมืองของโลก

องคก์ารหน่ึง ท่ีควรจะมีการทาํกิจกรรมท่ีส่งผลดีในระดบัประเทศหรือระดบัโลก โดยท่ีองคก์ารควร
ท่ีจะมีการทาํประโยชน์แก่สังคมนอกเหนือกว่าท่ีมีการกาํหนดไวต้ามกฎหมาย และกิจกรรมท่ี
องค์การทาํก็ควรเป็นกิจกรรมท่ีจะเสริมสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้กบัสังคมตามแนวคิดการแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

4.  ทฤษฎีการปฏิบติักิจกรรมเพื่อสังคม (The Corporate Social Performance Theory) 
ทฤษฎีการปฏิบติักิจกรรมเพื่อสังคมน้ีจะตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความตอ้งการการตอบสนอง

ของสังคม โดยมีการตรวจสอบถึงความสัมพนัธ์ของภาระหนา้ท่ีของทั้งองคก์ารและสังคมท่ีมีการ
ปฏิบติัต่อกนั องคก์ารมีการปฏิบติังานในสังคม ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งคืนประโยชน์สู่สังคมโดยส่ง
ต่อความมัง่คัง่ให้กบัสังคมตามความตอ้งการท่ีสังคมมีการคาดหวงัว่าจะไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์าร 

จากทฤษฎีขา้งตน้ทาํให้ผูว้ิจยัทราบวา่การดาํเนินกิจการขององค์การต่างๆไม่ใช่แค่มุ่งหวงั
ผลกาํไรเพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งใหค้วามสําคญัและคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในองคก์าร
และภายนอกองคก์ารดว้ย รวมทั้งการทาํกิจกรรมดา้นต่างๆก็ควรแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
อีกดว้ย 

 
 



21 
 

 

2. แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 การดาํเนินกิจกรรมต่างๆรวมถึงกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร หากจะ
ให้เกิดความสําเร็จและมีประสิทธิผลทั้งต่อองค์การและบุคลากรในองค์การ ก็ตอ้งการอาศยัการมี
ส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมนั้นๆของคนในองค์การทุกฝ่าย ไม่ใช่แค่เพียงฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเท่านั้น 
ดงันั้นการมีส่วนร่วมจึงเป็นปัจจยัสําคญัต่อการดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึง
ผูว้จิยัไดมี้การทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม ไวด้งัน้ี 
 2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 2.2 รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
 2.3 ลกัษณะการมีส่วนร่วม 
 2.4 ลาํดบัขั้นตอนและระดบัของการมีส่วนร่วม 
 2.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
            2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
              นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546 : 4) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ การมีส่วนร่วม
คือ การท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท่ีไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆหรือเขา้ร่วมการตดัสินใจหรือเคยเขา้ร่วม
ดว้ยเล็กน้อยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากข้ึน เป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผิน 
แต่เขา้ร่วมดว้ยอย่างแทจ้ริงยิ่งข้ึน และการเขา้ร่วมนั้นตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทา้ยของ
โครงการ 

William Erwin (1976,อา้งถึงใน ณิชาพฒัน์ เพิ่มทองอินทร์, 2550:19)ไดใ้ห้ความหมายของ
การมีส่วนร่วมวา่ คือ กระบวนการให้ประชาชนมามีส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด 
ร่วมตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเองร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค ์ความรู้ ความชาํนาญ ร่วมกบัการใช้
วทิยาการท่ีเหมาะสมและสนบัสนุน ติดจามผลปฏิบติังานขององคก์าร และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

Uphoff (1981,อา้งถึงใน กรณิภา องัคทาภิมณฑ์, 2552:26) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไวว้่า 
หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่า คือ การร่วม
ตดัสินใจเพียงอย่างเดียว แต่ยงัใชก้ารตดัสินใจควบคู่กบัการดาํเนินงาน (Implementation) ดว้ยและ
การตัดสินใจยงัมีความเก่ียวข้องกับประชาชนในเร่ือง ผลประโยชน์ (Benefits) รวมทั้ งการ
ประเมินผล (Evaluation) ในกิจกรรมพฒันาดว้ย  

จากแนวคิด อฟัฮอฟ (Uphoff) ก็จะเห็นได้ว่า ลักษณะหรือชนิดของการมีส่วนร่วมมี 4 
ลกัษณะ คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมท่ีตดัสินใจเป็น
ประการสาํคญั 
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ดงันั้น จึงสามารถสรุปความหมายของการมีส่วนร่วม ไดว้า่  เป็นการเขา้ไปมีส่วนร่วมทาํ
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงดว้ยความสมคัรใจอาจเป็นการเขา้ร่วมแบบทางตรง หรือทางออ้มก็ได ้ ซ่ึง
ไดมี้ความเก่ียวขอ้งตั้งแต่การคิด ตดัสินใจ และดาํเนินงาน ไปจนถึงการประเมินผล ในกิจกรรมนั้น
ดว้ย ผูน้าํสามารถนาํมาปรับใชใ้นการจูงใจและสร้างขวญักาํลงัใจให้แก่บุคลากร เป็นกลยุทธ์ท่ีจะ
ช่วยให้มีแรงจูงใจในการทาํงานมากข้ึน การเขา้ไปมีส่วนร่วมยงัทาํให้บุคลากรเกิดทศันะต่อการ
บริหารงานขององค์การดีข้ึน ส่งผลให้บุคคลเกิดความพอใจในการทาํงาน เกิดความผูกพนัต่อ
หน่วยงานและภารกิจท่ีตนเองมีส่วนร่วมมีแรงใจท่ีจะมุ่งสู่ความสาํเร็จในชีวิตการทาํงาน 

2.2 รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
 รูปแบบการมีส่วนร่วม (Type of Participation) นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์ (2527 : 188) อาจ
จาํแนกออกได ้3 ประการ ตามลกัษณะของการมีส่วนร่วมดงัน้ี 

1.การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง (Direct participation) โดยผ่านองค์การจดัตั้งของ
ประชาชน (Inclusive Organization) เช่น การรวมกลุ่มเยาวชน กลุ่มต่างๆ 
 2.การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางออ้ม (Indirect participation) โดยผา่นองคก์ารผูแ้ทนของ
ประชาชน (Representative Organization) เช่น กรรมการของกลุ่ม หรือชุมชน กรรมการกลุ่มเล้ียง
ไหม คณะกรรมการหมู่บา้น 
 3.การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมโดยการเปิดโอกาสให้ (Open-participation) โดยผ่านองคก์าร
ท่ีไม่ใช่ผูแ้ทนของประชาชน (Non-representative Organization) เช่น สถาบนั หรือหน่วยงานท่ีเชิญ
ชวน หรือเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเม่ือไรก็ได ้

2.3 ลกัษณะของการมีส่วนร่วม 
ไพรินทร์ เตชะรินทร์ (2527 : 6) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พฒันา ดงัน้ี 
1.ร่วมทาํการศึกษา คน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนตลอดจนความ

ตอ้งการของชุมชน 
2.ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบ รวมทั้งวิธีการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชนหรือ

เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 
3.ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจดัและแกไ้ขปัญหา

รวมทั้งสนองความตอ้งการของชุมชน 
4.ร่วมตดัสินใจการใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจาํกดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
5.ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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6.ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและหน่วยงาน 
7.ร่วมปฏิบติัตามนโยบายแผนงานโครงการ และกิจกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
8.ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบาํรุงรักษาโครงการ และกิจกรรมท่ีไดท้าํไว้

โดยเอกชนและรัฐบาลใหไ้ดป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 
สาํหรับการมีส่วนร่วมในดา้นต่าง ๆ น้ี นกัวิชาการสาขาต่าง ๆ มีจุดเนน้ของการมีส่วนร่วม

แตกต่างกนัออกไป เช่น นกัเศรษฐศาสตร์จะให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจนกั
บริหารมกัจะเน้นถึงการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัและนกัเศรษฐศาสตร์มกัจะเนน้การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ แต่สําหรับการมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น ยงัไม่มีการศึกษาท่ีกวา้งขวางนกัซ่ึง 
Cohen and Uphoff (1981,อา้งถึงใน กรณิภา องัคทาภิมณฑ์, 2552)ไดอ้ธิบายถึงการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การตดัสินใจชนิดน้ีเป็นศูนยก์ลางของการเกิดความคิดท่ี
หลากหลาย มีการกาํหนดและประเมินทางเลือกตดัสินใจ เลือกเปรียบเทียบไดก้บัการวางแผนเพื่อ
นาํทางท่ีเลือกมาสู่การปฏิบติั สามารถแบ่งการตดัสินในน้ีออกเป็น 3 ชนิด คือ 

1.1 การตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ (Initial Decisions) เป็นการเร่ิมตน้หาความตอ้งการจากคนใน
ทอ้งถ่ิน และวิธีการเขา้ไปมีส่วนร่วมในโครงการท่ีสําคญั ขั้นตอนน้ีมีความสําคญัท่ีจะเลือกเอา
โครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคนและมีความเป็นรูปธรรม โดยผา่นการใชก้ระบวนการตดัสินใจ 
ในระยะน้ีสามารถใหข้อ้มูลท่ีสาํคญัของทอ้งถ่ินและป้องกนัความเขา้ใจท่ีอาจจะเกิดข้ึนและเสนอกล
ยทุธ์เพื่อแกไ้ขปัญหา ซ่ึงคนในทอ้งถ่ินสามารถเขา้มาเก่ียวขอ้งตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้โครงการทั้งในเร่ือง
การเงิน การจดัสรรบุคลากร ตลอดจนวธีิการเขา้ไปมีส่วนร่วมในโครงการและสนบัสนุนโครงการท่ี
จะนาํเขา้มา 

1.2 การตดัสินใจในช่วงดาํเนินการ (On-going Decisions) คนในทอ้งถ่ินอาจไม่ไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในช่วงเร่ิมตน้ แต่ถูกขอร้องให้เขา้มาดาํเนินการเม่ือโครงการเขา้มา ความสําเร็จในช่วงน้ี
เกิดข้ึนได้มากกว่าการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ ซ่ึงโครงการจะตอ้งคน้หาความ
ตอ้งการของบุคคลท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในภายหลงัน้ี และจดัลาํดบัความสําคญัของโครงการและ
วธีิการดาํเนินโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม 

1.3 การตดัสินใจในช่วงปฏิบติัการ (Operational Decisions) เป็นความเก่ียวขอ้งในองคก์าร
เม่ือโครงการเขา้มามีการเช่ือมโยงโครงการเขา้มาสู่คนในทอ้งถ่ิน มีการรวบรวมขององคก์ารต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องเพื่อกําหนดกฎเกณฑ์สําหรับปฏิบติักิจกรรมในโครงการ กรอบท่ีสมาชิกยึดถือ
ประกอบดว้ย การประชุมเพื่อจดัทาํนโยบาย การคดัเลือกผูน้าํท่ีจะมีอิทธิพลต่อองคก์าร 
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2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัคนในทอ้งถ่ินสามารถมีส่วนร่วมในการปฏิบติั แบ่งได ้
เป็น 3 ชนิด คือ 

2.1 การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากร (Resource Contribution) สามารถดาํเนินการได้
หลายรูปแบบ ไดแ้ก่ แรงงาน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และขอ้มูลข่าวสาร ทั้งหมดน้ีเป็นแหล่งทรัพยากร
หลกัท่ีสําคญัซ่ึงมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน นาํมาใชเ้พื่อพฒันาโครงการ การส่งเสริมโดยใชแ้รงงานในทอ้งถ่ิน
เป็นส่ิงท่ีดี การบริจาคเงินและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นทิศทางท่ีชดัเจนของการมี
ส่วนร่วม ส่ิงสําคญัของการมีส่วนร่วมน้ี คือ การรู้วา่ใครเป็นผูส้นบัสนุนและทาํอยา่งไรโดยวิธีการ
สมคัรใจ การไดรั้บค่าตอบแทน หรือโดยการบีบบงัคบั การสนบัสนุน เร่ืองทรัพยากรบ่อยคร้ังท่ี
พบวา่มีความไม่เท่าเทียมกนัและการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 

2.2 การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน (Project Demonstration andCo-
ordination) คนในทอ้งถ่ินสามารถรวมตวักนัในการปฏิบติังาน โดยการเป็นลูกจา้งหรือสมาชิกทีมท่ี
ปรึกษาหรือเป็นผูบ้ริหารโครงการ เป็นสมาชิกอาสา ซ่ึงทาํหน้าท่ีประสานงานกิจกรรมของ
โครงการ มีการฝึกอบรมให้รู้เทคนิคการปฏิบติังานในโครงการสําหรับผูเ้ขา้มาบริหาร  หรือ
ประสานงาน วิธีน้ีนอกจากจะเพิ่มความไวว้างใจให้กบัคนในทอ้งถ่ินแล้วยงัช่วยให้เกิดความ
ตระหนักถึงปัญหาของตนเองอีกด้วย  อีกทั้งยงัทาํให้เกิดการส่ือสารขอ้มูลภายใน และได้รับ
คาํแนะนาํซ่ึงเป็นปัญหาของคนในทอ้งถ่ิน ตลอดจนผลกระทบท่ีไดรั้บเม่ือโครงการเขา้มา 

2.3 การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือ (Enlistment) การขอความร่วมมือไม่จาํเป็นตอ้งมี
ผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่พิจารณาจากขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ ผลเสียท่ีตามมาหลงัจากนาํโครงการเขา้
มา และผลท่ีเกิดกบัคนในทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมในโครงการ 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมานานและมีผลในทางเศรษฐกิจซ่ึงไม่
ควรมองขา้มไป การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์แบ่งได ้3 ชนิด คือ 

3.1 ผลประโยชน์ดา้นวตัถุ (Material Benefits) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคล เช่น 
เป็นการเพิ่มการบริโภค รายได ้และทรัพยสิ์น แต่ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะทาํให้การสรุปขอ้มูลลม้เหลวได ้
ซ่ึงควรวเิคราะห์ใหไ้ดว้า่ใครคือผูมี้ส่วนร่วม และดาํเนินการใหเ้กิดข้ึน 

3.2 ผลประโยชน์ดา้นสังคม (Social Benefits) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานดา้นสาธารณะ 
ไดแ้ก่ บริการหรือความพึงพอใจการสาธารณูปโภค การเพิ่มโครงการพฒันาทอ้งถ่ินโดยใชรู้ปแบบ
การผสมผสานเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กบัคนยากจน จึงจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ทั้งในเร่ืองปริมาณ การแบ่งผลประโยชน์ และคุณภาพบริการและความพึงพอใจ 

3.3 ผลประโยชน์ดา้นบุคคล (Personal Benefits) เป็นความปรารถนาท่ีจะเขา้มาเป็นสมาชิก
กลุ่มหรือไดรั้บการคดัเลือกเขา้มา เป็นความตอ้งการอาํนาจทางสังคมและการเมือง โดยผา่นความ
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ร่วมมือในโครงการ ผลประโยชน์สําคญัท่ีไดจ้ากโครงการมี 3 ชนิด คือ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
อาํนาจทางการเมือง และความรู้สึกวา่ตนเองทาํงานมีประสิทธิผล การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์
ควรศึกษาผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนตามมาภายหลงัดว้ย เพราะอตัราการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีความ
แตกต่างกนั จะเป็นขอ้มูลท่ีสาํคญัในการวางนโยบายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งวา่จะให้ใครมีส่วนร่วม หากผล
ท่ีออกมาตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงั จะไดแ้กไ้ขเพื่อหาแนวทางท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการวาง
รูปแบบใหม่ 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นส่วนท่ีมีการเขียนเป็นรายงานไวน้้อย สามารถ
ประเมินโครงการได้ 2 รูปแบบคือ การมีส่วนร่วมทางตรง และการมีส่วนร่วมทางออ้ม การมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล ส่วนใหญ่เป็นเจา้หนา้ท่ีจากส่วนกลางมากกว่าคนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงทาํหนา้ท่ี
ประเมินผลดา้นงบประมาณ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อโครงการ ประเมินว่ามีผูเ้ห็นดว้ยกบั
โครงการหรือไม่ ผูท่ี้มีส่วนร่วมไดแ้ก่ใครบา้ง มีส่วนร่วมโดยวิธีใด มีการแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือ
ต่าง ๆ หรือผา่นตวัแทนท่ีเลือกเขา้ไปอยา่งไร และทาํอยา่งไร ความคิดเห็นต่าง ๆ จึงจะไดรั้บการ
นาํไปใชป้ระโยชน์ 

สรณะ เทพเนาว ์(2527 : 33) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมขององคก์ารประชาชนในงานพฒันา
โดยทศันะเห็นวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพฒันา (People Participation) เป็นส่ิงจาํเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะต้องเสริมสร้างให้ประชาชนได้รู้เข้าใจในการเป็นผูคิ้ดค้นปัญหาริเร่ิม และเป็น
ผูด้าํเนินการวางแผนโครงการทุกอยา่งมิใช่บุคคลภายนอกไปกาํหนดโครงการให้ เพราะนัน่เป็นการ
ทาํงายศกัยภาพของชุมชนเอง เพราะขีดความสามารถ และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ชาวบา้นยงัอยูใ่น
สภาพท่ีไม่แน่นอน และเพื่อย ํ้าถึงการตอบสนองนโยบายของทางราชการต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในงานพฒันา พร้อมท่ีจะช่วยเหลือตนเอง ทาํให้เขามีคุณค่าและมีศกัด์ิศรียิ่งข้ึน ส่ิงเหล่าน้ี
ถือว่าเป็นการยอมรับและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีโดยคาํนึงและ
ตระหนกัถึงขีดความสามารถของตนในการคิดเอง ทาํเอง และแกไ้ขปัญหาเอง 

ลกัษณะต่างๆของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา พอจะสรุปไดด้งัน้ีคือ 
1. มีส่วนร่วมเป็นผูริ้เร่ิมมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดาํเนินงาน 
2. มีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชท้รัพยากร 
3. มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
4. มีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุของปัญหา 
5. มีส่วนร่วมในการคิดหาวธีิแกไ้ขปัญหา 
6. มีส่วนร่วมในการวางแผน 
7. มีส่วนร่วมในการประชุม 
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8. มีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม 
9. มีส่วนร่วมในการออกเสียงสนบัสนุนหรือคดัคา้นปัญหา 
10. มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการหรือบริหารงาน 
11. มีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิก 
12. มีส่วนร่วมในการเป็นผูช้กัชวนหรือประชาสัมพนัธ์ 
13. มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามกิจกรรมท่ีวางไว ้
14. มีส่วนร่วมในการลงทุนหรือบริจาคเงิน/ทรัพยสิ์น 
15. มีส่วนร่วมในการออกแรงหรือสละแรงงาน 
16. มีส่วนร่วมในการออกวสัดุอุปกรณ์ 
17. มีส่วนร่วมในการดูแลรักษา ติดตาม หรือประเมินผล 

 
2.4 ล าดับขั้นตอนและระดับของการมีส่วนร่วม 

       ขั้นตอนและระดบัของการมีส่วนร่วม มีนกัวิชาการหลายสาขาไดพ้ยายามศึกษาจาํแนก
ลกัษณะพฤติกรรมของการมีส่วนร่วมไวห้ลายแบบ โดยใช้เกณฑ์ในการจาํแนกแตกต่างกนั ธีระ
พงษ ์แกว้หาวงษ(์2543 : 149-163) ไดแ้ก่ 

     2.4.1 การจ าแนกข้ันตอนการมีส่วนร่วม 
                     การจาํแนกการมีส่วนร่วมตามขั้นตอนการมีส่วนร่วม สามารถจาํแนกขั้นตอนหรือ
ประเภทของการมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 4 ขั้น ดงัน้ี 
          ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ: ในกระบวนการของการตดัสินใจนั้น 
ประการแรกสุดท่ีจะต้องกระทําคือ การกําหนดความต้องการ และการจัดลําดับความสําคัญ 
ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจน้ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีตอ้ง
ดาํเนินการไปเร่ือยๆตั้งแต่การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในการช่วยดาํเนินการวางแผน
และการตดัสินใจในการช่วยปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
          ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน: จะได้มาจากคาํถามท่ีว่าใครจะทาํ
ประโยชน์ใหแ้ก่โครงการไดบ้า้ง และจะทาํประโยชน์ไดโ้ดยวธีิใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร 
การบริหารงานและประสานงาน การใหค้วามช่วยเหลือดา้นแรงงาน หรือขอ้มูล เป็นตน้ 
          ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน:์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์นั้น 
จากความสําคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยงัจะต้องพิจารณาถึงการ
กระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย รวมทั้งผลประโยชน์ในทางบวกและผลท่ีจะเกิดข้ึนในทางลบ
ท่ีเป็นผลเสียของโครงการ ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคม 
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          ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล: การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้นส่ิง
สําคญัท่ีจะต้องสังเกตก็คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหมาย 
(Expectation) ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆได ้
 จากแนวคิดเก่ียวกบัขั้นตอนต่างๆของการมีส่วนร่วมขา้งตน้ จะเห็นว่า แนวคิดท่ีได้จาก
ประสบการณ์ภาคปฏิบติัในประเทศไทย และมีความสอดคลอ้งกบับริบททางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคมของไทย ดงันั้น เม่ือผสมผสานแนวคิดเชิงทฤษฎีของ โคเฮนและอพัฮอฟ เขา้กบัแนวคิด
ภาคปฏิบติัของ อคิน ระพีพฒัน์ (2547 : 49) แลว้ สามารถจาํแนกประเภทการมีส่วนร่วม เป็น 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในขั้นริเร่ิมโครงการ เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการคน้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกาํหนด
ความตอ้งการของชุมชน และมีส่วนในการจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการนั้นๆ 
  ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในขั้นวางแผนโครงการพฒันา เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย และวตัถุประสงคข์องโครงการ กาํหนดวิธีการ และแนวทางการ
ดาํเนินงาน กาํหนดทรัพยากร และแหล่งของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ เป็นตน้ 
  ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในขั้นดาํเนินการ เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนในการทาํ
ประโยชน์ให้แก่โครงการ ร่วมช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือโดยการ
บริหารงานและประสานงาน ตลอดจนการดาํเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก เป็นตน้ 
  ขั้นท่ี 4 การมีส่วนในขั้นรับผลประโยชน์จากโครงการ เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามี
ส่วนในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดจ้ากโครงการ หรือมีส่วนในการรับผลเสียท่ีเกิดจากโครงการ ซ่ึง
ผลประโยชน์และผลเสียน้ี อาจเป็นดา้นกายภาพหรือดา้นจิตใจท่ีมีผลต่อสังคมหรือบุคคลได ้
  ขั้นท่ี 5 การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลโครงการ เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการประเมินวา่ โครงการท่ีพวกเขาดาํเนินการนั้นบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ การ
ประเมินผลน้ีอาจเป็นการประเมินผลย่อย (Formative Evaluation) ซ่ึงเป็นการประเมินผล
ความก้าวหน้าของโครงการท่ีกระทํากันเป็นระยะๆหรือการประเมินผลรวม (Summative 
Evaluation) ซ่ึงเป็นการประเมินผลสรุปรวมยอดโครงการทั้งหมด  
 2.4.2 ระดับของการมีส่วนร่วม  
                     การแบ่งระดบัของการมีส่วนร่วมสามารถแยกไดต้ามระดบัความเขม้ของการมีส่วน
ร่วมตามแนวคิดสมาคมสาธารณสุขของอเมริกา ได้กล่าวไวว้่า การมีส่วนร่วมนั้นไม่ไดมี้ความ
แปรเปล่ียนเฉพาะชนิด (Kinds) และปริมาณของกิจกรรมท่ีกระทาํเท่านั้น แต่ยงัมีความแปรเปล่ียน
ในระดบัความเขม้ (Degree) ในการเขา้ไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการริเร่ิมและวางแผนกิจกรรม 
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ดงันั้นพิสัยของการมีส่วนร่วม อาจจะมีตั้งแต่ระดบัการยอมรับบริการท่ีจดัไวใ้ห้แลว้ ไปจนถึงการ
รวมกลุ่มเพื่อตดัสินใจและริเร่ิมโครงการพฒันาเอง ซ่ึงระดับความเข้มของการมีส่วนร่วมตาม
แนวคิดของสมาคมสาธารณสุขของอเมริกานั้น อาจจาํแนกได ้3 ระดบั คือ 
 1. ระดบัการตดัสินใจ (Decision Making) ในระดบัน้ี ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วางแผน และจดัการกบักิจกรรมดว้ยตวัของเขาเอง (Level of Responsibility by Themselves) 
 2. ระดบัการร่วมมือ (Cooperation) ในระดบัน้ี ประชาชนจะให้ความร่วมมือต่อแผนงานท่ี
ริเร่ิมโดยหน่วยงานภายนอก ซ่ึงอาจตอ้งการความเสียสละจากประชาชนในดา้นเวลา ทรัพยสิ์นและ
แรงงาน เพื่อให้โครงการประสบผลสําเร็จ การมีส่วนร่วมในระดบัน้ีถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมใน
ระดบัท่ียอมรับได ้(Acceptable Level of Participation)  
 3. ระดบัการใช้ประโยชน์ (Utilization) ในระดบัน้ี ประชาชนจะยอมรับและใชป้ระโยชน์
จากบริการท่ีไดว้างโครงการไวใ้หเ้ป็นการมีส่วนร่วมในระดบัการยอมรับบริการเท่านั้น 

2.5 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการมีส่วนร่วม 
 การท่ีประชาชนจะตดัสินใจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปฏิบติั และรับผิดชอบในโครงการ
หรือกิจกรรมต่างๆทั้งระบบนั้น ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ ทั้งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเป็นคุณลักษณะภายในด้านบุคคลและกลุ่มคน ซ่ึงเป็นการรับรู้ขอ้มูลท่ี
เกิดข้ึนจากภายนอก ดงัมีผูใ้หค้วามเห็นไวด้งัน้ีคือ 
 ทดัดาว บุญปาล (2530 : 27) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมทางสังคมของบุคคลนั้นมีปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง คือ สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางอาชีพ และท่ีอยูอ่าศยั โดย
บุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตกตํ่า จะเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆของชุมชนน้อยกว่า
บุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูง นอกจากนั้นแลว้ไดมี้การศึกษาแหล่งอาํนาจและการ
ตดัสินใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของชุมชนจาํนวน 13 ตวัแปร ซ่ึงจากผลการศึกษาแสดงให้
เห็นว่า ความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซ่ึงก็คือ การศึกษาและเงินเป็นส่ิงหน่ึงท่ีแสดงถึง
สถานภาพทางเศรษฐกิจ แหล่งอาํนาจทั้งสองชนิดน้ี ถา้ผูใ้ดไดค้รอบครองหรือมีไวก้็จะเป็นผูท่ี้มี
บทบาทในชุมชน โดยเฉพาะในการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆขององคก์าร 
 นอกจากฐานะทางเศรษฐกิจและระดบัการศึกษาแล้ว คุณลกัษณะทางสังคมไม่ว่าจะเป็น
ความเช่ือ ค่านิยม ตลอดจนนิสัย ประเพณีในบุคคลหรือกลุ่มคน ก็อาจจะมีผลต่อการมีส่วนร่วม
เช่นกนั 
 Cohen and Uphoff (1977,อา้งถึงใน กรณิภา องัคทาภิมณฑ์, 2552:30)ไดเ้สนอถึงผูบ้ริบท
ของการมีส่วนร่วมวา่ ในการพิจารณาการมีส่วนร่วมจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มซ่ึงมีความ
ซบัซอ้นอยา่งมากดว้ย ไดแ้ก่ 
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1. ปัจจยัทางกายภาพและชีวภาพ 
2. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 
3. ปัจจยัทางดา้นการเมือง 
4. ปัจจยัทางดา้นสังคม 
5. ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม 
6. ปัจจยัทางดา้นประวติัศาสตร์ 
William Reeder ( 1974,อา้งถึงใน ฉอา้น วุฑฒิกรรมรักษา, 2526 : 44-46) กล่าวถึงปัจจยั

ต่างๆท่ีมีผลต่อการเขา้มามีส่วนร่วมหรือไม่มีส่วนร่วมของประชาชนวา่มี 11 ปัจจยั ดงัน้ี 
1.   การปฏิบติัตนใหค้ลอ้ยกบัความเช่ือพื้นฐาน กล่าวคือ บุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะ

เลือกแบบวธีิการปฏิบติัซ่ึงสอดคลอ้งและอยูใ่นแนวทางเดียวกนักบัความเช่ือขั้นมูลฐานของตนเอง 
2.   มาตรฐานคุณค่า บุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะปฏิบติัในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานคุณค่าของตนเอง 
3.   เป้าหมายบุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะส่งเสริมปกป้องและรักษาเป้าหมายของ

ตวัเอง 
4.   ประสบการณ์ท่ีผดิปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลบางคร้ังมีรากฐาน

มาจากประสบการณ์ท่ีผดิปกติธรรมดา 
5.   ความคาดหมาย บุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะประพฤติตามแบบท่ีตนเองคาดหมาย

วา่จะตอ้งประพฤติในสถานการณ์เช่นนั้น พวกเขายงัชอบปฏิบติัต่อคนอ่ืนในลกัษณะท่ีตนคาดหมาย
จากคนอ่ืนดว้ยเช่นกนั 

6.   การมองแค่ตวัเอง บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะมีส่ิงต่างๆซ่ึงคิดว่าตวัเองควรตอ้งการ
กระทาํเท่านั้น 

7.   การบีบบงัคบั บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัทาํส่ิงต่างๆดว้ยความรู้สึกวา่ตวัเองถูกบงัคบัให้
กระทาํ 

8.   นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัทาํส่ิงต่างๆซ่ึงเขามีนิสัยชอบกระทาํเม่ืออยู่
ในสถานการณ์นั้นๆ 

9.   โอกาส บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเขา้มามีส่วนร่วมกนัในรูปแบบการปฏิบติัของสังคม 
โดยเฉพาะในทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัจาํนวนและชนิดของโอกาสซ่ึงโครงสร้างของสังคมเองอาํนวยให้
เขา้มามีส่วนร่วมกนัในการกระทาํเช่นนั้นเท่าท่ีพวกเขาไดรั้บรู้มา 

10.  ความสามารถบุคคลและกลุ่มบุคคล มกัจะเขา้มามีส่วนร่วมกนัในกิจกรรมบางอยา่งท่ี
ตนเห็นวา่สามารถทาํในส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้ขาทาํในสถานการณ์เช่นนั้น 
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11.  การสนับสนุน บุคคลและกลุ่มบุคคล มกัจะเร่ิมปฏิบติัเม่ือเขารู้สึกว่าเขาได้รับการ
สนบัสนุนท่ีดีพอใหก้ระทาํการเช่นนั้น 

จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคล สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม ไม่ว่าจะเป็น
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ความเช่ือ ค่านิยม นิสัย ประเพณี ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด รวมทั้งการ
ไดรั้บการยอมรับหรือการสนบัสนุนจากผูอ่ื้น เป็นปัจจยัซ่ึงเป็นคุณลกัษณะภายในของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมทั้งส้ิน 

การติดต่อส่ือสารก็เป็นปัจจยัอีกด้านหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อการมีส่วนร่วม เพราะการ
ติดต่อส่ือสารเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจระหว่างบุคคลหรือ
กลุ่ม ดงัท่ี Smith and Wakeley (1972, อา้งถึงใน มานิตย ์จนัทร์จาํเริญ 2535 : 21) ไดก้ล่าวไวว้า่ การ
ส่ือสาร คือการใชห้รือการแลกเปล่ียนข่าว ขอ้มูล ความคิด ความรู้สึก โดยวิธีการพูด การเขียน และ
การใช้สัญลกัษณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อารี เพชรผุด (มานิตย ์จนัทร์จาํเริญ,2535:21) ท่ีให้ความหมาย
ของการส่ือสารไวว้่า เป็นการส่งข่าวสาร ข้อมูล แนวความคิด ความรู้สึก ตลอดจนทศันคติจาก
บุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง รวมทั้งเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีมนุษยมี์ไวใ้นการติดต่อกนัโดยการ
พดู การเขียน และสัญลกัษณ์ต่างๆ 

สรุปได้ว่าการติดต่อส่ือสาร เป็นกระบวนการส่ือสารแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลระหว่าง
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล หรือกลุ่มบุคคลหน่ึง โดยผ่านกระบวนการทางสังคมท่ีมนุษย์ใช้ในการ
ติดต่อกนั เช่น การพูด การเขียน หรือการใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆทาํให้เกิดความรู้สึกและความเขา้ใจใน
เร่ืองต่างๆมากข้ึน และมีผลต่อเป้าหมายของการติดต่อส่ือสารนั้น หรือเกิดการปฏิบติั หรือกระทาํใน
ส่ิงท่ีตอ้งการ รวมถึงมีผลต่อการมีส่วนร่วมดว้ย 

จากแนวคิดการมีส่วนร่วมดงักล่าวขา้งตน้ ทั้งจากความหมายของการมีส่วนร่วม รูปแบบ
ของการมีส่วนร่วม ลกัษณะการมีส่วนร่วม ลาํดบัขั้นตอนและระดบัของการมีส่วนร่วม รวมไปถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม เป็นส่วนท่ีสําคญัมากในการท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการเขา้มามีส่วนร่วม
ของประชาชน และการมีส่วนร่วมของพนกังานธนาคารก็เป็นส่วนสําคญัของการพฒันากิจกรรม
เพื่อสังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อผูรั้บประโยชน์โดยตรง ต่อองคก์าร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ ซ่ึงการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆก็เกิดจากปัจจยัต่างๆท่ี
แตกต่างกนัของบุคคล ไม่วา่จะเป็นปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมนั้นๆ  

จากแนวคิดการมีส่วนร่วมน้ี ผูว้ิจยัจะไดก้รอบแนวคิดและตวัแปรในการศึกษาวิจยัในเร่ือง 
“การมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั มหาชน ในจงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม” ดงัน้ี  
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1.การรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง  ไดน้าํแนวคิดมาจาก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ 2545 : 62-63) หมายถึงในแต่ละดา้นของการดาํเนินกิจกรรมซ่ึงแบ่งเป็น 7 ดา้น คือ ดา้น
ชุมชน ดา้นสุขภาพและสวสัดิการ ดา้นการศึกษา สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ สิทธิ
ของผูบ้ริโภค และวฒันธรรม ซ่ึงจะสอดคล้องกบัมิติทั้ง 4 ด้านของธนาคารกรุงไทย ได้แก่ มิติ
การศึกษา มิติศิลปวฒันธรรม มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬา  

2.การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ไดน้าํแนวคิดของ Uphoff (1981,อา้ง
ถึงใน กรณิภา องัคทาภิมณฑ์, 2552:26) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมโดยมุ่งเน้นดา้นการตดัสินใจ 
(Decision Making)ควบคู่ไปกบัการดาํเนินงาน (Implementation) ดว้ย เช่น ในการจดัองคก์าร การ
กาํหนดกิจกรรมการพฒันา เป็นตน้ และการตดัสินใจยงัมีความเก่ียวขอ้งในเร่ืองของผลประโยชน์
(Benefits) และการประเมินผล(Evalution) ในกิจกรรมดว้ย 

จากแนวคิดการมีส่วนร่วมดงักล่าว เม่ือนาํมาปรับใชก้ารศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะไดเ้ป็นตวัแปร 5 
ดา้น ดงัน้ี 

1.การร่วมคิดร่วมวางแผน  
2.การร่วมลงมือปฏิบติั 
3.การร่วมปันผลประโยชน์ 
4.การร่วมติดตามประเมินผล 

 
3. แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ 
 โดยทัว่ไปแลว้บุคคลไม่สามารถให้ความสนใจกบัส่ิงต่างๆรอบตวัไดท้ั้งหมด แต่จะเลือก
รับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีความสนใจและรับรู้ส่ิงต่างๆรอบตวัแตกต่างกนั
ออกไป การรับรู้ในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมก็เช่นกนั บุคคลในองค์การก็อาจมีการ
รับรู้ในกิจกรรมนั้ นๆท่ีแตกต่างกันด้วย นําไปสู่การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมท่ีอาจแตกต่างกนั ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ไวด้งัน้ี 

3.1 ความหมายของการรับรู้ 
 3.2 กระบวนการรับรู้ 
 3.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

 
3.1 ความหมายของการรับรู้ 

 Mowen and Minor(1998,อา้งถึงใน ดารา ทีปะปาล, 2546:45)ให้ความหมายไวว้า่ การรับรู้ 
หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเปิดรับต่อข้อมูล ข่าวสาร ตั้ งใจรับขอ้มูลนั้น และทาํความเขา้ใจ
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ความหมาย และไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ ในขั้นเปิดรับ(Exposure stage)ผูบ้ริโภคจะรับขอ้มูลโดยผา่น
ทางประสาทสัมผสั ในขั้นตั้งใจรับ(Attention stage)ผูบ้ริโภคจะแบ่งขั้นความสนใจมาสู่ส่ิงเร้านั้น 
และขั้นสุดทา้ยคือขั้นเขา้ใจความหมาย(Comprehension stage)ผูบ้ริโภคจะจดัองคป์ระกอบขอ้มูล
และแปลความหมายออกมาเพื่อใหเ้ขา้ใจได ้
 ดารา ทีปะปาล(2546:47) ใหค้วามหมายไวว้า่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือก
รับจดัองคป์ระกอบ แลว้แปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีผา่นเขา้มาทางประสาทสัมผสั โดยอาศยัความรู้
และประสบการณ์เดิมเป็นเคร่ืองมือ 

 เสรี วงษม์ณฑา(2542:79)ให้ความหมายไวว้า่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษยเ์ลือก
ท่ีจะรับรู้ สรุปการรับรู้ ตีความหมายการรับรู้ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสัมผสั เพื่อท่ีจะสร้างภาพในสมองให้
เป็นภาพท่ีมีความหมายและมีความกลมกลืน 

3.2 กระบวนการรับรู้ 
 การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีสร้างประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีทาํให้บุคคลมีความแตกต่าง
กนัและมีอิทธิพลนาํไปสู่การกระทาํ หรือพฤติกรรมต่างๆของบุคคล กระบวนการรับรู้มีขั้นตอน
ต่างๆดงัน้ี จาํเนียร ช่วงโชติ(2532:71-72)  
 1. อาการสัมผสั หมายถึง อาการท่ีอวยัวะรับสัมผสัรับส่ิงเร้า หรือส่ิงเร้าผา่นเขา้มากระทบ
กบัอวยัวะรับสัมผสัต่างๆเพื่อใหค้นเรารับรู้ภาวะแวดลอ้มรอบตวั 
 2. การแปลความหมายจากอาการสัมผสัส่วนสําคญัท่ีจะช่วยทาํให้การแปลความหมายดี
หรือถูกตอ้งเพียงใดนั้น ตอ้งอาศยั 
 2.1 สติปัญญา หรือความเฉลียวฉลาด 
 2.2 การสังเกตพิจารณา 
 2.3 ความสนใจและความตั้งใจ 

2.4 คุณภาพของจิตใจขณะนั้น 
 3. ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม ซ่ึงได้แก่ ความคิดความรู้และการกระทาํท่ีได้เคย
ปรากฎแก่ผูน้ั้นมาแลว้ในอดีตมีความสําคญัมากสําหรับช่วยในการตีความหรือแปลความหมายของ
การสัมผสัได้แจ่มชัด ความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมท่ีได้สะสมไวส้ําหรับช่วยในการแปล
ความหมายไดดี้นั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
 3.1 เป็นความรู้ท่ีแน่นอน ถูกตอ้ง ชดัเจน 
 3.2 ตอ้งมีปริมาณมาก กล่าวคือ รู้หลายอยา่งจึงจะช่วยแปลความหมายต่างๆไดส้ะดวกและ
ถูกตอ้งดี 
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 สิทธิโชค วรานุสันติกุล(2524:59-65)ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการรับรู้วา่ เป็นกระบวนการท่ี
ซบัซอ้น ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 
 1. การเลือก(Selection)เป็นกระบวนการเลือกท่ีจะรับส่ิงเร้าบางอนัจากส่ิงเร้าทั้งหลาย 
 2. การจดัระบบ(Organization)คนเรามกัจะจดัระบบส่ิงเร้าภายนอก 2 วธีิ คือ 
  2.1 ภาพและพื้น(Figure and ground)การท่ีคนเราแยกส่ิงเร้าท่ีเลือกมาเป็นส่ิงท่ีพุ่ง
สมาธิไปยงัส่วนนั้นเป็นพิเศษ เรียกวา่ภาพ(Figure)และส่วนอ่ืนๆท่ีเราไม่สนใจท่ีเป็นพื้น(Ground) 
  2.2 การทาํใหง่้าย(Simplification)การรับรู้ส่ิงเร้าภายนอกเขา้มาจดัระบบอีกวิธีหน่ึง
ซ่ึงเป็นแนวโนม้ของคนทัว่ไป คือการจดัส่ิงเร้านั้นให้อยูใ่นรูปท่ีง่ายมากข้ึน ตดัส่ิงท่ีเป็นรายละเอียด
ท่ีซบัซอ้นและสับสนทิ้งไป 

 3. การแปลความ(Interpretation)เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในกระบวนการรับรู้ในขั้นน้ีคนเราจะ
อาศยัคุณสมบติัท่ีมีอยูภ่ายในตนเอง เช่น ทศันคติ ประสบการณ์ ความตอ้งการ ค่านิยม ฯลฯ เพื่อช่วย
ใหก้ารพิจารณาส่ิงเร้าภายนอก ผสมผสานส่ิงเร้าภายนอกใหเ้ขา้กบัคุณสมบติัภายใน ดงันั้น การแปล
ความ จึงเป็นเร่ืองท่ีข้ึนอยู่กบัอตัวิสัย(Subjective)ของผูรั้บ ส่ิงเร้าอย่างเดียวท่ีเสนอต่อบุคคลต่างๆ
บุคคลเหล่านั้นจะแปลความหมายแตกต่างกนั กระบวนการรับรู้สามารถเขียนเป็นแผนภูมิแสดงดงั
ภาพ 
 
 
 
 
                                                                                                            Internal Stimuli 

                                        ส่ิงเร้าภายใน เช่น ทศันคติ ความตอ้งการ                                                                                                                                                    
ความคาดหวงั ประสบการณ์ 

 
ภาพท่ี3 กระบวนการรับรู้ 
ท่ีมา : สิทธิโชค วรานุสันติกุล, จิตวทิยาการศึกษา (กรุงเทพฯ : รวมสาส์น, 2524), 65. 
 

กระบวนการของการรับรู้(Process)เป็นกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งเร่ืองความเขา้ใจ 
การคิด ความรู้สึก(Sensing)ความจาํ(Memory)การเรียนรู้(Learning)การตดัสินใจ(Decision making) 
NovaBizz(2009,อา้งถึงใน สิโรรส รุ่งดอนทราย, 2552:18) 

 

สิ่งเร้า 

รับรู้และ

ตอบสนอง 

จดัระบบ 

ตีความ 
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ภาพท่ี 4 กระบวนการการรับรู้ 
ท่ีมา : สิโรรส รุ่งดอนทราย, “การรับรู้รูปแบบและผลกระทบของโครงการCSRของนกัศึกษาคณะ
วิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร กรณีศึกษา โครงการไทยเบฟร่วมใจตา้นภยัหนาว บริษทั 
ไทยเบฟเวอร์เรจ จาํกดั(มหาชน)” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ
ธุรกิจทัว่ไป มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2552), 18. 
 
กระบวนการรับรู้ จะเกิดไดจ้ะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. มีส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีจะทาํให้เกิดการรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้มรอบ
กาย ท่ีเป็น คน สัตว ์และส่ิงของ 
 2. ประสาทสัมผสั (Sense Organs) ท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึกสัมผสั เช่น ตาดู หูฟัง จมูกไดก้ล่ิน 
ล้ินรู้รส และผวิหนงัรู้ร้อนหนาว 
 3. ประสบการณ์ หรือความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าท่ีเราสัมผสั 

4. การแปลความหมายของส่ิงท่ีเราสัมผสั ส่ิงท่ีเคยพบเห็นมาแลว้ยอ่มจะอยูใ่นความทรงจาํ
ของสมอง เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้า สมองก็จะทาํหนา้ท่ีทบทวนกบัความรู้เดิมวา่ ส่ิงเร้านั้นคืออะไร 

กรองแก้ว อยู่สุข(2543:47)อธิบายถึงกระบวนการรับรู้ว่า กระบวนการรับรู้นั้นเร่ิมด้วย
บุคคลรับเอาส่ิงเร้าต่างๆด้วยประสาทสัมผสัทั้งห้า เป็นการรับรู้ทางสรีระทาํให้เกิดความรู้สึก
(Sense)ข้ึนมาก่อน แล้วแต่ละคนก็จะแปลความหมายออกมาจากความรู้สึกนั้ นๆตามภูมิหลัง
(Background)ของตนเอง ซ่ึงเกิดจากหลายๆส่ิงประกอบกัน เช่น อายุ เพศ ฐานะการศึกษา 
ประสบการณ์ อารมณ์ และส่ิงแวดลอ้มอ่ืน รวมทั้งค่านิยมและทศันคติส่วนตนเขา้ไปอีกทาํให้เกิด
ความรู้สึกหรือความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง ทาํให้เกิดปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงท่ีไดพ้บ
เห็นตามท่ีตน “รับรู้” 
 นพ ศรีบุญนาค(2545:43)อธิบายถึงกระบวนการรับรู้วา่ กระบวนการรับรู้เร่ิมตน้จากส่ิงเร้า
ท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม กระตุน้ใหบุ้คคลสนใจและตั้งใจในส่ิงนั้น โดยประสาทสัมผสัต่างๆทั้งทางหู 
ตา จมูก ปากและทางกาย หลงัจากนั้นบุคคลก็จะตีความหมายหรือแปลความขอ้มูลหรือส่ิงท่ีไดรั้บ
มาและมีการตอบสนองต่างๆในขั้นสุดทา้ย ดงัภาพ 
 
 

 

  Sensing -----> Memory -----> Learning ------> Decision making 
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ภาพท่ี 5 กระบวนการรับรู้ 
ท่ีมา : นพ ศรีบุญนาค, พฤติกรรมองค์การ (กรุงเทพฯ : สูตรไพศาล, 2545), 43. 

3.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการรับรู้ 
 สิทธิโชค วรานุสันติกุล(2524:80)ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ทางสังคมว่ามี
ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.ความตอ้งการ(Need) ของผูรั้บรู้เองจะทาํให้ผูรั้บรู้ตีความส่ิงเร้าท่ีส่งมาเป็นส่ิงท่ีจะสนอง
ความตอ้งการของตวัเอง ความตอ้งการเป็นเหตุจูงใจให้เรารับรู้ส่ิงท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว เช่น ขณะ
กาํลงัหิว เราจะรับรู้ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารได้เร็ว เราจะได้ยินเสียงกระด่ิงของรถขายก๋วยเต๋ียว
ชดัเจนกวา่เสียงอ่ืนๆท่ีเกิดในขณะเดียวกนั 
 2.ประสบการณ์(Experience) บุคคลทัว่ไปมกัจะตีความส่ิงท่ีตวัเองสัมผสัตามภูมิหลงัของ
แต่ละคน 
 3.การเตรียมตวัไวก่้อน(Preparatory set) การท่ีคนเรามีประสบการณ์และการเรียนรู้ส่ิงใดมา
ก่อน ทาํใหเ้ราเตรียมท่ีตอบสนองต่อส่ิงนั้นแนวเดียวกบัท่ีเรารับรู้มา 
 4.บุคลิกภาพ(Personality) บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ เช่น บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ
แขง็กร้าว ยดึมัน่ จะรับรู้การเปล่ียนแปลงของส่ิงเร้าไดช้า้กวา่ผูท่ี้มีบุคลิกภาพยดืหยุน่ 
 5.ทศันคติ(Attitude) ทศันคติมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ถ้าคนเรามีทศันคติท่ีดีต่อใครคนหน่ึง 
การกระทาํของบุคคลนั้นจะถูกรับรู้ในทางท่ีดีเสมอ 
 6.ตาํแหน่งทางสังคม(Social position) และบทบาททาํใหค้นเรารับรู้ส่ิงต่างๆไม่เหมือนกนั 

สิ่งเร้าจากสภาพแวดล้อม 

ความรู้สกึ การได้ยิน การมองเห็น การดมกลิ่น การลิม้รส 

ความตัง้ใจในการคดัเลือก 

อารมณ์และพฤตกิรรม 

การจดัระบบและการแปลความหมาย 
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 7.วฒันธรรม(Culture) เป็นตวัการสาํคญัท่ีทาํใหค้นเรารับรู้อะไรแตกต่างกนั 
 8.สภาพทางอารมณ์(Emotion)ของผูรั้บรู้ มีผลต่อการรับรู้ 
 การรับรู้นั้นเป็นขั้นตอนแรกของการมีพฤติกรรม แต่อย่างไรก็ตาม การรับรู้เป็นเพียงตวั
แปรหน่ึงเท่านั้นในการเกิดพฤติกรรม ยงัมีตวัแปรอ่ืนๆอีกมากมายท่ีมีส่วนในการเกิดพฤติกรรมเช่น 
ทศันคติ บทบาท และความคาดหวงัในบทบาท แรงจูงใจ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามการรับรู้มี
ความสําคญัต่อพฤติกรรมในแง่ท่ีว่า ถ้าบุคคลรับรู้ถูกต้องแม่นยาํจะทาํให้การแสดงพฤติกรรม
ออกมาในรูปแบบหน่ึงนั้น คือ การรับรู้มีส่วนทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกนั 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ท่ีส่งผลให้บุคคลมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนันั้น 
ข้ึนอยูก่บั องคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.ลกัษณะของผูรั้บรู้ ซ่ึงประกอบด้วย บุคลิกภาพ ลกัษณะนิสัยและอารมณ์ เพศ ความรู้ 
อาชีพ ประสบการณ์เดิม และฐานะทางเศรษฐกิจ 
 2.ลักษณะทางด้านจิตวิทยา เช่น ความต้องการ ทัศนคติ ความสนใจ ความคาดหวงั 
ความเห็นคุณค่า บทบาท และแรงจูงใจ 
 3.สภาพแวดลอ้มในขณะนั้น และคุณสมบติัของส่ิงเร้า 
 จากการรวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้สรุปไดว้่า เป็นกระบวนการทางสมองซ่ึงตีความ
หรือแปลความหมายขอ้มูลท่ีได้จากการสัมผสัของร่างกายกบัส่ิงเร้า โดยอาศยัประสบการณ์เดิม 
หรือการเรียนรู้ หรือความคิด แลว้มีการแสดงออกถึงความรู้และความเขา้ใจจากการตีความนั้นๆ
องค์ประกอบท่ีส่งผลให้บุคคลมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนันั้นจะข้ึนอยู่กบัลกัษณะของผูรั้บรู้ ลกัษณะ
ทางดา้นจิตวิทยา สภาพแวดลอ้มในขณะนั้น และคุณสมบติัของส่ิงเร้า ซ่ึงการรับรู้จะเป็นขั้นตอน
แรกของการเกิดพฤติกรรม และนอกจากน้ียงัมีตวัแปรอ่ืนๆท่ีมีส่วนในการเกิดพฤติกรรม เช่น 
ทศันคติ บทบาท และความคาดหวงัในบทบาท แต่อย่างไรก็ตามการรับรู้นั้นก็มีความสําคญัต่อ
พฤติกรรมอยา่งมาก เพราะถา้บุคคลมีการรับรู้ ท่ีแตกต่างกนัก็จะมีส่วนทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ท่ีแตกต่างกนัได ้
 ผูว้ิจยัได้นาํแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการรับรู้ดงักล่าว ใช้เป็นกรอบในการศึกษาการรับรู้
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารทั้ง4มิติ ไดแ้ก่ มิติการศึกษา มิติศิลปวฒันธรรม 
มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬา นาํมาสู่การกาํหนดแนวคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์พนกังาน
ธนาคารกรุงไทย และเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ถึงกระบวนการและการรับรู้ เก่ียวกบักิจกรรม
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ของธนาคาร 
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4. ข้อมูลธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 

 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั  เร่ิมเปิดดาํเนินการคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2509 โดยการควบ
กิจการของธนาคารเกษตร จาํกดั และธนาคารมณฑล จาํกดั ซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์มีรัฐบาลเป็นผู ้
ถือหุน้ใหญ่เขา้เป็นธนาคารเดียวกนั ตามนโยบายของรัฐบาล และไดใ้ชช่ื้อใหม่วา่ "ธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั" ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่"KRUNG THAI BANK LIMITED" ใช ้สัญลกัษณ์ "นกวายุภักษ์" 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมายของกระทรวงการคลงั เป็นสัญลกัษณ์ประจาํของธนาคารจนถึงปัจจุบนั 
  ในระยะแรกของการก่อตั้ง ธนาคารกรุงไทย จาํกดั ได้ใช้สถานท่ีสํานักงานใหญ่ของ
ธนาคารเกษตร จาํกดั ซ่ึงตั้งอยู่ท่ีถนนเยาวราช เป็นท่ีทาํการสํานกังานใหญ่ มีสาขารวม 81 แห่ง 
จาํนวนพนกังาน 1,247 คน ยอดสินทรัพยร์วม 4,582.10 ลา้นบาท ยอดเงินฝากรวม 4,442.20 ลา้น
บาท และทุนจดทะเบียน 105 ลา้นบาท วตัถุประสงค์ของการรวมธนาคารทั้งสอง เพื่อให้เป็น
ธนาคารของรัฐท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง สามารถคุ้มครองผูฝ้ากเงินและบริการลูกค้าได้
กวา้งขวางข้ึน ตลอดจนสามารถอาํนวยประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดม้ากข้ึนดว้ย 
 ตั้งแต่เร่ิมแรกท่ีธนาคารกรุงไทยเปิดดาํเนินการ ผลการดาํเนินงานของธนาคารก็ไดข้ยายตวั
ข้ึน ตามปริมาณ ธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน จากการเจริญเติบโต ของเศรษฐกิจในประเทศไทย เม่ือเล็งเห็นแลว้
วา่ พื้นท่ีสาํนกังานใหญ่ ท่ีตั้งอยูบ่นถนนเยาวราช คบัแคบไม่สะดวกต่อการให้บริการและปฏิบติังาน
แลว้ วนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2525 ธนาคารกรุงไทย จึงไดย้า้ยสํานกังานใหญ่มาอยู ่ณ อาคารเลขท่ี 35 
ถนนสุขุมวิท และใช้เป็นท่ีทาํการสํานกังาน ใหญ่ มาจนกระทัง่ปัจจุบนั การดาํเนินธุรกิจของ
ธนาคารกรุงไทยเจริญเติบโต อย่างมัง่คงและต่อเน่ือง การปรับปรุงและขยาย องค์การงาน ใหม่
เป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ จึงทาํให้ สามารถบริการลูกคา้ได้รวดเร็วและทัว่ถึง จนกระทัง่ ในเดือน
มีนาคม 2530 ทางธนาคารไดรั้บมอบหมาย ให้เขา้ไปช่วยบริหารงานใน “โครงการ 4 เมษา” ต่อจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยเนน้ในเชิงธุรกิจ ซ่ึงเท่ากบัวา่ธนาคารกรุงไทยไดมี้บทบาท สําคญัใน
การช่วยแก้ไขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ คร้ังสําคญั คร้ังหน่ึงของไทย จากนั้นเดือนสิงหาคม ในปี
เดียวกนั ตามนโยบายของกระทรวงการคลงั ธนาคาร กรุงไทย ไดรั้บโอนทรัพยสิ์นและหน้ีสิน ของ
ธนาคารสยาม จาํกดั ท่ีกาํลงัมีปัญหาจากการควบรวมคร้ังน้ี ธนาคาร กรุงไทยเป็นธนาคารท่ีมี 
ทรัพยสิ์นมากเป็นอนัดบั 2 ของประเทศ สามารถตอบสนองนโยบายการเงิน การคลงัของประเทศ 
และแสดงบทบาทความเป็น “ธนาคารนาํ” (Lead Bank) ได ้
 ในปี พ.ศ. 2531 ธนาคารกรุงไทยไดข้ยายสาขาออกไป ครอบคลุมทุกจงัหวดัของประเทศ 
ถือวา่เป็น ธนาคารพาณิชย ์แห่งเดียวในขณะนั้นท่ีสามารถขยายศกัยภาพการให้บริการ ประชาชน 
ไดอ้ย่างทัว่ถึง ไม่เพียงแต่การขยายสาขาทัว่ ประเทศเท่านั้น ธนาคารกรุงไทยยงัไดน้าํเทคโนโลยี
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สมยัใหม่ มาใชก้บั งานให้บริการลูกคา้ และการปฏิบติังานภายใน ในปีเดียวกนัน้ีธนาคารไดติ้ดตั้ง
ระบบออนไลน์ และ เคร่ือง เอทีเอ็ม ซ่ึงถือว่าเป็นธนาคารแห่งแรกท่ีสามารถติดตั้งได้ ครบทุก
จงัหวดั อีกกา้วท่ีสําคญัเกิดข้ึนเม่ือไดน้าํหุ้นของธนาคารเขา้สู่ตลาด หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใน
วนัท่ี 26 มิถุนายน 2532 นบัเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกท่ีนาํหุ้นเขา้ซ้ือ-ขายในตลาด หลกัทรัพยฯ์ โดย
เร่ิมเปิดการซ้ือ-ขายหุน้ของธนาคารตั้งแต่ วนัท่ี 2 สิงหาคม 2532 จนกระทัง่ในวนัท่ี 24 มีนาคม 2537 
ธนาคารกรุงไทยก็ไดแ้ปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนภายใตช่ื้อ “ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)” ใช้
ช่ือภาษาองักฤษวา่ “Krung Thai Bank Public Company Limited” 
 หลงัจากวิกฤตทางการเงินท่ีส่งผลให้เศรษฐกิจของโลก ซบเซาในปี 2540 สถาบนัการเงิน
ส่วนใหญ่ ประสบปัญหา การขาดความเช่ือมัน่ในสถาบนัการเงิน แต่ธนาคารกรุงไทย ก็ยงัสามารถ
ฟันฝ่าอุปสรรค ในช่วงท่ีมีสภาวะเศรษฐกิจและ การเงินของประเทศแทบจะลม้ละลายมาได ้ในปี 
2546 ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งแรกท่ีสามารถ จ่ายเงินปันผลให้กบัผูถื้อหุ้นได ้และ
ยงัเป็นผูน้าํในการรักษา ระดบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก โดยพยายามตรึงอตัราดอกเบ้ีย ให้อยูใ่นระดบั 
เดิม เป็นธนาคารสุดทา้ยในระบบธนาคาร พาณิชยท่ี์ประกาศลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากลง และก็ยงั
เป็น ผูน้าํในการรณรงคใ์หป้ระชาชนหนัมารักษาและเปิดเผย ขอ้มูลเครดิตของตนเองเพื่อประโยชน์
ในการ ขอสินเช่ือ และในปีเดียวกนัน้ี ธนาคารไดน้าํเอาหุ้นออกจาํหน่ายให้กบั นกัลงทุนทั้งในและ
ต่างประเทศ อีกคร้ัง เพื่อเป็นการเพิ่ม ปริมาณหุ้นท่ีซ้ือ-ขายในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ซ่ึงปรากฎว่าหุ้น 
ของธนาคารได ้รับความสนใจและความเช่ือมัน่จากนกัลงทุน เป็นอยา่งมาก หุ้นท่ีเปิดให้จองซ้ือหุ้น
ของธนาคารกรุงไทย มากกวา่ สัดส่วนท่ีเสนอขาย ถือวา่เป็นความสําเร็จอีกกา้วหน่ึง ของธนาคารท่ี
ไดรั้บความไวว้างใจ จากนกัลงทุนทั้งในและ ต่างประเทศหลงัจากท่ีพึ่งผา่นพน้วิกฤตเศรษฐกิจมา 
ปลายปี 2547 ไดเ้กิดมหันตภยัคล่ืนยกัษสึ์นามิใน 6 จงัหวดัภาคใต ้ทาํลายชีวิตผูค้นและทรัพยสิ์น 
อยา่งมหาศาล ทางธนาคาร กรุงไทยไดอ้อกมาตรการช่วยเหลือลูกคา้ท่ีไดรั้บผลกระทบ ทั้งโดยตรง 
และโดยออ้ม พร้อมกนัน้ีก็ยงัไดบ้ริจาคเงินเพื่อ ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เป็นจาํนวนเงิน 100 ลา้นบาท 
อีกดว้ย 
 ปี 2548 ธนาคารกา้วสู่การเป็น ธนาคารแสนสะดวก หรือ “The Convenience Bank” คือ
เป้าหมายและวิสัยทศัน์ของธนาคารกรุงไทย ในยุคใหม่น้ีธนาคารกรุงไทยมุ่งสู่การเป็นธนาคารท่ี
ทนัสมยั มีผลิตภณัฑ์ครบวงจรตอบสนองทุก กลุ่มลูกคา้ และลูกคา้สามารถเขา้มาใชบ้ริการไดเ้สร็จ
ส้ิน ณ จุดเดียว ง่าย รวดเร็ว ใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ตามเป้าหมายและวิสัยทศัน์ ในดา้นโครงสร้าง
องค์การธนาคารกรุงไทยก็ได้มีการปรับโครงสร้างเพื่อให้การดําเนินธุรกิจเป็นไป อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพิ่มสายงานเพื่อดูแลกลุ่มธุรกิจท่ีกาํลงัเติบโต และปรับลดบางสายงานท่ี
ซํ้ าซอ้นเพื่อใหก้ารดาํเนินคล่องตวัมากข้ึน เพื่อกา้วสู่ทศวรรษใหม่น้ี ธนาคารไดอ้อกแบบผลิตภณัฑ์
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ใหม่ และพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่ห้สอด คลอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปจากท่ีผ่านมา 
เพื่อให้ลูกค้ามีทางเลือกในการทาํธุรกรรม ทางการเงินมากข้ึน อีกทั้งธนาคารยงัได้มีการนํา
เทคโนโลยีอนัทนัสมยัมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจและให้บริการ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มี
คุณภาพในทุกเวลาและทุกสถานท่ี ตอบรับการ เศรษฐกิจของประเทศท่ีกาํลงัขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง
ในอนาคต 
 

วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 
Statement of Direction (SOD) 
เสริมสร้างความมัน่คงทางการเงิน และมีผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้นในระดับท่ีเหมาะสม 

สนบัสนุนการดาํเนินงานภาครัฐ โดยมีการบริหารจดัการผลิตภณัฑแ์ละใหบ้ริการในระดบัชั้นนาํ 
วสัิยทศัน์ (VISION) 

 “กรุงไทย ก้าวไกล ไปกบัคุณ”(Growing Together)มุ่งมัน่ดูแลและพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากร เพื่อสนับสนุนการเติบโตและความมัง่คัง่แก่ลูกค้า สร้างคุณภาพท่ีดีข้ึนแก่สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และสร้างผลตอบแทนท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืแก่ผูถื้อหุน้ 

พนัธกจิ(MISSION) 
พนกังาน : ดูแลและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและระบบงาน 
ลูกคา้      : ใหบ้ริการและคาํแนะนาํท่ีมีคุณค่าแก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
สังคม      : ร่วมพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
ผูถื้อหุน้   : สร้างผลตอบแทนท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
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ค่านิยมหลกัของกรุงไทย(Core Value) 

5 คุณค่า 15 พฤติกรรม 

Firm มัน่คง    มัน่คงจากการบริหารความเส่ียง (Firm from Risk Management) 

มัน่คงจากการมีบรรษทัภิบาล (Firm from Corporate Governance) 

มัน่คงจากการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื (Firm from Sustainable Growth) 

Innovative สร้างสรรค ์   สร้างสรรคคิ์ดคน้ (Innovative Thinking) 

สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท์นัสมยั (Innovative Products) 

สร้างสรรคก์ระบวนการชาญฉลาด (Innovative Process) 

 
Responsible รับผดิชอบ    

รับผดิชอบในหนา้ท่ี (Responsible for Your Duty) 

รับผดิชอบต่อลูกคา้ (Responsible for Customers) 

รับผดิชอบต่อสังคม (Responsible for Society) 

Service มุ่งมัน่บริการ    บริการดว้ยใจ (Service-Minded) 

บริการทนัใจ (Service Express) 

บริการเป็นเลิศ (Service Excellence) 

Teamwork ทาํงานเป็นทีม    รวมพลงัคิดบวก (Teamwork with Positive Attitude) 

รวมพลงัเพื่อลูกคา้ (Teamwork for Customers) 

รวมพลงัเพื่อองคก์าร (Teamwork for KTB) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัได้ใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย ระดับ
ปฎิบติัการ ซ่ึงสังกดัสายงานธุรกิจรายยอ่ยและเครือข่าย กลุ่มเครือข่ายภาคกลาง สังกดัสาขาในความ
รับผิดชอบของสํานักงานเขตราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม จาํนวน 41 สาขา โดยมีจาํนวน
พนกังานทั้งส้ิน 421 คน(ฝ่ายการพนกังาน ธนาคารกรุงไทย, 2556) 
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 สายงานธุรกจิรายย่อยและเครือข่าย มีหนา้ท่ีรับผิดชอบให้บริการและพฒันาผลิตภณัฑ์ทาง
การเงินสําหรับลูกคา้รายยอ่ย ทั้งดา้นการรับฝากเงิน การให้สินเช่ือ การให้บริการรับชาํระค่าสินคา้
และบริการอ่ืนๆ รวมทั้งการแนะนาํและขายผลิตภณัฑ์ของบริษทัในเครือและพนัธมิตรธุรกิจ ผา่น
เครือข่ายของสาขาของธนาคารทัว่ประเทศ 
 กลุ่มเครือข่ายภาคกลาง  มีหน้าท่ีกําหนดกลยุทธ์การดําเนินงานให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของพื้นท่ีในความรับผิดชอบ เพื่อผลกัดนัในเชิงรุกให้การปฎิบติังานของ
หน่วยงานในสังกัดประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายของธนาคาร ประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนให้งานขายผลิตภณัฑ์ทุกประเภทของธนาคาร บริษทัในเครือและพนัธมิตร 
ให้ประสบผลสําเร็จ บริหารจัดการหน่วยงานสนับสนุนสินเช่ือต่างๆให้ดาํเนินงานสนับสนุน
หน่วยงานอาํนวยสินเช่ืออย่างมีประสิทธิภาพ บริหารจดัการบุคลากรในความดูแล ให้สามารถ
ปฎิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ มีขวญักาํลงัใจและคุณภาพชีวิตท่ีดี และบริหารจดัการความเส่ียง
ฐานะเจา้ของความเส่ียง(Risk Owner) โดยมีหวัหนา้หน่วยงานเป็นผูบ้ริหารจดัการความเส่ียง (Risk 
Manager) ใหเ้ป็นไปตามนโยบายบริหารความเส่ียงของธนาคาร 
 ส านักงานเขต  มีหน้าท่ีบริหารและสนบัสนุนการปฎิบติังานสาขา ในสังกดัให้สอดคลอ้ง
กับนโยบายและกลยุทธ์ของธนาคาร บริหารจัดการหน่วยงานสนับสนุนงานสินเช่ือต่างๆให้
ดาํเนินการงานสนับสนุนหน่วยงานอาํนวยสินเช่ืออย่างมีประสิทธิภาพ บริหารจดัการทรัพยสิ์น
พร้อมขาย  สนับสนุนการหาเงินฝาก งานด้านตลาด การอาํนวยสินเช่ือ ธุรกรรมอ่ืนๆกบัธุรกิจ
ธนาคาร บริหารจดัการความเส่ียงภายในหน่วยงานในฐานะเจ้าของความเส่ียง ให้เป็นไปตาม
นโยบายบริหารความเส่ียงของธนาคาร ประกอบไปด้วย งานอาํนวยสินเช่ือและการตลาด งาน
ติดตามและบริหารกฎหมาย และงานติดตามและประเมินผล ซ่ึงสํานักงานเขตในสังกัดกลุ่ม
เครือข่ายภาคกลาง ประกอบไปดว้ย  

1. สาํนกังานเขตราชบุรี 
2. สาํนกังานเขตกาญจนบุรี 
3. สาํนกังานเขตนครปฐม 
4. สาํนกังานเขตพุทธมณฑล 
5. สาํนกังานเขตเพชรบุรี 
6. สาํนกังานเขตสระบุรี 
7. สาํนกังานเขตลพบุรี 
8. สาํนกังานเขตสุพรรณบุรี 
9. สาํนกังานเขตอยธุยา 
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สาขา มีหน้าท่ีดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายของธนาคาร โดยสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีและดาํเนินการดา้นการตลาดเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิม แสวงหาลูกคา้ใหม่ และขยาย
ธุรกิจของธนาคาร พร้อมทั้งบริหารสินทรัพยข์องธนาคารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้จนเกิดความผูกพนัท่ีดี(Engagement)กบัธนาคาร โดยนาํ Seven Core 
Element of the branch Transformation Programมาใชใ้นการบริหารจดัการอย่างต่อเน่ือง ,เป็น
ช่องทางในการใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน และผลิตภณัฑทุ์กประเภทของธนาคาร บริษทัในเครือ
และพนัธมิตร เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนเพื่อเพิ่มรายได้และส่วนแบ่ง
ตลอดให้ธนาคาร และบริหารจดัการความเส่ียงภายในหน่วยงานในฐานะเจา้ของความเส่ียง(Risk 
Owner)โดยมีหัวหน้าหน่วยงานเป็นผูบ้ริหารจดัการความเส่ียง(Risk Manager)ให้เป็นไปตาม
นโยบายบริหารความเส่ียงของธนาคาร 

ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการดาํเนินงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นพนักงานระดบัปฎิบติัการ สาขาใน
สังกดัสาํนกังานเขตราชบุรี สาํนกังานเขตกาญจนบุรี และสาํนกังานเขตนครปฐม 

 
 ส านักงานเขตราชบุรี มีพนักงานระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 123 คน ประกอบไปด้วย 14 
สาขา ไดแ้ก่ 

1. สาขาราชบุรี                  8.  สาขาปากท่อ 
2. สาขาศรีสุริยวงศ ์                 9.  สาขาจอมบึง 
3. สาขาถนนคฑาธร               10. สาขาสวนผึ้ง 
4. สาขาถนนไกรเพชร               11. สาขาตลาดนํ้าดาํเนินสะดวก 
5. สาขาศาลากลางจงัหวดัราชบุรี              12.  สาขาบ๊ิกซี ราชบุรี 
6. สาขาโพธาราม               13.  สาขาตลาดศรีเมืองราชบุรี 
7. สาขาดาํเนินสะดวก               14.  สาขาบา้นโป่ง 

 ส านักงานเขตกาญจนบุรี มีพนกังานระดบัปฎิบติัการ จาํนวน 118 คน ประกอบไปดว้ย 12 
สาขา ไดแ้ก่ 

1. สาขากาญจนบุรี        7.  สาขาทองผาภูมิ 
2. สาขาถนนแสงชูโต        8.  สาขาตลาดผาสุกกาญจนบุรี 
3. สาขาท่าม่วง         9. สาขาศาลากลางจงัหวดักาญจนบุรี 
4. สาขาท่ามะกา      10. สาขาสังขละบุรี 
5. สาขาไทรโยค                   11. สาขาท่าเรือพระแท่น 
6. สาขาบ่อพลอย      12. สาขาโรบินสันกาญจนบุรี 
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 ส านักงานเขตนครปฐม มีพนกังานระดบัปฎิบติัการ จาํนวน 180 คน ประกอบไปดว้ย 16 
สาขา ไดแ้ก่ 

1. สาขานครปฐม              9. สาขามหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม 
2. สาขาพระประโทน             10. สาขาดอนตูม 
3. สาขาส่ีแยกสนามจนัทร์                       11. สาขานครชยัศรี 
4. สาขาบางเลน                        12. สาขาเทสโกโ้ลตสันครชยัศรี 
5. สาขาพระปฐมเจดีย ์                        13. สาขาศาลายา 
6. สาขากาํแพงแสน                        14. สาขามหาวทิยาลยัมหิดลศาลายา 
7. สาขาบ๊ิกซีนครปฐม                        15. สาขาพุทธมณฑลสาย5 
8. สาขาเทสโกโ้ลตสันครปฐม                       16. สาขาเทสโกโ้ลตสัศาลายา 

 
5. การด าเนินกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 

ในการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จาํกดั มหาชน 
นั้นไดด้าํเนินตามอุดมการณ์ในการดาํเนินธุรกิจ 

ธนาคารกรุงไทย มีปณิธานในการบริหารจดัการธนาคารตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี
โดยมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม และรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ลูกคา้ 
พนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ธนาคารไดจ้ดัทาํคู่มือจรรยาบรรณมาตั้งแต่ปี 2541 และไดมี้การ
ปรับปรุงใหท้นัสมยัตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทั้งคณะกรรมการธนาคารก็
ได้รับทราบและถือปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติท่ีดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั จึงไดป้ระพฤติปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยจิตสาํนึกท่ียดึมัน่ในความซ่ือสัตย ์มีคุณธรรม และจริยธรรมและตระหนกัในช่ือเสียงและ
เกียรติคุณของธนาคารในฐานะท่ีเป็นสถาบนัการเงินท่ีน่าเช่ือถือ มีความมัน่คงและสั่งสมช่ือเสียงมา
ยาวนานกวา่ 40 ปี และธนาคารไดท้าํการปรับปรุงกฎบตัรของคณะกรรมการ(Director Committee 
Charters) และคู่มือจรรยาบรรณพนกังานให้สอดคลอ้งกบัพฒันาการดา้นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี
ตามคาํแนะนําของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สําหรับคู่มือจรรยาบรรณพนักงานได้
ปรับเปล่ียนเป็นจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยรวบรวมปณิธาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ การ
กาํกบัดูแลกิจการ คุณค่าองคก์าร และคู่มือจรรยาบรรณพนกังานมารวมไวใ้นท่ีเดียวกนั รวมทั้ง
เพิ่มเติมเน้ือหาบางส่วนให้สมบูรณ์ข้ึน เช่น การติดตามดูแลให้มีการปฏิบติัอยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์าร 
โดยปณิธานในการดาํเนินธุรกิจของธนาคารประกอบดว้ย 
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1. ดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม และมีการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มุ่งมัน่พฒันาผลิตภณัฑ์และ
การบริการเพื่อความเป็นเลิศ 

2. รับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั 
3. ตอบแทนสังคมและใส่ใจในส่ิงแวดลอ้ม 
ตลอดระยะเวลาการดาํเนินงานกว่า 40 ปี ธนาคารกรุงไทยยึดมัน่ในปณิธานการดาํเนิน

ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี จนกลายเป็นวฒันธรรมองค์การ ดังนั้ น 
นอกเหนือจากการมุ่งมัน่ในภารกิจพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีมีความหลากหลาย ครบวงจร 
และตอบสนองต่อลูกคา้ในทุกช่วงวยั ตามวิสัยทศัน์ของธนาคารในการเป็นธนาคารแสนสะดวก 
(Convenience Bank) แลว้ 

ธนาคารกรุงไทยยงัให้ความสําคญักบัการรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอย่างเท่า
เทียมกนั เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจ และดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
กาํหนดเป็นพนัธกิจของธนาคารถึง 2 ใน 4 ขอ้ คือ ร่วมพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และ
สร้างผลตอบแทนท่ีดีอย่างย ัง่ยืนแก่ผูถื้อหุ้น ไม่ว่าจะเป็นในรูปของ CG&CSR in Process 
คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดนโยบายและปฎิบติัอย่างจริงจงั CG&CSR integration การ
ดาํเนินธุรกิจเป็นไปดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมทั้งร่วมพฒันาสังคมและประเทศชาติ (ทุน
ทางปัญญา) และ CG&CSR Toward International Standard การมีแผนการปฎิบติังานอย่างจริงจงั
เพื่อการพฒันาสู่มาตรฐานสากล อนัจะนาํไปสู่ความย ัง่ยนืของธนาคาร  

ธนาคารได้กําหนดเป็นนโยบายท่ีชัดเจนทั้ งในวิสัยทัศน์ พนัธกิจ ประมวลจริยธรรม 
จรรยาบรรณธุรกิจ และ คุณค่าหลกั (Core Value) เพื่อให้ผูบ้ริหารและพนกังานรับทราบและนาํไป
ปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอ พร้อมกบักาํหนดแผนการปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายอย่างต่อเน่ือง 
และมีการจดัตั้งคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม รวมถึงฝ่ายเสริมสร้างทุน
ทางปัญญาและกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อรับผดิชอบการดาํเนินงานในเร่ืองน้ีอยา่งชดัเจน  

ดาํเนินการต่อเน่ือง ทั้งในส่วนของโครงการท่ีดาํเนินการไวแ้ล้ว และขยายผลต่อจาก
โครงการหลกัต่างๆ เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างทุนทางปัญญาอยา่งต่อเน่ือง และก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 

เช่ือมโยงและบูรณาการโครงการต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ตามวตัถุประสงค์และระดบัอายุของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั 

สร้างการมีส่วนร่วมของพนกังาน โดยการปลูกจิตสํานึกให้กบัพนกังานทุกระดบั ตระหนกั
ถึงการมีส่วนร่วมในโครงการและกิจกรรมต่างๆ ของธนาคาร 
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 ดว้ยแนวนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย ดร.ชยัวฒัน์ วิบูลย์
สวสัด์ิ ประธานกรรมการบริหารและท่ีปรึกษาคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม จึงไดว้างแนวนโยบายและกรอบการดาํเนินงานดา้น CSR ไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อ
มุ่งเสริมสร้างทุนทางปัญญาทั้ง 4 มิติ อนัได้แก่ มิติการศึกษา มิติศิลปวฒันธรรม มิติสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬา เพื่อส่งเสริมและพฒันาให้เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ในกลุ่มคนทุกช่วง
วยั ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคมโดยใชห้ลกัการ 4 ขอ้ในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

1.ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
ธนาคารมุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้าง “ทุนทางปัญญา” อยา่งต่อเน่ือง โดยดาํเนินการ

ทั้งในส่วนของโครงการท่ีธนาคารดาํเนินการไวแ้ลว้ และยงัมีการขยายผลต่อจากโครงการหลกั
ต่างๆ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง เพื่อใหไ้ดต้ามประสิทธิภาพ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ธนาคารกาํหนดไว ้

2. เช่ือมโยงโครงการต่างๆ เข้าไว้ด้วยกนั 
ควรมุ่งมัน่ท่ีจะดาํเนินงานเพื่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง โดยขยายผลและเช่ือมโยงโครงการต่างๆ 

ไวด้ว้ยกนั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในวงกวา้ง และทัว่ถึงกนั 
3. บุคลากรทุกระดับของธนาคารมีส่วนร่วม 
ธนาคารไดป้ลูกจิตสาํนึกของพนกังานทุกระดบัใหมี้ความรับผดิชอบต่อสังคม อีกทั้งยงัได้

ส่งเสริมใหค้ณะกรรมการธนาคารและพนกังานทุกระดบัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ของธนาคารโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

คณะกรรมการธนาคาร มีบทบาทในการส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินนโยบาย โดยให้
คาํแนะนาํแบ่งปันความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีหลากหลาย เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารเป็นอยา่งดียิง่ 

คณะกรรมการผูบ้ริหารสายงาน ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารสายงานและผูบ้ริหารระดบัสูงได้
สนบัสนุนการดาํเนินโครงการดา้นสังคมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ทั้งในดา้นการพิจารณาอนุมติั
งบประมาณและการติดตามผลการดาํเนินงาน นอกจากนั้นยงัไดมี้บทบาทในการบริหารโครงการ
และเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ดว้ย 

พนกังาน ถือเป็นอีกกลไกสาํคญัในการช่วยขบัเคล่ือนใหโ้ครงการเพื่อสังคมของธนาคาร
บงัเกิดผลเป็นรูปธรรม ซ่ึงนอกจากเป็นการปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ หลายคร้ังท่ี
พนกังานทั้งจากสาํนกังานใหญ่ และพนกังานสาขาไดแ้สดงออกถึงความเสียสละและความจริงใจ 
ในการทาํกิจกรรมต่างๆ 
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4. สร้างเครือข่ายพนัธมิตรเพ่ือให้การด าเนินงานมีพลงั 
นอกจากการดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมแลว้ ธนาคารยงัมุ่งสร้างและขยายเครือข่ายพนัธมิตร

ภายนอกองคก์าร เพื่อนาํไปสู่ความร่วมมือและผลกัดนัให้โครงการเพื่อสังคมโดยรวมของธนาคาร
สัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค ์ทาํใหส้ังคมไดรั้บผลประโยชน์เพิ่มมากข้ึน 

อยา่งไรก็ตาม ในเร่ืองการดาํเนินกิจกรรมของ CSR นั้น ดร.ชยัวฒัน์ วิบูลยส์วสัด์ิ มองว่า
ธนาคารควรใช้งบประมาณอย่างประหยดัและสมเหตุสมผล โดยกิจกรรมบางส่วนอาจใช้การ
อาสาสมคัร และนาํเร่ืองภาษีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เพื่อกระตุน้ให้ประชาชนในทุกกลุ่มไดมี้ส่วน
ร่วม ใหก้ารสนบัสนบัสนุน และต่อยอดใหค้นในสังคมไดม้องเห็นประโยชน์และคุณค่าจากผลลพัธ์
ของโครงการร่วมกนั 

5.1 กจิกรรมและโครงการด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
มหาชน 

โครงการ CSR ต่างๆ ของธนาคารนั้น ไม่ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อตามกระแสนิยมแต่อย่างใด 
เน่ืองจากธนาคารได้ดาํเนินโครงการเพื่อสังคมมาแล้วอย่างต่อเน่ืองและจริงจงัเพื่อสร้างทุนทาง
ปัญญาทางสังคมนัน่เป็นเพราะธนาคารเช่ือวา่ทุนทางปัญญาเป็นทุนท่ีย ัง่ยืน ใชไ้ดไ้ม่มีวนัหมด ยิ่งใช้
ก็ยิง่มีคุณค่า และเป็นทุนท่ีช่วยพฒันาสังคมไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและแทจ้ริง 

ธนาคารกรุงไทยมุ่งเสริมสร้าง “ทุนทางปัญญา” ให้กบัทุกภาคส่วนของสังคม ผา่นการ
ดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ธนาคารดาํเนิน
ธุรกิจไปพร้อมๆ กบัการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมานานนบัจากอดีตจนถึงปัจจุบนั ดว้ย
เล็งเห็นถึงคุณประโยชน์ของการให้ คุณประโยชน์ของการศึกษาหาความรู้ทั้งจากในห้องเรียนและ
นอกตาํรา เพื่อเสริมสร้างและสนับสนุนการเรียนรู้ออกไปสู่สังคมในวงกวา้ง พฒันาสังคมให้
เขม้แขง็และเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาและเรียนรู้ใน 4 มิติท่ีสําคญัอนัไดแ้ก่ มิติ
การศึกษา มิติศิลปวฒันธรรม มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้มและมิติกีฬา (รายงานการพฒันาเพื่อความ
ย ัง่ยนื ประจาํปี, 2555:29-57) 

มิติการศึกษา 
ธนาคารเล็งเห็นว่าการสร้างทุนทางปัญญาเป็นทุนท่ีไม่มีวนัหมด ยิ่งใช้ยิ่งคุม้ค่าและช่วย

พฒันาเยาวชน ชุมชน และสังคมอยา่งแทจ้ริง อาทิเช่น 
ธนาคารเร่ิมโครงการ “กรุงไทยสานฝันโรงเรียนดีใกลบ้า้น” ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 โดย

สนบัสนุน 93 โรงเรียน ครอบคลุม 76 จงัหวดัทัว่ประเทศ เพื่อยกระดบัการศึกษา ลดปัญหาการยา้ย
ถ่ินฐานของนกัเรียนเขา้สู่เมืองใหญ่ดว้ยการสร้างโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัทางการศึกษา ธนาคารยงัได้
เช่ือมโยงโครงการจากนกัเรียนสู่ชุมชน โดยเร่ิมตน้จดัตั้งธนาคารโรงเรียนเพื่อส่งเสริมให้ เยาวชนมี
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ความรู้ดา้นการเงินการธนาคาร ปลูกฝังวินยัในการออมเงินและจดัทาํโครงการ “หนงัสือดีสําหรับ 
เยาวชน” เพื่อเปิดโลกทศัน์ใหเ้ด็กไทยมีมุมมองท่ีกวา้งไกลข้ึนอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัมีโครงการ 
“กรุงไทยสานฝันสู่บณัฑิต” ท่ีธนาคารกรุงไทยสนบัสนุนทุนการศึกษาให้นกัเรียน มธัยมศึกษาตอน
ปลายของโรงเรียนในโครงการ “กรุงไทยสานฝันโรงเรียนดีใกล้บ้าน” ท่ีสามารถสอบเข้า 
มหาวิทยาลยัชั้นนาํของรัฐตามท่ีธนาคารกาํหนดได ้ สําหรับโครงการอ่ืนๆท่ีธนาคารจดัตั้งข้ึนเพื่อ
ขยายผลและต่อยอดมิติการศึกษา อาทิ  

โครงการ “KTB เยาวชนคนรักข่าว” ให้ความรู้และประสบการณ์ดา้นการเสนอข่าวอยา่งมี
จรรยาบรรณ  

โครงการ “กรุงไทย ยุววาณิช” ให้ความรู้ในการดาํเนินธุรกิจเบ้ืองตน้แก่นกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย ทั้งสายสามญัและสายอาชีพ 

โครงการ “กรุงไทย ตน้กลา้สีขาว” ปลูกฝังใหนิ้สิตนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจริยธรรมใน
การดาํเนินธุรกิจ ภายใตแ้นวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  

โครงการ “KTB Lecture Series” เปิดให้ประชาชนทัว่ไปเขา้ร่วมการเสวนาถ่ายทอด
ประสบการณ์ ความรู้ และแนวคิดจากผูท้รงคุณวฒิุในหลากหลายดา้น  

มิติศิลปวฒันธรรม 
ธนาคารมองเห็นว่าศิลปะเป็นส่วนหน่ึงในการจรรโลงใจ ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์

ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต  จิตใจและปัญญา ธนาคารย ังดํา เ นินโครงการ “กรุงไทย สาน
ศิลปวฒันธรรม” เพื่อศิลปะฝีมือศิลปินไทย โดยสนับสนุนงานแสดงศิลปกรรม  แห่งชาติของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปีพ.ศ.2546 พร้อมกับจัดตั้ งรางวลัสนับสนุน โดย
ธนาคารกรุงไทย (Purchasing Prize) ใหก้บัศิลปินท่ีมีผลงานดีเด่นเพื่อสนบัสนุนให้ศิลปินรุ่นใหม่ มี
แรงบนัดาลใจในการสร้างสรรคผ์ลงาน ธนาคารยงัไดจ้ดัสร้าง “สวนประติมากรรมกรุงไทย” ข้ึน ณ 
ศูนยฝึ์กอบรมธนาคารกรุงไทยเขาใหญ่ จ.นครราชสีมา โดยนาํผลงานประติมากรรมท่ีไดรั้บรางวลั 
Purchasing Prize มาจดัแสดงให้กลมกลืน กบัธรรมชาติ อีกทั้งยงัสร้าง “หอศิลป์กรุงไทย” โดย
ปรับปรุงอาคารสาขาเยาวราชเป็นท่ีจดัแสดงผลงาน และกิจกรรมศิลปะโดยคุณค่าทางศิลปะแบบ
ดั้งเดิมไว ้เปิดใหพ้นกังานลูกคา้ นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา และประชาชน ไดช่ื้นชมผลงานศิลปะโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆด้วยตระหนกัในคุณค่าของศิลปะ ธนาคารจึงขยายผลดว้ยการจดัตั้ง “ชมรม
กรุงไทย คนรักศิลป์” เพื่อส่งเสริม ให้พนกังานมีกิจกรรมสันทนาการใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์
คลายเครียดจากการทาํงาน  
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มิติสังคมและส่ิงแวดล้อม 
การดําเนินธุรกิจของธนาคารคาํนึงถึงสังคมและส่ิงแวดล้อมในทุกขั้นตอน นอกจาก

ผลิตภณัฑ์ บริการ และการดาํเนินการในดา้นต่างๆแลว้ ธนาคารยงัดาํเนินโครงการต่างๆมากมาย 
อาทิ ธนาคารจดัทาํโครงการนาํร่องพฒันาโรงเรียนในโครงการพระราชดาํริในสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต เพิ่มโอกาสให้กบัโรงเรียนในถ่ิน
ทุรกนัดาร ธนาคารไดว้างนโยบายในการร่วมรักษาสภาพแวดลอ้ม คาํนึงถึงการใชพ้ลงังานอยา่ง
คุม้ค่าผา่นโครงการ “กรุงไทยห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม” ไม่วา่จะเป็นการสร้างอาคารใหม่หรือปรับปรุงตวั
อาคารเดิม โดยออกแบบให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการประหยดัพลงังานและใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม  

นอกจากน้ียงัไดต้ั้งโครงการ “ชมรมกรุงไทยอาสา”ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตั้งแต่เดือน กนัยายน 2550 
เพื่อรณรงคใ์ห้พนกังานมีจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และช่วยเหลือสังคม ประสานให้คนใน
องค์การเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัผ่านการทาํกิจกรรมร่วมกนั เป็นการเปิดโลกทศัน์ให้กวา้งข้ึน 
เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆระหว่างสมาชิกชมรมและเครือข่ายพนัธมิตรต่างๆ เช่น การปลูกป่าชายเลน 
ปล่อยพนัธ์สัตวน์ํ้ า เป็นตน้    โครงการ “กรุงไทย Growing Green” เพื่อสร้างวฒันธรรมสีเขียวใน
องคก์ารกบัร่วมรณรงคใ์หพ้นกังาน ลูกคา้ ประชาชนตระหนกัถึงมหนัตภยัอนัเน่ืองมาจากภาวะโลก
ร้อน ส่วนโครงการ “กรุงไทยหัวใจสีเขียว” ปลูกฝังให้เยาวชนมีความรักและหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงเข้าร่วม โครงการโรงเรียนเชิงนิเวศน์ (Eco-School) กับสถาบนั
ส่ิงแวดลอ้มไทย เพื่อใหโ้รงเรียนเกิดการจดัการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มและพลงังานท่ีดี อนัจะนาํไปสู่การ
ลดภาวะโลกร้อนตลอดจนเป็นตน้แบบแห่งการเรียนรู้กบัการปฏิบติัให้กบัโรงเรียนและชุมชนต่างๆ 
นาํไปเป็นแบบอยา่งในการพฒันาต่อไป  

นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้เขา้ร่วมโครงการ “Shred 2 Share ขอ้มูลปลอดภยัร่วมใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม” กบับริษทั อินโฟเซฟ จาํกดั ภายใตธุ้รกิจกระดาษเครือซิเมนตไ์ทย (SCG Paper) เพื่อ
เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการรักษา ความปลอดภยัของขอ้มูลสําคญัและร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการตอบแทน
สังคมตลอดจนช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อน ทั้งหมดน้ีส่งผลใหธ้นาคารไดรั้บรางวลัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และการอนุรักษ์พลงังานจากสถาบนัต่างๆ เป็นท่ีภาคภูมิใจและก่อให้เกิดแรงผลกัดนัให้ธนาคาร
ริเร่ิมดาํเนินโครงการใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง 

มิติกฬีา 
การส่งเสริมการออกกาํลงักาย การเล่นกีฬา เป็นส่วนหน่ึงท่ีธนาคารให้ความตระหนกัถึง

โดยมีการสนับสนุนสมาคมกีฬาต่างๆ มีการจดัตั้ งชมรมและจดัทาํโครงการต่างๆ ธนาคารเปิด
โอกาสให้คนมีความสามารถและรักการเล่นกีฬา คาํนึงถึงคุณประโยชน์ของการเล่นกีฬา ซ่ึงช่วย
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เสริมสร้างให้ร่างกายแข็งแรง มีจิตใจเป็นนกักีฬา รู้แพรู้้ชนะรู้อภยั มีความอดทนและสามคัคี จึงได้
ดาํเนินโครงการ “KTB เยาวชนคนรักบอล” เพื่อเสริมสร้าง ทกัษะการเล่นฟุตบอลท่ีถูกวิธี นาํ
ความสาํเร็จ ความภูมิใจมาสู่ชาติไทย  

สรุปไดว้่า ธนาคารกรุงไทยไดก้าํหนดแนวทางและรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคม  เน้นการ
เสริมสร้างทุนทางปัญญา ขยายไปสู่สังคม โดยมีการกาํหนดกิจกรรมเพื่อสังคมอยา่งชดัเจน ใน4มิติ 
คือ มิติการศึกษา มิติศิลปวฒันธรรม มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬา มีการดาํเนินโครงการ
ต่างๆอยา่งต่อเน่ือง มีการเช่ืองโยงความสัมพนัธ์ของโครงการต่างๆเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้เห็นผลเป็น
รูปธรรม มีการสร้างเครือข่ายพนัธมิตรอยา่งกวา้งขวาง รวมทั้งการให้บุคลากรทุกระดบัในองคก์าร
เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการต่างๆของธนาคาร 

ผูว้ิจยันําเอาข้อมูลกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จาํกัด 
มหาชน ทั้ง 4 มิติ คือ มิติการศึกษา มิติศิลปวฒันธรรม มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬา มาเป็น
ตวัแปรตน้ของกรอบแนวคิดการวิจยั แนวทางการสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ในเร่ืองการรับรู้
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานระดบัปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั มหาชน 

 
6. ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

คมกริบ พีระธรรม (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้กบัการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่ พนกังานมีความรู้ดา้น
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานการประปานครหลวงในภาพรวมอยูใ่นระดบัยอ้ย โดยพนกังานมี
ส่วนร่วมในด้านการทาํกิจกรรมทางสังคมในระดบัปานกลาง และด้านร่วมกาํหนดวิธีการและ
กาํหนดนโยบายอยู่ในระดบัน้อยสุด เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนกังานจาํแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล พบวา่ เพศ และสังกดัสายงาน มีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมไม่
แตกต่างกนั แต่ในส่วนระดบัตาํแหน่งงานแตกต่างกนั ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้กบัการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานประปานครหลวงอยู่ในระดบันอ้ย เม่ือแยก
รายดา้น พบวา่ การร่วมทาํกิจกรรมทางสังคมมีส่วนร่วมระดบัปานกลาง ดา้นร่วมประชาสัมพนัธ์
และร่วมประเมินผลอยูใ่นระดบัน้อย ดา้นร่วมกาํหนดนโยบายและกาํหนดวิธีการ อยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด 

ณัชชา วรรณวรางค์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนักงานในการดาํเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา พบวา่ เพศ สถานภาพสมรส และแผนกท่ีสังกดัไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
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ดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และพนกังานมีระดบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัปานกลางในดา้นการดาํเนินกิจกรรม ด้านการตรวจสอบ 
ติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และดา้นการตดัสินใจ อยูใ่นระดบันอ้ย แสดงให้เห็นวา่ส่วนใหญ่การ
ให้ความร่วมมือของพนกังานอาจจะอยู่ในลกัษณะของการเขา้ไปมีส่วนช่วยเหลือเม่ือมีกิจกรรม
เกิดข้ึน หรือยงัมีการกระจุกตวัของพนกังานท่ีมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม ฉะนั้น แลว้ควรจะมีการกระจายการมีส่วนร่วมของพนกังานใหท้ัว่ถึงเพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์
ต่อบริษทัใหม้ากข้ึน 

การดํา เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิต
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยานั้นไดมี้การนโยบายท่ีชดัเจนในโดยมีรูปแบบ
คือการส่งเสริมประเด็นทางสังคม การบริจาคส่ิงของ อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน และขอ้ปฏิบติัทาง
ธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งเน้นการทาํโครงการหรือกิจกรรมดา้นสังคมท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองคก์าร โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความ
เจริญก้าวหน้าขององค์การและสังคมในการอยู่ร่วมกันอย่างย ัง่ยืนด้านปัญหาอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของความเขา้ใจในเร่ือง
การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบางคร้ังพนกังานยงัไม่ทราบถึงวตัถุประสงค์ของ
กิจกรรมส่งผลใหเ้กิดการไม่เห็นประโยชน์ของกิจกรรมท่ีทาํ 

โชติรัตน์ ศรีสุข (2554)ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสาร และการรับรู้รูปแบบโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั(มหาชน) พบวา่ บริษทัไทยเบฟเวอเรจ 
ไดก้าํหนดความรับผดิชอบต่อสังคมไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมุ่งเนน้การสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีให้แก่
สังคมและส่ิงแวดล้อมด้วยการปลูกฝังคนในองค์การและประชาชนทัว่ไปให้อนุรักษ์และรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม รูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นรูปแบบของการบริจาคเพื่อการกุศล
เป็นส่วนมาก เป็นCSR-after-processคือความรับผิดชอบต่อสังคมทาํอยู่นอกกระบวนการบริษทั 
และเป็นStrategic-CSRการทาํความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุก ท่ีองค์การสามารถริเร่ิมกิจกรรม
ดว้ยตวัเองให้แก่สังคม การส่ือสารภายในองคืกรใชก้ารส่ือสารจากบนสู่ล่าง คือมีการถ่ายทอดจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง ลงสู่ผูบ้ริหารระดบักลาง ไปถึงผูป้ฎิบติั และการส่ือสารภายนอกผ่านเคร่ืองมือ
ทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ( IMC)ได้แก่ ส่ือภาพยนตร์ โฆษณา ป้ายโฆษณา ส่ือ
กลางแจง้ ส่ือส่ิงพิมพ ์การจดักิจกรรมพิเศษ การเป็นผูอุ้ปถมัภ์กิจกรรม และส่ือออนไลน์ ในเร่ือง
ของการรับรู้รูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ผูบ้ริโภคเห็นว่าการทาํโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่บริษทั กิจกรรมท่ี
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ผูบ้ริโภครับรู้จะอยู่ในรูปแบบของการบริจาคส่ิงของหรือสินคา้จากบริษทั เพื่อเป็นการช่วยเหลือ
ชุมชน 

อฐัวุฒิ สุวรรณฤกษ ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมของ
พนกังานการไฟฟ้านครหลวง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังาน
การไฟฟ้านครหลวงในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์าร จากลกัษณะส่วนบุคคล การ
รับรู้ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของพนกังานการไฟฟ้านครหลวงในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์การ รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานการไฟฟ้านครหลวงในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ พบว่า ปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน  ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส ระดบัการปฎิบติังาน 
และระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงใน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การแตกต่างกนั แต่ด้านระดบัการศึกษานั้นไม่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของพนกังานการไฟฟ้านครหลวงในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์าร 
สําหรับปัจจยัดา้นการรับรู้และทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์การ พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับระดับการมีส่วนร่วม และในด้านการรับรู้เก่ียวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ทั้ งการรับรู้ด้าน
วตัถุประสงคก์ารดาํเนินกิจกรรม การรับรู้ดา้นรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
และพนกังานการไฟฟ้านครหลวงมีทศันคติท่ีดีต่อวตัถุประสงคก์ารดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม แต่ทั้งน้ียงัมีระดบัการมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 

โอภาส เพญ็ทะเล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของพนกังานธนาคารกรุงไทยต่อนโยบาย
การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
สํานกังานใหญ่ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และตาํแหน่งงาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของพนกังานต่อการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ทศันคติ
ของพนักงานต่อการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดย
ทศันคติต่อการท่ีองค์การท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการเสริมภาพลกัษณ์ให้กบัองค์การมีค่า
มากท่ีสุด และทศันคติของพนกังานต่อการดาํเนินงานในแต่ละโครงการพบวา่มีทศันคติในภาพรวม
อยู่ในระดบัสูง หากจดัลาํดบัเป็นรายดา้น พบว่า ทศันคติของพนักงานต่อด้านมิติด้านสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมา มิติการศึกษา มิติดา้นศิลปวฒันธรรม และมิติกีฬา 

กรณิภา องัคทาภิมณฑ์ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนักงานต่อการดาํเนิน
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ ระดบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
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และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  พบวา่ เพศของพนกังานไม่มีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม แต่ตาํแหน่งงาน
ในธนาคารท่ีแตกต่างกัน ทําให้การมีส่วนร่วมแตกต่างกัน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม พบว่า  พนักงานเข้าร่วมโครงการบริจาคเงินหรือส่ิงของ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยมากท่ีสุด รองลงมาคือ การบริจาคเงินหรือส่ิงของช่วยเหลือแก่สถาน
สงเคราะห์  เพราะเป็นส่ิงท่ีทาํได้ง่ายและสะดวกท่ีสุด ด้านการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม พบว่า พนกังานมีการรับรู้การจดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัสูง ส่วนระดบั
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ควรเขา้มามีส่วนร่วมกาํหนดประเด็น
ปัญหาในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของธนาคาร ควรร่วม
สนบัสนุนหน่วยงานหรือผูบ้งัคบับญัชาให้เวลาหรือโอกาสแก่พนกังานในการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อ
สังคมของธนาคาร และมีส่วนร่วมประเมินผลและติดตามความต่อเน่ืองของรูปแบบการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมเพื่อนาํไปปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร อีกทั้ง
ในเร่ืองของแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ องคก์ารควรมีการกาํหนดนโยบายท่ีชดัเจนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
การเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็น การให้พนกังานมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆใน
การดาํเนินกิจกรรม และธนาคารควรให้เวลาหรือโอกาสแก่พนกังานในการเขา้ร่วมกิจกรรม โดย
การจดักิจกรรมแต่ละคร้ังควรสอบถามพนกังานก่อนท่ีจะกาํหนดระยะเวลาดาํเนินการ เพื่อให้เกิด
การมีส่วนร่วมและเขา้ร่วมกบักิจกรรมนั้นๆ 
 เขมิกา ทบัทิมใส (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การวจิยัการใหค้วามหมาย รูปแบบ และ กลยุทธ์การ
ดาํเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีได้รางวลับริษทัจดทะเบียนดีเด่นด้าน
ความรับผดิชอบต่อสังคมประจาํปี 2551 พบวา่ การให้ความหมายเป็นนโยบายท่ีไดมี้การกาํหนดไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม 
คือ การให้ความสําคญัทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อมุ่งให้เกิดการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืนทั้งต่อองคก์ารและสังคมส่วนรวม โดยมีรูปแบบคือการส่งเสริมประเด็นทางสังคม การ
บริจาคส่ิงของ อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน และขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม มุ่งเน้นการทาํโครงการหรือกิจกรรมดา้นสังคมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความเจริญกา้วหน้าขององค์การและ
สังคมในการอยู่ร่วมกนัอย่างย ัง่ยืน โดยมีกลยุทธ์ท่ีเร่ิมจากมิติภายในองค์การ แล้วขยายสู่การ
ดาํเนินการภายนอกองคก์ารเพียงแต่มีวธีิการปฏิบติัท่ีหลากหลาย 
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 สุเมธ กาญจนพนัธ์ุ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารจดัการดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ารธุรกิจ พบวา่ ปัจจุบนัองคก์ารธุรกิจในประเทศไทย ไดมี้กลยุทธ์การบริหารจดัการ
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในลกัษณะเชิงกลยุทธ์มากข้ึน โดยการใช้วิเคราะห์ปัจจยัทั้งภายใน
และภายนอกองค์การประกอบการวางแผนการดําเนินงานเพื่อให้การดําเนินงานด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ี องคก์ารธุรกิจยงัมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกับการดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมว่าเป็นวิธีการขบัเคล่ือนให้องค์การมีการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืน แต่อยา่งไรก็ตามบางองค์การก็ยงัไม่ไดมี้การดาํเนินงานในดา้นท่ีครอบคลุมทั้ง3
มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสังคม และมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยจะมุ่งเน้นใน 2มิติหลกั คือ 
มิติดา้นเศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม และองคก์ารธุรกิจยงัมีความรู้ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งในดา้นการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงาน สําหรับแนวโน้มในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมนั้นในอนาคตองคก์ารธุรกิจจะใหค้วามสําคญัในการดาํเนินงานมากข้ึน มีการจดัตั้งหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบการดาํเนินงานดา้นน้ีโดยเฉพาะ มีการมุ่งเน้นการเขา้มามีส่วนร่วมของพนกังาน คู่คา้
มากข้ึน และมีการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ
ธุรกิจโดยเฉพาะ 

รัตนา รัตนะ (2550)ได้ศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ของบมจ.
ธนาคารกรุงไทย : กรณีศึกษาโครงการกรุงไทยยวุวาณิช วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการดาํเนิน
โครงการกรุงไทยยวุวาณิช และผลกระทบจากการดาํเนินกิจกรรม ตามนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมของธนาคาร โดยคน้ควา้จากแนวคิดทฤษฎีธรรมาภิบาลและบรรษทัภิบาล 
และการดาํเนินงานตามบรรษทัภิบาลของบมจ.ธนาคารกรุงไทย พบว่า โครงการกรุงไทยยุววาณิช 
เป็นการให้ทุนทางปัญญาแบบยัง่ยืนแก่เยาวชน เป็นการช่วยเหลือและพฒันาชุมชนและสังคมให้มี
ความเขม้แข็ง พึ่ งตนเองได ้เป็นการช่วยเหลือสังคมในหลายมิติ ทั้งมิติดา้นการศึกษาและความรู้  
เปิดโอกาสให้เยาวชนไดเ้รียนรู้ไดรั้บการศึกษาเท่าเทียมกนั มีแนวคิดในเชิงธุรกิจ ดว้ยการลองทาํ
ธุรกิจจริง เป็นการช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอ้มแบบยัง่ยืน เป็นไปตามกระบวนการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี ตามหลกัธรรมาภิบาลและบรรษทัภิบาล 

พชัรี นิวฒัเจริญชัยกุล (2546) ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของ
พนกังานบริษทั เทเลคอมเอเชียคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษารูปแบบกิจกรรมท่ีพนักงานเขา้ร่วม ปัจจยัท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมและศึกษาทศันะของพนกังานต่อแนวทางการมีส่วนร่วม พบว่า พนกังานในบริษทัไดเ้ขา้
ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม อนัไดแ้ก่ โครงการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อช่วยเหลือแก่สถานสงเคราะห์
มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ โครงการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ปัจจยัท่ีเขา้ร่วม
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กิจกรรมของพนักงานส่วนใหญ่เขา้ร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม เพราะตอ้งการให้สังคมดีข้ึนและ
อุปสรรคท่ีชัดเจนต่อกิจกรรม ด้านกลวิธี ผูบ้ริหารควรเข้าร่วมกิจกรรมกับพนักงาน ด้านการ
ประชากรเข้าร่วมกิจกรรม เพราพนักงานไม่เห็นประโยชน์ของการทํากิจกรรมและไม่เห็น
ความสําคญัของการทาํกิจกรรม ส่วนในเร่ืองของแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
พนกังานบริษทัส่วนใหญ่มีทศันะเห็นดว้ยต่อการมีส่วนร่วม ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 5 ดา้น คือ ดา้นนโยบาย
องค์การ บริษทัควรมีนโยบายสัมพนัธ์ บริษทัควรมีการเผยแพร่ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ท่ี
เก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อสังคมเป็นระยะๆ ดา้นการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็น 
โดยพนักงานส่วนใหญ่เห็นควรให้พนักงานแสดงความคิดเห็น และด้านรางวลัจูงใจ ท่ีทาํให้
พนกังานตดัสินใจเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม 

บณัฑิตา ทรัพยก์มล (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ : 
ศึกษากรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันะของ
ผูบ้ริหารต่อความรับผิดชอบ นโยบายองค์การและแนวโน้มการจดักิจกรรมในองค์การ พบว่า 
ทศันคติของผูบ้ริหารต่อความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองคก์ารเห็นดว้ยต่อการจดักิจกรรมให้แก่
ลูกจา้งมากท่ีสุด ส่วนทศันคติของผูบ้ริหารต่อความรับผดิชอบต่อสังคมภายนอกองคก์ารเห็นดว้ยต่อ
การให้บริการท่ีซ่ือสัตยต่์อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รองลงมาคือ การไม่จา้งแรงงานท่ีผิดกฎหมาย และ
ทศันคติของผูบ้ริหารต่อขอบเขตความรับผิดชอบในภาพรวมผูบ้ริหารเห็นด้วยในเร่ืองสิทธิของ
ผูบ้ริโภค ในดา้นของนโยบายพบวา่ ส่วนใหญ่มีนโยบายดา้นการส่งเสริมอาชีพและการผลิตสินคา้
และบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ นโยบายด้านการรักษาส่ิงแวดล้อมและแนวโน้มของการจดั
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่าแนวโน้มท่ีผูบ้ริหารจะจดักิจกรรมในดา้น
การผลิตสินคา้ท่ีดีและมีคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือการรักษาสภาพแวดลอ้ม การบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของในงานสาธารณกุศลต่างๆ 
 นฤมล หาญเชิงชยั (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมของพนกังาน
ธนาคาร : ศึกษาเฉพาะกรณี ธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงลกัษณะ
กิจกรรม ลกัษณะและวิธีการเข้ามามีส่วนร่วมของพนักงาน เหตุผลท่ีเขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วมใน
กิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงาน พบว่า เพศของพนักงานไม่มีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม แต่อาย ุ
สถานภาพการสมรสและตาํแหน่งงานท่ีมีความแตกต่างกนั มีผลต่อการเขา้ร่วมในลกัษณะกิจกรรม
ต่างๆ เช่น ลักษณะกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ คือ โครงการบริจาคในส่วนของส่ิงของช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัต่างๆ มีพนกังานธนาคารเขา้ร่วมในกิจกรรมน้ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ โครงการกิจกรรม
พุทธศาสนา และกิจกรรมท่ีมีพนกังานเขา้ร่วมนอ้ยท่ีสุดคือ กิจกรรมดา้นการศึกษา เช่น โครงการจดั
บรรยายทางวชิาการใหแ้ก่สถานศึกษาในรูปแบบต่างๆ สาํหรับเหตุผลในการเขา้มามีส่วนร่วม พบวา่ 
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เหตุผลในการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม เพราะจิตสํานึกของตนเองท่ีต้องการทาํ
ประโยชน์แก่สังคมส่วนรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ทาํแลว้มีความภาคภูมิใจในตนเอง และเหตุผล
ท่ีพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมน้อยท่ีสุด คือ ต้องการการยอมรับ นับถือ ยกย่อง ชมเชย  อีกทั้ ง
ภาระหน้าท่ีการทาํงานท่ีหนกัจึงไม่สามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้ในเร่ืองของแนวทางการส่งเสริม
การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม พบวา่ พนกังานมีทศันะต่อแนวทางการส่งเสริมในระดบั
ท่ีมากท่ีสุด ในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ การรณรงค์เผยแพร่ข่าวสารจากธนาคาร ดา้นนโยบาย
องคก์าร ดา้นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น ส่วนแนวทางการส่งเสริมโดยการให้
รางวลัจูงใจต่างๆเป็นเร่ืองรองลงมา สรุปลกัษณะกิจกรรมต่างๆท่ีพนกังานเขา้มามีส่วนร่วม มกัเป็น
กิจกรรมรูปแบบระยะสั้ นๆไม่ใช้เวลามากนัก เป็นลกัษณะการบริจาคส่ิงของ หรือเงินมากกว่า 
เน่ืองจากภาระหนา้ท่ีการงานท่ีหนกั 
 สรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นบทบาทหน้าท่ีของบุคคลหรือองค์การ ท่ีต้อง
ตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินธุรกิจขององค์การ โดยไม่สร้างปัญหาแก่สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยพยายามหลีกเล่ียงไม่กระทาํการใดๆให้บุคคลอ่ืนและสังคมตอ้งเสียหาย รวมทั้ง
ช่วยส่งเสริมและรักษาผลประโยชน์ของสังคมโดยรวม เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนดว้ย 
ซ่ึงการมีความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคคลและองค์การจะเกิดข้ึนจากการใชจ้ริยธรรมและการมี
จิตสํานึกท่ีมีความคิดเขา้ไปยอมรับและรับผิดชอบในผลของการกระทาํท่ีทาํไป ไม่วา่จะในแง่บวก
หรือแง่ลบ โดยความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเกิดข้ึนขององคก์ารส่วนใหญ่ ผูบ้ริหารจะพิจารณาจาก
ระดับของการตระหนักถึงปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนว่าอยู่ในระดบัใด สําหรับกิจกรรมเพื่อสังคมท่ี
องค์การเขา้ไปมีส่วนร่วมจดัข้ึนมกัจะครอบคลุมในด้านความเป็นอยู่ของคนในชุมชน การศึกษา 
ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอาชีวอนามยั วฒันธรรม และสิทธิของผูบ้ริโภค ซ่ึงมกัจะไดรั้บการสนบัสนุน
จากพนกังานและคนในพื้นท่ีเป็นอยา่งดี 

จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยันาํเอาแนวคิดทั้งเร่ือง ความ
รับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วม และการรับรู้ มาใชป้ระโยชน์ในดา้นการเป็นตวัแปรในกรอบ
แนวคิดการวิจยั เป็นแนวทางในการสร้างแนวคาํถามในแบบสอบถามของการวิจยัคร้ังน้ี อีกทั้ง
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งยงัเป็นตวัอยา่งท่ีดี นาํผลการศึกษาไปใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรตน้และตวัแปรตามในกรอบแนวคิดการวจิยั  รวมทั้งนาํไปใชใ้นการอภิปรายผลการวจิยัอีกดว้ย 
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บทที่3 
วธีิด าเนินการวจัิย 

  
การศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน

ระดบัปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ในจงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม”คร้ังน้ี 
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยไดด้ าเนินการศึกษาตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 
1.วธีิการศึกษาวจัิย 

ขั้นตอนท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรมและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร โดยการศึกษา 
คน้ควา้ รวมรวมขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร บทความ รายงานการพฒันาเพื่อความย ัง่ยืนประจ าปีของ
ธนาคารกรุงไทย รายงานประจ าปีของธนาคารกรุงไทย หนงัสือและวิทยานิพนธ์รวมทั้งเอกสารการ
วจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อให้เขา้ใจถึงแนวคิดทฤษฎี หลกัการท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจยัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เป็นการศึกษาโดยออกแบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง  

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามก่อนน าไปใชใ้นการวจิยั 

ขั้นตอนท่ี 4 การเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่ง 
ขั้นตอนท่ี 5 การวเิคราะห์และน าเสนอผลการวจิยั อภิปรายผลรวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ 
 

2. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากร(Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานธนาคารกรุงไทย ระดบัปฏิบติัการใน
พื้นท่ี 3จงัหวดั ไดแ้ก่ ราชบุรี กาญจนบุรีและนครปฐม โดยมีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 421 คน ดงัน้ี 
 จงัหวดัราชบุรี      มีจ  านวน 14 สาขา มีพนกังานระดบัปฏิบติัการจ านวน 123 คน ไดแ้ก่ 

1. สาขาราชบุรี 8.  สาขาปากท่อ 
2. สาขาศรีสุริยวงศ ์ 9.  สาขาจอมบึง 
3. สาขาถนนคฑาธร 10. สาขาสวนผึ้ง 
4. สาขาถนนไกรเพชร 11. สาขาตลาดน ้าด าเนินสะดวก 



57 
 

5. สาขาศาลากลางจงัหวดัราชบุรี 12.  สาขาบ๊ิกซี ราชบุรี 
6. สาขาโพธาราม 13.  สาขาตลาดศรีเมืองราชบุรี 
7. สาขาด าเนินสะดวก 14.  สาขาบา้นโป่ง 

 จงัหวดักาญจนบุรี มีจ านวน 11 สาขา มีพนกังานระดบัปฏิบติัการจ านวน 118 คน ไดแ้ก่ 
1. สาขากาญจนบุรี 7.  สาขาทองผาภูมิ 
2. สาขาถนนแสงชูโต 8.  สาขาตลาดผาสุกกาญจนบุรี 
3. สาขาท่าม่วง 9. สาขาศาลากลางจงัหวดักาญจนบุรี 
4. สาขาท่ามะกา 10. สาขาสังขละบุรี 
5. สาขาไทรโยค 11. สาขาท่าเรือพระแท่น 
6. สาขาบ่อพลอย 12. สาขาโรบินสันกาญจนบุรี 

 จงัหวดันครปฐม  มีจ านวน 16 สาขา มีพนกังานระดบัปฏิบติัการจ านวน 180 คน ไดแ้ก่ 
1. สาขานครปฐม 9. สาขามหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม 
2. สาขาพระประโทน 10. สาขาดอนตูม 
3. สาขาส่ีแยกสนามจนัทร์ 11. สาขานครชยัศรี 
4. สาขาบางเลน 12. สาขาเทสโกโ้ลตสันครชยัศรี 
5. สาขาพระปฐมเจดีย ์ 13. สาขาศาลายา 
6. สาขาก าแพงแสน 14. สาขามหาวทิยาลยัมหิดลศาลายา 
7. สาขาบ๊ิกซีนครปฐม 15. สาขาพุทธมณฑลสาย5 
8.    สาขาเทสโกโ้ลตสันครปฐม 16. สาขาเทสโกโ้ลตสัศาลายา 

 
ผูว้จิยัน าจ  านวนประชากรมาค านวณเพื่อก าหนดขนาดตวัอยา่ง ตามวธีิการของยามาเน่ 

(Yamane 1967 : 547) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เป็น 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 5% จะไดต้วัอยา่ง 
ดงัน้ี 
 สูตรทีใ่ช้                      n   =                     N 
                                                                                    1 + Ne² 
                  โดย   n    คือ  ขนาดของตวัอยา่ง 

            N   คือ  ขนาดของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา (N = 421) 
            e   คือ  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน (e = 0.05)  

  แทนค่าสูตร  n  =                 421   
        1 + 421(0.05)² 
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จากการค านวณ จะได้ตัวอย่าง          =   205.11 =  206  
 จากการค านวณดว้ยทาโร่ยามาเน่แลว้ จะไดต้วัอยา่งทั้งหมด จ านวน 206 คน 
 หลงัจากนั้นจะน าตวัอยา่ง 206 ตวัอยา่งมาท าการสุ่ม โดยแบ่งตามสัดส่วนพื้นท่ีจงัหวดั ดงัน้ี 
ราชบุรี , กาญจนบุรี และนครปฐม 
 
  จงัหวดัราชบุรี  123 X 206   =  60 คน 
                                                                     421 

จงัหวดักาญจนบุรี            118 X 206   =  58 คน 
   421 
จงัหวดันครปฐม  180 X 206   =  88 คน 
   421 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากร และตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นงานวจิยั 
จังหวดั ประชากร ตัวอย่าง 

ราชบุรี 
กาญจนบุรี 
นครปฐม 

123 
118 
180 

60 
58 
88 

รวม 421 206 

 
3. ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ใช้วิธีการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
ตวัอย่างพนักงานระดบัปฏิบติัการ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จ านวน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัราชบุรี 
จงัหวดักาญจนบุรี และจงัหวดันครปฐม จ านวน 206 ตวัอย่าง โดยน าแบบสอบถามความคิดเห็น 
เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของพนักงานธนาคารกรุงไทย โดยผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมและตรวจสอบ
ความครบถว้นถูกตอ้งของแบบสอบถามทนัทีท่ีไดรั้บแบบสอบถามคืนจากผูต้อบแบบสอบถามทุก
รายก่อนน าแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ เอกสาร บทความวิชาการ 
รายงานประจ าปีของธนาคารกรุงไทย งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และเอกสารอ่ืนๆจากหอสมุดต่างๆเช่น 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ฯลฯ และขอ้มูลเปิดในอินเตอร์เน็ตจากเวบ็ไซต์
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับ
ตวัอยา่ง โดยประยุกตจ์ากแบบสอบถามงานวิจยั ของกรณิภา องัคทาภิมณฑ์(2552 : 114-121) และ
ของ โอภาส เพ็ญทะเล(2553 : 61-65) โดยลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด 
แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
ต าแหน่งงาน อายงุาน รายได ้ของพนกังานของธนาคารกรุงไทยระดบัปฎิบติัการ จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2  
 เป็นค าถามเก่ียวกับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใน 4 มิติ ของธนาคาร 
ประยุกต์ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินค่าแบบ LIKERT SCALE มีระดบัการตอบ 5 
ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด (อา้งถึงใน โอภาส เพญ็ทะเล(2553 : 61-65)
โดยค าถามแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 12 ขอ้  ประกอบดว้ย 
 1. มิติการศึกษา    จ านวน  4 ขอ้ 
 2. มิติศิลปวฒันธรรม   จ านวน  3 ขอ้ 
 3. มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  จ านวน  3 ขอ้ 
 4. มิติกีฬา    จ านวน  2 ขอ้ 
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
 ระดบัการรับรู้   การใหค้่าคะแนน 
 มากท่ีสุด  =  5 คะแนน 
 มาก   =  4 คะแนน 
 ปานกลาง  =  3 คะแนน 
 นอ้ย   =  2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  =  1 คะแนน 
 
 ส่วนท่ี 3 
 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมจ านวน 32 ขอ้ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินค่าแบบ LIKERT SCALE มีระดบัการตอบ 5 ระดบั คือ 
นอ้ยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด (อา้งถึงใน กรณิภา องัคทาภิมณฑ์(2552 : 114-121)
โดยค าถามแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
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 1. ดา้นการร่วมคิดร่วมวางแผน  จ านวน  8  ขอ้ 
 2. ดา้นการร่วมลงมือปฏิบติั  จ านวน  8  ขอ้ 
 3. ดา้นการร่วมปันผลประโยชน์  จ านวน  8  ขอ้ 
 4. ดา้นการร่วมติดตามประเมินผล  จ านวน  8  ขอ้ 
  
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบัการมีส่วนร่วม  การใหค้่าคะแนน 
 มากท่ีสุด  =  5 คะแนน 
 มาก   =  4 คะแนน 
 ปานกลาง  =  3 คะแนน 
 นอ้ย   =  2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  =  1 คะแนน 
 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัแนวทางหรือวิธีการเสริมสร้างลกัษณะการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 
 
5.ขั้นตอนการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือ 
 5.1 ศึกษาขอ้มูล เอกสารต่างๆและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
 5.2 น าเคร่ืองมือท่ีพฒันาเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเหมาะสมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องและ
ครอบคลุมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น าผลการพิจารณามาแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 5.3 เพื่อใหเ้คร่ืองมือในการศึกษาท่ีจดัท าให้มีความเท่ียงตรง(Validity)และมีความน่าเช่ือถือ
(Reliability)ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้Pre-Test กบักลุ่มประชากรท่ีเป็น
พนกังานระดบัปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน สาขาใกลเ้คียง จ านวน 30 ราย ไดแ้ก่ 
สาขาเพชรบุรี สาขาพระนครคีรี และสาขาท่ายาง ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ประชากรท่ีจะท าการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและหาค่าความเช่ือมัน่ โดยน ามาค านวณหา
ค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีสัมประสิทธ์ของครอนบาช(Cronbach Alpha-Coefficent)เพื่อดูความ
สอดคลอ้งของค าถามต่างๆผลการทดสอบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงความเช่ือมัน่แยกเป็นตวัแปร 
ไดแ้ก่  ตวัแปรดา้นการรับรู้กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานระดบัปฎิบติัการ



61 
 

 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน มีค่าเท่ากบั 0.962 ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานระดบัปฎิบติัการธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน มีค่าเท่ากบั 0.986 
รวมทั้งแบบสอบถาม มีค่าเท่ากบั 0.986ซ่ึงเป็นค่าท่ีมีความเช่ือถือได ้

5.4 น าผลการPre-Test แบบสอบถามมาปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขและน าไปใช้
กบัตวัอยา่งพนกังานระดบัปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ในจงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี 
และนครปฐม ท่ีจะศึกษาต่อไป 
 
6.วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัจะท าการติดต่อกบัผูจ้ดัการบมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาต่างๆใน3 จงัหวดั คือ ราชบุรี 
กาญจนบุรี และนครปฐม เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัจะ
ใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) แจกให้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
จ านวน 206 คน โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
 6.1 ผูว้ิจยัมีหนังสือขออนุญาตผูจ้ดัการ บมจ.ธนาคารกรุงไทยเพื่อขออนุญาตในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 6.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปแจกพนักงานระดบัปฏิบติัการ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ด้วย
ตนเอง และบางส่วนฝากให้พนกังานช่วยแจกแบบสอบถาม โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เร่ิม
ตั้งแต่ 1- 30 พฤศจิกายน 2557 
 6.3 รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามโดยใชร้ะยะเวลา 1 เดือน ระหวา่งวนัท่ี 1-30 พฤศจิกายน 
2557 
 
7.ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
         การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 1 -30 พฤศจิกายน 2557 
 
8. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษานั้น เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนตามจ านวนท่ี
ตอ้งการแลว้ จะน าแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน ามาประมวลดว้ย
คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร์ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences) ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
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 8.1 ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน ประสบการณ์ท างาน วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 8.2 ข้อค าถามเก่ียวกับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสอบถามความรู้
เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารทั้ง 4 มิติ มีลกัษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ
จ านวน 12 ขอ้ แบ่งค าถามออกเป็น  4 ส่วน เป็นค าถามแบบ ประมาณค่า (Rating Scale) ให้เลือก 5 
ระดับตามแบบลิเกิร์ต สเกล (Likert Scale)การศึกษาคร้ังน้ี แบ่งระดับการรับรู้ของพนักงาน 
ออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์จาก
คะแนนเฉล่ียดงัน้ี 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5-1 = 0.80 

                        จ  านวน                                               5 
 
 ดงันั้น ระดบัคะแนนเฉล่ียของขอ้ค าถาม 5 ระดบั คะแนนความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อ
การรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ในมิติการศึกษา มิติศิลปวฒันธรรม มิติสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬา จะมีขั้นของคะแนนดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  มีการรับรู้ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  มีการรับรู้ระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  มีการรับรู้ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  มีการรับรู้ระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  มีการรับรู้ระดบัมากท่ีสุด 
 

8.3 ข้อค าถามระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นค าถามแบบ 
ประมาณค่า (Rating Scale) ให้เลือก 5 ระดบัตามแบบลิเกิร์ต สเกล (Likert Scale)การศึกษาคร้ังน้ี 
แบ่งระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังาน ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด โดยใชเ้กณฑก์ารวเิคราะห์จากคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5-1 = 0.80 

                        จ  านวน                                               5 
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 ดงันั้น ระดบัคะแนนเฉล่ียของขอ้ค าถาม 5 ระดบั คะแนนความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นต่างๆจะมีขั้นของคะแนนดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  มีส่วนร่วมระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  มีส่วนร่วมระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  มีส่วนร่วมระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  มีส่วนร่วมระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  มีส่วนร่วมระดบัมากท่ีสุด 
 

เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีระดบันยัส าคญั .05 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่  

- ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ 2 ประชากรหรือกลุ่มโดยสุ่ม 
ตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอิสระต่อกนั (Independent - Sample T-Test )  จากค่าสถิติแบบ       
T – Test  เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 3.1, 3.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

 

 

 

 

                                เม่ือ         t            แทน   ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ 
t เพื่อทราบความมีนยัส าคญั 
                                                              
                                                                   แทน   จ  านวนขอ้มูล 

                                     แทน   ความแปรปรวนของประชากรกลุ่มท่ี 1 และท่ี 2 
ตามล าดบั 
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   N1, N2   แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มท่ี 1 และท่ี 2 ตามล าดบั 
กรณีไม่ทราบความแปรปรวน(Variance) ของประชากรทั้งสองกลุ่ม แต่ทราบวา่ประชากร

ทั้งสองกรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (Variance)ของประชากรทั้งสองกลุ่ม แต่ทราบวา่ประชากร
ทั้งสองกลุ่มมีความแปรปรวนไม่กนั ( S21 ≠ S22) 

  

โดยท่ี Degree of Freedom (df) 

กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (Variance) ของประชากรทั้งสองกลุ่ม แต่ทราบวา่
ประชากรทั้งสอง 

          เม่ือ   t     แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t – distribution  
                 X1   แทน ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 
                 X2   แทน ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 
                S21   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  1 
                S22   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  2 
                 n1    แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 
                 n2    แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 

ทดสอบความแตกต่างในกรณีท่ีตอ้งการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่  
2 กลุ่มข้ึนไปโดยใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว ( One way analysis of variance : One 
way  ANOVA ) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 3.1, 3.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้
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เม่ือ        F       แทน  ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบ F 

                                                   เพื่อทราบความมีนยัส าคญั 
                              MSTrt   แทน  ค่าความผนัแปรระหวา่งทรีทเมน้ต ์
                                     MSE   แทน  ค่าผนัแปรภายในทรีทเมน้ต ์
 

ทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร ท่ีเป็นอิสระต่อกนัคือ การรับรู้กิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม กบั การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยใช้สถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยา่งง่ายเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   
เพื่อใชท้ดสอบสมมุติฐาน 3.3 

 

                                      
 

                                   เม่ือ XY r       แทน   สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
                                              x       แทน   ผลรวมของคะแนน X 
                                             y     แทน ผลรวมของคะแนน Y 
                                             x2    แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                                             y2   แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                                             xy   แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y ทุกคู่ 
                                              n       แทน จ านวนคน หรือกลุ่มตวัอยา่ง 
การอ่านความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (วรางคณา อดิศรประเสริฐ 2551:40) โดยท่ีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง-1 ≤ r ≤1 ดงัน้ี 

ค่า r เป็น - แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มคือ ถา้ X เพิ่ม Y จะลด 
แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 

ค่า r เป็น + แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัคือ ถา้ X เพิ่ม Y จะเพิ่ม 
แต่ถา้ X ลด Y จะลด 
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ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 

ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 

ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0 หมายถึง X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน ในจงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และ
นครปฐม การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ใน
จงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม จ านวน 206 คน ซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการศึกษา
ตามล าดบั ดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 การรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดบัปฏิบติัการ

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน ใน 4 มิติ คือ มิติการศึกษา มิติศิลปวฒันธรรม มิติสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬา 

ส่วนท่ี 3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน คือ การร่วมคิดร่วมวางแผน การร่วมลงมือปฏิบติั การ
ร่วมปันผลประโยชน์ และการร่วมติดตามประเมินผล 

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน  
 

สัญลกัษณ์ทางสถิติ 
 

  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t  แทน ค่าสถิติ t 
F  แทน ค่าสถิติ F 
r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
Sig.  แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติ
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ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของตัวอย่าง 
แสดงผลการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้มีผลการศึกษาดงัน้ี 
ตารางท่ี 2 จ  านวนและร้อยละดา้นลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่ง 

ลกัษณะทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 65 31.55 
หญิง 141 68.45 
รวม 206 100.00 
อายุ 
21-30 ปี 97 47.09 
31-40 ปี 25 12.14 
41-50 ปี 29 14.08 
50 ปีข้ึนไป 55 26.70 
รวม 206 100.00 
ระดับการศึกษา 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 23 11.17 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 11.17 

ปริญญาตรี 145 70.39 
สูงกวา่ปริญญาตรี 15 7.28 

รวม 206 100.00 
สถานภาพการสมรส 
โสด 103 50.00 
สมรส 96 46.60 
หมา้ย/หยา่ร้าง 7 3.40 

รวม 206 100.00 
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ตารางท่ี 2 จ  านวนและร้อยละดา้นลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์การ 
ต ่ากวา่ 1 ปี 25 12.14 

     1-5 ปี 82 39.81 

     6-10 ปี 14 6.80 

     11-15 ปี 6 2.91 

     16-20 ปี 16 7.77 

     21 ปีข้ึนไป 63 30.58 

รวม 206 100.00 

รายได้ (บาท) 
     10,000-20,000 88 42.72 

     20,001-30,000 28 13.59 

     30,001-40,000 11 5.34 

     40,001-50,000 20 9.71 

     50,001 บาทข้ึนไป 59 28.64 

รวม 206 100.00 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ด้าน
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 

เพศ ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 68.45รองลงมา
เป็นเพศชาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 31.55 

อายุ ตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน97 คน คิดเป็นร้อยละ 47.09
รองลงมาอายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน55 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 อายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.08และอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 25คน คิดเป็นร้อยละ 12.14ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 145 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.39รองลงมามีการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ  านวนเท่ากนั 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.17 และมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.28 ตามล าดบั 
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สถานภาพการสมรส ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นโสด จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60และเป็นหมา้ย/หยา่ร้าง จ  านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.40ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี 
จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 39.81รองลงมาปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 21 ปีข้ึนไป จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.58 ระยะเวลาต ่ากว่า 1 ปี จ  านวน 25คน คิดเป็นร้อยละ12.14ระยะเวลา16-20 ปี 
จ  านวน 16คน คิดเป็นร้อยละ7.77ระยะเวลา 6-10 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ6.80และระยะเวลา 
11-15 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ2.91ตามล าดบั 

รายได้ ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท จ านวน 88คิดเป็นร้อย
ละ 42.72 รองลงมามีรายได้ 50,001บาทข้ึนไป จ านวน 59 คิดเป็นร้อยละ 28.64รายได้ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท จ านวน 28 คิดเป็นร้อยละ 13.59รายไดร้ะหวา่ง 40,001-50,000 บาท จ านวน 20
คิดเป็นร้อยละ 9.71และรายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 11 คิดเป็นร้อยละ 5.34 
ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน  
ตารางท่ี 3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้กิจกรรมความ 
 รับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ดา้นมิติการศึกษา 

มิติการศึกษา 

การรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 

 S.D. 
แปล
ผล น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1. โครงการกรุงไทยสาน
ฝันโรงเรียนดีใกลบ้า้น
เป็นการสร้างโอกาสท่ี
เท่าเทียมกนัทาง
การศึกษา 

6 18 39 107 36 3.72 0.95 มาก 
(2.91) (8.74) (18.93) (51.94) (17.48) 
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ตารางท่ี 3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้กิจกรรมดา้นความ 
 รับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ดา้นมิติการศึกษา (ต่อ) 

มิติการศึกษา 

การรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

มหาชน  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

2. โครงการกรุงไทยสานฝัน
สู่บณัฑิต สนบัสนุนทุนการ 
ศึกษาใหแ้ก่นกัเรียนชั้น ม.6  

8 13 51 99 35 3.68 0.96 มาก 

(3.88) (6.31) (24.76) (48.06) (16.99)    

3. โครงการกรุงไทยยุ
ววาณิช เปิดโอกาสให้
เยาวชนไดป้ระกอบธุรกิจ
จริง  

5 12 44 89 56 3.87 0.96 มาก 

(2.43) (5.83) (21.36) (43.20) (27.18)    

4. โครงการกรุงไทยตน้กลา้
สีขาว ปลูกฝังใหเ้ยาวชนมี
จริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจภายใตเ้ศรษฐกิจ
พอเพียง 

6 11 40 96 53 3.87 0.96 มาก 

(2.91 (5.34) (19.42) (46.60) (25.73)    

รวม      3.79 0.87 มาก 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ

สังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ด้านมิติการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ โครงการกรุงไทยยุววาณิช เปิดโอกาสให้เยาวชนไดป้ระกอบธุรกิจจริง และโครงการ
กรุงไทยตน้กลา้สีขาว ปลูกฝังให้เยาวชนมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจภายใตเ้ศรษฐกิจพอเพียงอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96) รองลงมาคือท่ีโครงการ
กรุงไทยสานฝันโรงเรียนดีใกลบ้า้นเป็นการสร้างโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัทางการศึกษา อยู่ในระดบั
มาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95) และโครงการกรุงไทยสานฝันสู่
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บณัฑิต สนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนชั้นม.6อยู่ในระดบัมาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้กิจกรรมดา้นความ 
 รับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ดา้นมิติศิลปวฒันธรรม 

มิติศิลปวฒันธรรม 

การรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 

 S.D. 
แปล
ผล น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1. โครงการกรุงไทย
สานศิลปวฒันธรรม
ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
มหาวทิยาลยัศิลปากร  

5 14 39 108 40 3.80 0.91 มาก 
(2.43) (6.80) (18.93) (52.43) (19.42)    

2. สวนประติมากรรม
กรุงไทยอยูท่ี่ศูนย์
ฝึกอบรม
ธนาคารกรุงไทยเขา
ใหญ่ จ.นครราชสีมา  

5 17 40 100 44 3.78 0.96 มาก 
(2.43) (8.25) (19.42) (48.54) (21.36)    

3. อาคารสาขาเยาวราช
เป็นท่ีจดัแสดงผลงาน
ศิลปะหอศิลป์กรุงไทย  

9 13 40 102 42 3.75 0.99 มาก 
(4.37) (6.31) (19.42) (49.51) (20.39)    

รวม           3.78 0.88 มาก 

จากตารางท่ี 4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน ด้านมิติศิลปวฒันธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ โครงการกรุงไทยสานศิลปวฒันธรรมไดรั้บการสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยัศิลปากร  อยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91) รองลงมาคือท่ีสวน
ประติมากรรมกรุงไทยอยู่ท่ีศูนยฝึ์กอบรมธนาคารกรุงไทยเขาใหญ่ จ.นครราชสีมาอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96) และอาคารสาขาเยาวราชเป็นท่ีจดั
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แสดงผลงานศิลปะหอศิลป์กรุงไทยอยู่ในระดบัมาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.99) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้กิจกรรมดา้นความ 
 รับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ดา้นมิติสังคมและ 
 ส่ิงแวดลอ้ม 

มิติสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม 

การรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 

 S.D. 
แปล
ผล น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1. อาคารประหยดั
พลงังานมี 2 แห่ง คือ
อาคารสาขาแก่งคอย
และอาคารสาขา
กระทุ่มแบน  

3 18 39 88 58 3.87 0.97 มาก 
(1.46) (8.74) (18.93) (42.72) (28.16)    

2. พนกังานสามารถ
เขา้ถึงกิจกรรมชมรม
กรุงไทยอาสา ผา่นทาง
www.ktbcsr.co.th  

5 13 38 89 61 3.91 0.97 มาก 
(2.43) (6.31) (18.45) (43.20) (29.61)    

3. ธนาคารขยายผล
โครงการ “กรุงไทย
ห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม” 
มาสู่ “โครงการ
กรุงไทยหวัใจสีเขียว”  

3 9 21 95 78 4.15 0.88 มาก 
(1.46) (4.37) (10.19) (46.12) (37.86)    

รวม           3.98 0.82 มาก 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ด้านมิติสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ธนาคารขยายผลโครงการ “กรุงไทยห่วงใยส่ิงแวดล้อม” มาสู่ “โครงการ
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กรุงไทยหัวใจสีเขียว” อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88) 
รองลงมาคือพนกังานสามารถเขา้ถึงกิจกรรมชมรมกรุงไทยอาสาผา่นทาง www.ktbcsr.co.th อยูใ่น
ระดบัมาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97) และอาคารประหยดัพลงังานมี 
2 แห่ง คืออาคารสาขาแก่งคอยและอาคารสาขากระทุ่มแบนอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้กิจกรรมดา้นความ 
 รับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ดา้นมิติกีฬา 

มิติกฬีา 

การรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 

 S.D. แปลผล 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1. การสนบัสนุนการ
แข่งขนักีฬาฟุตบอลของ
ธนาคารช่วยใหเ้ยาวชน
ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิด
ประโยชน์  

4 9 22 79 92 4.19 0.93 มาก 
(1.94) (4.37) (10.68) (38.35) (44.66)    

2. การแข่งขนักีฬาเป็น
การส่งเสริมใหเ้กิดความ
สามคัคี และความมี
ระเบียบวนิยั  

4 7 13 85 97 4.28 0.88 มาก
ท่ีสุด (1.94) (3.40) (6.31) (41.26) (47.09)   

รวม 
          4.24 0.87 

มาก
ท่ีสุด 

จากตารางท่ี 6 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ดา้นมิติกีฬาโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การแข่งขนักีฬาเป็นการส่งเสริมให้เกิดความสามคัคี และความมีระเบียบวินยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88) รองลงมาคือการสนบัสนุนการแข่งขนั
กีฬาฟุตบอลของธนาคาร ช่วยให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน โดยรวมและรายดา้น 

การรับรู้กจิกรรม 
ความรับผดิชอบต่อสังคมของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 
 S.D. แปลผล 

มิติการศึกษา 3.79 0.87 มาก 
มิติศิลปวฒันธรรม 3.78 0.88 มาก 
มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 3.98 0.82 มาก 
มิติกีฬา 4.24 0.87 มากท่ีสุด 
ระดับการรับรู้โดยรวม 3.91 0.76 มาก 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ระดบัการรับรู้กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาระดบัการรับรู้กิจกรรมดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชนรายดา้น เรียงจากมากไปนอ้ย 
ไดด้งัน้ี มิติกีฬา (ค่าเฉล่ีย 4.24ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87) มิติสังคมส่ิงแวดลอ้ม(ค่าเฉล่ีย 3.98ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82) มิติการศึกษา(ค่าเฉล่ีย 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87) และมิติ
ศิลปวฒันธรรม(ค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด
มหาชน 
ตารางท่ี 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ 

 รับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ดา้นการร่วมคิดร่วม    
 วางแผน 

การร่วมคิดร่วมวางแผน 

การมีส่วนร่วมในกจิกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั

มหาชน  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1. ร่วมใหข้อ้มูล ข่าวสาร
เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
ธนาคาร  

5 26 66 85 24 3.47 0.94 มาก 
(2.43) (12.62) (32.04) (41.26) (11.65)    

2. มีส่วนร่วมตดัสินใจใน
การจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
ธนาคาร  

14 30 62 79 21 3.31 1.06 ปาน
กลาง (6.80) (14.56) (30.10) (38.35) (10.19)   

3. ร่วมวางแผนการ
ปฏิบติังานดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของธนาคาร  

11 34 73 68 20 3.25 1.02 ปาน
กลาง (5.34) (16.50) (35.44) (33.01) (9.71)   

4. มีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆของ
ธนาคาร 

9 22 74 76 25 3.42 0.98 มาก 

(4.37) (10.68) (35.92) (36.89) (12.14)    

5. เขา้ร่วมประชุมเพื่อ
เสนอแนะศึกษาปัญหาใน
การด าเนินงานดา้น  

15 41 68 62 20 3.15 1.08 ปาน
กลาง (7.28) (19.90) (33.01) (30.10) (9.71)   

 

 

 



77 
 

ตารางท่ี 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมควา 
 รับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ดา้นการร่วมคิดร่วม 
 วางแผน (ต่อ) 

การร่วมคิดร่วมวางแผน 

การมีส่วนร่วมในกจิกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั

มหาชน  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

6. มีการพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งหวัหนา้งานหรือ
เพื่อนร่วมงานเก่ียวกบั
กิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของ
ธนาคาร  

11 
(5.34) 

28 
(13.59) 

63 
(30.58) 

83 
(40.29) 

21 
(10.19) 

3.36 1.02 ปาน
กลาง 

7. เป็นตวัแทนในการเขา้
ร่วมกิจกรรม/โครงการ
ดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มตามนโยบาย
ของธนาคาร  

25 35 58 69 19 3.11 1.16 ปาน
กลาง (12.14) (16.99) (28.16) (33.50) (9.22)   

8. เสนอแนะแนวทาง
แกไ้ขปัญหาและวธีิการ
จดัการปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มของธนาคาร
ในการวางแผนโครงการ
ดา้นการร่วมลงมือ
ปฏิบติั 

23 40 62 62 19 3.07 1.15 ปาน
กลาง (11.17) (19.42) (30.10) (30.10) (9.22)   

รวม 
          

3.27 0.90 
ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ด้านการร่วมคิดร่วมวางแผนโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ร่วมใหข้อ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94) รองลงมาคือมีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆของธนาคาร อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.98) มีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งหวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงาน
เก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.02) มีส่วนร่วมตดัสินใจในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของธนาคารอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06) ร่วมวางแผนการปฏิบติังานดา้น
สังคมของธนาคาร อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02) 
เขา้ร่วมประชุมเพื่อเสนอแนะศึกษาปัญหาในการด าเนินงานด้านอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.08) เป็นตวัแทนในการเขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการดา้น
สังคมตามนโยบายของธนาคาร อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.16) เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาและวิธีการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้มของธนาคารใน
การวางแผนโครงการด้านการร่วมลงมือปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.15) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ 
 รับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ดา้นการร่วมลงมือ 
 ปฏิบติั 

การร่วมลงมือปฏิบัติ 

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั

มหาชน  S.D. แปลผล 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ใหค้วามร่วมมือและมี
ส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของธนาคาร  

11 21 61 87 26 3.47 1.02 มาก 

(5.34) (10.19) (29.61) (42.23) (12.62)    
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ตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ 
 รับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ดา้นการร่วมลงมือ 
 ปฏิบติั(ต่อ) 

การร่วมลงมือปฏิบัติ 

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั

มหาชน  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

2. ไดรั้บการฝึกอบรม
หรือไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มจากธนาคาร
หวัหนา้งาน หรือเพ่ือน
ร่วมงาน  

14 27 60 81 24 3.36 1.07 ปาน
กลาง (6.80) (13.11) (29.13) (39.32) (11.65)   

3. เขา้ร่วมรณรงค์
เผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั
การจดักิจกรรมเพ่ือ
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม
ของธนาคาร  

22 24 62 78 20 3.24 1.12 ปาน
กลาง (10.68) (11.65) (30.10) (37.86) (9.71)   

4. ร่วมบริจาคเงินใน
กิจกรรมเพ่ือสงัคมของ
ธนาคาร 

13 14 38 93 48 3.72 1.09 มาก 

(6.31) (6.80) (18.45) (45.15) (23.30)    

5. ร่วมบริจาควสัดุ
อุปกรณ์ในการจดั
กิจกรรมเพ่ือสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของ
ธนาคาร  

18 12 50 94 32 3.53 1.10 มาก 

(8.74) (5.83) (24.27) (45.63) (15.53)    
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ตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ 
 รับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ดา้นการร่วมลงมือ 
 ปฏิบติั(ต่อ) 

การร่วมลงมือปฏิบัติ 

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดัมหาชน 

 S.D. 
แปล
ผล 

น้อยที่สุด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

6. ร่วมกนัจดักลุ่ม
ยอ่ยเป็นกิจกรรมของ
สาขาในการท า
กิจกรรมเพ่ือสงัคม
และส่ิงแวดลอ้มของ
ธนาคาร  

20 
(9.71) 

21 
(10.19) 

61 
(29.61) 

82 
(39.81) 

22 
(10.68) 

3.32 1.11 ปาน
กลาง 

7. มีส่วนร่วมช่วย
ดูแลรักษาความ
สะอาดภายในสาขา  

6 9 23 78 90 4.15 0.98 มาก 

(2.91) (4.37) (11.17) (37.86) (43.69)    

8. มีส่วนร่วมเป็น
อาสาสมคัรและร่วม
ลงมือท ากิจกรรมเพ่ือ
สงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของ
ธนาคารดว้ยตนเอง 

10 20 51 89 36 3.59 1.04 มาก 

(4.85) (9.71) (24.76) (43.20) (17.48)    

รวม           3.55 0.89 มาก 

จากตารางท่ี 9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชนดา้นการร่วมลงมือปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีส่วนร่วมช่วยดูแลรักษาความสะอาดภายในสาขา อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98) รองลงมาคือร่วมบริจาคเงินในกิจกรรมเพื่อสังคม
ของธนาคารอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.09)มีส่วนร่วม
เป็นอาสาสมัครและร่วมลงมือท ากิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก 
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(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.04)ร่วมบริจาควสัดุอุปกรณ์ในการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.10) ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.02)ได้รับการฝึกอบรมหรือได้รับความรู้
เก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมจากธนาคาร หวัหนา้งาน หรือเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.07) ร่วมกนัจดักลุ่มย่อยเป็นกิจกรรม
ของสาขาในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11) และเขา้ร่วมรณรงค์เผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อ
สังคมของธนาคารอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.12)
ตามล าดบั 
ตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ดา้นการร่วมปัน 
 ผลประโยชน์ 

การร่วมปันผลประโยชน์ 

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

จ ากดัมหาชน  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. มีความรู้มากข้ึนจากการเขา้ร่วม
กิจกรรมหรือการด าเนินกิจกรรม
เพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  

12 19 53 91 31 3.53 1.04 มาก 

(5.83) (9.22) (25.73) (44.17) (15.05)    

2. น าความรู้ท่ีไดรั้บไปเผยแพร่ให้
ความรู้แก่ครอบครัวหรือบุคคล
อ่ืนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มไป
ปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนั  

9 19 49 96 33 3.61 1.01 มาก 

(4.37) (9.22) (23.79) (46.60) (16.02)    

3. มีโอกาสรู้จกัเพ่ือนร่วมงานอ่ืน
ภายในองคก์ารมากข้ึนจากการเขา้
ร่วมกิจกรรมการเขา้ฝึกอบรม 
หรือการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม
และส่ิงแวดลอ้ม  

8 18 47 97 36 3.66 0.99 มาก 

(3.88) (8.74) (22.82) (47.09) (17.48)    
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ตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชนดา้นการร่วมปัน 
 ผลประโยชน์ (ต่อ) 

การร่วมปันผลประโยชน์ 

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

จ ากดัมหาชน  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

4. เห็นดว้ยวา่การด าเนินงาน
เพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้มจะ
บรรลุส าเร็จไดพ้นกังานตอ้งให้
ความร่วมมือทั้งองคก์าร 

5 18 30 90 63 3.91 1.01 มาก 

(2.43) (8.74) (14.56) (43.69) (30.58)    

5. มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี
ข้ึนจากการร่วมเป็นส่วนหน่ึง
ในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมและส่ิงแวดลอ้มของ
ธนาคาร  

8 18 43 87 50 3.74 1.04 มาก 

(3.88) (8.74) (20.87) (42.23) (24.27)    

6. รู้สึกภูมิใจเม่ือการด าเนินงาน
ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม
ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อบุคคล
ชุมชน และสงัคมโดยรวม  

5 14 42 88 57 3.86 0.98 มาก 

(2.43) (6.80) (20.39) (42.72) (27.67)    

7. มีจิตส านึกในการรับผิดชอบ
ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มมาก
ข้ึนจากการเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือ
สงัคม  

7 12 36 89 62 3.91 1.01 มาก 

(3.40) (5.83) (17.48) (43.20) (30.10)    

8. ชกัชวนเพ่ือร่วมงานหรือ
บุคคลอ่ืนใหเ้ห็นประโยชนใ์น
การเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคม
และส่ิงแวดลอ้มของธนาคาร 

7 20 53 85 41 3.65 1.01 มาก 

(3.40) (9.71) (25.73) (41.26) (19.90)    

รวม           3.73 0.91 มาก 
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จากตารางท่ี 10 พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชนดา้นการร่วมปันผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือเห็นด้วยว่าการด าเนินงานเพื่อสังคมจะบรรลุส าเร็จได้ พนักงานต้องให้ความ
ร่วมมือทั้งองค์การและมีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึนจากการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อ
สังคมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01) รองลงมาคือรู้สึก
ภูมิใจเม่ือการด าเนินงานดา้นสังคมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลชุมชน และสังคมโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98) มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี
ข้ึนจากการร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04) มีโอกาสรู้จกัเพื่อนร่วมงานอ่ืนภายในองคก์ารมาก
ข้ึนจากการเขา้ร่วมกิจกรรม การเขา้ฝึกอบรม หรือการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99) ชกัชวนเพื่อร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนให้เห็น
ประโยชน์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01) น าความรู้ท่ีไดรั้บไปเผยแพร่ให้ความรู้แก่ครอบครัวหรือบุคคลอ่ืน
ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01) และมีความรู้มากข้ึนจากการเขา้ร่วมกิจกรรม หรือการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.04) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชนดา้นการร่วม 
 ติดตามประเมินผล 

การร่วมตดิตามประเมนิผล 

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

จ ากดัมหาชน  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1.มีส่วนร่วมในการติดตามผล
การด าเนินงานเพ่ือสังคมของ
ธนาคาร  

15 21 66 89 15 3.33 1.01 ปาน
กลาง (7.28) (10.19) (32.04) (43.20) (7.28)   

2.น าอุปสรรคปัญหาท่ีพบเห็น
ของการด าเนินกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมภายในธนาคารมา
รายงานช้ีแจงต่อหวัหนา้งาน
หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
ทราบ  

13 30 71 68 24 3.29 1.06 ปาน
กลาง (6.31) (14.56) (34.47) (33.01) (11.65)   

3.ร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
ประเมินผลส าเร็จของกิจกรรม
เพ่ือสงัคมของธนาคาร  

16 27 61 83 19 3.30 1.06 ปาน
กลาง (7.77) (13.11) (29.61) (40.29) (9.22)   

4.ร่วมส ารวจความตอ้งการ
ของพนกังานท่ีจะเขา้ร่วม
กิจกรรมเพ่ือสงัคมของ
ธนาคาร 

16 30 60 83 17 3.27 1.06 ปาน
กลาง (7.77) (14.56) (29.13) (40.29) (8.25)   

5.ร่วมส ารวจความพึงพอใจ
ของพนกังานท่ีมีต่อรูปแบบ
การด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของ
ธนาคาร  

17 29 71 70 19 3.22 1.07 ปาน
กลาง (8.25) (14.08) (34.47) (33.98) (9.22)   

(8.25) (17.48) (31.55) (33.98) (8.74)   
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ตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชนดา้น การร่วม 
 ติดตามประเมินผล(ต่อ) 

การร่วมตดิตามประเมนิผล 

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

จ ากดัมหาชน  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

6.ร่วมเสนอแนวทางปรับปรุง
แกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ของธนาคาร  

17 
(8.25) 

36 
(17.48) 

65 
(31.55) 

70 
(33.98) 

18 
(8.74) 

3.17 1.08 ปาน
กลาง 

7.ช้ีถึงผลดีผลเสียในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆใหไ้ดต้าม
เป้าหมายและนโยบายดา้น
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
ธนาคาร  

17 38 67 66 18 3.15 1.08 ปาน
กลาง (8.25) (18.45) (32.52) (32.04) (8.74)   

8.ร่วมประเมินผลและติดตาม
ความต่อเน่ืองของรูปแบบการ
ด าเนินกิจกรรมดา้นความ
รับผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือน าไป
ปรับปรุงและพฒันาใหเ้กิด
ประโยชนต่์อองคก์าร 

18 35 64 70 19 3.18 1.10 ปาน
กลาง (8.74) (16.99) (31.07) (33.98) (9.22)   

รวม 
     

3.24 0.98 
ปาน
กลาง 

จากตารางท่ี 11 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชนดา้นการร่วมติดตามประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อสังคมของธนาคารอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01) รองลงมาคือร่วมแสดงความ
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คิดเห็นเพื่อประเมินผลส าเร็จของกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06) น าอุปสรรค ปัญหาท่ีพบเห็นของการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมภายในธนาคารมารายงานช้ีแจงต่อหวัหนา้งานหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทราบอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06)ร่วมส ารวจความ
ตอ้งการของพนักงานท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06) ร่วมส ารวจความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อ
รูปแบบการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.07) ร่วมประเมินผลและติดตามความต่อเน่ืองของ
รูปแบบการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์การอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.10) ร่วมเสนอแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมเก่ียวกับการจดัการส่ิงแวดล้อมของ
ธนาคารอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.08) และช้ีถึง
ผลดีผลเสียในการด าเนินกิจกรรมต่างๆให้ไดต้ามเป้าหมายและนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.08) 
ตามล าดบั 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ 
 สังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน โดยรวมและรายดา้น 

การมีส่วนร่วมในกจิกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั

มหาชน 
 S.D. แปลผล 

การร่วมคิดร่วมวางแผน 3.27 0.90 ปานกลาง 
การร่วมลงมือปฏิบติั 3.55 0.89 มาก 

การร่วมปันผลประโยชน์ 3.73 0.91 มาก 
การร่วมติดตามประเมินผล 3.24 0.98 ปานกลาง 

ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม 3.51 0.84 มาก 

จากตารางท่ี 12 พบว่าระดบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84) เม่ือระดบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชนรายด้าน เรียงจากมากไปน้อย ได้ดงัน้ี ด้านการร่วมปัน
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ผลประโยชน์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91)ดา้นการร่วมลงมือปฏิบติั
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89)ดา้นการร่วมคิดร่วมวางแผน(ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90)และด้านการร่วมติดตามประเมินผล(ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98)ตามล าดบั 
ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตามเพศ 

การรับรู้ เพศ จ านวน  S.D. t Sig 
มิติการศึกษา 

  
ชาย 65 3.78 0.99 -0.09 

  
0.927 

  หญิง 141 3.79 0.82 

รวม 206 3.79 0.87 

มิติศิลปวฒันธรรม 
  

ชาย 65 3.72 0.90 -0.65 
  

0.516 
  หญิง 141 3.80 0.87 

รวม 206 3.78 0.88 

มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
  

ชาย 65 4.01 0.87 0.33 
  

0.742 
  หญิง 141 3.96 0.80 

รวม 206 3.98 0.82 

มิติกีฬา 
  

ชาย 65 4.17 0.94 -0.77 
  

0.444 
  หญิง 141 4.27 0.84 

รวม 206 4.24 0.87 

การรับรู้โดยรวม 
  

ชาย 65 3.88 0.85 -0.282 0.778 

หญิง 141 3.92 0.72 

รวม 206 3.91 0.76 

จากตารางท่ี 13 พบวา่เพศหญิง และเพศชาย มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้โดยรวม และใน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมมิติการศึกษามิติศิลปวฒันธรรมมิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมิติ
กีฬา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตามอาย ุ
การรับรู้ อายุ จ านวน  S.D. F Sig 

มิติการศึกษา 
  

21-30 ปี 97 3.75 0.87 2.21 
  

0.088 
  31-40 ปี 25 3.44 0.91 

41-50 ปี 29 3.97 0.92 
50 ปีข้ึนไป 55 3.91 0.82 
รวม 206 3.79 0.87 

มิติศิลปวฒันธรรม 
  

21-30 ปี 97 3.78 0.86 3.30 
  

0.022* 
  31-40 ปี 25 3.31 0.90 

41-50 ปี 29 3.83 0.88 
50 ปีข้ึนไป 55 3.96 0.84 
รวม 206 3.78 0.88 

มิติสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  

21-30 ปี 97 3.99 0.82 0.67 
  

0.572 
  31-40 ปี 25 3.84 0.83 

41-50 ปี 29 3.87 0.80 
50 ปีข้ึนไป 55 4.08 0.84 
รวม 206 3.98 0.82 

มิติกีฬา 
  

21-30 ปี 97 4.27 0.91 0.63 
  

0.598 
  31-40 ปี 25 4.02 0.86 

41-50 ปี 29 4.22 1.02 
50 ปีข้ึนไป 55 4.29 0.71 
รวม 206 4.24 0.87 

การรับรู้โดยรวม 
  

21-30 ปี 97 3.90 0.73 1.87 0.137 
31-40 ปี 25 3.60 0.86 
41-50 ปี 29 3.95 0.83 
50 ปีข้ึนไป 55 4.03 0.75 
รวม 206 3.91 0.76 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  14 พบว่าความแตกต่างอายุของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน มีค่าเฉล่ียระดับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมิติ
ศิลปวฒันธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะน าไปพิจารณาวา่มีช่วงอายุ
ของพนกังานคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 15 

ส าหรับความแตกต่างอายุของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
มหาชน มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม มิติการศึกษามิติสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม มิติ 
 ศิลปวฒันธรรม จ าแนกตามอาย ุ

 อายุ  อายุ Mean Difference S.D. Sig. 
21-30 ปี 31-40 ปี 0.47 0.19 0.016* 

41-50 ปี -0.05 0.18 0.796 
50 ปีข้ึนไป -0.18 0.15 0.226 

31-40 ปี 
 

41-50 ปี -0.52 0.24 0.029* 
50 ปีข้ึนไป -0.65 0.21 0.002* 

41-50 ปี 50 ปีข้ึนไป -0.13 0.20 0.513 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มิติศิลปวฒันธรรม
ของพนกังานท่ีอายุ 31-40 ปี น้อยกว่าพนกังานท่ีอายุ 21-30 ปี 41-50 ปี และ 50 ปีข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตามระดบั 
 การศึกษา 

การรับรู้ ระดับการศึกษา จ านวน  S.D. F Sig 
มิติการศึกษา 

  
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 23 3.90 0.75 0.35 

 
0.786 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 3.88 0.83 

ปริญญาตรี 145 3.74 0.89 
สูงกวา่ปริญญาตรี 15 3.85 0.98 
รวม 206 3.79 0.87 

มิติ
ศิลปวฒันธรรม 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 23 3.83 0.80 0.27 0.848 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 3.64 0.87 
ปริญญาตรี 145 3.80 0.87 
สูงกวา่ปริญญาตรี 15 3.71 1.10 

รวม 206 3.78 0.88 
มิติสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 23 4.10 0.71 0.84 0.475 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 3.78 0.87 

ปริญญาตรี 145 4.00 0.84 

สูงกวา่ปริญญาตรี 15 3.82 0.74 

รวม 206 3.98 0.82 
มิติกีฬา อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 23 4.39 0.54 1.07 0.365 

 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 4.43 0.71   
 ปริญญาตรี 145 4.21 0.91   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 4.00 1.04   
 รวม 206 4.24 0.87   

การรับรู้โดยรวม อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 23 4.01 0.66 0.209 0.890 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 3.89 0.75   
 ปริญญาตรี 145 3.90 0.76   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 3.83 0.88   
 รวม 206 3.91 0.76   

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 16 พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้กิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม มิติการศึกษามิติศิลปวฒันธรรมมิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และ
มิติกีฬา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตาม 
 สถานภาพการสมรส 

การรับรู้ สถานภาพ จ านวน  S.D. F Sig 
มิติการศึกษา 
  

โสด 103 3.70 0.92 1.47 0.233 

สมรส 96 3.85 0.83 

หมา้ย/หยา่ร้าง 7 4.18 0.62 
รวม 206 3.79 0.87 

มิติศิลปวฒันธรรม 
  

โสด 103 3.72 0.90 1.48 0.230 

สมรส 96 3.81 0.87 

หมา้ย/หยา่ร้าง 7 4.29 0.49 
รวม 206 3.78 0.88 

มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
  

โสด 103 3.97 0.84 0.89 0.411 

สมรส 96 3.95 0.81 

หมา้ย/หยา่ร้าง 7 4.38 0.49 
รวม 206 3.98 0.82 

มิติกีฬา 
  

โสด 103 4.21 0.94 0.24 0.785 

สมรส 96 4.26 0.81 

หมา้ย/หยา่ร้าง 7 4.43 0.53 
รวม 206 4.24 0.87 

 

 

 

 



92 
 

ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตาม 
 สถานภาพการสมรส (ต่อ) 

การรับรู้ สถานภาพ จ านวน  S.D. F Sig 
การรับรู้โดยรวม 
  

โสด 103 3.86 0.77 1.21 0.300 

สมรส 96 3.93 0.75 

หมา้ย/หยา่ร้าง 7 4.30 0.51 
รวม 206 3.90 0.76 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 17 พบว่าสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม มิติการศึกษามิติศิลปวัฒนธรรมมิติสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตาม 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

การรับรู้ 
ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
จ านวน  S.D. F Sig 

มิติการศึกษา 
  

ต ่ากวา่ 1 ปี 25 3.92 0.75 2.63 0.025* 

1-5 ปี 82 3.65 0.95 

6-10 ปี 14 3.57 0.76 

11-15 ปี 6 4.38 0.63 

16-20 ปี 16 3.42 1.33 

21 ปีข้ึนไป 63 4.00 0.63 

รวม 206 3.79 0.87 
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ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตาม 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ต่อ) 

การรับรู้ 
ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
จ านวน  S.D. F Sig 

มิติศิลปวฒันธรรม 
  

ต ่ากวา่ 1 ปี 25 3.95 0.62 2.77 0.019* 

1-5 ปี 82 3.67 0.97 

6-10 ปี 14 3.45 0.88 

11-15 ปี 6 4.28 0.77 

16-20 ปี 16 3.35 1.19 

21 ปีข้ึนไป 63 3.98 0.68 

รวม 206 3.78 0.88 
มิติสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  

ต ่ากวา่ 1 ปี 25 4.11 0.66 2.87 0.016* 

1-5 ปี 82 3.92 0.91 

6-10 ปี 14 4.05 0.61 

11-15 ปี 6 4.28 0.44 

16-20 ปี 16 3.33 1.15 

21 ปีข้ึนไป 63 4.12 0.65 

รวม 206 3.98 0.82 
มิติกีฬา 
  

ต ่ากวา่ 1 ปี 25 4.38 0.70 1.65 0.149 

1-5 ปี 82 4.18 0.99 

6-10 ปี 14 4.18 0.72 

11-15 ปี 6 4.42 0.66 

16-20 ปี 16 3.75 1.34 

21 ปีข้ึนไป 63 4.38 0.60 

รวม 206 4.24 0.87 
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ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตาม 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ต่อ) 

การรับรู้ 
ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
จ านวน  S.D. F Sig 

การรับรู้โดยรวม 
  

ต ่ากวา่ 1 ปี 25 4.05 0.55 3.04 0.011* 

1-5 ปี 82 3.81 0.83 

6-10 ปี 14 3.76 0.57 

11-15 ปี 6 4.33 0.62 

16-20 ปี 16 3.44 1.20 

21 ปีข้ึนไป 63 4.09 0.54 

รวม 206 3.91 0.76 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 18 พบว่าความแตกต่างของระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมโดยรวม มิติการศึกษามิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมิติศิลปวฒันธรรมแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงจะน าไปพิจารณาว่ามีช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังานของ
พนกังานคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 19 

ส าหรับความแตกต่างของระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกีฬา ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมมิติ 
 ศิลปวฒันธรรม จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

การรับรู้ 
ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

มิติการศึกษา 
  

ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 0.27 0.20 0.164 
6-10 ปี 0.35 0.29 0.225 

11-15 ปี -0.46 0.39 0.245 

16-20 ปี 0.50 0.27 0.071 

21 ปีข้ึนไป -0.08 0.20 0.708 

1-5 ปี 6-10 ปี 0.07 0.25 0.763 

11-15 ปี -0.73 0.36 0.046* 

16-20 ปี 0.22 0.23 0.340 

21 ปีข้ึนไป -0.35 0.14 0.016* 

6-10 ปี 11-15 ปี -0.80 0.42 0.056 

16-20 ปี 0.15 0.31 0.634 

21 ปีข้ึนไป -0.42 0.25 0.096 

11-15 ปี 16-20 ปี 0.95 0.41 0.021* 

21 ปีข้ึนไป 0.38 0.37 0.303 

16-20 ปี 21 ปีข้ึนไป -0.57 0.24 0.018* 

มิติ
ศิลปวฒันธรรม 

ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 0.28 0.20 0.156 

6-10 ปี 0.49 0.29 0.087 

11-15 ปี -0.33 0.39 0.399 

16-20 ปี 0.59 0.28 0.033* 

21 ปีข้ึนไป -0.04 0.20 0.854 
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ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมมิติ 
 ศิลปวฒันธรรม จ าแนกตามอระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ต่อ) 

การรับรู้ 
 ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
 ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
Mean 

Difference  
Std. 

Error 
Sig. 

มิติศิลป 
วฒันธรรม 
(ต่อ) 
  

1-5 ปี 6-10 ปี 0.21 0.25 0.391 

11-15 ปี -0.61 0.36 0.095 

16-20 ปี 0.31 0.24 0.186 

21 ปีข้ึนไป -0.32 0.14 0.029* 

6-10 ปี 11-15 ปี -0.83 0.42 0.051 

16-20 ปี 0.10 0.32 0.756 

21 ปีข้ึนไป -0.53 0.25 0.038* 

11-15 ปี 16-20 ปี 0.92 0.41 0.026* 

21 ปีข้ึนไป 0.29 0.37 0.426 

16-20 ปี 21 ปีข้ึนไป -0.63 0.24 0.010* 

มิติสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 0.19 0.18 0.307 

6-10 ปี 0.06 0.27 0.826 

11-15 ปี -0.17 0.36 0.640 

16-20 ปี 0.77 0.26 0.003* 

21 ปีข้ึนไป -0.02 0.19 0.937 

1-5 ปี 6-10 ปี -0.13 0.23 0.579 

11-15 ปี -0.36 0.34 0.291 

16-20 ปี 0.59 0.22 0.008* 

21 ปีข้ึนไป -0.20 0.13 0.133 
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ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมมิติ 
 ศิลปวฒันธรรม จ าแนกตามอระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ต่อ) 

การรับรู้ 
 ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
 ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
Mean 

Difference  
Std. 

Error 
Sig. 

มิติสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  

6-10 ปี 11-15 ปี -0.23 0.39 0.557 

16-20 ปี 0.71 0.29 0.016* 

21 ปีข้ึนไป -0.07 0.24 0.755 

11-15 ปี 16-20 ปี 0.94 0.38 0.015* 

21 ปีข้ึนไป 0.16 0.34 0.650 

16-20 ปี 21 ปีข้ึนไป -0.79 0.22 0.001* 

การรับรู้
โดยรวม 
  

ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 0.24 0.17 0.153 
6-10 ปี 0.29 0.25 0.244 

11-15 ปี -0.28 0.34 0.400 

16-20 ปี 0.61 0.24 0.010* 

21 ปีข้ึนไป -0.04 0.17 0.825 

1-5 ปี 6-10 ปี 0.05 0.21 0.830 

11-15 ปี -0.53 0.31 0.094 

16-20 ปี 0.37 0.20 0.068 

21 ปีข้ึนไป -0.28 0.12 0.024* 

6-10 ปี 11-15 ปี -0.57 0.36 0.114 

16-20 ปี 0.32 0.27 0.232 

21 ปีข้ึนไป -0.33 0.22 0.136 

11-15 ปี 16-20 ปี 0.90 0.35 0.012* 

21 ปีข้ึนไป 0.24 0.32 0.439 

16-20 ปี 21 ปีข้ึนไป -0.65 0.21 0.002* 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 19 พบวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป มีระดบัการรับรู้กิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม มากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลา1-5 ปี และพนกังาน
ท่ีปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลา 16-20 ปีมีระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 
นอ้ยกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลาต ่ากวา่ 1 ปี 11-15 ปี และ 21 ปีข้ึนไป 

พนกังานท่ีปฏิบติังานตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป มีระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมมิติการศึกษา มากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลา1-5 ปี และ 16-20 ปีและพนกังานท่ี
ปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลา 11-15 ปี มีระดับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมิติ
การศึกษา มากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลา1-5 ปี 16-20 ปี 

ส าหรับพนักงานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลา16-20ปีมีระดบัการรับรู้กิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมมิติศิลปวฒันธรรม นอ้ยกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลาต ่ากวา่ 1 ปี และ 
11-15 ปี และพนกังานท่ีปฏิบติังานตั้งแต่ 21ปีข้ึนไป มีระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมมิติศิลปวฒันธรรม มากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลามากกวา่ 1-5 ปี 6-10 ปี และ 
16-20 ปี 

ส าหรับพนักงานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลา16-20ปีมีระดบัการรับรู้กิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมมิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม นอ้ยกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลาต ่ากวา่1
ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี และ 21 ปีข้ึนไป 

ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตามรายได ้
การรับรู้ รายได้ (บาท) จ านวน  S.D. F Sig 

มิติการศึกษา 10,000-20,000 88 3.73 0.93 1.44 0.223 

20,001-30,000 28 3.72 0.83 

30,001-40,000 11 3.70 0.80 

40,001-50,000 20 4.23 0.91 

50,001 บาทข้ึนไป 59 3.77 0.80 

รวม 206 3.79 0.87 
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ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตามรายได ้ 
 (ต่อ) 

การรับรู้ รายได้ (บาท) จ านวน  S.D. F Sig 

มิติศิลปวฒันธรรม 
  

10,000-20,000 88 3.70 0.88 1.28 
 

0.277 
 20,001-30,000 28 3.76 0.96 

30,001-40,000 11 3.67 0.83 

40,001-50,000 20 4.18 1.01 

50,001 บาทข้ึนไป 59 3.78 0.79 

รวม 206 3.78 0.88 
มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 10,000-20,000 88 4.02 0.86 0.44 0.777 

20,001-30,000 28 3.86 0.74 

30,001-40,000 11 4.12 0.69 

40,001-50,000 20 4.08 0.87 

50,001 บาทข้ึนไป 59 3.92 0.81 

รวม 206 3.98 0.82 
มิติกีฬา 
  

10,000-20,000 88 4.24 0.94 0.27 
 

0.897 
 20,001-30,000 28 4.16 0.81 

30,001-40,000 11 4.36 0.81 

40,001-50,000 20 4.38 0.76 

50,001 บาทข้ึนไป 59 4.19 0.86 

รวม 206 4.24 0.87 
การรับรู้โดยรวม 
  

10,000-20,000 88 3.88 0.80 0.88 0.48 
20,001-30,000 28 3.84 0.65 
30,001-40,000 11 3.91 0.56 
40,001-50,000 20 4.20 0.85 
50,001 บาทข้ึนไป 59 3.88 0.73 
รวม 206 3.91 0.76 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 20 พบว่ารายได้ท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้กิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม มิติการศึกษามิติศิลปวฒันธรรมมิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬา 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่2 พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนก 
 ตามเพศ 

การมีส่วนร่วม เพศ N  S.D. t Sig 

การร่วมคิดร่วมวางแผน 
  

ชาย 65 3.33 0.90 0.73 0.464 

หญิง 141 3.24 0.90 

รวม 206 3.27 0.90 

การร่วมลงมือปฏิบติั 
  

ชาย 65 3.59 1.01 0.51 0.607 

หญิง 141 3.53 0.83 

รวม 206 3.55 0.89 

การร่วมปันผลประโยชน์ 
  

ชาย 65 3.67 1.02 -0.62 0.539 

หญิง 141 3.75 0.86 

รวม 206 3.73 0.91 

การร่วมติดตามประเมินผล 
  

ชาย 65 3.24 1.01 -0.02 0.985 

หญิง 141 3.24 0.97 

รวม 206 3.24 0.98 

การมีส่วนร่วมโดยรวม 
  

ชาย 65 3.50 0.96 -0.08 0.935 

หญิง 141 3.51 0.79 

รวม 206 3.51 0.84 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 21 พบวา่เพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
โดยรวม และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการร่วมคิดร่วมวางแผน ดา้นการร่วมลงมือปฏิบติั 
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ดา้นการร่วมปันผลประโยชน์ และดา้นการร่วมติดตามประเมินผล ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนก 
 ตามอาย ุ

การมีส่วนร่วม อายุ จ านวน  S.D. F Sig 
การร่วมคิดร่วม
วางแผน 
  

21-30 ปี 97 3.27 0.90 2.65 0.050 
31-40 ปี 25 2.97 0.81 
41-50 ปี 29 3.08 0.85 
50 ปีข้ึนไป 55 3.50 0.92 
รวม 206 3.27 0.90 

การร่วมลงมือปฏิบติั 21-30 ปี 97 3.53 0.85 2.06 0.106 
31-40 ปี 25 3.23 0.82 
41-50 ปี 29 3.50 0.93 
50 ปีข้ึนไป 55 3.74 0.92 
รวม 206 3.55 0.89 

การร่วมปัน
ผลประโยชน์ 
  

21-30 ปี 97 3.69 0.93 0.91 0.435 
31-40 ปี 25 3.54 0.77 
41-50 ปี 29 3.70 1.00 
50 ปีข้ึนไป 55 3.88 0.90 
รวม 206 3.73 0.91 

การร่วมติดตาม
ประเมินผล 
  

21-30 ปี 97 3.18 0.99 2.83 0.039* 
31-40 ปี 25 2.97 0.91 
41-50 ปี 29 3.09 0.93 
50 ปีข้ึนไป 55 3.55 0.98 
รวม 206 3.24 0.98 
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ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนก 
 ตามอาย ุ(ต่อ) 

การมีส่วนร่วม อายุ จ านวน  S.D. F Sig 

การมีส่วนร่วมโดยรวม 
  

21-30 ปี 97 3.47 0.82 2.17 0.920 

31-40 ปี 25 3.24 0.74 

41-50 ปี 29 3.43 0.89 

50 ปีข้ึนไป 55 3.72 0.88 

รวม 206 3.51 0.84 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 22 พบวา่อายุของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการร่วมติดตามประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะน าไปพิจารณาต่อวา่ช่วงอายคูุ่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 23 

ส่วนอายุท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยรวม ด้านการร่วมคิดร่วมวางแผน ด้านการร่วมลงมือปฏิบัติ และด้านการร่วมปัน
ผลประโยชน์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 23 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น 
 การร่วมติดตามประเมินผล จ าแนกตามอาย ุ

 อายุ  อายุ Mean Difference  Std. Error Sig. 
21-30 ปี 31-40 ปี 0.21 0.22 0.329 

41-50 ปี 0.08 0.21 0.687 

50 ปีข้ึนไป -0.37 0.16 0.026* 

31-40 ปี 41-50 ปี -0.13 0.26 0.625 

50 ปีข้ึนไป -0.58 0.23 0.014* 

41-50 ปี 50 ปีข้ึนไป -0.45 0.22 0.044* 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 23 พบวา่พนกังานท่ีอายุ 50 ปีข้ึนไป มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการร่วมติดตามประเมินผล มากกวา่พนกังานท่ีอายุ 21-30 ปี31-40 ปี 
และ 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 24 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนก 
 ตามระดบัการศึกษา 

การมีส่วนร่วม ระดับการศึกษา จ านวน  S.D. F Sig 

การร่วมคิดร่วม
วางแผน 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 23 3.42 0.62 0.46 0.709 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 3.18 0.90 

ปริญญาตรี 145 3.27 0.92 

สูงกวา่ปริญญาตรี 15 3.11 1.03 

รวม 206 3.27 0.90 

การร่วมลงมือปฏิบติั 
  

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 23 3.70 0.76 0.30 0.828 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 3.59 0.78 

ปริญญาตรี 145 3.52 0.91 

สูงกวา่ปริญญาตรี 15 3.53 1.07 

รวม 206 3.55 0.89 

การร่วมปัน
ผลประโยชน์ 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 23 3.74 0.75 0.08 0.972 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 3.77 0.82 

ปริญญาตรี 145 3.73 0.94 

สูงกวา่ปริญญาตรี 15 3.63 1.07 

รวม 206 3.73 0.91 

การร่วมติดตาม
ประเมินผล 
  

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 23 3.29 0.86 0.47 0.701 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 3.14 1.06 

ปริญญาตรี 145 3.27 0.99 

สูงกวา่ปริญญาตรี 15 2.99 1.03 

รวม 206 3.24 0.98 
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ตารางท่ี 24 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนก 
 ตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

การมีส่วนร่วม ระดับการศึกษา จ านวน  S.D. F Sig 

การมีส่วนร่วม
โดยรวม 
  

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 23 3.60 0.71 0.17 0.917 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 3.50 0.83 

ปริญญาตรี 145 3.51 0.85 

สูงกวา่ปริญญาตรี 15 3.38 1.00 

รวม 206 3.51 0.84 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 24 พบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม ดา้นการร่วมคิดร่วมวางแผน ดา้นการร่วมลง
มือปฏิบติั ดา้นการร่วมปันผลประโยชน์ และดา้นการร่วมติดตามประเมินผล ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 25 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนก 
 ตามสถานภาพการสมรส 

การมีส่วนร่วม สถานภาพ จ านวน  S.D. F Sig 
การร่วมคิดร่วมวางแผน โสด 103 3.21 0.90 0.99 0.374 

สมรส 96 3.30 0.90 
หมา้ย/หยา่ร้าง 7 3.66 0.78 

รวม 206 3.27 0.90 

การร่วมลงมือปฏิบติั 
  

โสด 103 3.49 0.88 1.01 0.367 
สมรส 96 3.57 0.91 

หมา้ย/หยา่ร้าง 7 3.96 0.51 
รวม 206 3.55 0.89 
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ตารางท่ี 25 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนก 
 ตามสถานภาพการสมรส (ต่อ) 

การมีส่วนร่วม สถานภาพ จ านวน  S.D. F Sig 
การร่วมปันผลประโยชน์ โสด 103 3.63 0.92 1.25 0.290 

สมรส 96 3.80 0.92 
หมา้ย/หยา่ร้าง 7 4.02 0.40 

รวม 206 3.73 0.91 
การร่วมติดตามประเมินผล 
  

โสด 103 3.15 0.98 2.15 0.120 
สมรส 96 3.29 1.00 

หมา้ย/หยา่ร้าง 7 3.89 0.59 
รวม 206 3.24 0.98 

การมีส่วนร่วมโดยรวม 
  

โสด 103 3.43 0.83 1.60 0.205 
สมรส 96 3.56 0.88 

หมา้ย/หยา่ร้าง 7 3.96 0.45 
รวม 206 3.51 0.84 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 25 พบวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบั
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ดา้นการร่วมคิดร่วมวางแผน ดา้นการ
ร่วมลงมือปฏิบติั ดา้นการร่วมปันผลประโยชน์ และดา้นการร่วมติดตามประเมินผล ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 26 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนก 
 ตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

การมีส่วนร่วม 
ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
จ านวน  S.D. F Sig 

การร่วมคิดร่วมวางแผน ต ่ากวา่ 1 ปี 25 3.19 0.90 0.43 0.830 

1-5 ปี 82 3.23 0.90 

6-10 ปี 14 3.18 0.81 

11-15 ปี 6 3.23 0.66 

16-20 ปี 16 3.13 1.24 

21 ปีข้ึนไป 63 3.40 0.85 

รวม 206 3.27 0.90 

การร่วมลงมือปฏิบติั 
  

ต ่ากวา่ 1 ปี 25 3.39 0.85 1.37 0.238 

1-5 ปี 82 3.49 0.88 

6-10 ปี 14 3.49 0.73 

11-15 ปี 6 3.79 0.77 

16-20 ปี 16 3.25 1.29 

21 ปีข้ึนไป 63 3.75 0.80 

รวม 206 3.55 0.89 

การร่วมปัน
ผลประโยชน์ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 25 3.69 0.76 1.34 0.249 

1-5 ปี 82 3.61 0.96 

6-10 ปี 14 3.98 0.67 

11-15 ปี 6 3.90 0.92 

16-20 ปี 16 3.43 1.43 

21 ปีข้ึนไป 63 3.90 0.76 

รวม 206 3.73 0.91 
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ตารางท่ี 26 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนก 
 ตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ต่อ) 

การมีส่วนร่วม 
ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
จ านวน  S.D. F Sig 

การร่วมติดตาม
ประเมินผล 
  

ต ่ากวา่ 1 ปี 25 3.27 0.98 2.05 0.073 

1-5 ปี 82 3.06 0.99 

6-10 ปี 14 3.30 0.98 

11-15 ปี 6 3.73 0.67 

16-20 ปี 16 2.91 1.24 

21 ปีข้ึนไป 63 3.48 0.88 

รวม 206 3.24 0.98 

การมีส่วนร่วมโดยรวม 
  

ต ่ากวา่ 1 ปี 25 3.45 0.77 1.70 0.137 

1-5 ปี 82 3.39 0.85 

6-10 ปี 14 3.59 0.71 

11-15 ปี 6 3.81 0.73 

16-20 ปี 16 3.20 1.28 

21 ปีข้ึนไป 63 3.71 0.74 

รวม 206 3.51 0.84 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 26 พบวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ีย
ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ด้านการร่วมคิดร่วมวางแผน 
ดา้นการร่วมลงมือปฏิบติั ดา้นการร่วมปันผลประโยชน์ และด้านการร่วมติดตามประเมินผล ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 27 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนก 
 ตามรายได ้

การมีส่วนร่วม รายได้  จ านวน  S.D. F Sig 

การร่วมคิดร่วมวางแผน 10,000-20,000 88 3.29 0.93 2.21 0.069 

20,001-30,000 28 2.97 0.68 
30,001-40,000 11 3.34 0.91 

40,001-50,000 20 3.73 0.91 

50,001 บาทข้ึนไป 59 3.20 0.90 

รวม 206 3.27 0.90 
การร่วมลงมือปฏิบติั 
  

10,000-20,000 88 3.48 0.91 1.36 0.247 

20,001-30,000 28 3.42 0.68 
30,001-40,000 11 3.76 0.92 
40,001-50,000 20 3.93 0.97 

50,001 บาทข้ึนไป 59 3.53 0.89 

รวม 206 3.55 0.89 

การร่วมปันผลประโยชน์ 10,000-20,000 88 3.66 0.97 1.10 0.358 

20,001-30,000 28 3.60 0.70 
30,001-40,000 11 4.07 0.69 

40,001-50,000 20 4.01 1.04 

50,001 บาทข้ึนไป 59 3.72 0.91 

รวม 206 3.73 0.91 
การร่วมติดตามประเมินผล 
  

10,000-20,000 88 3.20 1.00 1.49 0.206 
20,001-30,000 28 2.97 0.83 

30,001-40,000 11 3.25 1.18 

40,001-50,000 20 3.66 1.02 

50,001 บาทข้ึนไป 59 3.28 0.95 

รวม 206 3.24 0.98 
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ตารางท่ี 27 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนก 
 ตามรายได ้(ต่อ) 

การมีส่วนร่วม รายได้ (บาท) จ านวน  S.D. F Sig 

การมีส่วนร่วมโดยรวม 
  

10,000-20,000 88 3.45 0.87 1.43 0.225 

20,001-30,000 28 3.33 0.59 

30,001-40,000 11 3.69 0.87 

40,001-50,000 20 3.86 0.96 

50,001 บาทข้ึนไป 59 3.51 0.85 

รวม 206 3.51 0.84 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 27 พบวา่พนกังานท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ด้านการร่วมคิดร่วมวางแผน ด้านการร่วมลงมือ
ปฏิบติั ด้านการร่วมปันผลประโยชน์ และดา้นการร่วมติดตามประเมินผล ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ สมมติฐานท่ี 2 

 เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ
การสมรส 

ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 

รายได ้

การรับรู้ 

มิติการศึกษา       

มิติศิลปวฒันธรรม       
มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

      

มิติกีฬา       

การรับรู้โดยรวม       
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ตารางท่ี 28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ สมมติฐานท่ี 2(ต่อ) 

 เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ
การสมรส 

ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 

รายได ้

การมีส่วนร่วม 

การร่วมคิดร่วมวางแผน       

การร่วมลงมือปฏิบติั       

การร่วมปันผลประโยชน์       

การร่วมติดตาม
ประเมินผล 

      

การมีส่วนร่วมโดยรวม       

หมายเหตุ:  = ยอมรับสมมติฐาน,  = ปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 3 ระดับการรับรู้ของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ตารางท่ี 29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการรับรู้ของพนกังานกบัระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
 ความรับผดิชอบต่อสังคม 

ตัวแปร 
การร่วมคิด

ร่วม
วางแผน 

การร่วม
ลงมือ
ปฏิบัติ 

การ 
ร่วมปันผล 
ประโยชน์ 

การร่วม
ติดตาม

ประเมินผล 
รวม 

มิติ
การศึกษา 

Pearson 
Correlation (r) 

0.560 0.629 0.627 0.487 0.630 

Sig. (2-tailed) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

มิติศิลป 
วฒันธรรม 

Pearson 
Correlation (r) 

0.523 0.580 0.573 0.438 0.574 

Sig. (2-tailed) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

มิติสังคม
และ

ส่ิงแวดลอ้ม 

Pearson 
Correlation (r) 

0.515 0.613 0.626 0.480 0.622 

Sig. (2-tailed) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

มิติกีฬา 
 

Pearson 
Correlation (r) 

0.399 0.546 0.607 0.304 0.516 

Sig. (2-tailed) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

รวม 
 

Pearson 
Correlation (r) 

0.584 0.682 0.694 0.503 0.677 

Sig. (2-tailed) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

จากตารางท่ี 29 พบว่าระดบัการรับรู้ของพนกังานในมิติการศึกษากบัการมีส่วนร่วม 
โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน พบวา่ 

การรับรู้โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมทางบวก 67.7% ในระดบั
ปานกลาง มีความสัมพนัธ์กบัการร่วมคิดร่วมวางแผนทางบวก 58.4% ในระดบัปานกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัการร่วมลงมือปฏิบติัทางบวก 68.2% ในระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์กบัการ
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ร่วมปันผลประโยชน์ทางบวก 69.4% ในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์กบัการร่วมติดตาม
ประเมินผลทางบวก 50.3% ในระดบัปานกลาง ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

การรับรู้ในมิติการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมทางบวก 63.0% ใน
ระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์กบัการร่วมคิดร่วมวางแผนทางบวก 56.0% ในระดบัปานกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัการร่วมลงมือปฏิบติัทางบวก 62.9% ในระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์กบัการ
ร่วมปันผลประโยชน์ทางบวก 62.7% ในระดับปานกลาง มีความสัมพนัธ์กับการร่วมติดตาม
ประเมินผลทางบวก 48.7% ในระดบัปานกลาง  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

การรับรู้ในมิติศิลปวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมโดยรวมทางบวก 
57.4% ในระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์กบัการร่วมคิดร่วมวางแผนทางบวก 52.3% ในระดบัปาน
กลาง มีความสัมพนัธ์กบัการร่วมลงมือปฏิบติัทางบวก 58.0% ในระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัการร่วมปันผลประโยชน์ทางบวก 57.3% ในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์กบัการร่วม
ติดตามประเมินผลทางบวก 43.8% ในระดบัปานกลาง  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

การรับรู้ในมิติสังคมและส่ิงแวดล้อม มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมโดยรวม
ทางบวก 62.2% ในระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์กบัการร่วมคิดร่วมวางแผนทางบวก 51.5% ใน
ระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์กบัการร่วมลงมือปฏิบติัทางบวก 61.3% ในระดบัปานกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัการร่วมปันผลประโยชน์ทางบวก 62.6% ในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์
กบัการร่วมติดตามประเมินผลทางบวก 48.0% ในระดบัปานกลาง ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี
ก าหนดไว ้

การรับรู้ในมิติกีฬา มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมทางบวก 51.6% ในระดบั
ปานกลาง มีความสัมพนัธ์กับการร่วมคิดร่วมวางแผนทางบวก 39.0% ในระดบัปานกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัการร่วมลงมือปฏิบติัทางบวก 54.6% ในระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์กบัการ
ร่วมปันผลประโยชน์ทางบวก 60.7% ในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์กบัการร่วมติดตาม
ประเมินผลทางบวก 30.4% ในระดบัปานกลาง ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

พนักงานระดับปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน ในจังหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และ
นครปฐม เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
มหาชน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับปฎิบัติการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมและการรับรู้กิจกรรมด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานระดบัปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชนจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล อีกทั้งยงัศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม กบัการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานระดบัปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั มหาชนโดยประยกุตจ์ากแบบสอบถามของกรณิภา องัคทาภิมณฑ ์(2552)  

ประชากร(Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานธนาคารกรุงไทย ระดบัปฏิบติัการ
ในพื้นท่ี 3จงัหวดั ไดแ้ก่ ราชบุรี กาญจนบุรีและนครปฐม ค านวณเพื่อก าหนดขนาดตวัอย่าง ตาม
วธีิการของยามาเน่ (Yamane, 1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เป็น 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 5% จะ
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 206 คน 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมและการรับรู้กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานระดบั
ปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชนแยกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยตวัสถิติ t-test ส าหรับ เพศ 
และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA ส าหรับ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายได ้และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้กิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม กบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานระดบั
ปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน ด้วยตวัสถิติเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
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Correlation Coefficient) โดยก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอผล
การศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

 
สรุปผลวจัิย 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัออกเป็นประเด็น โดย
แบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

1.สรุปผลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.45มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี ร้อยละ 47.09 

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 70.39 เป็นโสด ร้อยละ 50.00 ปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลา 1-5 
ปี ร้อยละ 39.81 และมีรายไดร้ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.72 

2.สรุปผลการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั มหาชน 

มิติการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โครงการกรุงไทยยุววาณิช เปิดโอกาสให้เยาวชนได้ประกอบธุรกิจ
จริง และโครงการกรุงไทยตน้กลา้สีขาวปลูกฝังให้เยาวชนมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจภายใต้
เศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87) รองลงมาคือท่ีโครงการกรุงไทยสานฝัน
โรงเรียนดีใกลบ้า้นเป็นการสร้างโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัทางการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.72) และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โครงการกรุงไทยสานฝันสู่บณัฑิต สนบัสนุนทุนการศึกษาให้แก่
นกัเรียนชั้น ม.6อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68) 

มิติศิลปวฒันธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โครงการกรุงไทยสานศิลปวฒันธรรมได้รับการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลยัศิลปากร อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80) รองลงมาคือท่ีสวนประติมากรรม
กรุงไทยอยู่ท่ีศูนยฝึ์กอบรมธนาคารกรุงไทยเขาใหญ่ จ.นครราชสีมา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78) และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ อาคารสาขาเยาวราชเป็นท่ีจดัแสดงผลงานศิลปะหอศิลป์
กรุงไทยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75) 

มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ธนาคารขยายผลโครงการ “กรุงไทยห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม” มาสู่ 
“โครงการกรุงไทยหัวใจสีเขียว” อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15) รองลงมาคือพนักงาน
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สามารถเขา้ถึงกิจกรรมชมรมกรุงไทยอาสาผ่านทาง www.ktbcsr.co.th อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91) และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ อาคารประหยดัพลงังานมี 2 แห่ง คืออาคารสาขาแก่งคอย
และอาคารสาขากระทุ่มแบนอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87) 

มิติกีฬา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การแข่งขนักีฬาเป็นการส่งเสริมให้เกิดความสามคัคี และความมีระเบียบ
วนิยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28) รองลงมาคือการสนบัสนุนการแข่งขนักีฬาฟุตบอล
ของธนาคาร ช่วยใหเ้ยาวชนใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19) 

โดยระดบัการรับรู้กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
มหาชนรายดา้น เรียงจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี มิติกีฬา (ค่าเฉล่ีย 4.24) มิติสังคมส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 
3.98) มิติการศึกษา (ค่าเฉล่ีย 3.79) และมิติศิลปวฒันธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั 

3.สรุปผลการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 

การร่วมคิดร่วมวางแผน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ร่วมให้ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47) รองลงมาคือมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
เพื่อสังคมต่างๆของธนาคาร อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและวิธีการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้มของธนาคารในการวางแผน
โครงการดา้นการร่วมลงมือปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07) 

การร่วมลงมือปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีส่วนร่วมช่วยดูแลรักษาความสะอาดภายในสาขา อยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15) รองลงมาคือ ร่วมบริจาคเงินในกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร อยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เขา้ร่วมรณรงค์เผยแพร่ข่าวสาร
เก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24) 

การร่วมปันผลประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือเห็นดว้ยวา่การด าเนินงานเพื่อสังคมจะบรรลุส าเร็จได ้พนกังาน
ตอ้งให้ความร่วมมือทั้งองค์การ และมีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึนจากการเขา้ร่วม
กิจกรรมเพื่อสังคม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91) รองลงมาคือ รู้สึกภูมิใจเม่ือการ
ด าเนินงานด้านสังคมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลชุมชน และสังคมโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความรู้มากข้ึนจากการเขา้ร่วมกิจกรรม หรือ
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การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.04) 

การร่วมติดตามประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อสังคม
ของธนาคาร อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33) รองลงมาคือร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ประเมินผลส าเร็จของกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ช้ีถึงผลดีผลเสียในการด าเนินกิจกรรมต่างๆให้ไดต้ามเป้าหมายและ
นโยบายดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคาร อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15) 

4.สรุปผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน แยกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษา
พบวา่  

อายุ ท่ีแตกต่างกัน  ส่งผลให้การรับ รู้ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มิ ติ
ศิลปวฒันธรรม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ในองค์การท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มิติการศึกษา มิติ
ศิลปวฒันธรรม มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได้ มีการรับรู้กิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม มิติการศึกษา มิติศิลปวฒันธรรม มิติสังคมและส่ิงแวดล้อม และมิติกีฬา ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

5.สรุปผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมแยกตามปัจจยัส่วนบุคคล ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
มหาชน ผลการศึกษาพบวา่ 

อายุของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีส่วนร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการ
ร่วมติดตามประเมินผล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายได้
ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีส่วนร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ดา้นการร่วมคิด
ร่วมวางแผน ด้านการร่วมลงมือปฏิบติั ด้านการร่วมปันผลประโยชน์ และด้านการร่วมติดตาม
ประเมินผล ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6.สรุปผลดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ผลการศึกษาพบวา่  
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การรับรู้โดยรวม การมีส่วนร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการร่วมคิดร่วมวางแผนทางบวก การร่วมลงมือปฏิบติั การร่วมปัน
ผลประโยชน์ และการร่วมติดตามประเมินผล ในระดบัปานกลาง  

การรับรู้ในมิติการศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม การร่วมคิดร่วมวางแผนทางบวก การร่วมลงมือปฏิบติั การร่วมปัน
ผลประโยชน์ และการร่วมติดตามประเมินผล ในระดบัปานกลาง  

การรับรู้ในมิติศิลปวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม การร่วมคิดร่วมวางแผน การร่วมลงมือปฏิบติั การร่วมปัน
ผลประโยชน์ และการร่วมติดตามประเมินผล ระดบัปานกลาง 

การรับรู้ในมิติสังคมและส่ิงแวดล้อม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วม
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม การร่วมคิดร่วมวางแผน การร่วมลงมือปฏิบติั การ
ร่วมปันผลประโยชน์ และการร่วมติดตามประเมินผล ในระดบัปานกลาง 

การรับรู้ในมิติกีฬา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม การร่วมคิดร่วมวางแผน การร่วมลงมือปฏิบัติ  การร่วมปัน
ผลประโยชน์ และการร่วมติดตามประเมินผล ในระดบัปานกลาง 

 
อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้ของพนกังานและการมีส่วนร่วมของพนกังานใน
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และความความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้ของพนกังานและการมีส่วนร่วมของพนกังานในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.การรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
มหาชนพบว่าระดับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับปฏิบติัการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรณิกา องั
คทาภิมณฑ์ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนักงานต่อการด าเนินกิจกรรมด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) ท่ีพบวา่พนกังานมี
การรับรู้การจดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัสูง อาจเน่ืองมาจากสถาบนัการเงินทั้ง
สองมีสาขาอยู่ในหลาย ๆ จังหวดั ซ่ึงการส่ือสารภายในสถาบันการเงินจะมีการกระจายจาก
ส านักงานใหญ่ไปย ังสาขาต่าง ๆ ไม่ว่าจะผ่านทางเว็บไซต์ภายในธนาคาร อีเมล์จากฝ่าย
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ประชาสัมพนัธ์ หรือการแจง้กบัพนกังานโดยตรงจากผูจ้ดัการสาขา โดยในแต่ละสาขามีพนกังาน
จ านวนไม่มากนกั ท าให้การส่ือสารต่าง ๆ ส่ือไดค้่อนขา้งทัว่ถึง จึงส่งผลให้พนกังานมีการรับรู้ใน
ระดบัสูง รวมถึงกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั 

2.การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั มหาชนพบวา่ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการร่วมลงมือปฏิบติัโดยรวมและดา้นการร่วมปัน
ผลประโยชน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากดา้นการร่วมคิดร่วมวางแผนโดยรวมและดา้นการร่วมติดตาม
ประเมินผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของณัชชา วรรณวรางค ์(2554) ได้
ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน
อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีพบว่าพนกังานมีระดบั
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง ในดา้นการ
ด าเนินกิจกรรมดา้นการตรวจสอบติดตามตรวจสอบประเมินผลและดา้นการตดัสินใจอยู่ในระดบั
น้อยซ่ึงสังเกตว่าระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน มีระดบัสูงกวา่ระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา อาจเน่ืองมาจากรูปแบบของธุรกิจและลกัษณะการท างานต่างกนั พนกังานส่วน
ใหญ่ของธนาคารใช้คอมพิวเตอร์ประกอบการท างาน และใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือ เช่น เว็บไซต ์
อีเมล เป็นตน้ ทางธนาคารสามารถส่ือสาร แจง้กิจกรรมท่ีธนาคารจดัข้ึนให้พนกังานทราบและรับรู้
ได้  แ ต่พนักงานส่วนใหญ่ของ อุตสาหกรรมผลิต เค ร่ืองใช้ไฟฟ้ าและ อุปกรณ์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นพนกังานฝ่ายผลิต ท่ีตอ้งใช้เคร่ืองจกัร อุปกรณ์เป็นหลกั จึงอาจเป็นสาเหตุ
หน่ึงท่ีท าให้ระดบัการรับรู้กิจกรรมข่าวต่างด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และ
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมต่อระดบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

 3.สรุปผลการเปรียบเทียบระดับการมี ส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมแยกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบั
การมีส่วนร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยรวม ด้านการร่วมคิดร่วม
วางแผน ด้านการร่วมลงมือปฏิบัติ ด้านการร่วมปันผลประโยชน์ และด้านการร่วมติดตาม
ประเมินผล ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัช
ชา วรรณวรางค์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผล
การศึกษาพบว่า เพศไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรณิกา องัคทาภิมณฑ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนกังาน
ต่อการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากดั (มหาชน) จากการศึกษาพบวา่ เพศของพนกังานไม่มีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมนอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล หาญเชิงชยั (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อ
สังคมของพนักงานธนาคาร : ศึกษาเฉพาะกรณี ธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
พบวา่ เพศของพนกังานไม่มีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึงสังเกตไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่
มีผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ทั้งองค์การท่ีมี
ลกัษณะธุรกิจเป็นสถาบนัการเงินและอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ เน่ืองจาก
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่ไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะเพศใดเพศหน่ึง
เท่านั้น เพศชายหรือหญิงต่างก็มีสิทธ์ิในการมีเขา้ร่วมกิจกรรมไดทุ้กขั้นตอน ซ่ึงประกอบไปดว้ย
การร่วมคิดร่วมวางแผน การร่วมลงมือปฏิบติั การร่วมปันผลประโยชน์ และการร่วมติดตาม
ประเมินผล 

4.ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มิติการศึกษา
โดยรวมมิติศิลปวฒันธรรมโดยรวมมิติสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยรวมและมิติกีฬา มีความสัมพนัธ์
ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกับการมีส่วนร่วมด้านการร่วมคิดร่วมวางแผน
โดยรวมดา้นการร่วมลงมือปฏิบติัโดยรวม ดา้นการร่วมปันผลประโยชน์โดยรวม และดา้นการร่วม
ติดตามประเมินผลโดยรวม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Smith and Wakeley (1972, อา้งถึงใน 
มานิตย ์จนัทร์จ าเริญ, 2535 : 21) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่ือสาร คือการใชห้รือการแลกเปล่ียนข่าว ขอ้มูล 
ความคิด ความรู้สึก โดยวิธีการพูด การเขียน และการใชส้ัญลกัษณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อารี เพชรผุด 
(มานิตย ์จนัทร์จ าเริญ, 2535:21) ท่ีให้ความหมายของการส่ือสารไวว้า่ เป็นการส่งข่าวสาร ขอ้มูล 
แนวความคิด ความรู้สึก ตลอดจนทศันคติจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง รวมทั้งเป็นกระบวนการ
ทางสังคมท่ีมนุษย์มีไว้ในการติดต่อกันโดยการพูด การเขียน และสัญลักษณ์ต่างๆ ซ่ึงการ
ติดต่อส่ือสารก็เป็นปัจจยัอีกดา้นหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการมีส่วนร่วม เพราะการติดต่อส่ือสารเป็น
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม 
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 
เพื่อใหผ้ลวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าไปปรับปรุง ก าหนดแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังาน ผูว้จิยัขอเสนอขอ้เสนอแนะในการวจิยัต่อไปน้ี 
1.จากผลการศึกษาพบว่าระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมิติกีฬาสูง

ท่ีสุด เน่ืองจากเป็นดา้นท่ีพนกังานทราบและเขา้ใจถึงประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมไดง่้ายและ
ชดัเจน วา่การแข่งขนักีฬาฟุตบอลของธนาคารช่วยให้เยาวชนใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ และเป็น
การส่งเสริมใหเ้กิดความสามคัคี และความมีระเบียบ จึงท าใหพ้นกังานมีระดบัการรับรู้ในมิติกีฬาสูง
กว่ามิติอ่ืน ๆ ดงันั้นผูบ้ริหารควรใช้หลกัการเดียวกนัในการส่ือไปยงัพนักงานในองค์การให้เกิด
ความรับรู้ในระดับสูง นั่นคือ ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมให้พนักงานได้เห็นถึงประโยชน์ และ
กระบวนการเข้าร่วมท่ีชัดเจนไม่ซับซ้อน เพราะเม่ือพนักงานเข้าใจและรับรู้ว่าสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมไดง่้าย ก็จะส่งผลใหโ้อกาสการเขา้ร่วมกิจกรรมของพนกังานมากข้ึน 

2.จากผลการศึกษาพบว่าระดับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มิติ
ศิลปวฒันธรรมต ่าท่ีสุดอาจเน่ืองมาจากบางโครงการ เช่น โครงการกรุงไทยสานศิลปวฒันธรรม
ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลยัศิลปากร ซ่ึงเป็นรายละเอียดท่ีพนักงานจะตอ้งพยายามหา
ขอ้มูลจึงจะท าให้พนกังานทราบ บางโครงการเช่น สวนประติมากรรมกรุงไทยอยูท่ี่ศูนยฝึ์กอบรม
ธนาคารกรุงไทยเขาใหญ่ จ.นครราชสีมา และอาคารสาขาเยาวราชเป็นท่ีจดัแสดงผลงานศิลปะหอ
ศิลป์กรุงไทย เป็นโครงการท่ีมีสถานท่ีเฉพาะ ซ่ึงอาจอยู่ห่างไกลจากพนักงานกลุ่มหน่ึงจึงท าให้
พนกังานมีความรับรู้ค่อนขา้งต ่า จึงขอเสนอแนะว่าหน่วยงานภายในธนาคารควรร่วมมือกนัสร้าง
การรับรู้ให้กบัพนักงาน เช่น พนักงานฝ่ายบุคคล ท่ีมีหน้าท่ีปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ควรมีการ
แนะน าว่าธนาคารกรุงไทย มีกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม มิติศิลปวฒันธรรมโครงการ
อะไรบา้ง เพื่อให้พนกังานท่ียงัไม่เคยทราบไดรั้บรู้ นอกจากน้ีควรมีการแจง้ข่าวสาร หรือให้ความรู้
แก่พนกังานเป็นคร้ังคราว ตลอดจนผูบ้ริหารอาจจดักิจกรรมนอกสถานท่ีโดยพาพนกังานไปเยี่ยมชม
สถานท่ีดังกล่าวเพื่อสร้างการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม มิติ
ศิลปวฒันธรรม 

3.จากผลการศึกษาพบวา่ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้น
การร่วมปันผลประโยชน์สูงท่ีสุด เน่ืองจากกิจกรรมด้านการร่วมปันผลประโยชน์เป็นการ
ด าเนินงานเพื่อสังคมพนกังานไม่ไดรั้บรู้ประโยชน์และความหมายของกิจกรรมเหล่าน้ีจากธนาคาร
เพียงอย่างเดียว แต่ส่ือต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนันั้นมีการน าเสนอกิจกรรมและประโยชน์จากการท า
ประโยชน์เพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารต่าง ๆ หรือจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ท าให้พนกังาน
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ไดรั้บรู้วา่การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีลกัษณะดงักล่าวส่งผลดีในวงกวา้ง นอกจากน้ีการปลูกฝังจิตส านึก
ในการเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผก่็ส่งผลท าให้พนกังานมีส่วนร่วมในดา้นการร่วมปันผลประโยชน์ในระดบัสูง 
ซ่ึงผูบ้ริหารอาจเชิญบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาร่วมกิจกรรมกบัธนาคาร และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีทาง
ธนาคารกรุงไทยได้จดัข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ให้คนทัว่ไปได้รับรู้ ตวั
พนักงานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมจะได้รู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึง และมีโอกาสท่ีจะเข้าร่วม
กิจกรรมในคร้ังต่อไป 

 
4.จากผลการศึกษาพบวา่ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้น

การร่วมติดตามประเมินผลต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมช้ีถึงผลดีผลเสียในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ
ให้ไดต้ามเป้าหมายและนโยบายการร่วมเสนอแนวทางปรับปรุงแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบั
การจดัการส่ิงแวดลอ้มของธนาคาร และการร่วมประเมินผลและติดตามความต่อเน่ืองของรูปแบบ
การด าเนินกิจกรรมเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การผูบ้ริหารหรือฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งจึงควรพฒันาและปรับปรุงการมีส่วนร่วมในดา้นการร่วมติดตามประเมินผล เช่น หลงัจาก
จดักิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อเรียบร้อยควรให้พนกังานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมประเมินถึงความพึง
พอใจในด้านต่าง ๆ ของกิจกรรมนั้น และน าไปรวบรวมเพื่อแจ้งให้พนักงานได้ทราบว่าจาก
กิจกรรมท่ีผ่านมา พนักงานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นอย่างไร หากในอนาคตมีการจัด
กิจกรรมดังกล่าวข้ึนอีก ผูรั้บผิดชอบกิจกรรมควรน าผลการประเมินความพึงพอใจในการจัด
กิจกรรมคร้ังล่าสุดมาพิจารณาวา่ควรปรับปรุงดา้นใด หรือควรรักษามาตรฐานดา้นใดเอาไว ้เพื่อให้
พนกังานท่ีเขา้ร่วมรู้สึกวา่การประเมินผลของตนเองนั้นไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาและปรับปรุง
กิจกรรม 

5.การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
พนกังานระดบัปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชนแยกตามปัจจยัส่วนบุคคลผลการศึกษา
พบวา่พนกังานท่ีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีส่วนร่วมดา้นการร่วมติดตามประเมินผล มากกวา่พนกังานท่ีอาย ุ
21-30 ปี 31-40 ปี และ 41-50 ปี (จากตารางท่ี 23) ซ่ึงพนกังานมีอายุมากอาจเป็นพนกังานระดบัสูง 
หรือเป็นผูบ้ริหารทีม จึงอาจเป็นตวัแทนของทีมในการเขา้ร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม ดา้นการร่วมติดตามประเมินผล เพื่อทราบผลในการเขา้ร่วมกิจกรรม หากกิจกรรมนั้นประสบ
ความส าเร็จ ลกัษณะกิจกรรมน่าสนใจ ก็สามารถน าไปพิจารณาส าหรับการจดักิจกรรมคร้ังต่อไป
และกระตุน้ใหพ้นกังานในทีมมีส่วนร่วมได ้
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6.จากการศึกษาพบว่าการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มิติการศึกษา มิติ
ศิลปวฒันธรรม มิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬา มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการมีส่วน
ร่วมในระดบัปานกลาง ซ่ึงหมายถึง หากพนกังานมีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน การท่ีพนกังานจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ก็เพิ่มมากข้ึนเช่นกนั ซ่ึงผูบ้ริหาร
หรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถกระตุน้ให้พนกังานมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีธนาคารจดัข้ึนมาได้
โดยการสร้างการรับรู้ท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน และสร้างแรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

เพื่อให้ผลวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ และเป็นแนวทางให้
ผูส้นใจทัว่ไป ในการศึกษาขยายผลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม ผูว้จิยัขอเสนอขอ้เสนอแนะในการวจิยัต่อไปน้ี 

1.ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ควรให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกกิจกรรมท่ีช่ืนชอบ 
เน่ืองจากการท่ีคนไดท้  าในส่ิงท่ีตนเองชอบ จะท าให้มีแรงจูงใจ และเป็นการเพิ่มระดบัการมีส่วน
ร่วมกิจกรรม และน าไปพิจารณาถึงลกัษณะของกิจกรรมดงักล่าว ว่าเหตุใดพนกังานส่วนใหญ่จึง
ชอบกิจกรรมนั้น ในทางกลบักนักิจกรรมท่ีไดรั้บการเลือกน้อยท่ีสุด ผูจ้ดัควรน าไปพิจารณาต่อว่า
เหตุใดกิจกรรมนั้นจึงไม่ประสบผลส าเร็จหรือท าใหพ้นกังานช่ืนชอบนอ้ย  

2.เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเก็บข้อมูลจากพนักงานระดับปฏิบติัการในจงัหวดั ราชบุรี 
กาญจนบุรี และนครปฐม ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปอาจท าการวิจยัจากพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในจงัหวดัอ่ืน หรือท าการวจิยัจากพนกังานระดบัอ่ืน เพื่อท าการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้และการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมใหค้รอบคลุมในทุกพื้นท่ี และครบทุกระดบั 

3.เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเน้นเฉพาะประเด็นระดบัของการม่ีส่วนร่วมของพนักงาน
เท่านั้น ดังนั้น ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปอาจท าการศึกษาถึงสาเหตุของปัญหาและอุปสรรค 
รวมถึงแนวทางแก้ไข ปรับปรุง เพื่อเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 
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แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ือง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดบัปฎิบติัการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ในจงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม 
เรียน     พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ี ผูว้ิจยัจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษางานวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดบัปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ใน
จงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการเก็บขอ้มูลประกอบการวิจยัของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการภาครัฐและเอกชน 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานระดบัปฎิบติัการธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้
 ส่วนท่ี  2 ค าถามเก่ียวกับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับ
ปฎิบติัการธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ใน 4 มิติ คือ มิติการศึกษา มิติศิลปวฒันธรรม มิติสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬา 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
พนกังานระดบัปฎิบติัการธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ โดยผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวมต่อไป  
 ทั้งน้ี ขอความกรุณาทุกท่านตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นทุกขอ้ตามความเป็นจริง หรือ
ตามความคิดเห็นของท่าน และขอ้มูลแบบสอบถามทั้งหมด 4 ส่วนน้ี ผูว้ิจยัขอรับรองวา่จะเก็บเป็น
ความลบั ไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่านและองคก์ารของท่าน นอกจากใชเ้พื่อการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี 
 
                                                           ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
                        นางสาวศศิเพญ็ เพช็ร์ขาว 

    นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการภาครัฐและเอกชน 
                                                                                        คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับ
ปฎบัิติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ในจังหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม 

 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ใหต้รงกบัคุณสมบติัของท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1. เพศ      

1)  ชาย    2)  หญิง 
2.    อาย ุ

1)  21-30 ปี    2)  31-40 ปี                 
3)  41-50 ปี    4)  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

 3.    ระดบัการศึกษา  
1) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า                2)  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                    
3)  ปริญญาตรี     4)   สูงกวา่ปริญญาตรี  

4.    สถานภาพการสมรส  
1)  โสด    2)  สมรส               
3)  หมา้ย/หยา่ร้าง 

5.    ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ารของท่าน 
1)  ต  ่ากวา่ 1 ปี    2)     1-5 ปี                 
3)    6-10    ปี    4)  11-15 ปี 
5) -20     ปี    6)  ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 

6.    รายไดต่้อเดือน 
1)  10,000-20,000 บาท  2)   20,001-30,000 บาท               
3)  30,001-40,000 บาท  4)   40,001-50,000 บาท 
5)  บาทข้ึนไป     
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ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งแต่ละขอ้แบบสอบถามให้ตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับปฎิบัติการ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน ใน 4 มิติ คือ มิติการศึกษา มิติศิลปวัฒนธรรม มิติสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม และมิติกีฬา 

ระดบั  5 = มากท่ีสุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด  
 

การรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
การรับรู้ 

5 
4 
3 
2 
1 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 มิติการศึกษา 

1.โครงการกรุงไทยสานฝันโรงเรียนดีใกลบ้า้น เป็นการสร้างโอกาสท่ี
เท่าเทียมกนัทางการศึกษา สนบัสนุนนโยบายปฏิรูปการศึกษาของรัฐ 

     

2. โครงการกรุงไทยสานฝันสู่บณัฑิต สนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่
นกัเรียนชั้นม.6 

     

3. โครงการกรุงไทยยุววาณิช เป็นการสนบัสนุนให้เยาวชนมีโอกาส
แสดงความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงธุรกิจ และมี
ประสบการณ์ในการทดลองประกอบการทางธุรกิจจริง 

     

4. โครงการกรุงไทยตน้กลา้สีขาว ปลูกฝังใหเ้ยาวชนมีจริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ ภายใตเ้ศรษฐกิจพอเพียง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

    

มิติศิลปวฒันธรรม 

5. โครงการกรุงไทยสานศิลปวฒันธรรม เป็นการส่งเสริมงานศิลปะ 
และสนบัสนุนศิลปินไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับอยา่งกวา้งขวาง 

     

6. สวนประติมากรรมกรุงไทย เป็นการส่งเสริมศิลปินรุ่นใหม่ในการ
สร้างสรรค์ผลงาน ลูกค้าและพนักงานได้ช่ืนชมผลงานท่ีงดงาม
ทรงคุณค่า ขยายเป็นแหล่งเรียนรู้งานศิลปะ 

     

7. อาคารสาขาเยาวราช เป็นพิพิธภณัฑ์แสดงผลงานดา้นศิลปะท่ีไดรั้บ
รางวลั และเป็นพื้นท่ีแสดงประวติัศาสตร์ความเป็นมาของชุมชน
เยาวราช   
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การรับรู้กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
การรับรู้ 

 
 
 

5 4 3 2 1 

มิติสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 8. การสร้างอาคารใหม่ทุกแห่งของธนาคารให้เป็นอาคารประหยดั
พลังงาน เพื่ อส ร้างการตระหนักในการอนุรักษ์พลังงานและ
ส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่พนกังาน 

     

9.พนกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงกิจกรรมชมรมกรุงไทยอาสา ผา่นทาง
www.ktbcsr.co.th 

     

10. โครงการกรุงไทย หวัใจสีเขียว จดัตั้งข้ึน เพื่อสร้างจิตส านึกในการ
อนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม ให้แก่บุตรพนักงาน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ,บริษทัในเครือ และบุตรลูกคา้ 

     

มิติกฬีา 

11.การสนบัสนุนการแข่งขนักีฬาฟุตบอลของธนาคาร ช่วยให้เยาวชน
ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

     

12.การแข่งขนักีฬาเป็นการส่งเสริมให้เกิดความสามคัคี และความมี
ระเบียบวนิยั 
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ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งแต่ละขอ้แบบสอบถามให้ตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน
ระดับปฎบิัติการธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน  

ระดบั  5 = มากท่ีสุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

การมีส่วนร่วมของพนักงานในกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วม 
5 4 3 2 1 

การร่วมคิดร่วมวางแผน 

1. ท่านเคยร่วมใหข้อ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของธนาคาร 

     

2. ท่านเคยมีส่วนร่วมตดัสินใจในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของธนาคาร      

3. ท่านเคยร่วมวางแผนการปฏิบติังานดา้นสังคมของธนาคาร      

4. ท่านเคยมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆของธนาคาร      

5. ท่านเคยเขา้ร่วมประชุมเพื่อเสนอแนะศึกษาปัญหาในการด าเนินงาน
ดา้นสังคม 

     

6. ท่านเคยมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างหวัหน้างานหรือ
เพื่อนร่วมงานเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

7. ท่านเคยเป็นตวัแทนในการเขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการดา้นสังคมตาม
นโยบายของธนาคาร 

     

8. ท่านเคยใหข้อ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาและวิธีการจดัการปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มของธนาคารในการวางแผนโครงการ 
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การมีส่วนร่วมของพนักงานในกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
การมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 

การร่วมลงมือปฏิบัติ 

9. ท่านเคยให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคมของธนาคาร 

     

10.ท่านไดรั้บการฝึกอบรมหรือไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรม
เพื่อสังคมจากธนาคาร หวัหนา้งาน หรือเพื่อนร่วมงาน 

     

11.ท่านเคยเขา้ร่วมรณรงค์เผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อ
สังคมของธนาคาร 

     

12.ท่านเคยร่วมบริจาคเงินในกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร      

13.ท่านเคยร่วมบริจาควสัดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ
ธนาคาร 

     

14.ท่านร่วมกนัจดักลุ่มยอ่ยเป็นกิจกรรมของสาขาในการท ากิจกรรมเพื่อ
สังคมของธนาคาร 

     

15.ท่านมีส่วนร่วมช่วยดูแลรักษาความสะอาดภายในสาขา      

16.ท่านมีส่วนร่วมเป็นอาสาสมคัรและร่วมลงมือท ากิจกรรมเพื่อสังคม
ของธนาคารดว้ยตนเอง 

     

การร่วมปันผลประโยชน์ 
17.ท่านมีความรู้มากข้ึนจากการเขา้ร่วมกิจกรรม หรือการด าเนินกิจกรรม
เพื่อสังคม 

     

18.ท่านเคยน าความรู้ท่ีได้รับไปเผยแพร่ให้ความรู้แก่ครอบครัวหรือ
บุคคลอ่ืนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มไปปรับใชใ้นชีวติประจ าวนั 

     

19.ท่านมีโอกาสรู้จกัเพื่อนร่วมงานอ่ืนภายในองคก์ารมากข้ึนจากการเขา้
ร่วมกิจกรรม การเขา้ฝึกอบรม หรือการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

20.ท่านเห็นดว้ยว่าการด าเนินงานเพื่อสังคมจะบรรลุส าเร็จได ้พนกังาน
ตอ้งใหค้วามร่วมมือทั้งองคก์าร 

     

21.ท่านมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึนจากการร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 
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การมีส่วนร่วมของพนักงานในกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
การมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 
การร่วมปันผลประโยชน์ 
22.ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือการด าเนินงานดา้นสังคมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
บุคคล ชุมชน และสังคมโดยรวม 

     

23.ท่านมีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึนจากการเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อสังคม 

     

24.ท่านเคยชักชวนเพื่อร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนให้เห็นประโยชน์ในการ
เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

การร่วมติดตามประเมินผล 

25.ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อสังคมของธนาคาร      

26.ท่านเคยน าอุปสรรค ปัญหาท่ีพบเห็นของการด าเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคมภายในธนาคารมารายงานช้ีแจงต่อหัวหน้างานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งทราบ 

     

27.ท่านเคยร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อประเมินผลส าเร็จของกิจกรรมเพื่อ
สังคมของธนาคาร 

     

28.ท่านมีส่วนร่วมส ารวจความต้องการของพนักงานท่ีจะเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

     

29.ท่านมีส่วนร่วมส ารวจความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อรูปแบบการ
ด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคาร 

     

30.ท่านเคยร่วมเสนอแนวทางปรับปรุงแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบั
การจดัการส่ิงแวดลอ้มของธนาคาร 

     

31.ท่านเคยช้ีถึงผลดีผลเสียในการด าเนินกิจกรรมต่างๆให้ได้ตาม
เป้าหมายและนโยบายดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคาร 

     

32.ท่านมีส่วนร่วมประเมินผลและติดตามความต่อเน่ืองของรูปแบบการ
ด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อน าไปปรับปรุงและ
พฒันาใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร 
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ค าช้ีแจง : กรุณาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของพนกังานระดบัปฎิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน ในจงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี 
และนครปฐม 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเกีย่วกบัแนวทางหรือวธีิการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานระดับ
ปฎบิัติการในกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................  
 

          ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ - สกุล นางสาวศศิเพญ็  เพช็ร์ขาว 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 4/8 หมู่ 9  ต าบลดอนตะโก อ าเภอเมือง  

 จงัหวดัราชบุรี  70000 

ท่ีท างาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑาธร 65/174 ถนนคฑาธร 

  ต าบลหนา้เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 70000 

ประวติัการศึกษา 

        พ.ศ. 2550 สังคมสงเคราะห์ศาสตร์บณัฑิต เกียรตินิยมอนัดบั2  

  จากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

        พ.ศ. 2554  ศึกษาต่อระดบัปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  

 คณะวทิยาการจดัการ  สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน  

  มหาวทิยาลยัศิลปากร  

ประวติัการท างาน 

        พ.ศ. 2554-ปัจจุบนั พนกังานธนาคารกรุงไทย  ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีอาวุโสรักษาการผูช่้วย

ผูจ้ดัการธุรกิจสินเช่ือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑาธร อ าเภอ

เมือง จงัหวดัราชบุรี 
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