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บทคัดย่อภาษาไทย 

620620003 : การบรหิารการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
คำสำคัญ : ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค, องค์กรสมรรถนะสูง 

นาย คณพศ ใครสมุทร: ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  : รอง
ศาสตราจารย์ ดร. วรกาญจน์ สุขสดเขียว 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ  1) ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด 

สำนักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษา
กับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  จำนวน 86 แห่ง 
ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 2 คน ประกอบด้วยผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการสถานศึกษา  จำนวน 1 คน และครู 
จำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 172 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิด สทอล์ซ และความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ตามแนวคิด ลินเดอร์และบรุคส์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับ 
ค่ ามั ช ฌิ ม เล ข ค ณิ ตจ ากม าก ไป ห า น้ อย  ดั ง น้ี  1) ค วามส าม ารถ ใน ก ารรั บ รู้ ส า เห ตุ แ ล ะค วาม รั บ ผิ ด ช อบ 
2) ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเย้ือของปัญหา 3) ความสามารถในการควบคุม และ 4) ความสามารถในการรับรู้
ขอบเขตผลกระทบของปัญหา ตามลำดับ 

2. ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  โดยเรียงลำดับ 
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 1) ความกระตือรือร้น 2) การเปิดกว้างและร่วมมือ 3) ความรับผิดชอบ สามารถ
รายงานและตรวจสอบได้  4) การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น 5) มุ่งเน้นผลลัพธ์ และ 6) มุ่งเน้นผู้รับบริการหรือ
กลุ่มเป้าหมาย ตามลำดับ 

3. ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเป็นความสัมพันธ์
เชิงบวกในระดับสูง 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

620620003 : Major EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
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MR. Kanapod KRAISAMUT : ADVERSITY QUOTIENT OF ADMINISTRATORS AND 
HIGH PERFORMANCEORGANIZATION OF SCHOOLS UNDER THE SAMUTSAKHON 
PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE Thesis advisor : Associate Professor 
Vorakarn Suksodkiew 

The objectives of this research were to determine 1) the administrator’s adversity quotient of 
schools under the Samutsakhon Primary Educational Service Area Office 2) the high performance 
organization of schools under the Samutsakhon Primary Educational Service Area Office and 
3) the relationship between administrator’s adversity quotient and high performance organization of 
schools under the Samutsakhon Primary Educational Service Area Office. The sample of this research 
consists 86 schools under the Samutsakhon Primary Educational Service Area Office. The respondents 
from each school consisted of one school administrator and one teacher, in the total of 172 
respondents. The instrument employed for data collection was a opinionnaire about the administrator’s 
adversity quotient concept based on Stoltz and high performance organization concept based on Linder 
and Brooks. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation and Pearson' s Product Moment Correlation Coefficient. 

 The research findings were as follows: 

1. The administrator’s adversity quotient of schools under the Samutsakhon Primary 
Educational Service Area Office, as a whole and an individual, were at the highest level. The arithmetic 
mean ranking from the highest to lowest were as follows; 1) origin and ownership, 2) endurance, 
3) control and 4) reach. 

 2. The high performance organization of schools under the Samutsakhon Primary Educational 
Service Area Office, as a whole and an individual, were at the highest level. The arithmetic mean ranking 
from the highest to lowest were as follows; 1) passionate, 2) open and collaborative, 3) accountable, 
4) innovative and flexible, 5) outcome – oriented and 6) client – centered. 

3. The relationship between administrator’s adversity quotient and high performance 
organization of schools under the Samutsakhon Primary Educational Service Area Office were in a high 
correlation with a significance level at .01. 

 
 

 

  



  ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีโดยได้รับความอนุเคราะห์อย่างดีย่ิงจากรองศาสตราจารย์  ดร.วรกาญจน์      
สุขสดเขียว อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.มัทนา วังถนอมศักด์ิ และ รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ 
อินทร์รักษ์ อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ร่วม และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาธร ทรัพย์รวงทอง ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก              
ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ที่สำคัญ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.นุชนรา 
รัตนศิระประภา ประธานสอบวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นพิเศษทั้งคำแนะนำ รวมทั้งองค์ความรู้ตลอดจนความคิดเห็น
ทางวิชาการที่ทรงคุณค่า จนวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ ดร.อรรถสิทธิ์ อินทร์พิบูลย์ นายอลงกต เกิดพันธุ์ ดร.ก่อการ ไชยสงคราม รองศาสตราจารย์          
ดร.มีชัย เอี่ยมจินดา และ รองศาสตราจารย์ ดร .ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม ที่กรุณาให้คำแนะนำและเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ                
ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี 

ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษาและครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  ทุกท่านที่ให้     
ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งน้ีอย่างดีย่ิง 

ในส่วนที่ เกี่ยวกับการจัดการและประสานงาน  ผู้วิจัยขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ภาควิชาการบริหารการศึกษา           
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร นายอภิวิชญ์ สนลอย รองผู้อำนวยการโรงเรียนวัดป้อมวิเชียรโชติการาม นางสาวรุ่งศิริ 
นุ่มศิริ และนางสาวกชพร เพ็ชรสว่าง ครูโรงเรียนหลวงสินธุ์ราษฎร์รังสฤษฏ์ ที่ให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกทุกด้าน
อย่างเต็มที่ให้กับผู้วิจัย 

ขอขอบคุณกำลังใจจากกัลยาณมิตร ตลอดจนเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท สาขา การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร รุ่นที่ 38 รุ่นพี่ รุ่นน้อง ทุกท่าน นางสาวณัชชา คุ้มเงิน นางสาวปิยะนุช ศรนุวัตร ที่ได้มอบกำลังใจ ให้คำปรึกษา       
และให้ความช่วยเหลือด้วยดีตลอดมา 

สุดท้ายน้ีผู้วิจัยขอขอบพระคุณ บิดา มารดา น้องสาว และครอบครัวที่รัก ที่คอยเป็นกำลังใจสำคัญ อีกทั้งให้การ
สนับสนุนในทุกด้านตลอดมาจนสำเร็จการศึกษา สำหรับคุณประโยชน์ทั้งหลายอันพึงและอาจได้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีผู้วิจัย
ขอมอบเพื่อทดแทนพระคุณบิดา มารดา และนางประนอม ใครสมุทร คุณย่าที่เคารพรัก ตลอดจนบูรพคณาจารย์และผู้มีพระคุณ
ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้อบรมสั่งสอนและหล่อหลอมคุณงามความดีให้กับผู้วิจัยจนประสบความสำเร็จในการศกึษาครั้งน้ี แต่สำหรับ
ข้อผิดพลาดใดๆ อันอาจปรากฏในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีผู้วิจัยขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 

  
  

คณพศ  ใครสมุทร 
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บทที่ 1 
บทนำ  

 
กระแสโลกาภิวัตน์ปัจจุบันยังผลกระทบยิ่งต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง ด้วยความเจริญในศาสตร์สาขาความรู้ต่างๆ ปัจจุบันโลกมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ สังคมส่ิงแวดล้อมและ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วขึ้น และเข้าสู่ยุคของ VUCA (volatility: V, uncertainty: U, 
complexity: C, ambiguity: A) ท่ีมีความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความ
คลุมเครือ ตลอดจนผู้คนให้ความสนใจด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากขึ้น ส่งผลให้เกิดนวัตกรรม
ใหม่ๆ ท่ีเข้ามาช่วยสนับสนุนการดำรงชีวิตของคนในสังคม ทำให้พฤติกรรมการดำรงชีวิตของผู้คนใน
ปัจจุบันเปล่ียนแปลงไป1 นอกจากนี้ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ก่อให้เกิดรูปแบบของ
โลกไร้พรมแดนท่ีเช่ือมโยงโลกเข้าไว้ด้วยกัน มีการไหลเวียนแลกเปล่ียนอย่างเสรีและไร้ขีดจำกัด โดยมี
ฐานของความรู้ การศึกษาเป็นกลไกเครื่องมืออันสำคัญยิ่งของความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนา 
ผลกระทบจากโลกาภิวัตน์ต่อการดำเนินชีวิตท้ังในระดับนานาชาติ ระดับสังคมประเทศ ระดับชุมชน
และระดับบุคคล2 ผลกระทบนั้นมีท้ังด้านท่ีเป็นคุณและด้านท่ีเป็นโทษ บางส่วนได้รับประโยชน์อย่าง
มากมายจากโลกาภิวัตน์ แต่ในขณะเดียวกันหลายสังคมหรือหลายชาติมีความเสียเปรียบมากยิ่งขึ้น
จากการก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์นั้น กล่าวคือ ด้วยความไม่สมดุลในโลก (global imbalance) 
โดยเฉพาะช่องว่างระหว่างผู้ท่ีถูกท้ิงไว้ข้างหลังกับผู้ท่ีพัฒนาแล้วท้ังในบริบทประเทศและบุคคล  
เป็นมูลเหตุหนึ่งอันนำไปสู่ปฏิกิริยาต่อต้านโลกาภิวัตน์และความรู้สึกต่างๆ เช่น ปฏิเสธ กลัว 
ระมัดระวัง ถูกบังคับ โดยในช่วงเวลากว่าสิบปีท่ีผ่านมาเกิดการแข่งขันกันทางด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การส่ือสารและเศรษฐกิจสังคมอย่างรุนแรง ความรู้ท่ีเป็นกลไกและบาทฐานหนึ่งแห่งการ
พัฒนาดังกล่าวจึงมีบทบาทอย่างสำคัญยิ่งในทุกภาคส่วนและได้รับความสำคัญเพิ่มมากขึ้นมิเฉพาะแต่
ในสถานศึกษา แต่ครอบคลุมในทุกมิติ ทุกองค์กร ทุกกิจกรรม ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมืองการ
ปกครอง วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เป็นต้น โลกในยุคปัจจุบันและอนาคตจึงเป็นโลกของการใช้ความรู้
เป็นฐานอย่างเข้มข้น แสวงหาและพัฒนาความรู้ เพื่อเพิ่มศักยภาพ ขีดความสามารถในการแข่งขัน
เพื่อสร้างยั่งยืนของแต่ละประเทศ หากพิจารณาการศึกษาปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่าการศึกษาเป็นส่วนท่ี

 

 1สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน, “แผนกลยุทธ์องค์กรสมรรถนะสูง (พ.ศ. 2566-2570) 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567, ” 27 ธันวาคม 2567, 4.  
 2สุภาวดี ขุนทองจันทร์ , “ความสัมพันธ์ระหว่างโลกาภิวัตน์กับ ค่านิยมพื้นฐานใน
สังคมไทย,” มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 7, 1 (มกราคม-มิถุนายน 2559): 160. 
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รับผลจากโลกาภิวัตน์อย่างมาก ในการท่ีจะประเมินคุณภาพของประเทศและคุณภาพของประชากร 
สำหรับประเทศไทย แนวทางการจัดการศึกษามีเป้าหมายปลายทาง คือ ความมุ่งหวังท่ีจะให้ผู้เรียนท่ี
เข้าสู่ระบบการศึกษาเป็นคนท่ีมีคุณภาพ ปัจจุบันการจัดการศึกษามีความหลากหลายท้ังในรูปแบบ
และวิธีการบริหารจัดการ ในการพิจารณา ตรวจสอบหรือประเมินการจัดการศึกษาจะพิจารณาว่า  
ผู้ท่ีจบการศึกษาไปแล้วสามารถนำความรู้ความเข้าใจ มีทักษะและประสบการณ์ท่ีได้รับจากการศึกษา
ไปใช้เป็นประโยชน์ได้ในการศึกษาต่อหรือในการปฏิบัติงาน รวมถึงการดำรงชีวิตได้มากน้อยเพียงใด 
นอกจากนี้การศึกษาสามารถสร้างคุณลักษณะของความเป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ นั่นคือ ประชากรท่ี
สร้างประโยชน์ให้กับสังคมเป็นผู้ท่ีเห็นคุณค่าของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน เป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมอย่าง
สำคัญในการธำรงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรมของตนเองและในขณะเดียวกันเป็นผู้ท่ี
ยอมรับและให้เกียรติผู้ท่ีมีความแตกต่างด้วย3 การสร้างประชากรให้มีคุณภาพของแต่ละประเทศ ก็คือ
การสร้างประชากรด้วยระบบการเรียนรู้ ประเทศใดมีประชากรท่ีมีคุณภาพ พร้อมรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงและสามารถสร้างความเป็นเอกภาพของชาติได้ ย่อมแสดงถึงศักยภาพของประเทศนั้นๆ  
ซึ่งประเทศไทยได้ตระหนักความเปล่ียนแปลงทางสังคมดังกล่าวนี้จึงมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบ
การเรียนรู้ในประเทศอย่างต่อเนื่อง (กมลพรรณ พึ่งด้วง 2560) 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ ท้ังในด้านการจัดการศึกษาเพื่อให้เกิดผลต่อ
การพัฒนาประเทศโดยตรง เช่น ผลิตคนท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้และทักษะในการท่ีจะทำมา
หาเล้ียงชีพ ตลอดจน เป็นสมาชิกท่ีดีของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยประเทศไทยเป็น
หนึ่งในประเทศสมาชิกท่ีให้การรับรอง “เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs)” 17 ประการ ในการประชุมสมัชชาใหญ่องค์การสหประชาชาติครั้งท่ี 70 (70th UN 
General Assembly) ณ กรุงนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา เมื่อวันท่ี 25 กันยายน 2558 เพื่อเป็นแนวทาง
หลักในการวางแผนพัฒนาโลกด้านต่างๆ ในระยะ15 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2559–2573) ในส่วนของ
เป้าหมายด้านการศึกษานั้นถูกกําหนดให้เป็นเป้าหมายท่ี 4 (SDG4) คือ การศึกษาท่ีเท่าเทียม โดยให้
ความสำคัญกับการพัฒนาด้านโอกาสและคุณภาพในการจัดการศึกษา สร้างหลักประกันว่าทุกคนมี
การศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
( Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning 
opportunities for all) ครอบคลุมการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับปฐมวัย 

 

 3 กัญภร เอี่ยมพญา และคณะ , “การจัดการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน์ ,” ครุศาสตร์
ปริทรรศน์ฯ 8, 1 (มกราคม-เมษายน 2564): 352-360. 



  3 

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา การเข้าถึงการศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาท่ีจ่ายได้ 
และมีคุณภาพสำหรับทุกคน ส่งผลให้ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2561 ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงด้าน
การศึกษาท้ังด้านกฎหมาย กลไก และนวัตกรรมการศึกษาหลายประการ อาทิ การยก (ร่าง) พ.ร.บ.
การศึกษาแห่งชาติ การจัดต้ังกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา การประกาศใช้แผนการศึกษา
แห่งชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 เป็นต้น ท่ีมา
นั้นการศึกษาไทยได้รับการสนับสนุน พัฒนา ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายหลายฉบับ เช่น 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญั ติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 พระราชบัญญั ติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
พ.ศ. 2547 ซึ่งผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับเด็ก เยาวชน และประชาชน จากการบังคับ
ใช้กฎหมายในข้างต้นอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจในเชิงปริมาณ สำหรับในเชิงคุณภาพยังคงมีสภาพปัญหา
ปรากฏอยู่ ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยและข้อจำกัดในการบังคับใช้ข้อกฎหมายในหลายประการ และ
จำเป็นต้องหาแนวทางแก้ไขให้สามารถเกิดผลลัพธ์ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายต่อไป4 นอกจากนั้น
แล้ว มาตรฐานการศึกษาชาติ พ.ศ. 2561 โดยมีเป้าหมายสำคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูป 
ของผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ของการศึกษาคือ การให้อิสระสถานศึกษาในการจัดการศึกษาให้สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษาและตามความถนัดของผู้เรียน ท่ีสอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ 
การศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งกำหนดว่า สถานศึกษาเป็นผู้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา (การประเมินตนเอง)5 ท้ังนี้เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ของการศึกษาท่ีมุ่ง
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ 
สามารถเช่ียวชาญได้ตามความถนัดของตน 
 การจะสัมฤทธิ์ผลให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของบทบัญญัติแห่งกฎหมายในการจัดการศึกษา
ได้นั้น สถานศึกษาในฐานะองค์กรจัดการศึกษาในกำกับรัฐ เพื่อพัฒนาชนในชาติให้กลายไปเป็นกำลัง
ของชาติในอนาคต จึงมีความสำคัญยิ่งท่ีจะต้องพัฒนา ปรับตัวเพื่อให้สถานศึกษาสามารถท่ีจะพัฒนา
บุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนแข่งขันกับนานาชาติและดำรงอยู่ได้ ก้าวทันต่อสถานการณ์
และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่ทุกห้วงเวลา และตอบสนองความต้องการพัฒนาชนในชาติของรัฐ 

 

 4 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564), เข้าถึงเมื่อ 16 มกราคม 2565, เข้าถึงได้จาก http://www.reo2. 
moe.go.th/home/images/pdf/EducationPlanBook12MOE-2560- 2564.pdf 

 5 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, “มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561,” 2  
ตุลาคม 2561, 3. 
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อันจะนำมาซึ่งการบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง
ต่อการขับเคล่ือนสถานศึกษา เพราะผู้บริหารอยู่ในฐานะ ผู้นำ (leader) องค์กร เป็นผู้รับผิดชอบใน
การบริหาร ซึ่งถือเป็นกุญแจสำคัญในการนำพาไปสู่ความสำเร็จขององค์กร ซึ่งผลสำเร็จของการจัด
การศึกษาจึงมีสัมพันธ์กับคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา6 โดยในการปฏิบัติงานย่อมจะมีปัญหาและ
อุปสรรคตามมา ท้ังปัญหาในด้านโครงสร้าง อำนาจหน้าท่ี ด้านบริหารจัดการ ด้านนโยบาย กฎหมาย 
ด้านบุคคล เป็นอาทิ ดังนั้นผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีประสบการณ์สามารถจูงใจผู้ร่วม
ปฏิบัติงาน มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความทุ่มเทให้กับการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ7  
อีกท้ัง ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีท้ังความละเอียดรอบคอบ ความสามารถในการบริหารจัดการ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าการติดต่อประสานงาน ความมีมนุษยสัมพันธ์อันดีกับทุก
ฝ่าย ความซื่อสัตย์ และความอดทนอดกล้ัน ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรค (adversity quotient) ผู้บริหารท่ีมีความย่อท้อ ยอมจำนนต่อปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้น 
โดยไม่ได้มองปัญหา อุปสรรคว่าเป็นส่ิงท้าทาย ไม่สามารถปรับ ยืดหยุ่นและอดทนต่อปัญหา อุปสรรค
ท่ีเผชิญได้ องค์กรนั้นคงขับเคล่ือนเพื่อให้เป้าหมายบรรลุสำเร็จได้ยาก 

ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (adversity quotient : AQ) หมายถึง คุณลักษณะในการ
ยืดหยุ่น ปรับตัว เผชิญต่ออุปสรรคได้ดี ไม่ย่อท้อง่ายๆ มองปัญหาเป็นเรื่องท้าทาย ไม่ใช่เรื่องท่ีต้อง
จำนน โดยพยายามเอาชนะปัญหา อุปสรรคความยากลำบาก จัดการกับความทุกข์และปัญหา 
อุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในตัวของบริหารนับว่าเป็นคุณลักษณะสำคัญยิ่งในการกำหนด
ประสิทธิภาพขององค์กร ตามทฤษฎีแนะนำว่าเมื่อบุคคลอยู่ในสถานการณ์ท่ีท้าทายและยุ่งยากใจจะมี
ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคลดลง เมื่อบุคคลมีความพยายามในการต่อสู้กับความล้มเหลวท่ี
เกิดขึ้นบ่อยๆ หรือระยะเวลานานๆ บุคคลนั้นจะมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคท่ีเข้มแข็งขึ้นและ
อยากทดลองทำส่ิงใหม่ๆ ในทางตรงกันข้ามบุคคลท่ีมีความลังเลเมื่อเจอกับปัญหา อุปสรรคจะเลิกทำ
อย่างรวดเร็วเพราะฉะนั้นมนุษย์จึงควรต้องมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนให้ได้ เพื่อความ
อยู่รอด นอกจากนั้นยังมีการศึกษาท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารตอบสนองต่อความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรค (AQ) นั้น เป็นเหมือนส่ิงสำคัญต่อผู้บริหารท่ีจะประสบความสำเร็จไม่เพียงแต่กับการพัฒนา

 

 6 สำนักทดสอบทางการศึกษา, แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ 
(กรุงเทพมหานคร: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2561), 11. 

 7 นพพล ศุภวิทยาเจริญกุลม, “ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2560), 51. 
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ความเป็นผู้นำเท่านั้นแต่เป็นการพัฒนาผลสำเร็จขององค์กรด้วยและเป็นทักษะท่ีจำเป็นสำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา คือ การประสบความสำเร็จถึงแม้ว่าจะมีอุปสรรคก็ตาม8 
 จากนโยบายของรัฐบาลแกนนำโดย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ประกาศประเทศไทย 4.0 
ให้เป็นโมเดลเศรษฐกิจในการนำพาประเทศไทยหลุดพ้นจากกับดัก 3 ประการ อันได้แก่ กับดัก
ประเทศรายได้ปานกลาง กับดักความเหล่ือมล้ำของความมั่งค่ังและกับดักความไม่สมดุลของการ
พัฒนา โมเดลประเทศไทย 4.0 จะเปล่ียนผ่านประเทศไทยสู่ประเทศท่ีพัฒนาแล้วโดยท่ีมีความมั่นคง 
มั่งค่ัง และยั่งยืน ตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561 -2580 โมเดลประเทศไทย 4.0  
ได้กำหนดเป้าหมายครอบคลุมใน 4 มิติด้วยกัน คือ 1) ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ เป็น “ระบบ
เศรษฐกิจท่ีเน้นการสร้างมูลค่า” ท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์  
2) ความอยู่ดีมีสุขทางสังคม เป็น“สังคมท่ีเดินหน้าไปด้วยกันไม่ทอดท้ิงใครไว้ข้างหลัง” ( Inclusive 
Society) ด้วยการเติมเต็มศักยภาพของผู้คนในสังคมเพื่อสร้างหลักประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
สังคมและฟื้นความสมานฉันท์และความเป็นปึกแผ่นของคนในสังคมให้กลับคืนมาอีกครั้งหนึ่ง 3) การ
ยกระดับคุณค่ามนุษย์ด้วยการพัฒนาคนไทยให้เป็น “มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 21” ควบคู่ไปกับ
การเป็น “คนไทย 4.0 ในโลกท่ีหนึ่ง” และ 4) การรักษ์ส่ิงแวดล้อมเป็น “สังคมท่ีน่าอยู่” มี “ระบบ
เศรษฐกิจท่ีสามารถปรับสภาพตามภูมิอากาศ”ควบคู่ไปกับการเป็น “สังคมคาร์บอนต่ำ”อย่างเต็ม
รูปแบบ  
 เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของโมเดลประเทศไทย 4.0 นั้น ทุกภาคส่วน ทุกองค์กรตลอดจน
ประชาชนต้องมีความเข้าใจและต้ังเป้าหมายท่ีจะขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร 4.0 ส่วน
ประชาชนไปสู่การเป็นผู้ปฏิบัติงานและประชาชน 4.0 ซึ่งในส่วนของภาครัฐเองก็มีการสนองตอบต่อ
นโยบายดังกล่าวเพื่อนำประเทศไปสู่ 4.0 โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ได้ริเริ่มพัฒนาสู่แนวคิดและการพัฒนาภาครัฐให้เกิดเป็นระบบราชการ 4.0 
ขึ้น การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 จึงมีเป้าหมายหลักเพื่อให้ภาครัฐสามารถเป็นท่ีพึ่งท่ีเช่ือถือและ
ไว้วางใจได้ของประชาชน โดยได้กำหนดเป้าหมายในการพัฒนาระบบราชการไว้ ดังนี้  
 1. ระบบราชการท่ีเปิดกว้างเช่ือมโยงถึงกัน (open & connected government) ต้องมี
ความเปิดเผย โปร่งใสในการทำงานโดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารของทางราชการ
หรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ ตลอดจนเปิดกว้าง
ให้กลไกหรือภาคส่วนอื่นๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจ

 

 8Lea Daradal Canivel, "Principal’s adversity quotient : styles, performance 
and practices" (master’s thesis, Master of Arts in Education University of Philippines, 
2010), 120. 



  6 

ภาครัฐท่ีไม่ควรดำเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ เป็น ผู้รับผิดชอบดำเนินการแทน  
โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการทำงานในแนวระนาบในลักษณะ
ของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวด่ิง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเช่ือมโยงการทำงาน
ภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
 2. ระบบราชการท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (citizen-centric government) ต้องทำงาน
ในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยต้ังคำถามกับตนเองเสมอว่าประชาชนจะได้อะไรมุ่งเน้นแก้ไขปัญหา
ความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อ
ขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (proactive public services) รวมท้ังใช้
ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ (big government data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการ
จัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน (personalized หรือ tailored services) 
พร้อมท้ังอำนวยความสะดวกโดยมีการเช่ือมโยงกันเองของหน่วยงานราชการเพื่อให้บริการต่างๆ 
สามารถเสร็จส้ินในจุดเดียว ประชาชนสามารถใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลาตามความ
ต้องการ และสามารถติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกันท้ังการติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียลมีเดียหรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ 
 3. หน่ วยงานของรัฐมี ขีดสมรรถนะสูงและทันสมั ย  (smart & high performance 
government) ต้องทำงานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเส่ียง สร้างนวัตกรรม
หรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการ
เปล่ียนแปลงอย่างฉับพลันเพื่อสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเข้าสู่สภาพ
ความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ รวมท้ังทำให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติ
หน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน กล่าวคือ ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการทำงานของรัฐบาล
จะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง เชิงลึกและ
สามารถนำไปปฏิบัติให้บังเกิดได้จริงและเกิดความคุ้มค่าในฐานะเป็นผู้กำกับดูแล จะต้องมีความ  
เป็นกลางและตรงไปตรงมารวมท้ังวางกฎระเบียบให้เหมาะสม (smart regulation) และยกเลิก 
การควบคุมท่ีไม่เกิดประโยชน์ลงเพื่อไม่ให้เป็นภาระหรืออุปสรรคต่อประชาชนหรือการประกอบธุรกิจ 
และในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติก็จะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ทำงานร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ในทุกระดับได้และสามารถบูรณาการเช่ือมโยงการทำงานตามห่วงโซ่ยุทธศาสตร์ต้ังแต่
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ต้นจนจบ รวมท้ังใช้ทรัพยากรและบริการต่างๆ ร่วมกัน9 โดยในปัจจุบันนั้นภาครัฐมีการพัฒนาองค์กร
ให้มีสมรรถนะสูงและทันสมัย มีประสิทธิภาพในการบริหารงานมีการพัฒนาบุคลากรท่ีมีความเป็นมือ
อาชีพ เพื่อให้เข้ากับสภาพตลาดในปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากแนวความคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556–2561 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 เรื่อง 
การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ ท่ีแสดงให้เห็นว่า
ภาครัฐต้องการพัฒนาหน่วยงานหรือส่วนราชการให้มีการบริหารงานท่ีคล่องตัว มีการดำเนินการท่ีดี
และให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นท่ีต่างจากระบบราชการไทยสมัยก่อน การพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็น
องค์การสมรรถนะสูงหรือองค์การแห่งความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนเป็นเป้าหมายสุดท้ายและมี
ความสำคัญต่อทุกองค์กร ในการแปรนโยบายมาสู่การปฏิบัตินั้น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในฐานะองค์กรหนึ่งของภาครัฐได้นำเกณฑ์ดังกล่าว มาขับเคล่ือนการพัฒนาระบบการ
ดำเนินงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในช่วงปี  พ.ศ. 2552–2558 เป็นการพัฒนาระบบการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์พื้นฐาน (fundamental level) จนผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Certified FL) เมื่อปี พ.ศ. 2557 และผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 2 (Certified FL Version 2) กอปรกับยุคการบริหาร ระบบราชการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ “ไทยแลนด์ 4.0” คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2561 กำหนดให้ 
ทุกส่วนราชการ จัดทำตัวช้ีวัดการประเมิน ศักยภาพ  ในการดำเนิน งาน  (potential base)  
ตามแนวทางเครื่องมือประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0  สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงกำหนดเกณฑ์ในการประเมินสถานะพร้อมด้วยแนวทางและ
ตัวอย่างการดำเนินงานท่ีสำคัญซึ่งจะช่วยให้สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีแนวทางในการประเมิน
สถานะของตนเองได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อสอดคล้องตามท่ีกฎหมายกำหนด เปรียบเสมือนกลไก
หนึ่งท่ีช่วยในการวิเคราะห์ถึงช่องว่างและโอกาสในการพัฒนาโดยเป็นการประเมินระบบบริหารในเชิง
บูรณาการ มีการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ขององค์กรกับเป้าหมายและทิศทางของการพัฒนาประเทศ โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถประเมินสถานะของการเป็นระบบราชการ 4.0  
ได้ด้วยตนเองและสามารถนำผลจากการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำแผนพัฒนาองค์กร 
อันจะนำไปสู่การยกระดับของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นระบบราชการ 4.0 10 สถานศึกษาหนึ่งใน

 

 9สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ , คู่มือการประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0, (ม.ป.ท.), 4-5. 
 10สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, คู่มือ PMQA 4.0 การประเมินสถานะ
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำปี
งบประมาณ 2564 (กรุงเทพมหานคร:  เอ็น.เอ.รัตนะเทรดด้ิง, 2564), คำนำ. 
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หน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นองค์กรด้านจัดการศึกษา จำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาระบบการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันในเวทีระดับโลกและสอดคล้องกับนโยบายท่ีภาครัฐกำหนด โดยการ
พัฒนาสถานศึกษาไปสู่ความเป็น “องค์กรสมรรถนะสูง (high performance organization หรือ 
HPO)” โดยองค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรท่ีมีความสามารถในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
โดยเป็นองค์กรท่ีมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองกับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้ความสำคัญกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ของการดำเนินงาน
ท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  มีบุคลากรและรูปแบบการปฏิบัติทำงานท่ีพร้อมให้เกิดผลงานกับ
องค์กรได้ มีความยึดมั่นอย่างเหนียวแน่นต่อความสำเร็จในเป้าหมายขององค์กร  อันเป็นส่วนสำคัญ
การขับเคล่ือนให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา พัฒนาพลเมืองให้ฉลาดท้ังทางปัญญา  
ทางอารมณ์ และทางสังคม เป็น ท้ังคนมีความสุข ความพอใจและเป็นพลเมืองดีท่ีรับผิดชอบ  
ในทางสังคม 
 
ปัญหาของการวิจัย 
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เป็นส่วนราชการในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปัจจุบันมีสถานศึกษาภายใต้การ
ควบคุมดูแลจำนวน 102 แห่ง โดยปัญหา อุปสรรคท่ีผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครต้องเผชิญนั้นมีมากมายหลากหลายรูปแบบ เป็นปัจจัยท่ีทำให้
ประสิทธิภาพการบริหารลดลง การบริหารจัดการเป็นไปอย่างไม่อย่างราบรื่น จากรายงานสรุป
แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 (ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2564) 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่าปัญหา อุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้  
 1. ด้านโอกาสทางการศึกษาของผู้เรียน ได้แก่ ผู้ปกครองท้ังคนไทยและต่างด้าว ย้ายถิ่นใน
การประกอบอาชีพ ส่งผลต่อการย้ายเข้าออกของนักเรียนและอัตราการออกกลางคัน ส่วนหนึ่งไม่ย้าย
ช่ือนักเรียนออกจากทะเบียนบ้าน ส่งผลต่ออัตราการเข้าเรียน บางส่วนติดตามตัวไม่ได้ งบประมาณ
สำหรับการพัฒนาและดูแลรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีไม่เพียงพอ กฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวทาง
ของหน่วยงานท้องถิ่นไม่เอื้อต่อการอุดหนุนช่วยเหลือการศึกษา รายได้ผู้ปกครองส่วนใหญ่ค่อนข้างต่ำ 
ส่งผลต่อการส่งเสริมอุดหนุนของสถานศึกษาและการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของผู้ปกครอง 
ผู้เรียนส่วนหนึ่งเป็นผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาขาดแคลนปัจจัยพื้นฐาน ออกกลางคันและไม่จบ
หลักสูตรภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ปัญหาเรื่องค่าครองชีพค่อนข้างสูง รายได้ของผู้ปกครองไม่
เพียงพอต่อการใช้จ่ายส่งผลต่อการส่งเสริมบุตรหลานในการศึกษา การมีเด็กต่างด้าวที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้
การจัดการเรียนการสอนในบางส่วนยากลำบากขึ้น  
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 2. คุณภาพทางการศึกษา ได้แก่ กระแสสังคมและเทคโนโลยี มีผลต่อพฤติกรรมผู้เรียน  
อีกท้ังปัญหาโรงเรียนขยายโอกาส มีครูในสถานศึกษาไม่ตรงสาขา วิชาเอก การสรรหาบรรจุไม่ตรงกับ
ความจำเป็นท่ีครูขาดแคลนไม่เพียงพอกับการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งนั้นจึงเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีทำให้ผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2562-2563 
โดยรวมต่ำกว่าเมื่อเทียบกับทุกระดับ ดังข้อมูลท่ีแสดงตาม ตารางท่ี 1  
 
กลุ่มสาระ คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

ประเทศ สังกัด สพฐ. ภาค จังหวัด สพป. 

2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 
ภาษาไทย 55.14 54.29 55.91 55.18 55.06 54.64 54.18 57.46 51.90 56.29 

อังกฤษ 33.25 34.38 32.98 34.14 33.32 35.19 32.56 35.68 28.47 32.13 

คณิตศาสตร ์ 26.73 25.46 26.98 25.82 26.72 25.81 25.25 25.81 22.44 22.69 
วิทยาศาสตร์ 30.07 29.89 30.22 30.17 29.91 30.12 29.29 31.22 28.32 29.41 

เฉลี่ยรวม 36.30 36.01 36.52 36.33 36.25 36.44 35.32 37.54 32.78 35.13 

 
ตารางท่ี 1 คะแนนเฉล่ียร้อยละของผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2562-2563 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร 
ที่มา  :  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร , “เอกสารนโยบายประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร,” 2565. 
 
 จากตารางพบว่า ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 3 ในโรงเรียนขยายโอกาส ปีการศึกษา 2563 ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาเมื่อเทียบกับระดับต่างๆ 
ท้ังภาพรวมและแต่ละสาระ ของสำนักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
มีผลต่ำกว่าในทุกระดับ ท้ังภาพรวมและแต่ละสาระ ซึ่งนั้นอาจส่งผลต่อความเช่ือมั่นของนักเรียนและ
ผู้ปกครองในฐานะผู้รับบริการ ในการจัดการการสอนของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อีกท้ังหากไม่ได้รับการแก้ไขเป้าหมายในพัฒนาผู้เรียนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยรวมของท้ังสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาคงไม่บรรลุเป้าหมาย นอกจากประเด็น
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแล้ว สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ยังพบปัญหาท่ีว่า
สถานศึกษาขนาดเล็กนักเรียนท่ีเข้าเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
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ขั้นพื้นฐาน ส่วนใหญ่ผู้ปกครองมีฐานะปานกลางถึงค่อนข้างยากจนส่งผลต่อการร่วมพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของบุตรหลาน อีกท้ังการตีค่าความคุ้มทุนทางการศึกษาเป็นเงินส่งผลต่อโรงเรียนขนาดเล็ก
ไม่ได้รับการส่งเสริมท่ีแท้จริง ปัญหาสถาบันครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียวแตกแยกเพิ่มขึ้น ขาดผู้ให้
การอบรมเล้ียงดูให้ความรู้ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม สังคมไทยยังขาดภูมิคุ้มกันจากการบริโภคผ่าน
ส่ือและเทคโนโลยี ซึ่งไม่ได้นำเสนอในเชิงสร้างสรรค์และเป็นจริงเท่าท่ีควร นอกจากนั้นยังมีปัญหาการ
แพร่ขยายของข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดน ส่งผลต่อการเสริมสร้างความรู้การดูแลและปกป้องผู้เรียน
จากค่านิยมท่ีไม่พึงประสงค์ ครูมีภาระงานอื่นมากกว่างานสอนส่งผลให้ไม่มีเวลาอยู่โรงเรียน  
ไม่สามารถออกแบบกระบวนการเรียนการสอนได้เต็มท่ีและไม่เพียงพอต่อการดูแลเด็กและอุปสรรค
 3. ด้านบริหารจัดการ ได้แก่ กลุ่มโรงเรียนไม่มีระเบียบกฎหมายรองรับอำนาจหน้าท่ี 
บทบาทภารกิจไม่ชัดเจนส่งผลต่อการพัฒนารวมถึงแนวทางหลักเกณฑ์นโยบายในการแต่งต้ังผู้บริหาร
ใหม่ลงโรงเรียนขนาดเล็ก ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ปัญหางบประมาณท่ีรัฐ
จัดสรรไม่สมดุลกับความต้องการในการพัฒนากฎหมายกำหนดวิทยฐานะไม่ครอบคลุมบุคลากรทาง
การศึกษา 38 ค (2) การกำหนดมาตรฐานตำแหน่ง 38 ค ความก้าวหน้าท่ีแตกต่างกันระหว่าง
หน่วยงาน ส่งผลให้เกิดความไม่เท่าเทียมขาดขวัญกำลังใจ อีกท้ังปัญหาการปฏิรูปโครงสร้างทาง
การศึกษา นโยบายการรวมโรงเรียนขนาดเล็กส่งผลให้เกิดข้อขัดแย้งกับชุมชน ผู้ปกครอง ไม่ยอมรับ
เหตุผลในการรวมโรงเรียนและยังส่วนท่ีสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กำหนด
โครงการ/กิจกรรมผ่านจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลงสู่สถานศึกษาดำเนินการ ส่งผลให้ไม่
สามารถดำเนินงานตอบสนองความต้องการความจำเป็นท่ีตรงกับสภาพของสถานศึกษาได้ ตลอดท้ัง
นโยบายกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษายังไม่ดำเนินการอย่างจริงจัง ส่งผลต่อความ
คล่องตัวในการบริหารจัดการและอุปสรรคนโยบายการส่ังการท่ีไม่ตรงหน่วยงานรับผิดชอบ ส่งผลต่อ
ความซ้ำซ้อนและยุ่งยากในการขาดการ บูรณาการร่วมกันในการดำเนินงานในพื้นท่ี ปัญหาท่ีเกิดจาก
นโยบายท่ีไม่คำนึงถึงบริบทของพื้นท่ี ส่งผลต่อการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา11 
 นอกจากนี้ จากผลการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีผลการประเมิน ตาม
นโยบายท่ี 4 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานและการลดความ
เหล่ือมล้ำทางการศึกษา ประเด็นตัวช้ีวัด ผู้เรียนทุกคนสามารถเข้าเรียนในสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 

 11 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร, “เอกสารนโยบายประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร,” 2565. 
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เป็นมาตรฐานเสมอกัน ในระดับประถมศึกษา อยู่ในระดับปรับปรุง หรือจากผลการประเมิน นโยบาย
ท่ี 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา ด้านสถานศึกษาทุกแห่งมีระบบ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อยู่ในระดับ
ปรับปรุง12 
 จากข้อมูลปัญหา อุปสรรคตามรายละเอียดข้างต้น ส่องสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา อุปสรรคท้ัง
ภายในและภายนอกท่ีสถานศึกษาเผชิญ ท้ังในส่วนปัญหา อุปสรรคท่ีมีผลมาจากหลากหลายปัจจัย 
อันเป็นสาเหตุของปัญหาตามมาคือ คุณภาพผู้เรียน ความพึงพอใจของผู้เรียน ผู้ปกครอง ซึ่งนั้น
สถานศึกษาต้องหาแนวทางการแก้ไข ปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการอย่าง
แท้จริง โดยต้องอาศัยการร่วมมือ การบูรณาการทำงานจากทุกฝ่ายทุกองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมกัน
กำหนดกลยุทธ์ นวัตกรรม แก้ไขท่ีต้องเหมาะสมกับสภาพบริบทสถานศึกษาของตนโดยเฉพาะ มวล
เหตุเหล่านี้ล้วนแล้วท่ีผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในฐานะ
ผู้นำองค์กรจำต้องมีทักษะ ความสามารถท่ีหลากหลายมิติเพื่อแก้ไขปัญหา อุปสรรคดังท่ีกล่าวมา อีก
ท้ังยังต้องมีความสามารถในการประเมินอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นว่ามีมากน้อยเพียงใด ส่งผลกระทบระดับใด 
เพื่อหาวิธีจัดการให้อุปสรรคนั้นบรรเทาเบาบางลงหรือหมดไปโดยไม่ยืดเยื้อ ผู้บริหารสถานศึกษา
จำต้องมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคเพื่อพาสถานศึกษาฟันฝ่าปัญหา อุปสรรคเพื่อนำพา
สถานศึกษาดำเนินการ เพื่อเผชิญวิกฤติได้อย่างเหมาะสม มีการบริหารจัดการท่ีมีความรับผิดชอบ
ภายใต้การมุ่งเน้นผลลัพธ์ให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการคือผู้เรียน จนทำให้สถานศึกษาเป็นองค์กรของรัฐท่ีมี
คุณภาพในด้านการจัดการศึกษา เป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพื่อสนองตอบนโยบายภาครัฐและ
ขับเคล่ือนสังคมให้ทันกระแสแห่งยุคโลกาภิวัตน์นั้นเอง ผู้วิจัยเห็นว่าหากผู้บริหารเป็นผู้มีความฉลาด
ในการแก้ไขอุปสรรคและนำมาใช้แก้ไขอุปสรรคของสถานศึกษาท่ีอยู่ในฐานะผู้นำสถานศึกษา จะ
สามารถนำพาองค์กรไปสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา
ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เพื่อจะได้นำผลงานวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทาง
สำหรับผู้บริหารในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ รวมท้ังข้อมูลจากงานวิจัยนี้ยังเป็นประโยชน์แก่
หน่วยงานอื่นๆ สืบไป 

 
 
 

 

 12 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร , “รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2564 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร,” 2564. 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัยและสามารถตอบปัญหาดังกล่าวได้ชัดเจน ผู้วิจัยจึง
กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพื่อทราบความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
 2. เพื่อทราบความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร  
 3. เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษา
กับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร  
 
ข้อคำถามของการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดข้อคำถามของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร อยู่ในระดับใด 
 2. ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร อยู่ในระดับใด 
 3. ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 เพื่อเป็นแนวทางของการวิจัย ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานทางการวิจัย ดังนี้ 
 1. ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร อยู่ในระดับปานกลาง 
 3. ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์กัน 
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ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 
 ขอบข่ายเชิงทฤษฎีสรุปของการวิจัยของการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอตามทฤษฎีการบริหาร
สถานศึกษาเชิงระบบ ของลูเนนเบอร์กและออนสไตน์ (Lunenburg and Ornstein) ซึ่งได้เสนอ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงระบบ (a system view of school administration) ไว้ว่า การ
วิเคราะห์ การดำเนินงานขององค์การทางการศึกษาและบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้กรอบ
แนวคิดระบบเปิด (open-system framework) ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนแรก สภาพแวดล้อม
ภายในซึ่งมีมิติการดำเนินงานของสถานศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ปัจจัยนำเข้า ( inputs) 
กระบวนการแปลงสภาพ (transformation process) และผลผลิต (outputs) ท่ีจะเป็นข้อมูล
ย้อนกลับ (feedback) ไปยังปัจจัยนำเข้าและกระบวนการแปลงสภาพเพื่อนำมาพัฒนา ปรับปรุง 
แก้ไขให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนสอง คือ สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย การเมืองและ
กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี กรอบแนวคิดดังกล่าวทำให้การวิเคราะห์ 
การดำเนินงานและปัญหาของสถานศึกษา ปัจจัยนำเข้าของสถานศึกษา คือ ทรัพยากรทางการศึกษา 
ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ นโยบายทางการศึกษา โดยทรัพยากรทางการศึกษา จะถูก
ปรับเปล่ียนผ่านกระบวนแปรสภาพหรือกระบวนการบริหารจัดการ (Transformation Process) 
กล่าวคือ กระบวนการของสถานศึกษา ได้แก่ การบริหาร การจัดการเรียน การนิเทศ ติดตาม การ
ประเมินผล และ ผลผลิต (outputs) อันหมายรวมท้ังผลผลิต ผลลัพธ์และหรือผลกระทบ ซึ่งเกิดจาก
กระบวนหลักกระบวนใดกระบวนหนึ่งหรือทุกกระบวนการ ได้แก่ คุณภาพผู้เรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ความพึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชน (ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง) รวมทั้งส่ิงท่ีเป็นตัวช้ีวัด
ให้รู้ว่าผลผลิตเป็นไปตามวัตถุประสงค์คือ ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ภายใต้บริบทสภาพแวดล้อม
ท้ังสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสภาพภูมิศาสตร์นั่นเอง13 
 สำหรับตัวแปรต้น (Xtot) ของการวิจัยคือ ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร 
(Administrator’s Adversity Quotient: AQ) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ ความฉลาดในการ
แก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร จากเอกสาร หนังสือ ตำราของนักวิชาการท้ังต่างประเทศและไทย ดังนี้ 
สทอล์ซ (Stoltz) กล่าวว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค คือ ความสามารถของบุคคลในการ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามท่ีต้องเผชิญกับความทุกข์ยากหรือความลำบาก โดยมีองค์ประกอบ คือ  
1) ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค (control) 2) ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความ
รับผิดชอบ (origin and ownership) 3) ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา 

 

 13 Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration: 
Concepts & Practices, 7th ed. (Belmont: Wadsworth, 2022), 23-25. 
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(reach) 4) ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา (endurance)14 สอดคล้องกับ 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ให้กล่าวว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (adversity 
quotient) คือ ความสามารถของแต่ละบุคคลในการตอบสนองต่อปัญหาและอุปสรรคด้วยเจตคติ
ทางบวก มีสติ มีความรับผิดชอบและหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยความมุ่งมั่น อดทนจนสามารถฝ่าฟัน
และเอาชนะปัญหาได้ กล่าวคือ เป็นความสามารถในการเปล่ียนวิกฤติให้เป็นความสำเร็จนั่นเอง 15 
สอดคล้องกับ นุชนรา รัตนศิระประภา ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (adversity quotient) คือ 
ความพยายาม ความเข้าใจ การรับรู้ ความรู้สึกดี ปฏิกิริยาและทัศนคติของปัจเจกบุคคลท่ีมีต่อปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการเผชิญปัญหา อุปสรรค ความยากลำบากในวิถีชีวิตประจำวัน และวิถีชีวิตการทำงาน
ในองค์การ เป็นความสามารถท้ังภายในและภายนอกท่ีจะอดทนต่ออุปสรรค ก้าวผ่านอุปสรรคและส่ิง
ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังของบุคคล โดยไม่ย่อท้อต่อความยากลำบาก และเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีจะ
ทำนายได้ว่าจะประสบความสำเร็จในชีวิตได้หรือไม่16 
 ในลักษณะเดียวกัน ตัวแปรต้น (Ytot) ของการวิจัยคือ ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษา (High Performance Organization Of School) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ ความ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง จากเอกสาร หนังสือ ตำราของนักวิชาการท้ังต่างประเทศและไทย ดังนี้  
แนวคิดของ เชอร์เมอร์ฮอร์น ฮันท์ และ ออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt and Osborn) มี
ความเห็นว่า องค์กรสมรรถนะสูง มีองค์ประกอบ 1) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (employee 
involvement) 2) ทีมงานบริหารตนเอง (self-directing work teams) 3) บูรณาการเทคโนโลยีกับ
การผลิต  (integrated production technology) 4) การเรียนรู้ ขององค์กร (organizational 
learning) 5) การจัดการคุณภาพโดยรวม (total quality management) แนวคิดของ แนวคิดของ 
ลินเดอร์ และบรุคส์ (Linder and Brooks) กล่าวถึงหลักการสำคัญนำไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง
ประกอบด้วย 1) มุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย (client - centered) 2) มุ่งเน้นผลลัพธ์ 

 

 14Paul G. Stoltz, Adversity quotient turning obstacles into 
opportunities, (New York: John Wiley and Sons, 1997), 6-7. 
 15สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, การศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกับคุณลักษณะของ
คนไทย ที่พึงประสงค์: ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค  (กรุงเทพมหานคร: พริก
หวานกราฟฟิค, 2552), 6-7. 
 16 นุชนรา รัตนศิระประภา, “ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของ
ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ,” (รายงานวิจัย ทุนอุดหนุนการวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2564): 23. 
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(outcome - oriented) 3) ความรับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้ (accountable)  
4) การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น (innovative and flexible) 5) การเปิดกว้างและ
ร่วมมือ (open and collaborative) 6) ความกระตือรือร้น (passionate)17 แนวคิดของ ฮอลเบเช่ 
(Holbeche) กล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูง มีองค์ประกอบ 6 ประการ คือ 1) ความสามารถของ
องค์กรท่ีจะเปล่ียนแปลง (organizational changeability) 2) การสร้างสภาพแวดล้อมเป็นแหล่ง
ความรู้ เพื่อสร้างนวัตกรรม (creating knowledge -rich context for innovation) 3) การสร้าง
องค์กรไร้พรมแดน (creating a boundary - less organization) 4) กระตุ้นบุคลากรให้บรรลุผลงาน
ระดับสูงขึ้น  (stimulating people to achieve high performance) 5) เป็นสถาน ท่ีทำงาน ท่ี
ยิ่งใหญ่ (becoming a great place to work) 6) เป็นองค์กรท่ีเน้นคุณค่าเป็นฐาน (becoming a 
value - based organization)18 ส่วนแนวคิดของ บายเทนดิจค์ (Buytendjk) กล่าวว่าองค์กร
สมรรถนะสูงจะมีคุณลักษณะสำคัญ 5 ประการ (the five keys to building a high-performance 
organization) ได้แก่ 1) ต้ังเป้าหมายท่ีท้าทายและมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 
( setting ambitious targets and consistently and continuously achieve those 
objectives) 2) มีค่านิยมร่วม (pinpoint shared values) 3) มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ และดำเนินการ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน (have a strategic focus and alignment) 4) มีความคล่องตัว 
สามารถปรับตัวได้รวดเร็วต่อสภาพแวดล้อมท่ี เป ล่ียนแปลง (agility to adapt to changing 
circumstances quickly) 5) มีการเช่ือมต่อรูปแบบธุรกิจท่ัวท้ังองค์กร (shared business model 
throughout the organization)19 
 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับ
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ดังแผนภูมิท่ี 1 

 

 17Jane C. and Jeffrey D., “Transforming the public sector,” Outlook 
journal, no. 3 (October 2004): 76-78. 
 18 L. Holbeche, The high performance organization: Creating dynamic 
stability and sustainable success, (New York: Elsevier Butterworth-Heinemann, 
2005), 36. 
 19 Frank. Buytendijk, “Five keys to building high performance 
organization,” Business performance management magazine 4, 1 (February 2006): 
1-20. 
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แผนภูมิท่ี 1 ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา  : Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration: 
Concepts & Practices, 7th ed. (Belmont: Wadsworth, 2022), 23-25. 
 : Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into opportunity, 
(New York: John Wiley and Sons, 1997), 106-125. 
 :  Jane C. Linder and Jeffrey D. Brooks, “Transforming the public sector,” 
Outlook Journal, no. 3 (October 2004): 76-78. 
 

- การบริหาร 
- การจัดการเรียน 
- การนิเทศ ติดตาม  
- การประเมินผล 
 

สภาพแวดล้อมของระบบ (External Environment) 

องค์การ (Organization) 

ปัจจัยนำเข้า 
(Inputs) 

ผลผลิต 
(Outputs) 

กระบวนการ 
(Transformation Process) 

 
- บุคลากร 
 
 
  
 
- งบประมาณ  
- วัสดุครุภัณฑ์ 
- นโยบาย 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- คุณภาพทางการศึกษา 
- ความพึงพอใจ 
 
ความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

 

ความฉลาดในการ 
แก้ไขอุปสรรคของ 
ผู้บริหาร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยโดยมุ่ง
ศึกษาความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ศึกษาความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารของ สทอล์ซ (Stoltz) ท่ีมีหลักการสำคัญ 4 
ประการ คือ 1. ความสามารถในการควบคุม (control) 2. ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความ
รับผิดชอบ (origin and ownership) 3. ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา 
(reach) 4. ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเย้ือของปัญหา (endurance) 
 สำหรับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาตามแนวคิดของ 
ลินเดอร์และบรุคส์ (Linder and Brooks) ซึ่งได้นำเสนอองค์ประกอบขององค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงไว้  
6 ประการ ได้แก่ 1. มุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย (client - centered) 2. มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
(outcome - oriented) 3. ความรับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้ (accountable)  
4. การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น (innovative and flexible) 5. การเปิดกว้างและ
ร่วมมือ (open and collaborative) และ 6. ความกระตือรือร้น (passionate)  ดังแผนภูมิท่ี 2    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2 ขอบเขตเชิงทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา :  Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into opportunity, 
(New York: John Wiley and Sons, 1997), 106-125. 
 : Jane C. Linder and Jeffrey D. Brooks, “Transforming the public sector,” 
Outlook Journal, no. 3 (October 2004): 76-78. 

ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร(Xtot) ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง(Ytot) 

1. ความสามารถในการควบคุม (X1) 
2. ความสามารถในการรับรู้สาเหตุ 
    และความรับผิดชอบ (X2) 
3. ความสามารถในการรับรู้ขอบเขต 
    ผลกระทบของปัญหา (X3) 
4. ความสามารถในการอดทนต่อ 
    ความยืดเย้ือของปัญหา (X4) 

1. มุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย (Y1) 
2. มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Y2) 
3. ความรับผิดชอบ สามารถรายงาน 
   และตรวจสอบได้ (Y3)   
4. การสร้างสรรค์นวัตกรรมและ 
   มีความยืดหยุ่น (Y4) 
5. การเปิดกว้างและร่วมมือ (Y5) 
6. ความกระตือรือร้น (Y6) 



  18 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงกำหนดนิยาม ขอบเขตของศัพท์
เฉพาะท่ีนำมาใช้ในการศึกษาดังนี้  
 ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถในตัวบุคคลต่อการ
เผชิญปัญหา อุปสรรค ตลอดจนความสามารถในการคิด ตอบสนองต่อปัญหา อุปสรรคหรือความ
ยากลำบากท่ีผ่านเข้ามา โดยความเพียรพยายาม อดทน ไม่ย่อท้อ มองปัญหา อุปสรรคเป็นเรื่อง 
ท้าทาย ไม่ใช่เรื่องท่ีต้องจำนน ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการควบคุม ความสามารถในการรับรู้
สาเหตุและความรับผิดชอบ ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา และ
ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเย้ือของปัญหา  
 องค์กรสมรรถนะสูง หมายถึง หน่วยงานท่ีมีความสามารถในการบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบ มีความสามารถในการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ให้ความสำคัญกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ของการดำเนินงานท่ีตรงตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ มีบุคลากรและรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีพร้อมให้เกิดผลงานกับองค์กรได้ มีความ
ยึดมั่นอย่างเหนียวแน่นต่อความสำเร็จในเป้าหมายขององค์กร เพื่ อให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย มุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย มุ่งเน้นผลลัพธ์ ความ
รับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้ การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น การเปิด
กว้างและร่วมมือ และความกระตือรือร้น 
 สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร หมายถึง โรงเรียน
ของรัฐบาลท่ีจัดการศึกษาภาคบังคับและขั้นพื้นฐานในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมี 3 อำเภอ ได้แก่ อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร อำเภอกระทุ่มแบนและอำเภอบ้านแพ้ว ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร รวมจำนวนท้ังส้ิน 102 แห่ง 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาสาระสำคัญทางวิชาการ
ท่ีเกี่ยวข้องกับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้กำหนดสาระสำคัญ
ไว้ 4 ส่วน คือส่วนแรกเป็นการศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร ส่วนท่ีสอง
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ส่วนท่ีสามเป็นการศึกษาเกี่ยวกับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร และส่วนท้ายเป็นการศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
 

ความหมายของคำว่าความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
 
 สทอล์ซ (Stoltz) ได้บัญญัติศัพท์ adversity quotient หรือ AQ ซึ่งมีคำแปลเป็นภาษาไทย
ท่ีหลากหลาย เช่น ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค, ความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรค, ความสามารถในการปรับตัวรับมือกับปัญหาต่างๆ , ความฉลาดในการฟันฝ่าวิกฤต, ความ
ฉลาดในการรับมือกับปัญหา, ความฉลาดในการแก้ปัญหาและเผชิญกับอุปสรรค, ความฉลาดในการ
แก้ไขปัญหา, ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค เป็นต้น ในท่ีนี้ผู้วิจัยขอแปลคำศัพท์นี้ว่า “ความฉลาด
ในการแก้ไขอุปสรรค” โดยความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคเป็นแนวคิดท่ีนำมาเผยแพร่ โดย สทอล์ซ 
(Stoltz) โดยมาจากความเช่ือท่ีว่าความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้คนประสบ
ความสำเร็จในหน้าท่ีการงานและชีวิต หลักการของทฤษฎีนี้ คือ การเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ด้วยการ
ทำให้สำร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้อย่างไม่ท้อแท้หรือหยุดยั้งกลางทาง แม้จะเหนื่อยยากแค่ไหนก็จะไม่
ล้มเลิกจนกว่าจะพบกับความสำเร็จ มีผู้ให้ความหมาย นิยามกับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
(adversity quotient) หรือ AQ หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นนักวิชาการต่างประเทศหรือในประเทศ โดย
ผู้วิจัยได้รวบรวมมาบางส่วนดังนี้ 
 สทอล์ซ (Stoltz) กล่าวว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในเวลาท่ีต้องเผชิญกับความยากลำบาก โดยผู้ท่ีมีระดับ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในระดับสูงจะเข้มแข็ง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค   
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แม้จะแพ้แต่ก็สามารถลุกขึ้นมาสู้ได้ใหม่ ส่วนผู้ท่ีมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค
อยู่ในระดับต่ำ เมื่อเผชิญกับปัญหาความยากลำบากก็จะยอมแพ้ได้โดยง่าย20  
โควาน (Cowan) ได้อธิบายความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคว่าหมายถึง ความฉลาดทางร่างกาย จิตใจ
และกำลังใจท่ีจะอยู่กับการเปล่ียนแปลงหรือความไม่แน่นอนของชีวิตได้อย่างดี21 
 วิทยา นาควัชระ กล่าวว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (adversity quotient) คือ 
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรคเป็นความสามารถของบุคคลในการเอาชนะ
อุปสรรค โดยสามารถฝ่าฟันอุปสรรคได้อย่างคนท่ีมีกำลังใจและมีความหวังอยู่เสมอ22  
 ศันสนีย์ ฉัตรคุปต์ กล่าวว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (adversity quotient) คือ 
รูปแบบปฏิกิริยาตอบสนองหรือพฤติกรรมของคนๆ นั้นต่อปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เป็นรูปแบบ
พฤติกรรมการตอบสนองต่อปัญหาอุปสรรคในชีวิต ซึ่งเป็นกลไกของสมองท่ีเกิดจากใยประสาทต่างๆ 
ท่ีถูกสร้างขึ้น ฝึกฝนขึ้น ปัญหาท่ีกล่าวถึงนี้อาจเป็นปัญหาเล็กน้อยหรืออาจจะเป็นปัญหาปานกลาง
หรืออาจจะเป็นปัญหาท่ีใหญ่โตมหาศาลก็เป็นไปได้ รูปแบบการตอบสนองนี้คือรูปแบบการจัดการกับ
ปัญหา23  
 ธีระศักด์ิ กำบรรณารักษ์ กล่าวว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (adversity quotient) 
คือ เชาวน์ความอึด มีสติ ควบคุมความคิดและอารมณ์ ทำให้ฟื้นตัวจากอุปสรรคอย่างรวดเร็ว และ
สามารถหยุดความคิดท่ีจะทำให้เกิดความเครียดและท้อแท้24 
 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ให้กล่าวว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
(adversity quotient) คือ ความสามารถของแต่ละบุคคลในการตอบสนองต่อปัญหาและอุปสรรค
ด้วยเจตคติทางบวก มีสติ มีความรับผิดชอบและหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยความมุ่งมั่น อดทนจน

 

 20 Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into 
opportunities (New York: John Wiley and Sons, 1997), 6-7. 
 21C. C. Cowan, Spiral Dynamics: Mastering Values, Leadership & 
Change. (Oxford: Blackwell, 1996), 12. 
  22วิทยา นาควัชระ , วิธีเลี้ยงลูกให้ เก่ง ดี และมีสุข IQ EQ MO AQ, พิมพ์ครั้งท่ี 6 
(กรุงเทพมหานคร: Goodbook, 2557), 91.  
 23ศั น ส นี ย์  ฉั ต ร คุ ป ต์ , เท ค นิ ค ส ร้ า ง  IQ EQ MQ: 3Q เพื่ อ ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ 
(กรุงเทพมหานคร: สร้างสรรค์ศักยภาพสมองครีเอตีฟเบรน, 2544), 103. 
 24ธีระศักด์ิ กำบรรณารักษ์, แนวทางการแก้ปัญหาวิกฤตด้วย AQ, (กรุงเทพมหานคร: 
สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2546), 24. 
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สามารถฝ่าฟันและเอาชนะปัญหาได้ กล่าวคือ เป็นความสามารถในการเปล่ียนวิกฤติให้เป็น
ความสำเร็จนั่นเอง25  
 อารี พันธ์มณี กล่าวว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (adversity quotient) คือ บุคคล
ท่ีมีความอดทน จิตใจเข้มแข็งและมีเป้าหมายชัดเจนแน่นอน มีความเข้าใจโลก สามารถอดทนต่อ
ความเหนื่อยยาก ลำบาก ความเจ็บปวด การรอคอย อดทนต่อความเบื่อหน่าย มุ่งมั่นฟันฝ่าให้พ้น
อุปสรรคและแก้ปัญหาให้ได้ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อปัญหาอุปสรรคด้วยเจตคติใน
ทางบวก มีสติ มีความรับผิดชอบและหาแนวทางแก้ไขปัญหา26 
 นุชนรา รัตนศิระประภา ได้สังเคราะห์ว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (adversity 
quotient : AQ) สามารถแบ่งความหมายได้เป็นสามมุมมอง คือ 1) หมายถึง พฤติกรรมของปัจเจก
บุคคลท่ีตอบสนองต่ออุปสรรค ปัญหา ความทุกข์ยากหรือเหตุการณ์ท่ีต้องเผชิญในช่วงเวลาหนึ่ง 2) 
หมายถึงบุคลิกภาพภายในท่ีทำให้คนหรือบุคคลนั้นใช้ความพยายามเปล่ียนสถานการณ์ท่ีเป็นผลร้าย
จนทำให้ชีวิตดีขึ้น และ 3) หมายถึง เครื่องมือท่ีสร้างขึ้นเพื่อทำนายหรือพยากรณ์ว่า คนเราสามารถ
อดทนต่ออุปสรรคได้ดีเพียงใด กล่าวโดยสรุปว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (adversity 
quotient : AQ) หมายถึง ความพยายาม ความเข้าใจ การรับรู้ ความรู้สึกดี ปฏิกิริยาและทัศนคติของ
ปัจเจกบุคคลท่ีมี ต่อปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเผชิญปัญหา อุปสรรค ความยากลำบากในวิถี
ชีวิตประจำวัน และวิถีชีวิตการทำงานในองค์การ เป็นความสามารถท้ังภายในและภายนอกท่ีจะอดทน
ต่ออุปสรรค ก้าวผ่านอุปสรรคและส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังของบุคคล โดยไม่ย่อท้อต่อความ
ยากลำบาก และเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีจะทำนายได้ว่าจะประสบความสำเร็จในชีวิตได้หรือไม่27 
 จากความหมายของความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (adversity quotient) ท่ีได้กล่าวมาพอ
สรุปได้ว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค หมายถึง ความสามารถในตัวบุคคลต่อการเผชิญปัญหา 
อุปสรรค ตลอดจนความสามารถในการคิด ตอบสนองต่อปัญหา อุปสรรคหรือความยากลำบากท่ีผ่าน

 

 25สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, การศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกับคุณลักษณะของ
คนไทย ที่พึงประสงค์: ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค  (กรุงเทพมหานคร: พริก
หวานกราฟฟิค, 2552), 6-7. 
 26อารี พันธ์มณี, จิตวิทยาสร้างสรรค์การเรียนการสอน (กรุงเทพมหานคร: ใยไหม , 
2546), 101-102. 
 27 นุชนรา รัตนศิระประภา, “ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของ
ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ,” (รายงานวิจัย ทุนอุดหนุนการวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2564): 23. 
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เข้ามา โดยความเพียรพยายาม อดทน ไม่ย่อท้อ มองปัญหา อุปสรรคเป็นเรื่องท้าทาย ไม่ใช่เรื่องท่ีต้อง
จำนน  
 
แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานและความสำคัญของความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
 ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (adversity quotient) เป็นแนวความคิดของ สทอล์ซ ใน
หนังสือท่ีมีช่ือว่า adversity quotient : Turning Obstacles into Opportunities ทฤษฎีท่ีสร้างขึ้น
จากงานวิจัย มากกว่า 600 ช้ิน จากมหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงและงานศึกษามากกว่า 500 ช้ินท่ัวโลก 
ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค มีกรอบแนวคิด เชิงปฏิบัติหลัก 2 ประการ คือ หลักการวิทยาศาสตร์
ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ และการนำมาประยุกต์ใช้ ในโลกแห่งความเป็นจริง องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ท่ี
เป็นพื้นฐานสำคัญของความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค ประกอบด้วย 3 สาขา อันได้แก่ ด้านจิตวิทยา
ปริชาน (cognitive psychology) ประสาทสรีรวิทยา (neurophysiology) และจิต -ประสาท
ภูมิคุ้มกัน (psycho-neuroimmunology)  
 1. ด้านจิตวิทยาปริชาน (cognitive psychology) 
        จิตวิทยาปริชาน เกี่ยวข้องกับการศึกษากระบวนการทางจิตภายใน ทุกส่ิงท่ีเกิดขึ้น
ภายในสมอง รวมถึงการรับรู้ การคิด ความจำ ความสนใจ ภาษา การแก้ปัญหาและการเรียนรู้ 28 
จิตวิทยาปริชาน ประกอบด้วย แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุม การจัดการชีวิต เป็นแนวคิดท่ีสำคัญ
ในการทำความเข้าใจแรงจูงใจ ประสิทธิภาพและพฤติกรรมมนุษย์ ได้แก่ 
       1.1 การยอมจำนนอันเกิดจากการเรียนรู้ (learned helplessness) 
     เป็นแนวคิดโดยอธิบายว่าทำไมบุคคลนั้นเมื่อเผชิญกับอุปสรรคปัญหาท่ีเข้ามาในชีวิต 
บุคคลนั้นจึงประพฤติตนอย่างส้ินหวัง ไม่แยแส ยอมจำนนล้มเลิก หรือหยุดการกระทำไป โดยเป็นส่วน
ท่ีสำคัญยิ่งต่อความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค เมื่อบุคคลถูกพัฒนาให้มีทักษะหรือความสามารถในตน
เพื่อจะปกป้องตนเองจากภาวะการยอมจำนน ไร้ความสามารถในการแก้ไขอุปสรรคปัญหา การเรียนรู้
ดังกล่าวนี้จะยังประโยชน์ให้เกิดพลังท่ีจะต่อสู้เอาชนะต่ออุปสรรคปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 
 
 
 

 

 28 Kendra Cherry, Cognitive psychology: The science of how we think, 
Accessed February 20, 2022, Available from https://www.verywellmind.com/cognitive 
-psychology-4157181 
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แผนภูมิท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับ AQ กับความสามารถในการแก้ไขอุปสรรค 
ที่มา  :  Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into opportunities 
(New York: John Wiley and Sons, 1997), 57. 
 
 1.2 ทฤษฎีการอนุมานสาเหตุ (attribution theory) รูปแบบการอธิบายสาเหตุของ
เหตุการณ์ (explanatory style) และการมองโลกในแง่ดี (optimism) 
      ท้ังสามส่วนนี้มีความสอดคล้องเกี่ยวเนื่องกัน เป็นแนวคิดท่ีอธิบายต่อการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ต่างๆ อันนำไปสู่ความสำเร็จ โดยพบว่าเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีไม่ดีหากบุคคลท่ี
อนุมานเหตุผลว่าตนเป็นเหตุท่ีก่อให้เกิดเหตุเช่นนั้น (internal) เกิดขึ้นถาวร (permanent) และส่งผล
ต่อสถานการณ์อื่นๆ หลายด้านด้วย (pervasive) นั่นเป็นลักษณะของการมองโลกในแง่ร้าย แต่หาก
สำหรับบุคคลผู้ซึ่งมองโลกในแง่ดี จะมองว่า สาเหตุของสถานการณ์ไม่ดีท่ีเกิดขึ้นนั้นมาจากภายนอก 
(external) เกิดขึ้นเพียงช่ัวคราวไม่นาน (temporary) และมีผลจำกัดเท่านั้น (limited) ดังตารางท่ี 2   
 

ส่งผลถาวร 
(permanent) 

ส่งผลหลายด้าน 
(pervasive) 

เกิดจากปัจจัยภายใน 
(personal) 

เพียงช่ัวคราวไม่นาน 
(temporary) 

มีผลจำกัด 
(limited) 

เกิดจากปัจจัยภายนอก 
(external) 

 
ตารางท่ี 2 การมองโลกในแง่ดีกับการมองโลกในแง่ร้าย ในการตอบสนองต่ออุปสรรคต่างๆ 
ที่มา  : Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into opportunities 
(New York: John Wiley and Sons, 1997), 60. 
 
 
 

การมองโลกในแง่ดี 
(optimists) 

การมองโลกในแง่ร้าย 
(pessimists) 

การมีความสามารถ 
(AQ สูง) 

 
การยอมจำนน 

(AQ ต่ำ) 
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 1.3 ความแกร่งหรือความอดทนต่ออุปสรรค (hardiness) 
      ความแกร่งเป็นดัชนีช้ีวัดตัวหนึ่งของการมีสุขภาพชีวิตโดยรวมได้ บุคคลใดท่ีมีความ
แกร่งและความอดทนต่ออุปสรรคจะมองวิกฤติให้เป็นโอกาส มีความเช่ือมั่นว่าตนสามารถจัดการหรือ
ควบคุมต่อปัญหานั้นได้ อันนำไปสู่การพัฒนาความแข็งแกร่งอดทนและมีความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรคเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 1.4 การฟื้นพลังหรือการยืดหยุ่น (resilience) 
      ผู้ท่ีสามารถฟื้นพลังจะมีลักษณะเป็นผู้วางแผนเป็นนักแก้ปัญหาจะสามารถฟื้นคืนพลัง
จากอุปสรรคท่ีเผชิญอยู่ได้ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้และฝึกฝนได้ ความเข้มแข็งอดทนการรู้สึกท้าทายและ
การควบคุมหรือจัดการอุปสรรคได้และเป็นตัวทำนาย ศักยภาพในการปฏิบัติงานและสุขภาพบุคคล 
และเป็นคุณสมบัติท่ีมีอยู่ในตัวของนักสู้หรือผู้ท่ีมี AQ สูง 
    1.5 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy)  
       เป็นความเช่ือในความสามารถและศักยภาพของตนเองในการควบคุมชีวิตของตน
และเผชิญกับอุปสรรค แบนดูรา (Bandura) อธิบายว่า คนท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองจะสามารถ
ฟื้นตัวจากความล้มเหลวได้ โดยหาวิธีการจัดการกับปัญหามากกว่ามีความกังวลกับปัญหานั้น  
    1.6 วิธีแห่งการควบคุม (locus of control)  
  บุคคลท่ีเช่ือว่าการควบคุมเกิดจาก คุณลักษณะภายในจะส่งผลให้มีพฤติกรรมท่ีจะ
ต่อสู้กับอุปสรรคหรือสถานการณ์ท่ีเลวร้ายได้มากกว่าบุคคลท่ีเช่ือการควบคุมภายนอก แสดงให้เห็น
ความสัมพันธ์กันระหว่างการควบคุมเหตุการณ์ต่างๆ ของชีวิตกับแรงจูงใจและความสำเร็จ  
 

2. ประสาทสรีรวิทยา (neurophysiology) 
     ประสาทสรีรวิทยา คือ การศึกษาเซลล์ประสาทเมื่อรับและส่งข้อมูล เป็นศาสตร์สาขาของ
สรีรวิทยาและประสาท โดยมุ่งเน้นในการทำงานของระบบประสาท ศึกษาการทำงานของเซลล์
ประสาท การประมวลข้อมูล การส่งผ่านข้อมูลและความจุในการรวบรวม การจัดเก็บข้อมูลเป็นหลัก29 
สำหรับโครงสร้างของสมองท่ีเกี่ยวข้องกับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน  
อันประกอบด้วยส่วนแรกคือ บริเวณซีรีบรัลคอร์เท็กซ์ ซึ่งควบคุมกิจกรรมท่ีรู้ตัว แต่หากบุคคลได้รับ
การฝึกฝนและเกิดการเรียนรู้ ผ่านกิจกรรมประสบการณ์ต่างๆ นั้น จะทำให้เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว
เนื่องจากได้ย้ายเข้ามาอยู่ในจิตใต้สำนึก บริเวณของสมองส่วนท่ีสองท่ีทำงานโดยอัตโนมัตินี้ถูกเรียกว่า 
บาซัลแกนเกลีย กล่าวคือ สมองของคนเราสามารถสร้างเซลล์ใหม่ท่ีดีหรือนิสัยท่ีดีได้ ดังนั้น ความ

 

 29Van Huyssteen J. Wentzel, Encyclopedia of science and religion,  
2nd ed. (New York:  macmillan reference usa, 2003), 610. 
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มุ่งมั่นท่ีจะฟันฝ่าแก้ปัญหาอย่างจริงจังจะเสริมสร้างโครงสร้างสมองในส่วนของการแก้ปัญหาอุปสรรค
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น30 
 
  3. จิต ประสาทภูมิคุ้มกัน (psycho-neuroimmunology)    
      จิต ประสาทภูมิคุ้มกัน คือ การศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการทางด้านจิตใจและ
ระบบประสาทและระบบภูมิคุ้มกันของร่างกายมนุษย์ โดยเป็นแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพและผลการ
ปฏิบัติงานของมนุษย์ โดยความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคมีส่วนเกี่ยวข้องกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตของตนเอง ความเข้มแข็งจากจิตใจและการควบคุมตนเองจะส่งผลต่อภูมิต้านทานโรคการ
ฟื้นตัวจากการผ่าตัด และความเปราะบางต่อโรคท่ีคุกคามชีวิต การควบคุมมีความสำคัญต่อสุขภาพ
และอายุยืนยาว ภัยหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น31 
 
 
 
   
 
 
 
  
 
 
แผนภูมิท่ี 4 องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ท่ีเป็นพื้นฐานสำคัญของความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
ที่มา :  Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into opportunities 
(New York: John Wiley and Sons, 1997), 83. 
  
 

 

 30 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, การศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกับคุณลักษณะของ
คนไทย ที่พึงประสงค์: ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค  (กรุงเทพมหานคร: พริก
หวานกราฟฟิค, 2552), 8. 
 31Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into 
opportunities (New York: John Wiley and Sons, 1997), 84. 

ด้านจิตวิทยาปริชาน  
(cognitive psychology) 

ประสาทสรีรวิทยา  
(neurophysiology) 

จิต ประสาทภูมิคุ้มกัน  
(psycho-neuroimmunology) 

AQ 
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 สทอล์ซ ยังกล่าวเปรียบเทียบบทบาทของ ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค ในชีวิตกับ 
ต้นไม้แห่งความสำเร็จ (the tree of success) โดยบุคคลท่ีมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคต่ำและ
ขาดความพยายามในการจะต้านทานความยากลำบาก พวกเขาจะคงหยุดความเจริญในศักยภาพของ
ตนเองเปรียบได้กับต้นไม้ท่ีแคระแกร็น ในทางกลับกันผู้มีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคในปริมาณท่ี
สูงเพียงพอ ก็จะเหมือนต้นไม้ท่ีสามารถเจริญเติบโตบนภูเขาสูงได้ซึ่งจะสามารถนำมาเปรียบเทียบเป็น
แผนผังต้นไม้เพื่อจะได้แยกเป็นส่วนต่างๆ ตามแนวทางของความสำเร็จ ดังนี้  
 ใบไม้: ลักษณะท่ีปรากฏให้เห็น การแสดงออก ใบ หมายถึง ลักษณะท่ีปรากฏให้เห็น 
หมายถึง ลักษณะต่างๆ ท่ีแสดงออกปรากฏสู่สายตาบุคคลอื่น มีผลต่อการส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ วัน
เวลา การแต่งงาน หน้าท่ีการงาน เป็นต้น  
 ก่ิงก้าน: ความสามารถและเป้าหมาย กิ่งก้าน หมายถึง ความสามารถและเป้าหมาย โดย
เป้าหมายจะเกิดขึ้นได้บุคคลนั้นจำต้องมีทักษะ ประสบการณ์ สมรรถภาพ มีความรู้ความสามารถและ
มีความมุ่งมาดปรารถนา ซึ่งเป็นตัวอธิบายถึงแรงจูงใจท่ีทำให้คนเรามีความกระตือรือร้น มีความอยาก 
แรงขับและมีความทะเยอทะยาน ซึ่งท้ังความสามารถและเป้าหมาย คือ ส่ิงท่ีจำเป็นต้องมีท้ังหมดสอง
อย่างเพื่อความสำเร็จ 
 ลำต้น: เชาวน์ปัญญา สุขภาพและลักษณะนิสัย ลำต้น หมายถึง เชาวน์ปัญญา สุขภาพและ
ลักษณะนิสัย ซึ่งศาสตราจารย์การ์ดเนอร์ศาสตราจารย์คณะจิตวิทยามหาลัยฮาวาร์ด แสดงการวัด
เชาวน์ปัญญา ของคนเราไว้ 7 ด้าน คือ คือ ความสามารถด้านภาษา ด้านการเคล่ือนไหวร่างกาย ด้าน
มิติสัมพันธ์ ด้านตรรกะ-คณิตศาสตร์ ด้านดนตรี ด้านเข้าใจผู้อื่น และด้านการเข้าใจ ซึ่งความฉลาด
ของคนเราจะแตกต่างกันไปตามระดับ บางคนอาจจะเด่นด้านใดด้านหนึ่งและเชาวน์ปัญญาท่ีเด่นชัด
ของแต่ละบุคคลจะมีผลต่ออาชีพท่ีเหมาะสม การเรียนและงานอดิเรก ซึ่งจะมีความสัมพันธ์เช่ือมโยง
กับความสำเร็จอีกด้วย อีกท้ังอารมณ์ สุขภาพและลักษณะนิสัยนั้นส่งผลต่อประสบความสำเร็จเช่นกัน
ของบุคคลเช่นกัน กล่าวคือ ถ้ามีความวิตกกังวลจนล้มป่วยหรือได้รับบาดเจ็บ อาจนำมาซึ่งความ
ล้มเหลว บุคลิกลักษณะของบุคคลท่ีมีความเจริญและพัฒนา ต้องมีบุคลิกลักษณะท่ีมีความยุติธรรม มี
เหตุผล ซื่อสัตย์ สุภาพ สุขุมรอบคอบ กล้าหาญ และเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ซึ่งบุคลิกลักษณะท่ีกล่าวมานี้เป็น
ส่ิงอันนำมาซึ่งความประสบความสำเร็จนั้นเอง 
 ราก: พันธุกรรม การอบรมในวัยเด็กและเช่ือ ราก หมายถึง พันธุกรรม การอบรมเล้ียงดู
และความเช่ือ พันธุกรรมจะเป็นตัวที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์และระดับของความวิตกกังวลท่ีมีผลต่อการ
แสดงออกพฤติกรรมของบุคคลด้วย การเล้ียงดูก็มีอิทธิพลต่อความฉลาด นิสัยการบริโภคการพัฒนา
บุคลิกลักษณะและมีผลต่อทักษะ ความปรารถนา และการแสดงออก ความเช่ือ คือ ส่ิงท่ีทำให้เกิด
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ความหวังและการแสดงออกทางจริยธรรม ตลอดจนการกระทำของบุคคลและการคิดค้นหาวิธีการใน
การพิสูจน์ความจริง32 ดังแผนภูมิท่ี 5 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิท่ี 5 ต้นไม้แห่งความสำเร็จตามแนวคิดของสทอล์ซ (Stoltz) 
ที่มา  : Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into opportunities 
(New York: John Wiley and Sons, 1997), 30. 
 

ความสำคัญของความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 

 ความฉลาดของมนุษย์มีส่วนอย่างมากในชีวิตประจำวัน ตัวอย่างสถานการณ์ เช่น เมื่อมีการ
สัมภาษณ์ ความฉลาดทางเชาว์ปัญญา (IQ) จะมีส่วนช่วยให้ผ่านการทดสอบเพื่อให้คุณมีคุณสมบัติ 
จากนั้น ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ของเราจะช่วยให้คุณติดต่อกับผู้สัมภาษณ์ หางานและพัฒนา
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน จากนั้นเมื่อระบบเปล่ียนไปหรือเมื่อคุณต้องเผชิญกับความ
ท้าทายในการทำงาน คุณต้องมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (AQ) เพื่อรองรับและเอาชนะปัญหา
และปรับให้เข้ากับวิธีการใหม่ในการแสดงบทบาทของคุณความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคมักเกี่ยวข้อง
กับความมั่นคง ความแข็งแรงและความทนทาน การปรับปรุงความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคอาจ
ส่งผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพการทำงาน ผลผลิต การแก้ปัญหา คุณภาพชีวิต แม้กระท่ัง
อายุยืนของคุณและสุขภาพโดยรวม 

 

 32เรื่องเดียวกัน, 29-34. 
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 ตามแนวคิดทฤษฎีของ สทอล์ซ ได้เสนอว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (AQ) นั้น มี
องค์ประกอบพื้นฐานท่ีสำคัญยิ่ง 2 ประการ คือ ประการแรกทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถพิสูจน์
ได้ และองค์ประกอบประการถัดมา คือ สามารถนำหลักการจากทฤษฎีเหล่านั้นมาใช้ได้จริง จากผล
การศึกษาท่ีผ่านมาทำให้เราเข้าใจมากขึ้นถึงตัวกำหนดความสำเร็จ ท้ังในด้านการปฏิบัติงานและการ
ดำเนินชีวิต ซึ่งส่วนหนึ่งนั้นคือ ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค นั่นเอง นอกจากนี้ความฉลาดในการ
แก้ไขอุปสรรค ยังเป็นเครื่องอนุมานได้ว่า บุคคลใดจะสามารถอดทนต่อปัญหาความยากลำบาก 
อุปสรรคและมีความบากบั่นในการก้าวพ้นต่อส่ิงเหล่านั้นได้ ยิ่งไปกว่านั้นความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรค ยังพยากรณ์ได้อีกว่าบุคคลใดจะเป็นผู้ชนะหรือพ่ายแพ้ต่ออุปสรรค นอกจากสาระสำคัญ
ดังกล่าวข้างต้น ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคยังมีความสำคัญอีก 3 ประการ ตาม สทอล์ซ 
กล่าวคือ ประการแรก ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีมีการวิจัย ต่อยอดจาก
ความรู้เดิมในอดีต ทำให้เกิดความเข้าใจและขยายขอบเขตความรู้เรื่องความสำเร็จ ประการท่ีสอง
ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคเป็นดัชนีช้ีวัดถึงการตอบสนองต่ออุปสรรคความยากลำบากท่ีเผชิญ
นั้นอย่างไร และทำให้เกิดความเข้าใจถึงรูปแบบการแก้ไขปัญหาอันนำมาซึ่งการพัฒนาความฉลาดใน
การแก้ไขอุปสรรค ประการท่ีสาม ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคมาจากพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ท่ี
สามารถพิสูจน์ได้เป็นเครื่องวัดว่าบุคคลแต่ละคนตอบสนองต่ออุปสรรคความยากลำบากอย่างไร โดย
นำผลท่ีได้จากวัดนำมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพให้กับบุคคลท้ังในด้านส่วนตัวและหน้าท่ีการงาน33สทอล์ซ 
ยังกล่าวเพิ่มเติมว่า ผลของความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (AQ) เกิดจากความสัมพันธ์ 4 อย่าง 
ได้แก่ ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค (control) ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความ
รับผิดชอบ (origin and ownership) ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา 
(reach) ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา (endurance) ถ้าพวกเขาสามารถ
บรรลุผลจุดมุ่งหมายได้อย่างแน่นอนแล้ว พวกเขาย่อมมีส่ิงดลใจหรือแรงบันดาลใจท่ีจะกระทำส่ิงต่างๆ 
การควบคุม ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลระดับความพยายาม
ความทนทานต่อความยืดเย้ือของอุปสรรค ความล้มเหลวหรือความลำบากและรูปแบบความคิดของ
พวกเขา การช่วยเหลือด้วยตนเองมีผลต่อความตึงเครียดและความกดดันตามประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล ขณะท่ีพวกเขาต่อสู้ทำให้เกิดส่ิงแวดล้อมและระดับของความสำเร็จท่ีพวกเขาตระหนัก การ
ควบคุมการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคส่งผลกระทบต่อส่ิงท่ีปฏิบัติและสร้างแรงจูงใจให้บุคคลริเริ่มการ
ปฏิบัติท่ีเพิ่มข้ึน ทฤษฎีแนะนำว่า เมื่อบุคคลอยู่ในสถานการณ์ท่ีท้าทาย และยุ่งยากใจจะมีความฉลาด
ในการแก้ไขอุปสรรคลดลง เมื่อบุคคลมีความพยายามในการต่อสู้กับความล้มเหลวท่ีเกิดขึ้นบ่อยๆ 

 

 33Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into 
opportunities (New York: John Wiley and Sons, 1997), 7. 
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หรือระยะเวลานานๆ บุคคลนั้นจะมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคท่ีเข้มแข็งขึ้นและอยากทดลองทำ
ส่ิงใหม่ๆ ในทางตรงกันข้ามบุคคลท่ีมีความลังเลเมื่อเจอกับอุปสรรคจะเลิกทำอย่างรวดเร็ว 
เพราะฉะนั้นมนุษย์จึงควรต้องมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นให้ได้เพื่อความอยู่รอดและ
ควรรู้จักความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคเพื่อทำให้เกิดส่ิงต่อไปนี้คือ เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น 
เพิ่มความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้สูงขึ้นเกิดการปรับปรุงนวัตกรรมใหม่ๆ สร้าง
บุคลากรหรือนักปฏิบัติระดับสูงการขยายความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค ทำให้วัฒนธรรมของ
องค์กรแข็งแกร่งขึ้น พัฒนาผู้นำท่ีมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคระดับสูง ทีมปฏิบัติการท่ีมีความ
ฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคระดับสูง การปรับปรุงงานบริการลูกค้า สามารถให้คำปรึกษาหรือช่วย
แนะนำแนวทางในการแก้ปัญหาแก่บุคคลอื่น เกิดการปรับตัวของลูกจ้างใหม่ การสร้างอำนาจงาน 
การลดความตึงเครียด และความสับสนจากการปฏิบัติงานและการพัฒนาสุขภาพกายและการพัฒนา
จิตใจด้วยการมองโลกในแง่ดี34 
 จากคุณสมบัติท้ังสามประการดังกล่าวข้างต้น สามารถแสดงการเช่ือมโยงของคุณสมบัติ
ดังกล่าวได้ตามแผนภูมิท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
แผนภูมิท่ี 6 ความเช่ือมโยงของ AQ กับคุณสมบัติท้ัง 3 ประการตามแนวคิดของสทอล์ซ 
ที่มา : Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into opportunities 
(New York: John Wiley and Sons, 1997), 8. 
 
 

 

 34 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, การศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกับคุณลักษณะของ
คนไทย ที่พึงประสงค์: ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค  (กรุงเทพมหานคร: พริก
หวานกราฟฟิค, 2552), 28. 

มีการวัดท่ีเท่ียงตรง 
(a valid measure) 

AQ 

เครื่องมือในการชนะอุปสรรค 
(tools to ascend) 

ทฤษฎีใหม่ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
(new theory of effectiveness) 
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 แนวคิดความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคนอกจากจะสามารถนำมาใช้กับบุคคลได้แล้ว ยัง
สามารถนำมาใช้กับกลุ่มบุคคลได้อีกด้วย โดยช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพของทีมงาน ( teams), 
สัมพันธภาพระหว่างกัน (relationships), ครอบครัว (families), องค์กร (organizations), ชุมชน 
(communities), วัฒนธรรม (cultures) และสังคม (societies) โดย AQ สามารถใช้เป็นเครื่องมือ
พยากรณ์ความสำเร็จของส่ิงต่างๆ ได้ถึง 17 อย่าง ได้แก่ 
 1. ผลการปฏิบัติงาน (performance) 
 2. แรงจูงใจ (motivation) 
 3. การให้อำนาจแก่พนักงาน (empowerment) 
 4. ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) 
 5. การเพิ่มผลผลิต (productivity) 
 6. การเรียนรู้ (learning) 
 7. กำลังงาน (energy) 
 8. ความหวัง (hope) 
 9. ความสุข ความกระปรี้กระเปร่าและความสุกสนาน (happiness, vitality and joy) 
 10. สุขภาพอารมณ์ (emotional health) 
 11. สุขภาพกาย (physical health) 
 12. การยืนกราน เดินหน้าไม่ลดละ (persistence) 
 13. ความยืดหยุ่น (resilience) 
 14. การพัฒนา (improvement overtime) 
 15. เจตคติ (attitude) 
 16. ความอายุยืน (longevity) 
 17. การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง (response to change)35 
 การมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค นอกจากมีส่วนช่วยทำให้เราประสบความสำเร็จท้ัง
ด้านการงาน การเรียน การใช้ชีวิตประจำวันแล้ว ยังมีประโยชน์ในเรื่องของการพัฒนาจิตใจให้เราเป็น
คนมีมุมมองต่อชีวิตในแง่ท่ีดี เพราะไม่ว่าจะเกิดปัญหาอะไรขึ้น เราก็จะยิ้มสู้สามารถต่อสู้กับปัญหาเพื่อ
ฟันฝ่าอุปสรรค และมองว่ามันเป็นแค่เรื่องเล็กน้อยท่ีเราจัดการได้เพราะเราจะมีความเช่ือว่า “ไม่มี

 

 35Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into 
opportunities (New York: John Wiley and Sons, 1997), 9. 
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ปัญหาใดใหญ่กว่าความพยายาม” นั่นเอง36 ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคนั้นมีประโยชน์ต่อสังคม
โลกอย่างยิ่งและอานิสงค์แห่งการคงไว้ซึ่งความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคใน 3 ลักษณะ คือ ลักษณะ
ทำให้บุคคลนั้นมีความคล่องตัวอยู่เสมอ ไม่เหี่ยวเฉา การฝึกสมองอยู่ตลอดเวลาทำให้เซลล์สมอง
พัฒนาการเช่ือมโยงเซลล์ประสาท ตลอดเวลาทำให้มีความคิด ความจำท่ีดีอยู่ตลอด ลักษณะถัดมา
เป็นคนมองโลกในแง่ดีเสมอ ลักษณะสุดท้ายงานวิจัยด้านระบบจิตประสาทภูมิคุ้มกัน พบว่า วิธีการ
ตอบสนองต่ออุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางตรงกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต ผู้ท่ีมีจิตใจต่อสู้อย่างไม่
ย่อท้อทำให้มีภูมิคุ้มกันต่อความเจ็บป้ายดีขึ้น37 
 ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคยังเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดในการประสบความสำเร็จในชีวิต 
โดยมีองค์ความรู้หลายด้านท่ีถูกนำมาประยุกต์ใช้ ได้แก่  
 1. ความสามารถในการควบคุมและการตอบสนองเหตุการณ์ (control & response) ซึ่งใช้
ศาสตร์ความรู้ทางด้านจิตวิทยาปริชาน (cognitive psychology) เน้นการตอบสนองต่อเหตุการณ์
ด้วยทัศนคติเชิงบวกและการมีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ – emotional quotient) ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อตนเองและเพื่อนร่วมงานในมิติของการส่ือสารและการทำงานร่วมกัน 
 2. การเรียนรู้ การปรับพฤติกรรมและการกล่าวโทษ (origin) ผู้ท่ีมีความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรคสูง จะเรียนรู้จากเหตุการณ์และเกิดการปรับพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อแก้ปัญหาและจะไม่
ตำหนิตนเองอย่างรุนแรง เป็นการตำหนิตนเองอย่างพอเหมาะพอควรเกิดเป็นกระบวนการสร้างการ
เรียนรู้ท่ีสำคัญ 
 3. ความเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบ (ownership) ผู้ท่ีมีความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรคสูง จะรับผิดชอบผลลัพธ์ของปัญหามากขึ้น ไม่สนใจถึงสาเหตุท่ีเกิดขึ้นแต่เน้นการแก้ปัญหา
เต็มท่ี เต็มใจลงมือกระทำเต็มท่ี และเต็มใจพัฒนาตนเองเต็มท่ี 
 4. การกำหนดขอบเขตของปัญหา (reach) ผู้ท่ีมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคสูงจะมีสติ
ไตร่ตรองปัญหาท่ีเกิดขึ้น เข้าใจสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ พร้อมท้ังหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง
สมเหตุสมผล ไม่ขยายปัญหาให้ใหญ่โตหรือเรียกว่าไม่ทำเรื่องเล็กให้กลายเป็นเรื่องใหญ่ 

 

 36แพง ชินพงศ์, ชีวิตดีได้ด้วย AQ, เข้าถึงเมื่อ 22 กุมภาพันธ์ 2565, เข้าถึงได้จาก
https://mgronline.com/qol/detail/9610000087728 
 37สุรสิทธิ์ เอี่ยมวรรัตน์ , “ผลของ 3Q ต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน
เทศบาลตำบลในจังหวัดปทุมธานี,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี, 2558), 31. 
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 5. ความอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา (endurance) ผู้ท่ีมีความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรคสูง จะส่ือสารกับตนเองในทางบวกและเช่ือมั่นว่าทุกปัญหาเกิดการเปล่ียนแปลงด้วยการ
กระทำใหม่ๆ ได้38 
 นอกจากนี้ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคยังมีความสำคัญต่อผู้บริหารในฐานะผู้นำของ
องค์กรอีกด้วยดังเช่นท่ี มัมฟอร์ด และ คณะ (Mumford and others) ได้ศึกษาพัฒนาโมเดลภาวะ
ผู้นำท่ีเรียกว่า “Skill-based model of leadership” เพื่อศึกษาทฤษฎีภาวะผู้นำโดยยึดหลักการ
แก้ไขปัญหาขององค์กร เพื่อหาเหตุผลของการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลขององค์กร โดยพบว่ารูปแบบ
ทักษะภาวะผู้นำนั้นประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ อันได้แก่ 1). สมรรถนะ (competencies) 2). 
คุณลักษณะส่วนบุคคล (individual attributes) 3). ผลลัพธ์ของภาวะผู้นำ (leadership outcome) 
4). ประสบการณ์ ทางอาชีพ  (career experiences) และ  5). อิทธิพลจากสภาพ แวดล้อม 
(environmental influences) โดยองค์ประกอบในส่วน สมรรถนะ (competencies) ได้แก่ ทักษะ
การแก้ปัญหา อันหมายถึง ความสามารถในการกำหนดปัญหา/ระบุปัญหาในองค์กร รวบรวมข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา แสวงหาทางเลือกในการแก้ไขก่อนลงมือแก้ปัญหาตาม
แผนท่ีเลือกไว้อย่างเป็นระบบ39 อันเป็นส่วนสำคัญของความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค ของผู้บริหาร
ท่ีจำต้องมีทักษะในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค เพื่อนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จอย่างยิ่ง 

   การแบ่งประเภทบุคคลตามแนวคิดความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 

 ทฤษฎีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของสทอล์ซ กล่าวว่า คนท่ีประสบความสำเร็จคือคน
ท่ีไม่จำนนต่ออุปสรรค แต่กลับกันคือทำประโยชน์ให้เกิดจากอุปสรรคนั้นๆ ต่างหาก โดย สทอล์ซ แบ่ง
คนในแต่ละองค์กรออกเป็น 3 กลุ่ม โดยเปรียบเทียบกับรูปแบบนักไต่เขา 3 ประเภท ได้แก่ กลุ่ม 
ปืนเขา (the climber), กลุ่มพวกนักแคมป์ (the camper) และ กลุ่มถอนตัว (the quitter) 
 
 

 

 38 พระสมุห์วัลลภ วลฺลโภ , “รูปแบบการพัฒนาความฉลาดในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคตามแนวพุทธจิตวิทยาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี ๓ โรงเรียนชุมชนวัดไทรม้า จังหวัด
นนทบุรี” (ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2561), 21. 
 39 มัทนา วังถนอมศักด์ิ, ภาวะผู้นำทางการศึกษา ทฤษฎีและการปฏิบัติ (นครปฐม: 
เพชรเกษมพริ้น ต้ิง กรุ๊ป , 2561), 40-41. อ้างจาก M.D. Mumford and others, “Leadership 
skills: conclusions and future directions,” Leadership Quarterly 11, 1 (2000):  
155-170. 
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  1. กลุ่มปืนเขา (the climber) 
      กลุ่มผู้ท่ีมีความมุ่งมั่น เพียรพยายามท่ีจะก้าวหน้าไปเรื่อยๆ ชอบความท้าทาย แม้จะต้อง
เผชิญกับอุปสรรคใดๆ ก็ตาม มีความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อชีวิตในอนาคต มีวิสัยทัศน์อันกว้างไกล 
จัดเป็นผู้นำท่ีดี เป็นผู้ไม่ยอมล้มเลิกง่ายๆ ถึงแม้จะตกอยู่ในสภาพการณ์ท่ีเลวร้ายก็ตาม กลุ่มคน
ดังกล่าวจะมุ่งมั่นปรารถนาต่อการพัฒนา ตนเอง กลุ่มหรือองค์กรอย่างไม่หยุดยั้ง เปรียบเสมือนกลุ่ม
บุคคลผู้ซึ่งมีความเพียรพยายามท่ีจะปีนขึ้นไปให้ถึงยอดเขาไม่ว่าจะเผชิญกับอุปสรรคหรือความอับโชค
ใดก็ตาม40 
      หากเทียบเคียงกับปิรามิดของความต้องการของ Abraham Maslow (In his Hierarchy 
of Needs Theory) กลุ่มบุคคลพวกนี้จะพยายามฟันฝ่าอุปสรรคขึ้นไปจนถึงช้ันสูงสุด41 
  2. กลุ่มพวกนักแคมป์ (the camper) 
      กลุ่มนักแคมป์จะมีแตกต่างจากกลุ่มถอนตัว  (the quitter) เพราะตรงท่ีอย่างน้อยเขา
เริ่มต้นท่ีจะปีนเขา เพียงแต่เมื่อเดินทางไกลไประยะหนึ่งแล้วจะหยุด เพราะมีความคิดท่ีว่า “เรามาได้
ไกลท่ีสุดท่ีเราจะสามารถทำได้แล้ว” ความมุ่งมั่นดังกล่าวนี้เอง ทำให้คนกลุ่มนี้เข้าใจผิดคิดว่านี้คือ
ความสำเร็จแล้ว แต่ความเป็นจริงแล้วเป็นเพียงความสำเร็จท่ีอยู่ในวงกำจัดเท่านั้น ซึ่งเทียบได้กับ 
เวลาคนซึ่งปีนเขาจะมีจุดพักสำหรับนักปีนเขาและพวกผู้พักแรมก็คือกลุ่มพวกท่ีจะเลือกอยู่บริเวณตรง
นั้นไม่ยอมปีนขึ้นไปสัมผัสกับอากาศเย็นสดช่ืนท่ียอดเขา หากพิจารณาอย่างถ่องแท้จะพบว่าพวกผู้ท่ี
พักแรมต้ังแคมป์จะเป็นกลุ่มพวกท่ีไม่สามารถรักษาความสำเร็จท่ีแท้จริงเอาไว้ได้ เพราะเขายังเดินไม่
ถึงยอดเขาอันเป็นเป้าหมายท่ีแท้จริง 
      เป็นผู้ท่ีเดินทางไปได้ครึ่งทางหรือ พบอุปสรรคแล้วหยุดเดินกลางทาง ซึ่งทำให้ประสบ
ความสำเร็จในวงจำกัด คนประเภทนี้มักจะเป็นประชากรส่วนใหญ่ของสังคมอาจเป็นผู้ท่ีเคยประสบ
ความสำเร็จมาแล้วในอดีต แต่เมื่อเผชิญกับการทดสอบหรือความท้าทายใหม่กลับขาดความกล้าหาญ
และความมุ่งมั่นท่ีจะเผชิญหน้าและเอาชนะอุปสรรคและใช้ชีวิตท่ีเหลืออย่างเรียบๆ 
  3. กลุ่มถอนตัว (the quitter) 
      กลุ่มถอนตัวเป็นพวกปฏิเสธหรือหลีกเล่ียงการปีนเขา กลุ่มผู้ถอนตัวจะขาดวิสัยทัศน์และ
ไม่มีศรัทธาต่ออนาคต เห็นความสำคัญเพียงเล็กน้อยของการลงทุนเวลาเงินและแรงใจในการพัฒนา

 

 40Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into 
opportunities (New York: John Wiley and Sons, 1997), 15. 
 41 พระสมุห์วัลลภ วลฺลโภ, “รูปแบบการพัฒนาความฉลาดในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคตามแนวพุทธจิตวิทยาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี ๓ โรงเรียนชุมชนวัดไทรม้า จังหวัด
นนทบุรี”, 19. 
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ตนเอง ไม่กล้าเส่ียง แทบจะไม่มีความคิดสร้างสรรค์เปรียบได้กับบุคคลท่ียอมแพ้อะไรง่ายๆ เมื่อเกิด
ปัญหาหรือมีอุปสรรคผ่านเข้ามาในชีวิตประจำวันและปัญหาจากการทำงาน เป็นพวกเฉ่ือยชาปิดกั้น
ตัวเอง ไม่กล้าท่ีจะเส่ียง ขาดความคิดสร้างสรรค์ เรียบง่าย ชอบความสบาย และไม่ชอบสร้าง
ความสัมพันธ์ มักหลีกเล่ียงส่ิงท่ียากลำบากเป็นกลุ่มท่ีลงแรงน้อยท่ีสุดในการทำงาน จึงถือได้ว่าเป็น
กลุ่มท่ีขวางความเจริญขององค์กร42 คนบางคนท่ีมักพอใจท่ีจะอยู่ในพื้นท่ี ท่ีตนรู้สึกปลอดภัย  
(safe zone) คือคิดเพียงแค่ว่าอยู่ไปวันๆ ไม่สร้างปัญหาหรือความเดือดร้อนให้ใครก็พอแล้ว แต่
อย่างไรก็ตาม ในภาวการณ์แข่งขันยุคปัจจุบันคงทำให้เราคิดเช่นนั้นไม่ได้อีกต่อไป เพราะยุคนี้เป็นยุคท่ี
ใครสร้างผลงานได้มากกว่าก็จะมีโอกาสอยู่รอดและเป็นผู้ถูกเลือกได้มากกว่า และมีชีวิตท่ีประสบ
ความสำเร็จได้มากกว่า ซึ่งเราสามารถท่ีจะเลือกไปถึงจุดนั้นได้ด้วยความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค43  
 เมื่อได้พิจารณาลักษณะของบุคคลท่ี 3 ประเภทแล้ว มีแนวโน้มว่า ทุกองค์การย่อมต้องการ
ให้บุคลากรในองค์กร เป็นบุคคลประเภทกลุ่มพวกนักปีนเขา (the climber) เนื่องจากเป็นกลุ่มคนท่ีมี
ความต้ังใจ มีความทุ่มเทท้ังแรงกายและแรงใจในการทำงาน เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในการทำงาน 
ถึงแม้ว่าจะประสบกับปัญหาและอุปสรรคท่ีจะเข้ามา ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้เมื่อประสบกับปัญหาและ
อุปสรรคแล้วก็พยายามหาทางแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ให้กับองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 42Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into 
opportunities (New York: John Wiley and Sons, 1997), 13-15. 
 43 Surekha M., “Adversity quotient,” The Hindu (3 October 2001)  



  35 

ประเด็น ผู้มี AQ ในระดับต่ำ 
(quitters) 

ผู้มี AQ ในระดับกลาง 
(campers) 

ผู้มี AQ ในระดับสูง 
(climbers) 

1. วิถีชีวิต ชีวิตเรียบง่าย  
ไม่กระตือรือร้น 

กระตือรือร้นบ้าง แต่ 
ชอบอยู่เฉยๆ 

กระตือรือร้น  
ใช้ชีวิตท้าทาย 

2. การงาน ไม่มีความทะเยอทะยาน 
ขี้เกียจ 

มีความคิดสร้างสรรค์ 
ความกระตือรือร้นไม่ 
แน่นอน 

มีการพัฒนาตนเอง 
ตลอดเวลา มีความ 
มุ่งมั่นสูง 
แสวงหาความสำเร็จ 

3. ความสัมพันธ์ โดดเด่ียว เก็บตัว ไม่ทำตัวโดดเด่น มนุษยสัมพันธ์ดี 
4 . ปฏิ กิ ริ ย า ต่ อ
การเปล่ียนแปลง 

พยายามหลบหลีกความ 
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นทุก 
วิถีทาง 

หลีกเล่ียงการ 
เปล่ียนแปลงใหญ่ๆ 

ปรับตัวได้ทุก 
สถานการณ์ ชอบความ 
เปล่ียนแปลง 

5. ลักษณะภาษา หลีกเล่ียงการสนทนา ประนีประนอม ตัดสิน แสดงความ 
คิดเห็นเสมอ 

6. ความมุ่งมั่น 
ในชีวิต 

ปัจจัยพื้นฐาน ความมั่นคงปลอดภัย 
การยอมรับ 

การชนะและประสบ 
ความสำเร็จ 

7. การแก้ไข 
อุปสรรค 

ยอมแพ้อย่างง่ายดาย มีข้อจำกัด ทำในระดับ 
เพียงพอ 

สร้างส่ิงใหม่ๆให้ตนเอง 
และองค์กรของตนอย่าง 
ต่อเนื่อง 

 
ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค  (AQ) ของบุคคลกับ 
ประเด็นพิจารณา 
ที่มา  :   Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into opportunities 
(New York: John Wiley and Sons, 1997), 15–27. 
 
 สทอล์ซ ได้นำลักษณะบุคคลท้ัง 3 ประเภทมาเทียบกับทฤษฎีความต้องการตามลำดับข้ันของ
อับราฮัม มาสโลว์ (Maslow's Hierachy of Needs Theory) ท่ีเช่ือว่ามนุษย์จะแสดงพฤติกรรมเพื่อ
แสวงหาส่ิงท่ีสามารถบำบัดความต้องการของตนเองฉะนั้นความต้องการจึงเป็นเหตุของแรงจูงใจโดย
เมื่อเปรียบเทียบกับบุคลิกลักษณะของกลุ่มบุคคลท้ัง 3 กลุ่ม ของ สทอล์ซ จะพบว่ากลุ่มพวกถอนตัว 
จะเป็นผู้ท่ียึดติดกับความต้องการพื้นฐานขั้นท่ี 1 คือ ความต้องการพื้นฐาน ทางสรีระ และขั้นท่ี 2 คือ 
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ความปลอดภัยท้ังทางกายและความต้องการความมั่นคงทางด้านจิตใจ กลุ่มพวกนักแคมป์ จะเป็นผู้ท่ี
มีความกล้ามากกว่ากลุ่มพวกถอนตัว แต่ยังคงยึดติดกับความสุข ความสบาย ซึ่งจะอยู่ในช่วงความ
ต้องการ ขั้นท่ี 3 คือความรัก ความเป็นเจ้าของ อันเป็นความต้องการทางด้านสังคม และความ
ต้องการ ขั้นท่ี 4 คือ เกียรติยศและช่ือเสียง ส่วนกลุ่มนักปืนเขา จะเป็นกลุ่มคนท่ีสามารถบรรลุ
ศักยภาพของตนเองขั้นสูงสุด สู่ความต้องการขั้นท่ี 5 คือ การยอมรับความสามารถของตนเอง ความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองได้ ดังแผนภาพท่ี 7 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 7 การเปรียบเทียบลักษณะบุคคล 3 กลุ่ม กับทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 
ที่มา  :  Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into opportunities 
(New York: John Wiley and Sons, 1997), 17. 
  
    ประเภทของอุปสรรคความยากลำบากในชีวิต 

 อุปสรรคและปัญหาต่างๆ ท่ีบุคคลต้องเผชิญ จะมีความยากลำบากแตกต่างกันออกไป 
สทอล์ซ ได้เสนอแนวคิดในการแบ่งระดับของอุปสรรคเป็น 3 ประการ เทียบเคียงระดับอุปสรรคต่างๆ 
เป็นดังเช่นลักษณะรูปทรงของพีระมิดท่ีมีลักษณะด้านฐานรากท่ีกว้างสู่ยอดแหลม โดยอุปสรรคต่างๆ 
ท่ีบุคคลต้องเผชิญเป็นผลมาจากอุปสรรคทางสังคม อุปสรรคทางอาชีพและอุปสรรคในระดับบุคคล 
แต่การเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขอุปสรรคต้องเริ่มต้นท่ีอุปสรรคในระดับบุคคลท่ีเปรียบเหมือนฐานราก

 การยอมรับ 
ความสามารถตนเอง 

เกียรติยศ  ช่ือเสียง 

ความรัก ความเป็นเจ้าของ 

ความปลอดภัย 
 

ความต้องการขั้นพื้นฐาน กลุ่มถอนตัว 

กลุ่มนักแคมป์ 

กลุ่มนักปีนเขา 
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พีระมิดอันจะนำไปสู่ปัญหาอื่นๆ อันเสมือนส่วนยอดแหลมของพีระมิดในช้ันถัดขึ้นไป เพื่อให้ส่งผล
กระทบย้อนกลับข้ึนไปในระดับอาชีพการงานและระดับสังคมในภาพรวม ดังนั้นอุปสรรคในทางอาชีพ
และอุปสรรคทางสังคมก็จะไม่เป็นวิกฤติท่ีขัดขวางเรา แต่การจะเปล่ียนแปลงอุปสรรคเหล่านั้นบุคคล
จะต้องได้รับการพัฒนาตนเองให้มีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคในระดับสูง ดังแผนภูมิท่ี 8 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 8 ระดับของอุปสรรคและวิกฤติในชีวิต 
ที่มา  :  Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into opportunities 
(New York: John Wiley and Sons, 1997), 39. 
 
 1. อุปสรรคทางสังคม (social adversity) คือ ความทุกข์ท่ีเกิดขึ้นระดับสังคมท่ีเราอยู่ เป็น
ความทุกข์ท่ีเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายนอกตัวเรา ไม่สามารถควบคุมการเกิดขึ้นได้เอง มีความ
เส่ือมถอยของศีลธรรมในสังคม ปัญหาอาชญากรรม สภาพเศรษฐกิจ ระบบการศึกษา เป็นอาทิ ท่ี
ส่งผลกระทบต่อคนในสังคม 
 2. อุปสรรคทางอาชีพ (workplace adversity) เป็นอุปสรรคท่ีเกิดจากความไม่มั่นคงในการ
งาน ความไม่มั่นคงขององค์กรท่ีอยู่ อาจเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป องค์กรต่าง
ปรับเปล่ียนตนเองเพื่อความอยู่รอด อาจนำมาซึ่งผลกระทบต่อคนทำงาน 
 3. อุปสรรคในระดับบุคคล (individual adversity) เป็นปัญหาท่ีก่อให้เกิดผลกระทบมาถึง
บุคคล โดยสืบเนื่องตามลำดับจากอุปสรรคทางสังคมและอุปสรรคทางอาชีพ44 
 

 

 

 44Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into 
opportunities (New York: John Wiley and Sons, 1997), 38-43. 

 Societal 

Workplace 
 
Individual 
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องค์ประกอบและลักษณะของผู้ที่มีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 

 สทอล์ซ (Stoltz) กล่าวถึง องค์ประกอบของความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคว่ามีอยู่ 4 
ส่วนประกอบ ซึ่งใช้ในการประเมินระดับของความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค ซึ่งถูกเรียกว่า CO2RE 
ซึ่งมาจากอักษรนำหน้าคำของมิติด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการควบคุม (C = control)  
     หมายถึง การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองในการควบคุมปัญหา และสามารถข้ามผ่าน
ปัญหาอุปสรรคไปได้ 
     เป็นความสามารถในการควบคุมเริ่มต้นท่ีการรับรู้ว่าส่ิงต่างๆ สามารถทำให้เกิดขึ้นได้ 
ดังนั้น จึงเป็นเรื่องยากท่ีจะประเมินถึงพลังของการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมว่ามากแค่ไหน 
ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค มีผลโดยตรงกับการเสริมกำลังใจและการชักจูงมีอิทธิพลต่อมิติ
ทุกมิติใน CO2RE คนท่ีมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคสูงกับคนท่ีมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค
ต่ำมีความแตกต่างในมิติด้านความสามารถการควบคุมผู้ซึ่งมีระดับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคสูง
จะรับรู้ได้ถึงความสามารถในการควบคุมเหตุการณ์ต่างๆ ในชีวิตได้มากกว่าผู้ท่ีมีระดับความฉลาดใน
การแก้ไขอุปสรรคต่ำ ผู้ท่ีมีระดับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคสูงจะมีแนวโน้มเป็นผู้ท่ีมีความ
พยายามในการท่ีจะกระทำส่ิงต่างๆ ให้สำเร็จตามปรารถนา มีความแข็งแรง ฟื้นพลังได้เร็วและ
ตัดสินใจอย่างกล้าหาญ ส่วนผู้ท่ีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคต่ำ มักทำตามความเช่ือของตนเอง 
เช่น เช่ือว่าตนเองไม่มีความสามารถ มิติด้านนี้ของความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคเป็นด้านหนึ่งท่ี
สำคัญท่ีสุดท่ีแยกออกมาและเพิ่มขึ้นจากทฤษฎี การมองโลกในแง่ดีของเซลิแมน เนื่องจากทฤษฎีการ
มองโลกในแง่ดีของ เซลิแมน ไม่ได้กล่าวเกี่ยวกับผลกระทบจากการรับรู้ความสามารถในการควบคุม 
เมื่อต้องตอบสนองกับปัญหาและอุปสรรคแต่กล่าวว่าการควบคุมทำให้เกิดการมีอำนาจแก่ตนเองและ
การมีอิทธิพลโดยตรง  ดังนั้นผู้ท่ีมีระดับความสามารถในการควบคุมสูงจะทนทานต่อความยากลำบาก
ต่างๆ และยังคงรักษาความมั่นคง และกระทำการท่ีรวดเร็วในการหาหนทางไขปัญหา ในขณะท่ีผู้ท่ีมี
ระดับความสามารถในการควบคุมต่ำ จะรับรู้ว่าปัญหาและอุปสรรค เพียงเล็กน้อยก็สามารถทำลาย
ความรู้สึกท่ีมีพลังอำนาจและเพิกเฉยต่อปัญหาจะมีชีวิตท่ีเช่ือโชตชะตาหรือเคราะห์กรรม มักเป็นผู้ไม่
ด้ินรน ใช้ชีวิตไปวันๆ และอาจล้มเลิกความต้ังใจท่ีจะแก้ปัญหาไปในท่ีสุด ผู้ท่ีมีมิติด้านการควบคุมสูง 
ได้แก่ คนท่ีสามารถเข้าใจปัญหาความยากลำบากมีความคิด ในเชิงรุกต่อปัญหา (proactive 
approach) และพยายามหาทางออกในการแก้ปัญญาเพื่อทำให้ตนเองผ่านอุปสรรคและความ
ยากลำบากได้ในระดับสูง เช่ือว่าไม่มีอะไรท่ีเราไม่สามารถควบคุมได้แต่เราไม่พยายามควบคุมมัน 
 2. ความสามารถในการ รับ รู้ส า เห ตุและความ รับ ผิ ดชอบ  (O2 = origin and 
ownership) หมายถึง การรับรู้ หรือวิเคราะห์หาสาเหตุและปัจจัยอื่น ท่ีเป็นองค์ประกอบของปัญหา
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อุปสรรคได้ โดยการพิจารณาจากพฤติกรรมของตนเองเป็นอันดับแรก มีความพร้อมต่อการรับผิดชอบ
ในสถานการณ์ต่างๆ ตามหน้าท่ีของตน ไม่ผลักภาระความรับผิดชอบให้ผู้อื่น   
     ในการวิเคราะห์ค้นหาถึงสาเหตุ (ใคร อะไร ท่ีไหน) โดยการพิจารณานั้นเริ่มจากจากตน
ก่อน และตระหนักว่าปัญหาเป็นความรับผิดชอบของตนต้องหาทางแก้ไขให้ พิจารณาปัญหาจาก
ตนเองและปัจจัยภายนอก มีการตำหนิตนเองอย่างพอดีสมเหตุสมผลและนำข้อผิดพลาดท่ีได้รับมาใช้
เพื่อนำมาพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ การกล่าวโทษนำไปสู่การสำนึกผิด ดังท่ี สทอล์ซ กล่าวว่า การรู้สึก
ผิดเป็นส่ิงท่ีสร้างแรงจูงใจ ถ้านำไปใช้อย่างเหมาะสมจะสามารถรักษาความเสียหายท่ีมีต่อสัมพันธภาพ
ท่ีสำคัญได้ ผู้ท่ีมีมิติในด้านนี้สูงจะยินดีรับผิดชอบในผลของส่ิงท่ีตนกระทำ ไม่ผลักความรับผิดชอบ ผู้ท่ี
มีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค ด้านมิตินี้สูง จะเป็นผู้ท่ีมีแนวคิดในการค้นหาสาเหตุของปัญหาและ
อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นว่า มาจากสาเหตุใด โดยจะวิเคราะห์ท้ังจากตนเองและจากปัจจัยภายนอก การ
วิเคราะห์และตำหนิหรือโทษตนเองว่าเป็นสาเหตุของปัญหา จะทำให้เรียนรู้จากเหตุการณ์ เพื่อ
ปรับปรุงตนเองซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนาตนเอง การพิจารณาจากส่ิงแวดล้อมภายนอกนั้นเป็นการ
มองโลกในแง่ดี  ในส่วนของผู้ท่ีมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค ด้านมิตินี้ต่ำมักมีลักษณะท่ีการท่ีคิด
ว่าตนเป็นเจ้าของปัญหาแต่เพียงผู้เดียว คิดว่าทุกอย่างท่ีเลวร้ายเป็นความผิดของตน เมื่อความรู้สึกนี้
สะสมเป็นเวลานานจะทำให้เกิดความเสียใจ อ่อนเพลีย หมดกำลังใจ ท้อถอย ซึมเศร้าและยอมแพ้ไป
ในท่ีสุด ชอบตำหนิหรือโทษตนเองอย่างไม่สมเหตุสมผล การท่ีตำหนิตนเองมากเกินไปจะทำให้เสีย
กำลังใจและเป็นไปในทางทำลาย ซึ่งทำลายท้ังพลังงาน ความหวัง ระบบภูมิคุ้มกันและยอมแพ้ไปใน
ท่ีสุด จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังแผนภูมิท่ี 9 
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ระดับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคสูง 
 
  
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
ระดับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคต่ำ 
แผนภูมิท่ี 9 ลักษณะการเรียนรู้และความรับผิดชอบในมิติท่ี 2 ของความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
ที่มา  :  Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into opportunities 
(New York: John Wiley and Sons, 1997), 115. 
 
3. ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา (R = reach)  
     หมายถึง ความสามารถในการประเมินระดับและขอบเขตของปัญหา ตีกรอบปัญหาให้อยู่
ในวงจำกัด โดยมิให้ปัญหานั้นๆ ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตในด้านอื่นๆ รับรู้ได้ถึงระยะเวลาของ
ปัญหา อุปสรรคท่ีจะเข้ามาในชีวิต 

ผลลัพธ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 
- ยังคงรักษาการมองเห็นท่ีจริงทุกด้าน 
- พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
- สดช่ืนและมองโลกในแง่ดี 

 

ผลลัพธ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 
- มุ่งไปท่ีการแก้ปัญหา 
- ความสามารถในการควบคุมสูง 
- มีความรับผิดชอบ 

มีความรับผิดชอบสูง 

ผลลัพธ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 
- ล้มเหลวที่จะกระทำ 
- การล้มเลิก 
- การช้ีนิ้ว 
- ขาดารพัฒนา 
- ผลการปฏิบัติงานลดลง 
- โกธรเคืองผู้อื่น 

Ownership 

ไม่ยอมเป็นเจ้าของปัญหา 

Origin 

ผลลัพธ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 
- ขวัญและกำลังใจถูกทำลาย 
- ความคิดเกี่ยวกับตนเองต่ำ 
- สัมพันธภาพท่ีตึงเครียด 
- รู้สึกถึงการไม่มีอำนาจ 
- ระบบภูมิคุ้มกันท่ีถูกทำลาย 
- มีความกดดัน 

การกล่าวโทษมากเกินไป

การไม่ยอมเป็นเจ้าของในปัญหา
 

การสำนึกผิดท่ีเหมาะสม

เรียนรู้จากความผิดพลาด
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     ผู้ท่ีมีมิติด้านการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหาสูง ได้แก่ คนท่ีสามารถควบคุมอารมณ์
ด้านลบและสามารถจำกัดความเสียหายให้อยู่ภายในขอบเขต เป็นผู้ท่ีพร้อมรับกับอุปสรรคความ
ยากลำบาก ทุกสถานการณ์ ไม่หวั่นไหวไม่จมอยู่กับความทุกข์ท่ีมากับความยากลำบาก ควบคุม
ผลกระทบและความเสียหายของปัญหาและอุปสรรคต่อการดำเนินชีวิต เมื่อมีปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นจะเป็นผู้ท่ีพร้อมรับความยากลำบากทุกสถานการณ์ ไม่หวั่นไหว ไม่คิดมากหรือจมอยู่กับความ
ทุกข์แต่คิดว่าปัญหาด้วยความฉลาด ต่ืนตระหนกน้อย จัดการกับความยุ่งยากของชีวิตได้ดี ในขณะท่ีผู้
ท่ีมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคด้านนี้ต่ำ จะมองว่าปัญหาและอุปสรรคเป็นส่ิงทำลายชีวิตเป็น
บุคคลท่ียอมให้ปัญหาท่ีมีนั้นส่งผลกระทบถึงการดำเนินชีวิต ทำให้เกิดความท้อแท้ เหนื่อยหน่าย 
ในขณะท่ีเมื่อเกิดความสุขจะมองว่าเป็นเพียงเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับโชคชะตา 
 4. ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา (E = endurance)  
     หมายถึง การรับรู้ถึงความคงทนหรือการคงอยู่ของปัญหา อุปสรรค มีความสามารถในการ
จัดการกับความยืดเย้ือของอุปสรรค รวมถึงมีวิธีจัดการได้อย่างเหมาะสม   
     ผู้ท่ีมีมิติด้านความอดทนสูง ได้แก่ ผู้ท่ีรับรู้ว่าอุปสรรคจะอยู่เพียงในระยะเวลาช่ัวคราว
เท่านั้นและสามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกฝนทักษะและความรู้คิด ความสามารถ มีความพยายามท่ีจะ
หาทางเอาชนะอุปสรรคความยากลำบากในชีวิตให้หมดไปโดยเร็ว ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีมิติด้านนี้ต่ำจะ
เป็นคนท่ีส้ินหวังในชีวิตคิดว่าอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ไม่สามารถขจัดออกไปได้และจะไม่พยายามหาทาง
แก้ไขยอมรับว่าส่ิงท่ีเกิดขึ้นหรือจะชวนอยู่นั้นยังเป็นอุปสรรคของตนต่อไป โดยผู้ท่ีมีความฉลาดในการ
แก้ไขอุปสรรคมิติด้านนี้สูง จะมองเห็นว่าปัญหาอุปสรรค ส่ิงท่ีเกิดขึ้นช่ัวคราว ไม่คงทนถาวรผ่านไปได้
อย่างรวดเร็ว และไม่น่าจะเกิดขึ้นอีก ในขณะเดียวกันก็มองเห็นว่าความสำเร็จเป็นส่ิงท่ีคงทนถาวร ซึ่ง
ส่ิงนี้จะช่วยให้เป็นคนมองโลกในแง่ดี ลงมือกระทำการเพื่อแก้ไขปัญหาของตนเองเป็นคนมีสุขภาพดี 
ในขณะท่ีผู้ท่ีมี AQ มิติด้านนี้ต่ำนั้นจะเป็นผู้ท่ีมองเห็นภาพของอุปสรรคว่า คือ ส่ิงท่ียาวนานถาวรและ
สาเหตุของมันก็เป็นส่ิงท่ีคงอยู่ตลอดไป ส่วนเหตุการณ์ เรื่องราวดีดีๆ เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นเพียงช่ัวคราว ซึ่ง
เป็นบุคคลท่ีสร้างความรู้สึกไร้ความสามารถและสูญเสียความหวัง ซึ่งจะมีผลต่อการทำงานทำให้เกิด
ความล้มเหลว ผัดวันประกันพรุ่งไม่สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงอะไรได้ 
 องค์ประกอบท้ัง 4 มิติท่ีสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องของความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคนี้ นำไปสู่สรุป
ท่ีได้ความว่า บุคคลท่ีมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคสูงจะมีลักษณะเป็นผู้ท่ีมีระดับการรับรู้ถึง 1) 
ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค (control) 2) ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความ
รับผิดชอบ (origin and ownership) 3) ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา 
(reach) 4) ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเย้ือของปัญหา (endurance)45 ดังแผนภูมิท่ี 10 

 

 45เรื่องเดียวกัน, 106-125. 
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แผนภูมิท่ี 10 องค์ประกอบท้ัง 4 มิติของความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
ที่มา : พระสมุห์วัลลภ วลฺลโภ, “รูปแบบการพัฒนาความฉลาดในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
ตามแนวพุทธจิตวิทยาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี ๓ โรงเรียนชุมชนวัดไทรม้า จังหวัดนนทบุรี,”, 22. 
 
 ลักษณะของผู้ที่มีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคสูง 

 มัณฑรา ธรรมบุศย์และวีนัส ภักด์ิรา ได้สรุปคำกล่าวของสทอล์ซ เกี่ยวกับลักษณะของผู้ท่ีมี
ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคสูง ไว้ดังนี้ มีการต้ังเป้าหมาย หรือความปรารถนาอย่างแรงกล้าในส่ิง
ท่ีต้องการไว้ล่วงหน้า (aim) แล้วพยายามมุ่งหมายท่ีต้ังไว้มีความเป็นผู้นำและเป็นผู้บริหารท่ีมี
ความสามารถสูง เป็นผู้มีหัวใจเด็ดเด่ียวเข้มแข็ง (strong - minded) คือ ไม่หวาดหวั่นต่อภยันตราย 
และไม่คิดว่าตนเกิดมาโชคร้าย คนท่ีมีลักษณะเช่นนี้จะมีลักษณะอ่อนโยนแต่ไม่อ่อนแอทำการเด็ดขาด
เคารพนบนอบแก่ผู้ท่ีเป็นใหญ่กว่า มีเมตตากรุณาต่อผู้น้อย ไม่ฉุนเฉียวโกรธง่าย มองโลกในแง่ดีมี
อารมณ์มั่นคงมีความคิดเป็นของตนเองและสามารถสร้างตนให้ดีขึ้นได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังยังมีความ
เช่ือมั่นในตนเอง (self – confidence) คือ เช่ือว่าตนเองจะสามารถกระทำในส่ิงท่ีมุ่งหวังได้สำเร็จ 
เรียนรู้งานได้เร็ว เป็นนักแก้ปัญหาท่ีดีมีความรับผิดชอบไม่กลัวท่ีจะทำอะไรผิดพลาดแต่จะถือเอา
บทเรียนท่ีผิดพลาดมาสอนตนเองให้ทำส่ิงท่ีถูกต้องต่อไป ตลอดจนมีพลังอำนาจของความคิดและพลัง
จิตท่ีแรงกล้า (will – power) คือ เป็นเครื่องนำให้บรรลุผลท่ีต้องการคนท่ีจะก้าวขึ้นสู่อำนาจท่ีใหญ่
หลวงนั้นจะต้องเป็นคนท่ีมีกระแสแห่งดวงจิตท่ีแรงพอท่ีจะส่งหัวใจคนอื่นลงได้ 
 นอกจากนี้ สทอล์ซ ยังพูดถึงบุคคลท่ีมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคสูงนั้นว่ามีการรับรู้และ
จัดการกับส่ิงท้าทายได้มีแนวโน้มท่ีจะขจัดอุปสรรคหรือจัดการกับสถานการณ์ท่ีเลวร้าย เช่น ระบุได้ว่า
อะไรเป็นส่ิงท่ีสามารถควบคุมได้กำหนดขอบเขตจำกัดขอบเขตของปัญหานั้นๆ แสดงความรับผิดชอบ
และแสดงความเป็นเจ้าของในปัญหา รับรู้ได้ว่าปัญหาเป็นเพียงอุปสรรคช่ัวคราว ซึ่งต้องการแก้ไข

ความสามารถในการควบคุม (C = Control) 

ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา 
(R = Reach) 

ความสามารถในการรับรู้สาเหตุ
และความรับผิดชอบ  

(O2 = Origin and Ownership) 

ความสามารถในการอดทนต่อ
ความยืดเย้ือของปัญหา  

(E = Endurance) 
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อย่างถูกวิธี คนประเภทนี้จะไม่โทษคนอื่น ถ้าพบความล้มเหลวหรือไม่ประสบความสำเร็จ แต่จะ
รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ท้ังยังไม่นำความล้มเหลวหรือส่ิงท่ีผิดพลาดมาทำร้ายตัวเอง  
คนกลุ่มนี้ตระหนักรู้ว่าปัญหามีสาเหตุมาจากอะไร มีความเช่ือว่าปัญหาท่ีประสบอยู่นั้นมีขอบเขต  
มีระยะเวลา และสามารถจะถูกจัดการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีแนวโน้ม
ยอมรับการกระทำของตนเอง คนกลุ่มนี้ยังมุ่งผลท่ีการกระทำ ควบคุมแนวทางการดำเนินชีวิตของ
ตนเองและพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนส่ิงท่ียากลำบากหรือสถานการณ์ท่ีเลวร้ายให้กลับมาเป็นประโยชน์
ต่อตนเอง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคไม่เพียงแต่เริ่มในรายบุคคลเท่านั้น ความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรคสามารถท่ีจะเสริมสร้างประสิทธิภาพของทีมงาน (teams) สัมพันธภาพระหว่างกัน 
(relationship) วัฒนธรรม (cultures) สังคม (socials) การค้นพบความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
นอกจากจะเสริมประสิทธิภาพดังกล่าวแล้ว ยังสามารถจะเสริมสร้างความแข็งแกร่งส่งเสริม
ประสิทธิภาพความเป็นผู้นำด้วย46 
 
การพัฒนาความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค  และความสัมพันธ์ระหว่าง AQ เทียบกับ IQ และ EQ  
 ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคเป็นส่วนสำคัญหนึ่งท่ีทำให้บุคคลประสบความสำเร็จใน
ชีวิต เราทุกคนสามารถปรับปรุงและพัฒนาให้ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคนั้นเพิ่มข้ึนได้  ดังนั้นจึง
มีผู้สนใจท่ีจะศึกษาและได้เสนอแนะวิธีในการพัฒนาความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค ดังเช่น สทอล์ซ 
ได้เสนอแนะหนทางอันนำมาซึ่งการพัฒนาความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคท่ีเรียกว่า "The LEAD 
Sequence" ดังนี้ 
 L = listen to your adversity response เป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ด้านฟั ง  
การได้ยิน การรับรู้ ตลอดจนวิธีการตอบโต้ปัญหาอุปสรรคของตนเองว่าเป็นอย่างไร มีมิติ (CO2RE)  
ใดต่ำหรือสูง 
 E = explore all origins and your ownership of the result เป็นการสำรวจว่าส่ิง
ใดคือสาเหตุและผลท่ีตามมาของอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ระบุให้ชัดเจนอย่างเฉพาะเจาะจงว่า ตนเองต้อง
กระทำส่ิงใดเพื่อให้สถานการณ์นั้นดีขึ้นและมีส่วนใดท่ีอยู่ในขอบข่ายความรับผิดชอบของตนและส่ิงใด
ท่ีอยู่นอกข่ายความรับผิดชอบหรือการตัดสินใจของตน 
 A = analyze the evidence คือ การวิเคราะห์เพื่อให้เกิดความกระจ่างชัด โดยค้นหา
หลักฐานหรือภาวะแวดล้อมมาพิจารณาอย่างลึกซึ้งว่าส่ิงท่ีอยู่เหนือการควบคุมจริงๆ แล้วมีอะไรบ้าง 
ตลอดจนอุปสรรคจะเข้ามาสู่ส่วนอื่นของชีวิตอีกหรือไม่ ทำอย่างไรท่ีจะไม่ทำให้ปัญหาอยู่ในชีวิตนาน
จนเกินควร พร้อมท้ังวิเคราะห์ถึงแนวทางความเป็นไปได้ในการแก้ไขและเพิ่มศักยภาพแห่งตน 

 

 46เรื่องเดียวกัน, 97. 
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 D = do something เป็นการเลือกแนวทางและลงมือดำเนินการเพื่อให้อุปสรรคอยู่กับเรา
อย่างส้ันท่ีสุด ด้วยการค้นหาข้อมูลท่ีจำเป็นเพิ่มเติมตลอดท้ังวิธีท่ีจะสามารถควบคุมไม่ให้อุปสรรคเข้า
มามีบทบาทกระทบต่อชีวิต47 
 เกียร์รี่  (Geary) ยังได้เสนอวิธีในการพัฒนาความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 10 วิธี  
ประกอบด้วยดังนี้  วิธี ท่ี 1. ต้ังปฏิภาณและมีวิ สัยทัศน์อย่างชัดเจนว่าชีวิตจะต้องดีขึ้น คิดว่า
ความสำเร็จมีความหมายเพียงใดต่อตนเองและจะบรรลุความสำเร็จนั้นได้อย่างไร มีใครท่ีสามารถช่วย
ให้เราประสบความสำเร็จ วาดภาพชีวิตในอุดมคติและหมั่นย้ำกับตนเองเสมอว่าต้องประสบ
ความสำเร็จ   วิธีท่ี 2. มีความคิดสร้างสรรค์ คิดเสมอว่าจะกลับเปล่ียนอุปสรรคท่ีกำลังเผชิญให้กลับมา 
มีประโยชน์ต่อตนเองได้อย่างไร วิธีท่ี 3. กล้าเส่ียง วิธีท่ี 4. อยู่ล้อมรอบกับคนท่ีมีความฉลาดในการ
แก้ไขอุปสรรค (AQ) สูง วิธีท่ี 5. เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเป็นการช่วยพัฒนาความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรค (AQ) ให้เพิ่มขึ้น วิธีท่ี 6. กำจัดอุปสรรคท่ีขัดขวางต่อความสำเร็จ เช่น การพูดถึงตนเอง
ในทางลบ วิธีที่ 7. ให้รางวัลกับตนเองโดยไม่ปฏิเสธท่ีจะเส่ียงในการลงมือทำต่อไป วิธีที่ 8. มองความ
ล้มเหลวเป็นเสมือนความสำเร็จ ถือว่าความล้มเหลวเป็นส่วนหนึ่งหรือบันไดของความสำเร็จ วิธีท่ี 9. 
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและวิธีท่ี 10. สร้างอารมณ์ขันให้เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน48 
 บุคคลท่ีมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคสูงนั้นมีการรับรู้และจัดการกับส่ิงท้าทายได้มี
แนวโน้มท่ีจะขจัดอุปสรรค หรือจัดการกับสถานการณ์ท่ีเลวร้าย เช่น ระบุได้ว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีสามารถ
ควบคุมได้กำหนดขอบเขตจำกัดขอบเขตของปัญหานั้นๆ แสดงความรับผิดชอบ และแสดงความเป็น
เจ้าของในปัญหา รับรู้ว่าปัญหาเป็นเพียงอุปสรรคช่ัวคราว ซึ่งต้องการแก้ไขอย่างถูกวิธีคนประเภทนี้จะ
ไม่โทษคนอื่น ถ้าพบความล้มเหลวหรือไม่ประสบความสำเร็จ แต่จะรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นท้ังยังไม่นำความล้มเหลวหรือส่ิงท่ีผิดพลาดมาทำร้ายตัวเอง คนกลุ่มนี้ตระหนักรู้ว่าปัญหามี
สาเหตุมาจากอะไร มีความเช่ือว่าปัญหาท่ีประสบอยู่นั้นมีขอบเขต มีระยะเวลา และสามารถจะถูก
จัดการได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มยอมรับการกระทำของตนเองคน
กลุ่มนี้ยังมุ่งผลท่ีการกระทำควบคุมแนวทางการดำเนินชีวิตของตนเองและพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนส่ิงท่ี
ยากลำบากหรือสถานการณ์ท่ีเลวร้ายให้กลับมาเป็นประโยชน์ต่อตนเอง49 
 
 

 

 47เรื่องเดียวกัน, 106-125. 
 48B. Geary, Personnel psychology (New York: Basic Book, 2000), 68. 
 49Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into 
opportunities (New York: John Wiley and Sons, 1997), 97. 
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   ความสัมพันธ์ระหว่าง AQ เทียบกับ IQ และ EQ 

 มีหลายคนอาจสงสัยว่า ทำไมคนท่ีฉลาดล้ำเลิศจึงมี ศักยภาพน้อยกว่าหรือประสบ
ความสำเร็จน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับผู้อื่นซึ่งมีปัญญาและโอกาสน้อยกว่าแต่สามารถประสบ
ความสำเร็จ ในชีวิตได้มากกว่า ซึ่งมักเป็นคำถามอยู่เสมอว่าส่ิงใดท่ีทำให้มนุษย์ประสบความสำเร็จใน
ชีวิต แนวคิดท่ียิ่งใหญ่และให้ความสำคัญกับความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นตัวพยากรณ์ความสำเร็จใน
ชีวิตได้มากกว่าความฉลาดทางปัญญามีอยู่หลายแนวคิด เช่น เมเยอร์และซาโลเวย์ (Mayer & 
Salovey) บาร์ออน (Bar-On) โกลแมน (Goleman) และคูเปอร์และซาวาฟ (Cooper and Sawaf) 
อย่างไรก็ตามไม่ใช่ทุกคนท่ีจะสามารถใช้ประโยชน์จากเชาว์อารมณ์ของตนได้เต็มท่ี เพราะบางคน
ล้มเลิกความต้ังใจและยุติการกระทำท้ัง ๆ ท่ีมีศักยภาพและทักษะมากพอนั่นเป็นเพราะเขาขาดความ
ฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค ดังนั้นเชาว์ปัญญาและเชาว์อารมณ์ จึงยังไม่สามารถทำนายความสำเร็จ
ได้50 ส่วน วิทยา นาควัชระ กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนเกิดมามีท้ังข้อดีและข้อบกพร่องในตัวเองท่ีทำให้มี
ความสุขหรือทุกข์ การท่ีคนเราจะประสบความสำเร็จได้มากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับ 1. พันธุกรรม 2. การ
เล้ียงดูต้ังแต่วัยเด็ก 3. ส่ิงแวดล้อม ปัจจัยท้ัง 3 ประการนี้ได้หล่อหลอมให้เกิดเป็นบุคลิกภาพท่ีดี
หรือไม่ดี เกิดเป็นนิสัยท่ีจะทำให้ชีวิตเจริญ หรือเกิดเป็นนิสัยท่ีจะทำให้ชีวิตเส่ือมถอยลง ปัจจัย
บางอย่างก็เช่ือว่าได้รับอิทธิพลมาจากกรรมพันธุ์ เช่น เชาวน์ปัญญา (IQ) ถ้าใครมี IQ สูงก็ถือว่าฉลาด 
เป็นส่ิงท่ีดี ปัจจัยบางอย่างก็เช่ือว่าการพัฒนาของสมองซีกขวาทำให้เกิดเชาวน์อารมณ์ (EQ) ถ้าใครมี
มากก็จะทำให้มีเจตคติท่ีดีต่อชีวิต อารมณ์ดี ปรับตัวได้ดี เห็นอกเห็นใจคนอื่นมีความสุข ซึ่งเช่ือว่ามา
จากการอบรมเล้ียงดูเป็นส่วนใหญ่ ปัจจัยบางอย่างมาจากการหล่อหลอมพฤติกรรม มีการเลียนแบบ
ตัวอย่างท่ีดี มีวินัยในชีวิตท่ีดี ทำให้เกิดความฉลาดทางคุณธรรม (MQ) ซึ่งเป็นเรื่องของการอบรมเล้ียง
ดูเช่นเดียวกัน ส่วน AQ นั้นเช่ือกันว่า จะทำให้มนุษย์สามารถเอาชนะอุปสรรคได้มากขึ้น เป็นความ
อดทน บึกบึน มีพลังท่ีจะฟันฝาอุปสรรคได้มากผลงานก็มีมาก ความสำเร็จในชีวิตรวมท้ังความสุขก็จะ
มีมากขึ้น51 
 สทอล์ซ ได้เสนอแนวความคิดว่าความสำเร็จนั้นต้องมาจากองค์ประกอบ ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 
IQ, EQ และ AQ ซึ่งเป็นตัวพยากรณ์ความสำเร็จคนท่ีมีเชาวน์ปัญญาดี (IQ) จะแก้ปัญหาได้ดี ต้องรู้จัก
บริหารอารมณ์ (EQ) ให้สงบ มีสติ มีความมั่นคงซึ่งจะช่วยให้เกิดปัญญาแหลมคมในการแก้ไขปัญหา

 

 50สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, การศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกับคุณลักษณะของ
คนไทย ที่พึงประสงค์: ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค  (กรุงเทพมหานคร: พริก
หวานกราฟฟิค, 2552), 24. 
 51วิทยา นาควัชระ , วิธีเลี้ยงลูกให้ เก่ง ดี และมีสุข IQ EQ MO AQ, พิมพ์ครั้งท่ี 6 
(กรุงเทพมหานคร: Goodbook, 2557), 43. 
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มากขึ้น ขณะเดียวกันเมื่อคนต้องเผชิญกับปัญหาท่ีนับวันจะเพิ่มมากขึ้น จำต้องต้องไม่หวั่นไหว มี
ความคิดท่ีมั่นคง เช่ือมั่นว่าตนมีความสามารถควบคุมจัดการสถานการณ์ได้ โดยมีเช่ือว่าท่ีว่าปัญหานั้น
มากเกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ปัญหาคงจะไม่ยืดเยื้อ เกิดขึ้นไม่นานและต้อง
แก้ไขได้ในท่ีสุด ซึ่งนั้นเป็นลักษณะแห่งความสามารถด้าน AQ นั่นเอง52 
 
  
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 11 ความสัมพันธ์ระหว่าง AQ IQ และ EQ 
ที่มา : Paul G. Stoltz, Adversity quotient : Turning obstacles into opportunities  
(New York: John Wiley and Sons, 1997), 12. 
 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค คือ ความสามารถในตัวบุคคลต่อ
การเผชิญปัญหา อุปสรรค ตลอดจนความสามารถในการคิด ตอบสนองต่อปัญหา อุปสรรคหรือความ
ยากลำบากท่ีผ่านเข้ามา โดยความเพียรพยายาม อดทน ไม่ย่อท้อ มองปัญหา อุปสรรคเป็นเรื่อง  
ท้าทาย ไม่ ใช่เรื่องท่ีต้องจำนน โดยตามแนวคิด สทอล์ซ ท่ีมีหลักการสำคัญ 4 ประการ คือ  
1) ความสามารถในการควบคุม (control) 2) ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ 
(origin and ownership) 3) ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา ( reach)  
และ 4) ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเย้ือของปัญหา (endurance)  
 

 

 

 

 

 

 52สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, การศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกับคุณลักษณะของ
คนไทย ที่พึงประสงค์: ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค (กรุงเทพมหานคร: พริก
หวานกราฟฟิค, 2552), 24-26. 

AQ 

IQ EQ 
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องค์กรสมรรถนะสูง 
 

ความหมายขององค์กรสมรรถนะสูง 
 
 ศัพท์บัญญั ติ high performance organization หรือ HPO มีคำแปลเป็นภาษาไทยท่ี
หลากหลาย ได้แก่ องค์กรสมรรถนะสูง, องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง, องค์กรขีดสมรรถนะสูง, องค์กรท่ีมี
ขีดสมรรถนะสูง, องคกรแห่งความเป็นเลิศ, องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพงานสูง เป็นต้น ในท่ีนี้ผู้วิจัยขอ
แปลคำศัพท์นี้ว่า “องค์กรสมรรถนะสูง” นักวิชาการและนักบริหารหลายท่านมุ่งเน้นและให้
ความสำคัญต่อความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพราะเป็นการศึกษาพฤติกรรมขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาพฤติกรรม ท้ัง
พฤติกรรมมนุษย์ ทัศนคติ ค่านิยม ความสามารถในการรับรู้ การเรียนรู้ของคน ผลการปฏิบัติงานของ
คนในองค์กร โดยนักวิชาการและนักบริหารได้ให้ความหมายและแง่มุมการอธิบายถึงลักษณะและ
องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงท้ังท่ีคล้ายและแตกต่างกัน เนื่องด้วยประสบการณ์และฐานคติ
ของนักวิชาการและนักบริหารเหล่านั้น ทำให้ยังไม่มีข้อตกลงร่วมกันในการให้คำจำกัดความถึงคำท่ีใช้
ในความหมายขององค์กรสมรรถนะสูง โดยผู้วิจัยได้รวบรวมมาบางส่วนดังนี้  
 เดอวาล (De Waal) องค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรท่ีประสบผลสำเร็จทางการเงินในระยะ
ยาวเมื่อเทียบกับองค์กรอื่น มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมและมีความสามารถ
ตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว โดยให้ความสำคัญกับการดำเนินงานในระยะยาว  
ในลักษณะการบูรณาการโครงสร้างในการจัดการให้มีความสอดคล้องโดยการปรับปรุงและพัฒนาขีด
ความสามารถหลักขององค์กรอย่างต่อเนื่องและให้ความสำคัญกับคนในองค์กรเย่ียงสินทรัพย์อย่าง
แท้จริง53  
 เวคคิโอ และแอพเพลบัม (Vecchio and Appelbaum) กล่าวถึง องค์กรสมรรถนะสูง คือ 
องค์กรท่ีให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาและมีการจัดการในลักษณะสนับสนุนและกระตุ้นด้วยการให้
อำนาจบุคลากร (empowerment) และมีความรับผิดชอบ (accountability) ในระดับท่ีเหมาะสม
องค์กรจะบรรลุผลการปฏิบัติงานสูงอย่างยั่งยืนได้โดยบุคลากรและผู้บริหารต้องทำงานร่วมกันด้วย
ความผูกพัน เพื่อการบรรลุเป้าหมายการทำงานร่วมกัน มีการเล่ือนไหลของข้อมูลท่ีดีในองค์กรและมี

 

 53 André A. De Waal, “The Characteristics of High Performance 
Organization,” Business strategy Series 8, 3 (2007), 179-185. 
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สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีดี ได้รับการสนับสนุนการทำงานด้วยจิตวิญญาณความเป็นกลุ่มเชิงบวก54

 เชอร์เมอร์ฮอร์น ฮันท์ และออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt and Osborn) กล่าวว่า
องค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรท่ีมีการออกแบบมาเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดีท่ีสุดและสร้าง
ผลลัพธ์ท่ียั่งยืนแก่องค์กร เป็นองค์กรท่ีมีความสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดด้วยการ
สร้างความเข้มแข็งของความสามารถภายในและจัดวางคนเป็นส่ิงแรก55   
 บายเทนดิจค์ (Buytendjk) ร่วมกับกลุ่มบริษัทวิจัยการ์ดเนอร์ (Gardner Group) เพื่อหา
คุณลักษณะองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง เน้นในเรื่อง การจัดการประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร 
(corporate performance management: CPM) ให้ความหมาย องค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรท่ี
สามารถเข้าใจและเข้าถึงตลาดก่อนองค์กรอื่น สามารถรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถสูงไว้ได้และ
สามารถรับมือกับแรงกดดันต่างๆ จากภายในและภายนอกองค์กรได้ดี56  
 โบรคาว และ มัลลินส์  (Brokaw and Mullins) กล่าวถึง องค์กรสมรรถนะสูงภาครัฐ 
หมายถึง องค์กรท่ีสามารถผลักดันองค์กรให้บรรลุภารกิจ ตามวิ สัยทัศน์ ท่ีกำหนดสะท้อน
ความสามารถในการจัดการการเปล่ียนแปลง สร้างพลังและความต้องการไปสู่จุดหมายปลายทาง
ใหม่ๆ ตามวิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่อง การสร้างและยกระดับความหวังขององค์กรสมรรถนะสูง มุ่งเน้น
บรรลุผลลัพธ์มากกว่าเน้นกิจกรรม57  

บลังชาร์ด (Blanchard) ได้ให้นิยามขององค์กรสมรรถนะสูงว่า คือ องค์กรท่ีสามารถสร้าง
ผลงานโดดเด่นติดต่อกันมายาวนาน พนักงานมีความพึงพอใจและมีความมุ่งมั่นต่อความสำเร็จสูง58  

 

 54R.P. Vecchio, and S.H. Appelbaum, Managing Organization Behavior 
Dryden, 1995, 42. 
 55John R. Schermerhorn, James G. Hunt and Richard N. Osborn, 
Organizational behavior, 9th ed. (New York: John Wiley & Sons, 2007), 436-440. 
 56Frank Buytendijk, “Five keys to building high performance organization,” 
business performance management magazine, (February 2006): 1-20. 
 57 G.S. Brokaw and J. M. Mullins, “In pursuit of higher performance-part I,” 
The public manager 35, 4 (Winter 2006-2007): 28-33. 
 58 Blanchard Ken, Leading At A Higher Level : Blanchard on Leadership 
and Creating high Performing Organizations (New jersey : Blanchard Management 
Corporation , 2010), 10-11. 
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 บริษัทท่ีปรึกษา มัลคู (Malku consulting) กล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรท่ีได้รับ
การยอมรับจากกลุ่มเพื่อน (peers) ในความเป็นเลิศด้านกลยุทธ์และการดำเนินงาน องค์กรสมรรถนะ
สูงถือเป็นตัวแบบท่ีดีในการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดและมีประสิทธิภาพสูงในการดำเนินการ59  
 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ให้ความหมายองค์กรสมรรถนะสูง
ว่า หมายถึง องค์กรท่ีสามารถแข่งขันและส่งมอบบริการให้กับลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ พร้อมท้ังยืนอยู่
ได้ท่ามกลางกระแสแห่งโลกาภิวัตน์อย่างมั่นคง60  
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ได้กล่าวว่าองค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรท่ีประสบความสำเร็จ
อย่างยั่งยืนในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีคุณภาพ มีความคล่องตัวทันต่อการ
เปล่ียนแปลงโดยใช้ศักยภาพบุคลากรอย่างเต็มท่ี61 
 พสุ เตชะรินทร์ กล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูง ว่าเป็นองค์กรท่ีเก่ง มีแผนรองรับกับสภาวะ
ต่างๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถ กระทบต่อการทำงานจากรอบด้านทุก
มุมมองทำให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเวลา และ
คุณภาพของผลงานดีเย่ียมเป็นที่ยอมรับ62 
 การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จำกัด มหาชน (ปตท.) ได้ให้นิยามคำว่า องค์กรสมรรถนะสูง
หมายถึง องค์กรท่ีมีความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง มีผลงานโดดเด่นเป็นท่ียอมรับในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกัน สร้างผลตอบแทนทางธุรกิจและผลตอบแทนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืนและมี
ความสามารถเด่นชัดในการสร้างมาตรฐานการทำงานท่ีเป็นเลิศ เพื่อสร้างและธำรงไว้ในความสามารถ
ทางการแข่งขันที่เหนือกว่า63 

 

 59Mulku Consulting and Outsourcing, Providing financial and business 
management services for non-profits, Accessed February 12, 2022, Available form 
http:// www.malku.net. 
 60สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ, การพัฒนาระบบข้าราชการไทย 
พ.ศ. 2551- พ.ศ.2555 (กรุงเทพมหานคร: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ, 2552), 
34-37. 
 61ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ (กรุงเทพมหานคร: ดี.เค.ปริ้นต้ิง
เวิลด์, 2551), 42. 
 62พสุ เตชะรินทร์, “องค์การแห่งการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์การ,” ผู้จัดการรายสัปดาห์, 
no.1064 (2550): 20. 
 63 กระทรวงพลังงาน, องค์กรสมรรถนะสูง, เข้าถึงเมื่อ 9 กุมภาพันธ์ 2565, เข้าถึงได้
จาก http://www.eppo.go.th/admin/HPO/02.html 
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 จากความหมายของผู้เช่ียวชาญท่ีกล่าวมาข้างต้น อาจประมวลสรุปได้ว่า องค์กรสมรรถนะสูง 

หมายถึง หน่วยงานท่ีมีความสามารถในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการ

เปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความสำคัญกับผู้ท่ี

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ของการดำเนินงานท่ีตรงตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ มี

บุคลากรและรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีพร้อมให้เกิดผลงานกับองค์กรได้ มีความยึดมั่นอย่างเหนียวแน่น

ต่อความสำเร็จในเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

 

ความเป็นมาขององค์กรสมรรถนะสูง (high performance organization: HPO) 
 โลกาภิวัตน์ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงโลกเข้าด้วยกัน ในรูปแบบของโลกไร้พรมแดน ก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงหลายด้าน ภาครัฐและเอกชนจึงมีการปรับองค์กรเพื่อให้อยู่รอดและทันต่อการ
เปล่ียนแปลง หลังจากการปฏิรูประบบราชการไทยต้ังแต่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา ก่อให้เกิด
ปรับเปล่ียนการบริหารจัดการภาครัฐโดยส้ินเชิง เกิดการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการภาครัฐเป็น
อย่างมาก โดยได้นำเอาแนวคิดการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชนมาปรับใช้ในองค์กรของรัฐซึ่ง
เน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (new public management: NPM) พร้อม
ท้ังมีดัชนีวัดผลการดำเนินงานโดยมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อผลักดันให้หน่วยงาน
ภายในองค์กรของรัฐ มีการพัฒนาการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้องค์กรของรัฐก้าวสู่ความ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (high performance organization:  HPO) นั้นเอง 
 สำหรับประเทศไทย โดย สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (ก.พ.ร.) ร่วมกับ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติได้ร่วมมือกันจัดทำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (public 
sector management quality award: PMQA) เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานราชการใช้ในการ
ประเมินตนเองเพื่อก้าวไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
 
แนวคิดและองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง (high performance organization: HPO) 
 จากการศึกษาคุณลักษณะของการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงท่ีได้จากค้นคว้า พบว่ามีผู้ให้
แนวคิดและกล่าวถึงองค์ประกอบต่อความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ดังนี้ 
 แนวคิดของ มิลเลอร์ (Miller)  
 มิลเลอร์ วิเคราะห์บทบาทองค์กรสมรรถนะสูงว่า เป็นองค์กรท่ีมีระบบการทำงานและทีมงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือมโยงกับแนวคิดการมุ่งสู่องค์กรเป็นเลิศ ระบบการทำงานท่ีเป็นเลิศเป็นการ
ออกแบบงานว่าจะมอบหมายให้กับบุคคลหรือทีม มีทีมงานเป็นเลิศ คือรู้จักลูกค้าของตนเป็นอย่างดี 
จะรู้ว่าจะพัฒนางานอย่างไร สามารถประเมินผลงานตนเองได้ มีเทคนิคท่ีใช้ในการแก้ปัญหาผู้บริหาร
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ให้อิสระในการบริหารกับทีมงาน การมุ่งสู่ทีมงานเป็นเลิศ เพื่อให้เกิดผลทางปฏิบัติ จำเป็นต้องมีการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการทำงานและวัฒนธรรมองค์กร หลักการสำคัญหรือคุณลักษณะขององค์กร
สมรรถนะสูง 2 ประการ ได้แก่ ประการแรกมีคุณความดีทางธุรกิจ (business virtures) หมายถึง 
คุณลักษณะท่ีจะส่งผลให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ เช่น ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร นวัตกรรมการ
ผลิต คุณภาพการให้บริการ เป็นต้น ประการต่อมาคือมีคุณค่าต่อสังคม (societal values) หมายถึง 
คุณลักษณะท่ีจะทำให้สังคมอยู่ดีมีสุข เช่น มีความซื่อสัตย์ มีความเป็นธรรม เป็นต้นการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง นั้นต้องปรับมุมมองจากเดิมมาสู่มุมมองใหม่ โดย มิลเลอร์ อธิบายด้วยการเปรียบเทียบ
กับคุณลักษณะขององค์กรแบบด้ังเดิม เมื่อก้าวไปสู่องค์กสมรรถนะสูงแล้ว คุณลักษณะนั้นๆ จะ
เปล่ียนแปลง ดังนี้ 
     1. เปลี่ยนจากองค์กรที่มีการควบคุมสูงเป็นมีความไว้วางใจสูง (high control to 
high trust)  
  ความเช่ือถือไว้วางใจ จะทำให้บุคลากรรู้สึกได้รับการเสริมอำนาจ จึงทุ่มเทพลังใน
การทำงานอย่างเต็มท่ี ส่งผลให้ผลการดำเนินงานโดยรวมขององค์กรดีขึ้น 
     2. เปลี่ยนจากการมุ่งผลิต เป็นการมุ่งสร้างความรู้ (focus on making "things" 
tomaking "knowledge")  
  ส่ิงท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์กรคือ ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะคนท่ีมีคุณภาพ ในปัจจุบัน
คุณค่าสร้างขึ้นจาก "ผลิตภาพในการผลิต" และ"นวัตกรรม" ซึ่งสองส่ิงนี้สร้างขึ้นจาก "ความรู้" 
     3. เปลี่ ยนจากการตัดสินใจโดยบุคคล เป็นการตัดสินใจโดยทีม ( individual 
decisions making to team decisions making)  
  คุณค่าความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เป็นหลักของการมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ
และทีมงานท่ีเป็นเลิศ ทีมงานต้องค้นหาความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในทีม ก่อนท่ีจะเริ่มทำงาน 
จากนั้นจึงสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับลูกค้าภายในองค์กร และลูกค้าภายนอกองค์กร เพื่อให้
เกิดคุณค่ากับห่วงโซ่แห่งคุณค่า (value chain) ดังนั้นการสร้างทีมในองค์กรจึงต้องเปล่ียนแปลงท้ัง
ด้านทัศนคติและมุมมอง ทำให้สมาชิกภายในทีมมีจุดมุ่งหมายและความสนใจเดียวกัน 
     4. เปลี่ยนจากการให้รางวัลรายบุคคลไปสู่การให้รางวัลเป็นทีม ( individual 
rewards toteam-based reward)  
  ขณะท่ีองค์กรเปล่ียนการจัดการภายในเป็นระบบทีม แต่มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
แตกต่างกันเป็นรายบุคคล ท้ังๆ ท่ีการปฏิบัติงานทำร่วมกันเป็นทีม จะเป็นเหตุสร้างความแตกสามัคคี
ของบุคลากรในองค์กร ควรจ่ายผลตอบแทนตามผลงานของทีม เพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันในทีม ทำให้สมาชิกในทีมรู้สึกถึงความรับผิดชอบต่อผลงานร่วมกัน 
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     5. เปลี่ยนรูปแบบองค์กรจากแนวด่ิงเป็นองค์กรแนวราบ (vertical to horizontal 
organization) องค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จะมีลำดับช้ันการบังคับบัญชาน้อย การจัดองค์กรแบบ
แนวราบมีการกำกับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ละทีมงานจะมีการควบคุมกำกับภายในทีมตนเอง (self-
regulation) และในขณะเดียวกันจะถูกวัดประสิทธิภาพการทำงานและการควบคุมจากทีมอื่น ๆ 
     6. เปลี่ยนจากโครงสร้างแบบตายตัวไปสู่โครงสร้างแบบยืดหยุ่น (fixed structure to 
dynamic structure)  
  เทคโนโลยี การตลาด วิธีการผลิต และจัดจำหน่าย มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
นำไปสู่การเปล่ียนแปลงทางกลยุทธ์และโครงสร้างองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถดำรงอยู่ได้ ดังนั้น
โครงสร้างและบุคลากรในองค์กรต้องมีความยืดหยุ่นพร้อมรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
     7. เปลี่ยนจากองค์กรแบบปิด ไปสู่องค์กรที่พร้อมเปิดรับ (companies with walls 
to  companies  without walls)  
  องค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จะให้ความสำคัญต่อความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ
ลูกค้าและซัพพลายเออร์ ไม่ปิดกั้นตนเอง เพราะการปิดกั้นเป็นการขัดขวางทำให้องค์กรไม่สามารถ
เข้าถึงความต้องการของลูกค้าและซัพพลายเออร์ จะทำให้ไม่สามารถพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงานของตนเองได้ 
     8. เปลี่ยนจากการปกปิดข้อมูลเป็นความลับเป็นการเปิดเผยข้อมูล ( financial 
secrecy to open-book management)  
  การเปิดเผยข้อมูลต่างๆ รวมท้ังสถานะทางการเงิน ให้ผู้เกี่ยวข้องท้ังบุคลากรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้รับทราบ เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรและรับผิดชอบผลงานร่วมกัน เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร รวมถึงเป็นการตรวจสอบการทำงานและผลการดำเนินงานขององค์กรอยู่
เสมอ 
     9. เปลี่ยนจากการตำหนิที่บุคคลไปเป็นการพิจารณากระบวนการ (blame the 
person to blame the process)  
  ระบบทีมในองค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง สมาชิกในทีมต้องรับผิดชอบ
ร่วมกัน หากเกิดปัญหาต้องนำปัญหามาวิเคราะห์สาเหตุและแก้ไขร่วมกัน อันจะนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาท่ีกระบวนการ ทำให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนปัจจัยสำคัญของการมุ่งสู่องค์กร
สมรรถนะสูง ประกอบด้วย การออกแบบองค์กรและกระบวนการทำงาน โครงสร้างองค์กรท่ีปรับตัว
ได้ง่าย ยืดหยุ่น และสามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของลูกค้าและส่ิงแวดล้อมได้เป็นอย่างดี 
มีลำดับช้ันการปกครองน้อย หรือให้อำนาจการบริหารแก่ทีมงานต่างๆ ให้มากท่ีสุด มีระบบการ
เช่ือมต่อส่วนต่างๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน บุคลากรรอบรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานและเป้าหมายท้ังด้าน



  53 

การเงิน คุณภาพ และความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอย่างดี มีการพัฒนาความรู้ความสามารถในการ
ทำงานของตนเองอยู่เสมอ หรือกล่าวได้ว่าเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้64 
 
 แนวคิดของ เชอร์เมอร์ฮอร์น ฮันท์ และ ออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt and 
Osborn)  
     เชอร์เมอร์ฮอร์น ฮันท์ และ ออสบอร์น กล่าวว่าองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงเป็นองค์กรท่ีได้รับ
การออกแบบมาเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดีท่ีสุดและสร้างผลลัพธ์ท่ียั่งยืนแก่องค์กรให้ความสำคัญ
ของบุคลากรและทุนทางปัญญาเป็นพื้นฐาน สะท้อนให้เห็นได้จากโครงสร้างองค์กร ระบบการจัดการ
และวัฒนธรรมท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการแบ่งปันวิสัยทัศน์และภาวะผู้นำนวัตกรรม มีความเป็นพลวัต  
มีการแลกเปล่ียนข้อมูลมีทีมงานบริหารตนเอง ทำงานข้ามสายงาน ให้ความสำคัญกับลูกค้า รวมถึง
การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ องค์กรสมรรถนะสูงมีองค์ประกอบ 5 ประการ (the five components of 
high performance organization) ได้แก่ 
     1. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (employee involvement)  
  บุคลากรมีอำนาจตัดสินใจในงานของตน ทำให้มีความตระหนักในผลประโยชน์ท่ี
เพิ่มขึ้น 
     2. ทีมงานบริหารตนเอง (self-directing work teams)  
  ได้รับอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับงานของตัวเองท่ีรับผิดชอบ เช่น การวางแผน 
วิธีการทำงาน และการประเมินผล เป็นการสร้างความพึงพอใจให้เกิดความผูกพันกับผลงาน 
     3. บูรณาการเทคโนโลยีกับการผลิต (integrated production technology)  
  ช่วยให้มีความยืดหยุ่นในการผลิตและบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบงานและ
ระบบข้อมูลสารสนเทศหรือบริหารการผลิต การควบคุมการผลิต การเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์หรือ
บริการและการประสานกับธุรกิจอื่น 
     4. การเรียนรู้ขององค์กร (organizational learning)  
  เป็นความสามารถขององค์กรในการปรับตัวด้วยการรวบรวมข้อมูล เพื่อการ
เปล่ียนแปลงให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในอนาคตการเรียนรู้ขององค์กร เป็นเครื่องมือท่ีมีค่าต่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพองค์กร ด้วยการประสานกระบวนการ ปรับตัวในการเรียนรู้ และเรียนรู้เชิงรุก ท่ี
เจตนาและมีการไตร่ตรองล่วงหน้า 

 

 64 L.M. Miller, The high – performarmance oraganization – an 
assessment of virtues and values, Accessed February 22, 2022 Avilable from 
http://www.ethicaecomia.org/en/conference/paper/paper20 
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     5. การจัดการคุณภาพโดยรวม (total quality management)  
  เป็นความมุ่งมั่นเพื่อสร้างความมั่นใจว่าองค์กรตลอดจนบุคลากรทุกคนมีความมุ่งมั่น
ท่ีจะไปสู่การมีคุณภาพสูง มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและลูกค้าพอใจ รวมถึงคุณภาพการวางแผน ใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์และเน้นการปรับปรุงท่ัวทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง65 ดังแผนภูมิท่ี 12 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 12 องค์ประกอบ 5 ประการขององค์กรสมรรถนะสูงตามแนวคิด เชอร์เมอร์ฮอร์น ฮันท์และ
ออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt and Osborn)  
ที่มา  :  John R. Schermerhorn, James G. Hunt and Richard N. Osborn, 
Organizational behavior, 9th ed. (New York: John Wiley & Sons, 2007), 79. 
 
 แนวคิด ลินเดอร์ และบรุคส์ (Linder and Brooks) 
     ลินเดอร์ และบรุคส์ ได้กล่าวถึงความพยายามขององค์กรภาครัฐในปัจจุบันท่ีพยายาม
ยกระดับคุณภาพการจัดการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดยคิดค้นนวัตกรรมในการ
เปล่ียนแปลง รูปแบบและวิธีการในการให้บริการ การตัดภารกิจบางอย่างออกไปให้เอกชนดำเนินการ 
นอกจากนี้ ยังมีการสร้างพันธะสัญญาต่างๆ เพื่อนำไปสู่การเปล่ียนแปลงอย่างไรก็ตามในบางกรณี แรง
บีบบังคับจากภายนอก เช่น การบริหารจัดการใหม่ หรือลำดับของกฎระเบียบเป็นอุปสรรคต่อ
ความก้าวหน้า ขณะเดียวกันภาวะถูกบังคับจากภายใน เช่น ช่องว่างด้านทักษะของเจ้าหน้าท่ีการ
ต่อต้านการเปล่ียนแปลง กระบวนการท่ีใช้เวลามากและเทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสม ทำให้เป้าหมายการ

 

 65John R. Schermerhorn, James G. Hunt and Richard N. Osborn, 
Organizational behavior, 9th ed. (New York: John Wiley & Sons, 2007), 7. 
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ปฏิบัติอ่อนแอลง แต่ยังมีผู้บริการภาครัฐบางคนท่ีเอาชนะอุปสรรคและสามารถสร้างผลงานท่ียอด
เยี่ยมได้ เพิ่มคุณค่าของบริการและแปลงสภาพองค์กรไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง มีการวิเคราะห์
ประสบการณ์ บริษัทท่ีปรึกษาได้สร้างกรอบงานท่ีทำให้ผู้บริหารภาครัฐเข้าใจและนำหลักการและ
ศักยภาพท่ีสนับสนุนให้เกิดเป็นองค์กรสมรรถนะสูงไปสู่การปฏิบัติได้ซึ่งได้เสนอคุณลักษณะท่ีเป็น
หลักการสำคัญนำไปสู่องค์กรสมรรถนะสูงของภาครัฐ 6 ประการ ดังนี้ 
 1. มุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย (client - centered)  
     หมายถึง องค์กรท่ีมีการวิเคราะห์ ทำความเข้าใจถึงความต้องการของผู้รับบริการหรือ
กลุ่มเป้าหมายท้ังในระยะส้ันและระยะยาว กำหนดเป้าหมาย พันธกิจ อย่างชัดเจน โดยสนองตอบตรง
ต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 
 2. มุ่งเน้นผลลัพธ์ (outcome - oriented)  
     หมายถึง มีการออกแบบกลยุทธ์ โครงการ กิจกรรม ดำเนินการเพื่อเกิดผลลัพธ์ท่ีส่งผล
โดยตรงต่อเป้าหมายท่ีต้ังไว้    
 3. ความรับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้ (accountable)  
     หมายถึง องค์กรท่ีสามารถสร้างผลลัพธ์และมีต้นทุนในการบรรลุผลลัพธ์ท่ีชัดเจน ได้รับ
การยอมรับในบทบาทการให้บริการ ความไว้วางใจจากสาธารณะ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ช้ีแจงได้ถึงเรื่องงบประมาณ มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงบประมาณท่ีใช้ไป มีการ
จัดทำข้อมูลด้านงบประมาณให้องค์กรเพื่อนำไปสู่การใช้งบประมาณท่ีมีคุณค่าของงบประมาณใน
อนาคต 
 4. การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น (innovative and flexible)  
     หมายถึง มีการสร้างรูปแบบการปฏิบัติงานหรือนวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อปัญหา 
อุปสรรคขององค์กร ตลอดจนมีการส่งเสริม สนับสนุนกระตุ้นให้บุคลากรคิดสร้างสรรค์เกี่ยวกับ
รูปแบบหรือวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลมากกว่าเดิม    
 5. การเปิดกว้างและร่วมมือ (open and collaborative)  
      หมายถึง บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจและรับรู้ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มี
สามารถในการทำงานแบบบูรณาการร่วมกับองค์กรหรือภาคส่วนอื่นๆ ท้ังท่ีเป็นภาครัฐเองหรือเอกชน
ก็ตาม ผู้บริหารให้ความสำคัญกับชุมชน และสร้างสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงานท้ังในส่วนองค์กรเอง
และภาคส่วนอื่นๆ 
 6. ความกระตือรือร้น (passionate)  
     หมายถึง องค์กรมีเป้าหมาย หรือแสวงหาหนทางวิธีการในการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
ตลอดจนบุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มใจแน่วแน่ ไม่ย่อท้อ ผู้นำมีการแสดงบทบาทสำคัญในการ
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กระตุ้นบุคลากรในหน่วยงาน มีการนำพันธะสัญญา ข้อตกลงของการปฏิบัติงานมาเป็นตัวขับเคล่ือน
การดำเนินงานขององค์กร 
 สรุปได้ว่า แนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงของ ลินเดอร์ และบรุคส์ ประกอบด้วยคุณลักษณะท่ี
เป็นหลักการสำคัญ  6 ประการ คือ 1) มุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 2) มุ่งเน้นผลลัพธ์  
3) ความรับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้ 4) การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น 
5) การเปิดกว้างและร่วมมือ 6) ความกระตือรือร้น จากคุณลักษณะท่ีสำคัญท้ัง 6 ประการ หน่วยงาน
ราชการจะต้องมีความสามารถ (capabilities) ท่ีสำคัญอีก 9 ประการ ได้แก่ 
 1. การวางยุทธศาสตร์และนโยบาย (strategy and policy making) 
 2. การออกแบบองค์กรและกระบวนการทำงาน (organization and process 
 3. การบริหารผลการปฏิบัติงาน (performance management) 
 4. การมีพันธมิตรและเครือข่าย (partnering) 
 5. การดำเนินงานท่ีดี (operations) 
 6. การตลาดและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (marketing and CRM) 
 7. การจัดหาและการขนส่ง (procurement and logistics) 
 8. การบริหารทุนมนุษย์ (human capital management) 
 9. การบริหารข้อมูลสารสนเทศ (information management)66 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 66Jane C. and Jeffrey D., “Transforming the public sector,” Outlook 
journal, no. 3 (October 2004): 76-78. 
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แผนภูมิท่ี 13 องค์กรสมรรถนะสูงของภาครัฐท่ีมีความสามารถ 9 ประการตามองค์ประกอบพื้นฐานท้ัง 
6 ประการ 
ที่มา  : Jane C. Linder and Jeffrey D. Brooks, “Transforming the public sector,” 
Outlook journal, no. 3 (October 2004):79. 
 
 แนวคิดของ ฮอลเบเช่ (Holbeche)  
     ฮอลเบเช่ สังเคราะห์ความรู้และผลการศึกษาท่ีเกี่ยวกับผลผลิตและภาวะผู้นำ จากการ
วิจัยของ Roffey Parks ท่ีทำการศึกษาจาก 700 องค์กร ในปี ค.ศ.1996 สกัดหาปัจจัยท่ีทำให้เกิด
ความแตกต่างเชิงบวกต่อผลผลิต จุดยืนของบุคลากร การสร้างธุรกิจให้ประสบความสำเร็จและมีความ
ยั่งยืน โดยมุ่งเน้นเรื่อง ความสมดุลระหว่างความต้องการของบุคคลและความต้องการขององค์กร 
พบว่า องค์กรสมรรถนะสูงต้องบขับเคล่ือนตัวอย่างรวดเร็วเข้าสู่รูปแบบการปฏิบัติท่ีดีกว่าท่ีเป็นอยู่ 
พัฒนาผลผลิต นวัตกรรม บริการรวดเร็ว และคุ้มค่า โดยการประสานพลังสูงสุดเพื่อสามารถกระทำส่ิง
เหนือกว่าขอบเขตความสามารถท่ีมีอยู่ด้วยการปรับโครงสร้างและการปฏิบัติ มีความยึดมั่นอย่าง
มั่นคงต่อความเป็นเลิศ (relentless commitment to excellence) มุ่งความสำเร็จในระยะส้ัน 
พร้อมกับปฏิบัติการสร้างรากฐานเพื่อสร้างความเช่ือมั่นความสำเร็จในระยะยาว บุคลากรมีความต้ังใจ 
ยืดหยุ่น จัดวางกำลังคนท่ีมีความสามารถสูงให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรให้ความสำคัญกับลูกค้า มอง

Principle 

Capabilities 

Operations 

Client-centered 
Outcome- 
oriented 

Accountable 
Innovative 
and flexible 

Open and 
collaborative 

Passionate 
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ตลาดเชิงรุกและตอบสนอง พร้อมกับรับผิดชอบส่ิงท่ีกระทำ วัฒนธรรมองค์กรและการจัดการ 
สนับสนุนและให้คุณค่าในเรื่องการลงมือปฏิบัติความสำเร็จในความยั่งยืนของผลงานระดับสูง 
เกี่ยวข้องกับ วิถีการจัดการบุคลากร การช้ีนำและพัฒนา ยกระดับคุณภาพของภาวะผู้นำทุกภาคส่วน 
ตัวแปรสำคัญท่ีทำให้องค์กรบรรลุการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงอย่างต่อเนื่อง คือ วัฒนธรรม 
ด้วยแนวคิดและวัฒนธรรม (shared mindset and culture) 3 ประการ คือ 
 1. การทำส่ิงท่ีถูกต้อง (right things) มุ่งเน้นคุณภาพ และ สร้างนวัตกรรม 
 2. ประนีประนอมความแตกต่าง ของความขัดแย้งในเรื่องความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย คือ ระหว่างความต้องการของลูกค้า และให้คุณค่าความต้องการของบุคลากร 
 3. มีเป้าหมายคือ รักษาความสำเร็จระยะยาว (aim for sustainable success over the 
long-term) สร้างและพัฒนาภาวะผู้นำ (grow leadership) 
 องค์กรสมรรถนะสูง มีองค์ประกอบ 6 ประการ คือ 
 1. ความสามารถขององค์กรที่จะเปลี่ยนแปลง (organizational changeability)  
  องค์กรต้องสร้างวัฒนธรรมการเปล่ียนแปลงท่ีมาจากความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็น
เจ้าของ และความผูกพันต่อผลลัพธ์แห่งความสำเร็จของบุคลากรทุกคน สร้างวัฒนธรรมการ
เปล่ียนแปลงแบบมีส่วนร่วม โดยองค์กรต้องลดอุปสรรคท่ีทำให้ไม่ยืดหยุ่น การให้รางวัลท่ีไม่เป็นธรรม 
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มองค์กรต้องเพิ่มการสร้างความสามารถให้พนักงานทำงานด้วยความมั่นใจ
และปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลง 
 2. การส ร้างสภาพแวดล้อมเป็นแหล่งความ รู้ เพื่ อส ร้างน วัตกรรม ( creating 
knowledge -rich context for innovation)  
  เป็นการพัฒนาวิธีการทำงานและการจัดการ ท่ีต้องทำความกระจ่างกับความคิด 
พร้อมไปกับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่ือความสัมพันธ์ระหว่างทีมงานในองค์กร องค์กรต้องมีการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ท่ีเกิดจากการทำงานร่วมกันและแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการทำงานท่ีดี (share  
good practice) ร่วมกับการเช่ือมโยงเทคโนโลยีเข้ากับการแบ่งปันความรู้เพื่อให้พนักงานได้มุมมอง
ใหม่ๆ 
 3. การสร้างองค์กรไร้พรมแดน (creating a boundary - less organization) 
  ลักษณะองค์กรแบบเปิดกว้าง จะทำให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี
โดยไม่ต้องติดอยู่กับความก้าวหน้าในสายงานแบบเก่า สร้างกลไกการเรียนรู้ท่ีบุคลากรสามารถพัฒนา
ตนเองได้ตลอดเวลา เพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะเพิ่มขึ้น สามารถทำงานในทีมท่ีมีความหลากหลายได้ 
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 4. กระตุ้นบุคลากรให้บรรลุผลงานระดับสูงขึ้น (stimulating people to achieve 
high performance)  
  บรรยากาศขององค์กร มีความสำคัญในการสร้างผลงานสูง ผลการวิจัย พบว่า
บรรยากาศการทำงานในองค์กร มักไม่เอื้อท่ีจะทำให้พนักงานสามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูง
ออกมาได้ จากงานวิจัยของ Roffey Parks ระบุว่า พนักงานรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับการมอบอำนาจ
เพียงพอต่อการทำงาน อุปสรรคท่ีสำคัญ เช่น ภาระงานท่ีมากเกินไป การเมืองในองค์กร ความไม่กล้า
เส่ียงของฝ่ายบริหาร หรือการแทรกแซงของหัวหน้างาน เป็นต้น 
 5. เป็นสถานที่ทำงานที่ยิ่งใหญ่ (becoming a great place to work)  
  การจะทำให้องค์กรเป็นสถานท่ีท่ีดึงดูดให้พนักงานอยากทำงาน องค์กรต้องดูแล
พนักงาน เช่น ความจำเป็นทางครอบครัว ความก้าวหน้าในอาชีพ มีบรรยากาศสภาพแวดล้อมท่ีดี 
เหล่านี้จะช่วยกระตุ้นให้พนักงานอยากสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ 
 6. เป็นองค์กรที่เน้นคุณค่าเป็นฐาน (becoming a value - based organization)  
  คือ สร้างความไว้วางใจให้กับบุคลากร การจะสร้างความว้าวงใจนั้น องค์กรต้องมี
บรรยากาศของการเปิดเผย เป็นประชาธิปไตยและผู้นำต้องมีคุณธรรม67 
 
แนวคิดของ ไลท์ (Light) 
     ไลท์ สังเคราะห์องค์ความรู้จากผลงานวิจัยบริษัทแรนด์ (RAND) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการ
พัฒนาสมรรถนะองค์กรและชีวิตองค์กร (organizational  life) ร่วมกับทีมวิจัย นำเสนอเสาหลัก 4 
ประการขององค์กรแข็งแกร่ง โดยบ่งช้ีแนวโน้มว่าอนาคตมีความไม่แน่นอนเพิ่มขึ้น หากองค์กรปรับตัว
ตอบโต้กับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ไม่ดี แสดงว่า องค์กรมีความอ่อนแอเกิดความไม่มั่นคงจาก
ปัจจัยท่ีทำให้องค์กรอ่อนแอ 4 ประการ คือ 1) ความละเลย (ignorance) 2) ความไม่ยืดหยุ่น 
(inflexibility) 3) ความไม่แตกต่าง (indifference) และ 4) ความไม่คงท่ี (inconsistency) การสร้าง
ความแข็งแกร่ง (robustness) ให้เกิดขึ้นได้นั้น องค์กรต้องค้นหาวิธีการแก้ไขความอ่อนแอเหล่านั้น 
โดยให้ความหมาย องค์กรท่ีแข็งแกร่ง (robust organization) หมายถึง องค์กรท่ีเลือกแผนท่ีดีท่ีสุด
สำหรับอนาคตท่ีเป็นไปได้เป็นลำดับ วางแนวป้องกันความอ่อนแอและเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันท่ีอาจ
เกิดขึ้นพร้อมกับปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและกำหนดอนาคตท่ีต้องการ องค์กร
จะประสบความสำเร็จในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเร็วและมีความหลากหลายได้ ส่ิงแรกองค์กร

 

 67 L. Holbeche, The high performance organization: Creating dynamic 
stability and sustainable success, (New York: Elsevier Butterworth-Heinemann, 
2005), 36. 
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จะต้องรับรู้และเปล่ียนแปลงเป็นลำดับไปสู่อนาคตท่ีเป็นไปได้ (senses a change in probabilities 
across the range of possible future) เป็ น อ ง ค์ ก ร ท่ี แข็ ง แก ร่ ง  คื อ  ต่ื น รู้  (alert) ต่ อก าร
เปล่ียนแปลง คล่องตัว (agile) ในการปรับกระบวนท่า ปรับตัว (adapt) ในการดำเนินการปฏิบัติและ
สร้างผลผลิต และยึดความสอดคล้อง (align) กับเป้าหมายองค์กร ไลท์ ศึกษาว่าองค์กรสมรรถนะสูง 
มุ่งประเด็นไปท่ีการขจัดความอ่อนแอขององค์กร ท้ัง 4 ประการ ดังท่ีกล่าว จากเอกสารงานวิจัยของ
บริษัทแรนด์ สำรวจความเห็นจากนักวิจัยและผู้เช่ียวชาญสาขาต่างๆ ค้นหาปัจจัยและตัวบ่งช้ีท่ีมี
อิทธิพลต่อการมีประสิทธิภาพสูง (high performance) พบคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับการแก้ไข
ความอ่อนแอขององค์กร 4 ด้าน พบ 7 ตัวบ่งช้ีท่ีมีอิทธิพลในการทำนายความมีประสิทธิภาพของ
องค์กรแข็งแกร่ง ภายใต้หลักการ 4 ด้าน ท่ีเรียกว่าเป็น 4 เสาหลัก (4 Pillars) คือ 1) การต่ืนรู้ 
(alertness) 2) ความคล่องตัว (agility) 3) การปรับตัว (adaptability) และ 4) ความสอดคล้อง 
(alignment)  
 ตัวบ่งช้ีท่ีมีอิทธิพลในการทำนายความมีประสิทธิภาพองค์กร ได้แก่  
 1. กลยุทธ์ (strategy) ต้องมีความชัดเจนในการกำหนดภารกิจ (sharpen the mission) 
และ การวัดผลลัพธ์ (measure result)  
 2. โครงสร้างภายใน (internal structure) มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจในงานประจำ 
(delegate authority for routine decision) และลงทุนกับความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ (invest in 
new ideas)  ตัวบ่งช้ีผู้นำ (leadership) ต้องกระตุ้น ส่งเสริมให้มีการส่ือสารอย่างเปิดเผย (foster 
open communication)  
 3. เรื่องทรัพยากร (resource) บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการ (increase access 
to information)  
 4. สร้างแรงจูงใจ ( incentive) ด้วยการกำหนดผลตอบแทนตามผลงาน (set strong 
incentives for performance) 
 องค์ประกอบของเสาหลัก 4 ประการขององค์กรที่มีความแข็งแกร่ง (the four pillars 
of robustness)  
  1. การต่ืนรู้ (alertness)  
  หมายถึง ความใส่ใจต่อส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายนอกรอบๆ ตัว เหตุการณ์ท่ีเป็นสัญญาณบอก
ถึงการเปล่ียนแปลง ส่ิงแรก คือ การเปล่ียนแปลงความน่าเช่ือถือ (validity) ของข้อสันนิษฐาน 
หมายถึง ข้อสันนิษฐานนั้นเริ่มจะใช้ไม่ได้ อีกประการ คือ การเปล่ียนแปลงในความอ่อนแอ นั่นคือ มี
ความเส่ียงมากขึ้น การต่ืนรู้เกี่ยวข้องมากกว่าเทคนิค การวางแผน ควบคูไปกับความผูกพันในการ
ติดตามว่าองค์กรทำอย่างไรในทุกๆ จุดของเวลา  
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  2. ความคล่องตัว (agility)  
  หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพื่อเพิ่มโอกาสและความสำเร็จ 
(funding opportunity and exploit audience share) องค์กรอาจกำหนดจุดสัญญาณบอกเหตุ 
(signpost) และค้นหาสัญญาณเตือนความล้มเหลว ท่ีต้องลงมือปฏิบัติการป้องกัน  (act) ความ
คล่องตัวสำคัญสำหรับทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ทีมจะต้องสามารถตอบโต้สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
หรือมีภาวะคุกคามใหม่ๆ  
  3. การปรับตัว (adaptability)  
  ต้องใช้เทคนิควิธีในการทำความกระจ่างทุกแง่ทุกมุมเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจตอบโต้
กับภาวะกดดันจากภายนอก การปรับตัว ไม่ใช่การปรับปรุงใหม่ (innovative) เป็นความสามารถใน
การปรับกลยุทธ์และกลวิธีอย่างรวดเร็ว ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม บางครั้งการปรับตัว
ต้องการเทคนิคการทำความเข้าใจ (breakthrough) ในบางประการ บางครั้งอาจเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเพิ่มการตอบสนองต่อแรงกดดันในระดับปฏิบัติการ การปรับตัว หมายถึง ความสามารถของ
องค์กรในการตอบโต้อย่างรวดเร็วต่อสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ท่ีบางอย่างทำนายได้ ในระดับกลยุทธ์ 
การปรับตัว หมายถึง รูปแบบธุรกิจโดยภาพรวมขององค์กรและความสามารถในการปรับตัวในระดับ
โลก (shift with state-of the-world unrest) ไม่ว่าจะเป็นระดับปฏิบัติการ หรือ ระดับกลยุทธ์ การ
ปรับตัวต้องการความสามารถขององค์กรในการตอบโต้  
  4. ความสอดคล้อง (alignment)  
  หมายถึง ระบบการส่ือสารภายในองค์กร เกี่ยวกับทิศทางการรับและการส่งข้อมูล
ผ่านบุคคลหรือท่ีเป็นอยู่จริงข้างหน้านั่นคือ ไม่จำเป็นต้องเริ่มต้นใหม่ ในทุกขั้นตอนตลอดเส้นทาง 
  ท้ังส่ีเสาหลัก มีความจำเป็นสำหรับองค์กรสมรรถนะสูง ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีไม่
คงท่ีสัญญาณจากการรับรู้ความต้องการการปรับเปล่ียน (adjust) ความคล่องแคล่วว่องไว ใช้สำหรับ
ความเร็วในการปรับเปล่ียนการปรับตัว โดยหากลยุทธ์และวิธีการใหม่ๆ เพื่อตั้งแนวป้องกันส่ิงคุกคาม
ท่ีทำให้เกิดความไม่มั่นคงและวิถีทางกำหนด (shape) ความหวังเพื่ออนาคตและความสอดคล้องจะ
เป็นการสร้างความมั่นใจว่าองค์กรปฏิบัติการท่ัวทั้งองค์กร (as a whole) โดยองค์กรท่ีแข็งแกร่งจะนำ 
4 เสาหลักไปเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  แนวทางแรก คิดเชิงอนาคต (think in futures (plural) 
tense) เป็นการเตรียมตัวกับอนาคตท่ีไม่แน่นอน ด้วยการสร้างขอบเขตส่ิงท่ีเป็นไปได้ในอนาคต 
ยอมรับส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ท้าทายด้วยการต้ังข้อสันนิษฐานอนาคตท่ีต้องเผชิญ การยอมรับความ
แข็งแกร่ง ปรับแผน หลีกเล่ียงแนวโน้มส่ิงท่ีไม่ต้องการท่ีจะเกิดขึ้นและลดความอ่อนแอ ท้ังทางตรง 
ทางอ้อมและผลลัพธ์ในส่ิงท่ีทำ นั่นคือ มีความต่ืนรู้สูง (highly alert) แนวทางถัดมา จัดการเพื่อสร้าง
ความรุ่งเรือง (organize for lightening) ด้วยการสรรหาบุคลากร(recruit) ท่ีมีความยืดหยุ่นสูง 
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ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความคล่องตัวด้วยบทเรียนจากอดีต เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้ ทำให้เกิด
ความหลากหลาย (cultivating corporateness) กำหนดเป้าหมายท่ีเหนือความคาดหมาย ให้อำนาจ
ในการปฏิบัติ ขจัดส่ิงท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน เหล่านี้คือมีความคล่องตัวสูง (highly agility)
แนวทางท่ีสามท้าทายภูมิปัญญา (challenge prevailing wisdom) สร้างอิสระท้ังในการเรียนรู้และ
การจิตนาการ รวมผู้เช่ียวชาญด้วยการสร้างทีมและเครือข่ายทำงาน ปรับความไม่สมดุลของบัตร
คะแนน (unbalance scorecards) ด้วยการวัดในอนาคต ใช้การวัดท่ีหลากหลายเพื่อหลีกเล่ียงความ
พอใจและหลอกลวง ระมัดระวังส่ิงท่ีจะวัดและใช้การหยั่งรู้ ( intuition) เข้มงวดในการส่ังการและ
ควบคุมเพื่อความแน่ใจว่าการลงทุนจะได้ผลตอบกลับท่ีดี เหล่านี้ คือ การปรับตัวสูง (highly 
adaptive) แนวทางสุดท้ายช้ีนำสู่ภารกิจ (lead to mission) พัฒนาและเตรียมผู้นำของตนเอง การ
นำองค์กรด้วยภาพของอนาคต ส่ือสารผ่านภาพและเรื่องราว ศึกษาและประเมินคู่แข่งอย่างถี่ถ้วน ไม่
ใส่ใจประเด็นท่ีไม่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ นั่น คือ การกระชับยึดมั่นกับความสอดคล้อง ( tightly 
aligned)68 
  

แนวคิดของ บายเทนดิจค์ (Buytendijk) 
     บายเทนดิจค์ ร่วมกับกลุ่มบริษัทการ์ดเนอร์ (Gardner Group) ศึกษาวิจัยหาคุณลักษณะ
องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงของบริษัทอุตสาหกรรมเอกชน เน้นมุมมองด้าน "การบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร" (corporate performance management : CPM) พบว่า 
องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง เป็นองค์กรท่ีเข้าใจและเข้าถึงตลาดก่อนองค์กรอื่น รักษาพนักงานท่ีมี
ความสามารถสูงไว้ได้ สามารถรับมือกับแรงกดดันจากภายนอกได้ดีกว่าองค์กรอื่น องค์กรดังกล่าวจะ
มีคุณลักษณะสำคัญ 5 ประการ (the five keys to building a high-performance organization) 
ได้แก่  
  1. ต้ังเป้าหมายที่ท้าทายและมุ่งม่ันอย่างต่อเนื่องเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 
( setting ambitious targets and consistently and continuously achieve those 
objectives)   
  องค์กรสมรรถนะสูง จะมีพันธกิจเป็นตัวกำหนดประสิทธิภาพงาน มีกลยุทธ์เป็นตัว
เช่ือมโยงพันธกิจองค์กรไปสู่วัตถุประสงค์รายบุคคล การทำให้พันธกิจเกิดผลในทางปฏิบัติจะต้องทำ

 

 68 P.C. Light, The four performance pillars of high performance, how 
robust organizations achieve extraordinary results (New York: McGraw-Hill, 2005), 
62.  
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ร่วมไปกับการจัดการประสิทธิภาพการทำงาน (CPM) ด้วยการกำหนดการวัดผลให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ อันจะนำไปสู่ความสำเร็จในเป้าหมาย  
  2. มีค่านิยมร่วม (pinpoint shared values)  
  องค์กรสมรรถนะสูง จะมีค่านิยมภายในของผู้บริหารและพนักงานสอดคล้องกับของ
องค์กร และสอดรับกับค่านิยมของลูกค้า หากบุคลากรในองค์กรมีค่านิยมไม่สอดคล้องกับค่านิยมของ
องค์กรไม่นานก็จะจากองค์กรไป และถ้าคนภายในองค์กรมีค่านิยมท่ีแตกต่างกัน เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงจะทำให้เกิดการต่อต้าน และถ้าค่านิยมท่ีองค์กรมีไม่สอดคล้องกับค่านิยมของลูกค้า ก็
ยากท่ีองค์กรจะประสบความสำเร็จ  
  3. มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ และดำเนินการสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน (have a 
strategic focus and alignment)  
  การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติจะต้องกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จในทุกระดับท่ีกลยุทธ์ถูก
นำไปใช้ กลยุทธ์ขององค์กรจะถูกแปลงสู่แผนในระดับสูง ส่งผ่านตัวบ่งช้ีมาถึงวงจรการบริหารงาน
ประจำวันและวงจรการบริหารท่ีตอบสนองตามการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม ในรูปของแผนการ
ปฏิบัติงาน ด้วยการส่ือสารเป้าหมายไปถึงผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงานท่ีอยู่ท้ัง 2 วงจร จะมีการส่ือสาร
กันอยู่ตลอดเวลา เพื่อการปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ให้ทันเหตุการณ์ ให้สามารถตอบสนองได้รวดเร็ว  
  4. มีความคล่องตัว สามารถปรับตัวได้รวดเร็วต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
(agility to adapt to changing circumstances quickly)  
  ความคล่องตัวเป็นหัวใจสำคัญ  (agility is key) เนื่ องด้วยการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดล้อมภายนอกเกิดรวดเร็วเกินกว่าจะวางแผนกลยุทธ์ได้ทัน องค์กรสมรรถนะสูง สามารถ
ระบุการเปล่ียนแปลงและตอบสนองได้สูงสุด หรือทำได้ดีกว่าในการกำหนดก้าวการเปล่ียนแปลงใน
อุตสาหกรรมของตน  
  5. มีการเชื่ อมต่อรูปแบบธุรกิจทั่ วทั้ งองค์กร (shared business model 
throughout the organization)  
  หมายถึง มีการแปลงยุทธ์ศาสตร์ไปสู่ส่ิงท่ีสามารถเข้าใจและปฏิบัติได้(translating 
strategy into operational terms) เช่ือมโยงโดยใช้การจัดการผลการปฏิบั ติ งาน ท่ี เรียกว่ า 
Performance Management หรือ การจัดการประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร(Corporate 
Performance Management : CPM)69 
 

 

 69 Frank Buytendijk, “Five keys to building high performance organization,” 
business performance management magazine, (February 2006): 1-20. 
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 แนวคิดของ แจมร็อก, วิคเกอร์ส , โอเวอร์โบลท์ และ มอร์ริสัน (Jamrog, Vickers, 
Overbolt and Morrison) 
     แจมร็อก และคณะ ศึกษาและวิเคราะห์จากข้อมูลวิจัยองค์กรธุรกิจ เพื่อหาคุณลักษณะท่ี
สัมพันธ์กับความสำเร็จขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูง (high-performing company) ของสมาคม
การจัดการแห่งอเมริกา (American Management Association : AMA) ร่วมกับสถาบันเพิ่มผลผลิต 
(i4cp) สำรวจองค์กรสมรรถนะสูงในปี 2007 จากกลุ่มตัวอย่าง 1,369 คน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ
บรรลุผลสำเร็จใน 4 ด้าน ได้แก่ การเติบโตของรายได้, ส่วนแบ่งการตลาด, การทำกำไรและความ 
พึงพอใจของลูกค้า นำข้อมูลมาหาความสัมพันธ์ของการตอบของประสิทธิภาพด้านการตลาดกับกล
ยุทธ์การเป็นผู้นำ การเน้นลูกค้าและปัจจัยอื่นๆ พบว่าองค์กรสมรรถนะสูง (higher-performing 
organizations) จะเหนือกว่าองค์กรอื่นท่ัวไป ในเรื่องต่อไปนี้ 
     1. กลยุทธ์ มีความคงท่ี ชัดเจน และผ่านการคิดมาอย่างดี มีปรัชญาองค์กรซ่อนอยู่ภายใน 
     2. ให้บริการท่ีเหนือกว่าแก่ลูกค้า เพื่อบรรลุคุณค่าลูกค้าในระดับโลก คำนึงถึงความ
ต้องการของลูกค้าในอนาคตระยะยาว และให้บริการเหนือความคาดหวัง ข้อมูลลูกค้าเป็นส่ิงสำคัญท่ี
นำมาใช้พัฒนาสินค้าและบริการใหม่ 
     3. ผู้นำ มีความชัดเจน เป็นธรรม และเป็นผู้มีความสามารถ สนับสนุนคนท่ีดีท่ีสุดทำงาน 
บอกความคาดหวังต่อประสิทธิภาพงานชัดเจน ทำให้บุคลากรรับรู้ว่าพฤติกรรมมีผลต่อความสำเร็จ
ขององค์กร 
     4. การวัดประสิทธิภาพผลงานมีความชัดเจน ฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับงานสนับสนุนการ
ทำงานร่วมกันด้วยดี และถือความต้องการของลูกค้าอยู่ในลำดับสูงสุด 
     5. เป็นสถานท่ีน่าทำงาน เน้นความพร้อมรับความท้าทาย และมุ่งมั่นสร้างนวัตกรรม 
     6. พนักงานใช้ทักษะ ความรู้และประสบการณ์ในการแก้ปัญหาลูกค้าเฉพาะราย  
 แจมร็อก และคณะ พัฒนาเป็นรูปแบบความมีสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 5 ลักษณะสำคัญ  
(a model of performance that centers on five major characteristics of organizations) 
ได้แก่ 
  1. วิธีการทางกลยุทธ์ (strategic approach)  
  ดูความคงท่ีชัดเจนและคิดมาอย่างดี (consistent, clear, and well thought out) 
วิธีการทางกลยุทธ์ท่ีคงท่ี ช่วยพิจารณาความสำเร็จจากการมองว่า การปฏิบัติตามท่ีพูด (walks the 
talk) ดีอย่างไร องค์กรสมรรถนะสูง จะกำหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน มีแผนกลยุทธ์ที่ยืดหยุ่นและสามารถ
บรรลุผลได้ มีปรัชญาท่ีเป็นตัวกำหนดมาตรฐานพฤติกรรมบุคลากร มีผู้นำและพนักงานท่ีมีพฤติกรรม
เป็นไปตามแผนกลยุทธ์และปรัชญาองค์กร 
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  2. วิธีการด้านลูกค้า (customer approaches)   
  วิธีการท่ีองค์กรดูแลลูกค้าด้วยการมองไปข้างหน้าและให้บริการท่ีเหนือกว่า (going 
above and beyond) องค์กรสมรรถนะสูง มีวิธีชัดเจนในการได้ลูกค้าใหม่ ดูแลและรักษาลูกค้า
ปัจจุบันให้คงอยู่ รวมถึงจัดโครงสร้างและกระบวนการภายในท่ีจำเป็นในการให้บริการลูกค้า  
  3. วิธีการด้านผู้นำ (leadership approaches)  
  เน้นผลงานความเช่ือและความสามารถ (performance, beliefs, and talent) 
ด้านผู้นำอธิบายถึง กลยุทธ์การบริหารบุคลากรให้มีพฤติกรรมสร้างความสำเร็จให้องค์กร องค์กร
สมรรถนะสูงจะมีความชัดเจนว่าพฤติกรรมใดท่ีต้องการให้เกิดขึ้นกับบุคลากร เพื่อสร้างความสำเร็จ
ตามกลยุทธ์หน่วยงานและองค์กรการบริหารและผู้บริหารมีเป้าหมายชัดเจน เข้าใจความสามารถของ
บุคลากร และช้ีแนวทางการปฏิบัติงาน  
  4. กระบวนการและโครงสร้าง (processes and structure)  
  ประเมินจากวิธีการท่ีองค์กรจัดเรียงกระบวนการทำงาน นโยบาย และวิธีสนับสนุน
ให้กลยุทธ์บรรลุผลสำเร็จองค์กรสมรรถนะสูง มีกระบวนการท่ีสนับสนุนกลยุทธ์ การไหลของงานและ
ภาระงานท่ีมีประสิทธิภาพในการช่วยให้บุคลากรสามารถบรรลุความต้องการของลูกค้าท้ังภายในและ
ภายนอก ภายใต้ข้อจำกัดของกลยุทธ์ ใช้การประเมินงานท่ีหลากหลาย ประเมินแบบไขว้ในแต่ละ
แผนกและท้ังองค์กร  
  5. คุณค่าและความเชื่อ (values and beliefs)  
  การมองในแง่ดี มีคุณธรรม พร้อมกับความท้าทาย (upbeat, ethical, and ready 
for challenges) คุณค่าและความเช่ือเป็นส่ิงสำคัญในการช่วยให้เกิดความสำเร็จในกลยุทธ์และ
ภารกิจ องค์กรสมรรถนะสูง กำหนดคุณค่าและความเช่ือท่ีมาจากภายใน ผลักดันให้เกิดพฤติกรรม 
และเป็นท่ีเข้าใจของบุคลากรส่วนใหญ่ คุณค่าและความเช่ือนี้ฝังลึกในองค์กรและคงอยู่ให้เห็นได้ใน
วิธีการขององค์กร และผู้นำ 
  ปัจจัท้ัง 5 นี้เป็นแรงผลักดันหลักท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง แต่ละ
ปัจจัยมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการสร้างระบบโดยรวม องค์กรท่ีประสบความสำเร็จมีระบบท่ีเป็นพลวัต ท่ี
แต่ละส่วนพึ่งพากัน จากผลการวิจัยองค์กรสมรรถนะสูงของ AMA/i4cp ทีมผู้วิเคราะห์ สรุปส้ันๆ 
เกี่ ย ว กั บ คุณ ลัก ษ ณ ะขอ งอ ง ค์ ก รสม รรถน ะ สู ง  (a short list of characteristics of high 
performance organizations) ดังนี้ มีกิจกรรมเดินตรวจตราแบบ “walk the talk” ท่ัวองค์กร
อย่างสม่ำเสมอ เข้าใจลูกค้ารับรู้ส่ิงท่ีลูกค้าต้องการและมุ่งตอบสนองความต้องการนั้น จัดการในแต่ละ
พื้นท่ีด้วยการแลกเปล่ียนข้อมูล พัฒนาและสนับสนุน ช้ีแนะและส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลได้ตามท่ี
ต้องการเพื่อการนำไปใช้ สร้างส่ิงแวดล้อมท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีมด้วยการออกแบบขั้นตอน
กระบวนการเพื่อผลักดันให้ทุกคนทำงานร่วมกันและมีความชัดเจนในการวัดผลลัพธ์และดูแลบุคลากร



  66 

เป็นอย่างดีเพื่อให้บุคลากรดูแลองค์กรดี มีความชัดเจนในเรื่องคุณค่าและความคาดหวัง แสดง
พฤติกรรมท่ีมีมาตรฐานจริยธรรมสูงจะเห็นให้เห็นว่าการบรรลุผลการดำเนินงานระดับสูงขององค์กร
เป็นกระบวนการหลายมิ ติ คุณค่าขององค์กรและปรัชญาต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพการทำงานและวิธีการด้านผู้นำ ความสอดประสานขององค์กรเป็นส่ิงสำคัญเพื่อให้
สามารถปฏิบัติท่ีดีเย่ียม กลยุทธ์ต้องมาจากการคิดอย่างดี และองค์กรควรมุ่งมั่นท่ีทำให้จะเกินความ
คาดหวังของลูกค้า70 

 
 แนวคิดของ บลังชาร์ด (Blanchard) 
     บลังชาร์ด ศึกษาวิเคราะห์จากงานวิจัยของ คาริว และคณะ (Carew and others)
เกี่ยวกับองค์กรสมรรถนะสูงว่าเป็นองค์กรท่ีสามารถสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงต่อเนื่องเป็นระยะ
เวลานาน บุคลากรมีความพึงพอใจสูงและมุ่งมั่นต่อความสำเร็จ ซึ่งการจะนำพาองค์กรให้ประสบ
ความสำเร็จสูงอย่างต่อเนื่องในระยะยาวได้ จะต้องเริ่มจากการต้ังเป้าหมายให้บรรลุใน 3 แนวทาง
หลัก (three bottom lines) คือ 1. เป็นทางเลือกของลูกค้า (provider of choice) 2. เป็นทางเลือก
ในการทำงาน (employer of choice) และ 3. เป็นทางเลือกในการลงทุน (investment of choice) 
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงจะต้องมีองค์ประกอบสำคัญ 6 ประการ ท่ีเรียกว่า "The HPO SCORES" 
Model" ย่อมาจาก  S = Shared information and open communication, C = Compelling 
vision, O = Ongoing learning, R = Relentless focus on customer results, E = Energizing 
systems and structures และ S = Shared power and high involvement 
  1. การแบ่งปันข้อมูลและการสื่อสารอย่างเปิดเผย (shared information and 
open communication)  
      องค์กรสมรรถนะสูงจะมีการส่ือสารอย่างเปิดเผยระหว่างบุคลากรท่ัวทั้งองค์กร จะ
ก่อให้เกิดความไว้วางใจระหว่างบุคลากรในองค์กร และเมื่อเกิดความไว้วางใจต่อกันแล้ว การแบ่งปัน
และถ่ายทอดข้อมูลระหว่างบุคลากรก็จะเกิดขึ้น ทำให้ผู้ท่ีต้องใช้ข้อมูลมีข้อมูลสำคัญเมื่อต้องตัดสินใจ
เพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กร การส่ือสารอย่างเปิดเผย ส่งเสริมให้เกิดการสนทนาแลกเปล่ียน สร้างความ
ยืดหยุ่นให้องค์กร 
  2. มี วิสัยทัศน์คมชัด ค่านิยมคมลึก (compelling vision : purpose and 
values) 

 

 70Jay J. Jamrog and others, “High-performance organizations: finding the 
elements of excellence,” People & strategy 31, 1 (2008):  29-38.   
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      วิสัยทัศน์ขององค์กรสมรรถนะสูงจะต้องเป็นวิสัยทัศน์ท่ีทุกคนในองค์กรมองเห็นภาพ 
ให้การสนับสนุน และมุ่งมั่นท่ีจะบรรลุ ทำให้เกิดวัฒนธรรมท่ีทุกคนมุ่งมั่น กระตือรือร้น ต่ืนเต้น และ
มุ่งมั่นต่อการท่ีจะบรรลุวิสัยทัศน์ ทำให้ค่านิยมและแนวทางปฏิบัติของบุคลากรในองค์กรมีความ
สอดคล้องและเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์และสุดท้ายทำให้บุคลากรทุกคนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการ
นำพาองค์กรสู่จุดมุ่งหมายท่ีต้องการ 
  3. นำไปสู่การเรียนรู้อย่างไม่หยุดยั้ง (ongoing learning)  
      องค์กรสมรรถนะสูงจะมีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาความสามารถโดยใช้ระบบการ
เรียนรู้ การสร้างทุนปัญญา และถ่ายทอดความรู้ จะต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีมีกระบวนการใน
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การแลกเปล่ียนความรู้ท่ัวท้ังองค์กร ประเด็นสำคัญ คือ การเรียนรู้ นั้น
จะต้องเกิดขึ้นทั้งในระดับองค์กรและระดับปัจเจกบุคคล 
  4. ให้ความสำคัญกับลูกค้า (relentless focus on customer results)  
      องค์กรสมรรถนะสูงจะมุ่งมั่นและให้ความสำคัญต่อลูกค้าเป็นสำคัญ รู้ว่าใครคือลูกค้า
ขององค์กรทำความเข้าใจลูกค้าและการวัดผลลัพธ์ด้านลูกค้าให้ความสำคัญต่อมาตรฐานของคุณภาพ 
และบริการท่ีนำเสนอต่อลูกค้า ใช้ประสบการณ์หรือความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวชี้วัดท่ีสำคัญ 
  5. สร้างพลังระบบการทำงานและโครงสร้าง (energizing systems and 
structures)  
      ระบบ โครงสร้าง กระบวนการการทำงานในองค์กรสมรรถนะสูง จะมีความ
สอดคล้องและสนับสนุนวิสัยทัศน์ ทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กร ทำให้บุคลากรทำงานได้ง่ายขึ้น อีก
ท้ังทำให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้ง่ายขึ้น การท่ีจะรู้ว่าโครงสร้าง ระบบและ
กระบวนการทำงานมีความเหมาะสมและสอดคล้องต่อกลยุทธ์หรือไม่ พิจารณาว่าโครงสร้าง ระบบ
และกระบวนการในการทำงาน ทำให้บุคลากรสามารถทำงานได้ง่ายขึ้น หรือ เป็นอุปสรรคต่อการ
ทำงาน 
  6. กระจ ายอ ำน าจแ ล ะก าร มี ส่ วน ร่วมสู ง  ( shared power and high 
involvement)  
      ในองค์กรสมรรถนะสูง อำนาจและการตัดสินใจจะถูกกระจายไปท่ัวทั้งองค์กรไม่ใช่มี
อยู่เฉพาะกับผู้บริหารระดับสูง การมีส่วนร่วม (participation) ความร่วมมือ (collaboration) และ
การทำงานร่วมกันเป็นทีม (team work) การมีส่วนร่วมตัดสินใจของบุคลากรในระดับต่าง ๆเป็นวิถี
การดำเนินชีวิต และเมื่อบุคลากรมีความรู้สึกมีคุณค่าและความคิดเห็นของตนเป็นท่ียอมรับแล้ว 
บุคลากรก็จะสามารถทำงานอย่างมีคุณค่าเพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร อำนาจจาก
ส่วนกลางและอำนาจส่วนบุคคลต้องสมดุลกันและมีความชัดเจน ปฏิบัติด้วยพันธสัญญาอันจะนำไปสู่
ผลลัพธ์ที่องค์กรคาดหวัง 
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 แนวคิดของ บริษัทที่ปรึกษา มัลคู (Malku Consulting & Outsourcing) 
 บริษัทท่ีปรึกษา มัลคู ศึกษาข้อมูลจากเอกสารตำราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ องค์กรสมรรถนะ
สูง ท่ีได้รับการตรวจสอบว่ามีแนวปฏิบัติท่ีดี และมีองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง ระหว่างปี 
1995 ถึง 2010 รายงานข้อมูลเชิงความเห็นจากการศึกษาว่า ผู้ศึกษาแต่ละคน เน้นลักษณะท่ีแตกต่าง
กัน เมื่อนำมาประมวลลักษณะและองค์ประกอบต่างๆ สามารถจัดประเภทได้ 5 กลุ่ม ได้แก่ ความเป็น
ผู้นำในการริเริ่ม วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากรมนุษย์ การออกแบบองค์กร และการดำเนินงาน องค์กร
สมรรถนะสูงอาจมีลักษณะเทียบเคียงและใช้หลักการกลยุทธ์และการดำเนินงานคล้ายกัน แต่จะมีการ
ผสมผสานวิธีการและหลักการ เหล่านั้นลักษณะและองค์ประกอบ องค์กรสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 
     1. การเป็นผู้นำในการริเร่ิม (leadership initiatives)  
  ผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรมเป็นส่ิงสำคัญในองค์กรสมรรถนะสูงหากไม่มี
ผู้นำ องค์กรขาดส่ิงยึดเหนี่ยว และหากไม่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน องค์กรไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพได้ ผู้นำมีบทบาทในเรื่องสำคัญ ดังนี้ พันธกิจและวิสัยทัศน์ (mission 
and vision) ความรับผิดชอบท่ีสำคัญของความเป็นผู้นำ คือ การพัฒนาพันธกิจและมีวิสัยทัศน์ท่ี
ชัดเจนและมุ่งมั่น และส่ือสารไปยังผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เรื่อง ยุทธศาสตร์ (strategy) การพัฒนากลยุทธ์
เพื่อนำวิสัยทัศน์และภารกิจสู่การปฏิบัติ มีความสำคัญเท่าเทียมกันในการได้ประโยชน์จากการแข่งขัน 
ส่วนหนึ่งในการพัฒนาคือความสอดคล้องของความสามารถหลักกับภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร 
กลยุทธ์จะต้องมั่นคง ชัดเจนท่ัวถึงและมีเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง เรื่อง การประสานผู้มีส่วนได้เสีย 
(alignment among stakeholders) เป็นการประสานผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกให้ทุก
ฝ่ายทำงานเพื่อเป้าหมายร่วมกัน ผู้มีส่วนได้เสียภายใน รวมถึง ความสอดคล้องของพนักงานและ
ความสามารถของทีมกับเป้าหมายองค์กร ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เน้นการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และหรือผู้ถือหุ้น เรื่อง การบริหารการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์ (strategic change 
management) สภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นการเปล่ียนแปลงขององค์กรเป็นส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได้ การตัดสินใจว่าอะไรท่ีจะเปล่ียนแปลงและจะทำให้ประสบความสำเร็จ มีความสำคัญ
ต่อการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง กลยุทธ์และการบริหารการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการยอมรับและรับฟังพนักงาน การประชุมร่วมกับผู้มีอำนาจในการแก้ไขการต่อต้าน การให้ถือ
หุ้นภายใน เป็นบางส่วนของการวางแผนกลยุทธ์การบริหารการเปล่ียนแปลง เรื่อง การส่ือสาร 
(communication) ควรมีการพัฒนาช่องทางส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อส่งผ่านข้อมูลในทิศทางท้ังลง
และขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ข่าวสารท่ีส่งควรเหมาะกับช่องทางการส่ือสารท่ีจะทำให้เกิดความเข้าใจ 
ไม่ใช่เพียงแค่เป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดสำหรับผู้ส่งเท่านั้น เรื่อง ลักษณะผู้นำ ( leader 
characteristics) ข้อมูลเชิงประจักษ์จากกรณีศึกษาในหนังสือ Good to Great โดย จิม คอลลินส์ 
(Jim Collins) พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารระดับสูงไม่มีผลต่อผลการดำเนินงานของ
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บริษัท และพบว่าผู้นำท่ีมีความอ่อนน้อมถ่อมตนและมีความทะเยอทะยาน (humility and 
ambition) คือ ส่ิงสำคัญสำหรับบริษัทท่ีดีท่ีก้าวไปสู่บริษัทท่ียิ่งใหญ่ความแตกต่างท่ีสำคัญระหว่างผู้นำ
ของบริษัท "good-to-great" และ บริษัทท่ัวไป คือ ความมุ่งมั่นทะเยอทะยาน และการขับเคล่ือน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัท ผู้นำระดับสูง ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และส่ือสารอย่างชัดเจน
เกี่ยวกับ ภารกิจขององค์กร วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 
      2. วัฒนธรรมองค์กร (organization culture)  
  แรงจูงใจพนักงานเป็นพื้นฐานในการบรรลุประสิทธิภาพสูง แรงจูงใจมีท้ังภายในและ
ภายนอก แรงจูงใจไม่ได้พิจารณาเพียงจากวัฒนธรรมองค์กรอย่างเดียว แต่เป็นการทำงานด้วย
วัฒนธรรมขององค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง ลักษณะวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อการจูงใจพนักงานท่ีจะเอื้อ
ต่อการพัฒนา ได้แก่ การทำงานร่วมกันได้ดี (working well together) องค์กรท่ีเน้นการทำงาน
ร่วมกันสนับสนุนกัน และให้ความเคารพเพื่อนร่วมงาน มีแนวโน้มท่ีจะได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
เนื่องจากพลังงานและทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้ถูกใช้ในการลดความขัดแย้งและการแก้ปัญหาการ
ต้านทาน ต่อมาคือเรื่อง ความไว้วางใจ (trust) ภาวะผู้นำ สร้างวัฒนธรรมความไว้วางใจ เมื่อเคารพ
และฟังส่ิงท่ีพนักงานส่ือสารด้วย เป็นส่ิงสำคัญในความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับพนักงาน
นอกจากนี้วัฒนธรรมของการตัดสินใจทางจริยธรรม จะสร้างให้เกิดความเช่ือมั่น ถัดมาเรื่องการใช้
ความเส่ียงทางปัญญา (intelligent isk taking) เมื่อมีไว้วางใจ พนักงานจะมีความเต็มใจท่ีจะเส่ียงทาง
ปัญญาสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ สนับสนุนให้มีการใช้ความเส่ียงทางปัญญาและมองความผิดพลาดเป็นการ
เรียนรู้ เรื่องนวัตกรรม (innovation) เพื่อให้คงอยู่ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรได้
อย่างต่อเนื่อง จะต้องคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การบริการ และกระบวนการนวัตกรรม 
คือ การเติมพลังด้วยความเส่ียงทางปัญญา และวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ความหลากหลาย และเอาชนะข้อจำกัด เรื่องความหลากหลายในท่ีทำงาน (work place diversity) 
ความหลากหลายในสถานท่ีทำงาน ช่วยสร้างความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เกี่ยวข้องกับบุคคล 
ประสบการณ์ และความสามารถ ระยะแรกท่ีมีความหลากหลายของทีมงาน อาจมีความขัดแย้งกัน
มากกว่าท่ีเข้ากันได้ดีแต่เมื่อการทำงานผ่านความขัดแย้ง จะสามารถสร้างทีมงานท่ีแข็งแกร่งและ
นำไปสู่ผลประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว เรื่องค่านิยมร่วม (shared values) ค่านิยมของ
องค์กรควรจะเป็นท่ีรับรู้ เข้าใจและนำไปปฏิบัติร่วมกันโดยพนักงาน นอกจากนี้ ค่านิยมร่วมควรจะ
นำไปใช้ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเช่น ลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบหรือปัจจัยป้อน เรื่อง การรับรู้
วัตถุประสงค์ (sense of purpose) ความความมั่นคงต่อวัตถุประสงค์ เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
องค์กรสมรรถนะสูง เมื่อพนักงานมีค่านิยมร่วมอันเป็นเบ้ืองหลังของวัตถุประสงค์ขององค์กร พวกเขา
มีแรงจูงใจภายในท่ีสำคัญ คือการเน้นความสำคัญในงาน เรื่อง ความสนุก ( fun) การสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานให้สนุก ช่วยบรรเทาความเครียดและกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ซึ่งจะช่วย
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ปรับปรุงประสิทธิภาพงาน เรื่อง ความสมดุลของชีวิตและการทำงาน (work-life balance) ทุกคน
ต้องการเว้นจากงานเป็นระยะๆ การทำความเข้าใจว่าพนักงานมีสิทธิท่ีจะมีชีวิตนอกเหนือจากการ
ทำงาน เป็นส่วนหนึ่งของการยอมรับและเคารพความเป็นบุคคล การสร้างวัฒนธรรมท่ีให้ความสมดุล
ในชีวิตกับการทำงานจะเพิ่มโอกาสในการสร้างแรงจูงใจพนักงานและประสิทธิผลของงานท้ังลักษณะ
ของวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อกัน และบางอย่างเป็นส่ิงท่ีต้องมีมาก่อน ในการบูรณาการคุณภาพ
เข้ากับองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูง 
      3. ทรัพยากรมนุษย์ (human resource)  
  องค์กรสมรรถนะสูงตระหนักว่าพนักงานท่ีมีแรงจูงใจสูง มีความสำคัญต่อผลลัพธ์การ
ดำเนินงาน การดูแลท่ีดี การจ้างงานและการบำรุงรักษาทรัพยากรมนุษย์ท่ีสำคัญ คือ จ้างงานเพื่อทุน
ทางปัญญา (hiring for intellectual capital) องค์กรสมรรถนะสูง ใช้เวลาและความพยายามในการ
เลือกพนักงานท่ีจะเป็นทุนทางปัญญาแก่องค์กร ทุนทางปัญญาไม่เพียงเกี่ยวกับความฉลาด ยังรวมถึง
ความมีระเบียบวินัย ท่ีเป็นความรับผิดชอบระดับบุคคล และแรงจูงใจภายใน รวมถึงลักษณะส่วน
บุคคลท่ีเหมาะสม (right character traits) มีความรู้และทักษะในการทำงานนอกจากนี้ ต้องมีความ
พึงพอใจกับเงินเดือน ส่ิงแวดล้อมการทำงานและส่วนประกอบอื่นๆ ตามบริบทของสถานท่ีทำงาน 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของพนักงาน (employee involment) พนักงานได้รับอนุญาตให้มีส่วนร่วม
ในการเป็นผู้นำและการตัดสินใจต้ังแต่ระดับปฏิบัติการ องค์กรสมรรถนะสูงเพิ่มแรงจูงใจของพนักงาน
ด้วยการให้ปฏิบัติด้วยตนเอง (self-actualized) ใช้ประโยชน์จากการออกแบบงาน เน้นการเพิ่ม
ทักษะท่ีหลากหลาย งานท่ีมีความแตกต่าง งานท่ีสำคัญ งานท่ีมีอิสระและการให้ข้อมูลย้อนกลับของ
งาน โดยวิธีการรวมลักษณะของพนักงานและการออกแบบงาน สร้างแรงจูงใจการทำงานจากภายใน 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพสูง อีกท้ังการมีทีมงานกำกับตัวเอง (self-directing work teams) 
องค์กรสมรรถนะสูงเน้นการทำงานเป็นทีมสูง องค์กรท่ีมีพนักงานท่ีมีแรงจูงใจภายในและสร้าง
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม สามารถสร้างทีมงานท่ีมีการกำกับตัวเอง พนักงานท่ีมีแรงจูงใจเหล่านั้นจะ
เติบโตในทีมงานท่ีกำกับตนเอง ทีมประสิทธิภาพสูง มีการกระจายภาวะผู้นำ ในเรื่องความรับผิดชอบ
ทำงานให้บรรลุความสำเร็จขั้นตอนท่ีมีความสำคัญในการสร้างทีมงานประสิทธิภาพสูง คือ การส่ือสาร
ท่ีมีมาตรฐาน เพื่อให้แน่ใจว่าสมาชิกมีทักษะท่ีถูกต้องและหาแนวทางในการสร้างความสำเร็จใน  
ช่วงต้น ทีมประสิทธิภาพสูงต้องมีความเหมาะสมกับขนาดองค์กร โครงสร้างและวัฒนธรรมและไม่
เหมาะกับทุกองค์กร หรืออีกเรื่องหนึ่งคือ ความคาดหวังชัดเจน (clear) ผู้นำของ องค์กรสมรรถนะสูง
วัดผลงานและเป้าหมายชัดเจน พนักงานรู้ส่ิงท่ีคาดหวังของพวกเขาและส่ิงท่ีพวกเขาต้องทำเพื่อ
ส่วนรวมในพันธกิจขององค์กร มีการทบทวนผลงานของพนักงานและให้ข้อมูลย้อนกลับ การประเมิน
การทำงานของพนักงานและให้ข้อเสนอแนะมีความสำคัญต่อการกำหนดเป้าหมาย การจูงใจและการ
สร้างความสอดคล้องของเป้าหมายการปฏิบัติกับกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งควรได้รับการตรวจสอบและ
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พูดคุยเป็นประจำ มีระบบตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพ (effective incentive systems) ความเป็น
ธรรมของนโยบายค่าตอบแทน และการสนับสนุนบนพื้นฐานความสามารถเป็นส่ิงสำคัญในการรักษา
ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจพนักงาน และมีการจัดการความรู้ (knowledge management) การให้
ความรู้ท่ีถูก แก่คนท่ีถูก ในเวลาท่ีเหมาะสม เป็นส่ิงจำเป็นสำหรับองค์กรประสิทธิภาพสูง เพื่อสร้าง
กระบวนการให้มีพลวัตมากขึ้น (more  dynamic processes) และเป็นการใช้ความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง เป็นส่ิงจำเป็นสำหรับการ
พัฒนาบุคลากร โดยควรมีกระบวนการท่ีเป็นทางการและมีชีวิต สำหรับการแบ่งปันข้อมูลอย่างมี
ความหมาย บทเรียนท่ีได้เรียนรู้ในองค์กร ควรมีข้อมูลท้ังท่ีปรากฏชัดเจนและโดยนัย อันรวมถึง 
ทักษะการแก้ปัญหาการพัฒนากระบวนการเหล่านี้ สำคัญมากขึ้นสำหรับองค์กรท่ีมีโครงสร้างแนวราบ
ผู้เช่ียวชาญเรื่องต่างๆ อาจกระจายท่ัวองค์กรท้ังในส่วนของกระบวนการและส่วนการผลิต พนักงานมี
ความรับผิดชอบในการให้บริการภายในและผลลัพธ์ภายนอกขององค์กร สร้างสรรค์และลงมือปฏิบัติ
ในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการในทุกๆ ข้ัน องค์กรท่ีไม่เห็นคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ของตน และ
จัดให้มีระบบการพัฒนาพนักงาน จะประสบปัญหาในการบรรลุประสิทธิภาพสูงและรักษาเสถียรภาพ
แรงงานให้คงท่ี 
      4. การออกแบบองค์กร (organizational designs)  
  องค์กรสมรรถนะสูง ออกแบบองค์กรสำหรับประสิทธิภาพการเล่ือนไหลของงานและ
ความเป็นเลิศในการดำเนินงาน การออกแบบโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย  ส่วนแรกโครงสร้าง
พื้นฐาน (basic structure) องค์กรสมรรถนะสูง มีแนวโน้มออกแบบโครงสร้างองค์กรโดยยึด
กระบวนการ การบริการหรือผลิตภัณฑ์ (กระจายอำนาจ) ส่งผลให้เน้นการเป็นเจ้าของ ความ
รับผิดชอบ ความยืดหยุ่น และการแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้หน่วยงานตอบสนองต่อ
ส่ิงแวดล้อมภายนอกและการเปล่ียนแปลงของตลาดเร็ว โครงสร้างแนวนอน จะต้องลดความซ้ำซ้อน
และความขัดแย้งระหว่างหน่วย บางหน่วยงานใช้วิธีผสมผสานแบบไฮบริด (hybrid approach) ส่วน
ท่ีสองความสามารถหลัก (core competencies) องค์กรสมรรถนะสูงวางกลยุทธ์จากฐานของการจัด
โครงสร้างองค์กรและความสามารถหลัก Collins เช่ือว่าการเปล่ียนจากบริษัทท่ีดีเป็นบริษัทท่ียิ่งใหญ่ 
องค์กรต้องยกระดับจากความสามารถหลัก เน้นการทำส่ิงท่ีองค์กรปรารถนาเพื่อให้ดีท่ีสุดในโลก 
      5. การดำเนินงาน (operations)  
  การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความสำคัญต่อความสำเร็จและ
รักษาความมีประสิทธิภาพสูงโดยอย่างแรก ผสานเทคโนโลยี ( integrated technologies) โดย 
บูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับคนในระบบทางสังคมด้านเทคนิค สร้างระบบการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการทำงานและปรับปรุงความสมบูรณ์ของข้อมูล คุณค่าเทคโนโลยีต่อ
องค์กร เป็นเพียงแค่ตัวเร่งโมเมนตัม ไม่ใช่ตัวสร้างองค์กรจะต้องไม่จมความสนใจอยู่กับเทคโนโลยี แต่
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ใช้ความระมัดระวังในการเลือกเทคโนโลยีท่ีจะเหมาะกับความสามารถหลักและเป้าหมาย อย่างถัดมา
มาตรฐานของกระบวนการและข้อมูล (standardized processes and data) องค์กรสมรรถนะสูง มี
กระบวนการและข้อมูลท่ีได้มาตรฐาน ท่ีช่วยให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีจำกัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังเรื่อง คุณภาพการผลิต (quality production) องค์กรสมรรถนะสูง เน้น
โปรแกรมการจัดการคุณภาพด้วยตนเองท่ีส่งเสริมให้พนักงานดำเนินการควบคุมคุณภาพของตัวเอง 
ลูกค้าภายใน จะต้องมีความพึงพอใจก่อนท่ีจะทำให้ลูกค้าภายนอกได้รับความพึงพอใจ อย่างสุดท้าย 
ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า (customer needs and satisfaction) องค์กรสมรรถนะ
สูงมุ่งมั่นท่ีจะให้คุณค่าท่ีเหนือกว่าสำหรับลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูง เป็นความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญของ องค์กรสมรรถนะสูงกับองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพต่ำอย่างไรก็ตาม การดำเนินงานท่ี
องค์กรสมรรถนะสูงใช้ เพื่อปรับปรุงกระบวนการคุณภาพและปริมาณของการผลิตโดย ผู้นำการริเริ่ม
,วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากรมนุษย์, การออกแบบองค์กร และการดำเนินงาน ไม่สามารถสร้าง
ประสิทธิผลยั่งยืนด้วยตัวเอง ต้องได้รับการออกแบบเป็นระบบบูรณาการวิวัฒนาการตามช่วงเวลา 
ผ่านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง71 
 
 แนวคิดของ เดอวาล (De Waal)  
      เดอวาล ศึกษาวิเคราะห์เชิงอภิมาน (meta-analysis) ค้นหาความหมายและลักษณะ
ขององค์กรสมรรถนะสูง จากรายงานการศึกษาและวิจัยท่ีเกี่ยวกับองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศและความมี
ประสิทธิภาพสูงขององค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน ในทุกอุตสาหกรรมท่ัวโลกระหว่างปี ค.ศ.1990 ถึง 
2007 จำนวน 290 ช้ินงาน กำหนดปัจจัย 4 ประการเบื้องต้น ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนใน
องค์กร ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร ผู้นำองค์กร และส่ิงแวดล้อมภายนอกทำการศึกษา 
2 ระยะ โดย  
      ระยะแรก ศึกษาวิเคราะห์จากรายงานวิจัยท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ ท่ีกำหนดสกัด
องค์ประกอบคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงตามกรอบแนวคิดและให้คะแนนน้ำหนัก แต่ละ
คุณลักษณะ จากการลงความเห็นร่วมกันของคณะผู้วิจัย สรุป นิยามความหมายท่ัวไปขององค์กร
สมรรถนะสูง ว่า คือ "องค์กรท่ีบรรลุผลด้านการเงินและไม่ใช่การเงินท่ีดีกว่ากลุ่มเพื่อนในช่วงเวลา
อย่างน้อย 5 - 10 ปี  " และกำหนดกรอบแนวคิดคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง เบื้องต้น 
ประกอบด้วย 8 คุณ ลักษณะ คือ คุณลักษณะด้านรูปแบบองค์กร (organizational design 

 

 71 Mulku Consulting and Outsourcing, Providing financial and business 
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characteristics) คุณลักษณะด้านกลยุทธ์ (strategy characteristics) คุณลักษณะด้านกระบวนการ 
(process characteristics) คุณลักษณะด้านเทคโนโลยี (technology characteristics) คุณลักษณะ
ผู้นำ (leadership characteristics) คุณลักษณะและบทบาทส่วนบุคคล ( individuals & roles 
characteristics) คุณลักษณะด้านวัฒนธรรม (culture characteristics) และ คุณลักษณะท่ีเน้น
ปัจจัยภายนอก (external orientation characteristics)  
      ระยะท่ีสอง นำ 8 คุณลักษณะจากการสังเคราะห์เชิงอภิมาณท่ีได้ มาจัดทำแบบสอบถาม
ทำการสำรวจ องค์กรท่ัวโลกกว่า 3,000 แห่ง ท้ังองค์กรหวังผลกำไร ไม่หวังผลกำไรและองค์กรด้าน
การปกครอง นำข้อมูลมาวิเคราะห์ปัจจัยทางสถิติ (factor analysis) พบ 35 คุณลักษณะท่ีบ่งช้ีว่าเป็น
คุณลักษณะขององค์กรสมรรถนะสูง เดอวาลจัดกลุ่มคุณลักษณะดังกล่าวเป็น 5 กลุ่มปัจจัย ท่ีเป็น
อ ง ค์ ป ระก อ บ คุณ ลัก ษ ณ ะ ขอ งอ ง ค์ก รสม ร รถ น ะ สู ง  (5 Factors of High Performance 
Organizations) ได้แก่  
  1. คุณภาพการจัดการสูง (high management quality)  
  คุณภาพการจัดการสูง เป็นปัจจัยแรกและสำคัญท่ีสุด ในองค์กรสมรรถนะสูง เป็น
การจัดการท่ีรวมหลายลักษณะผู้บริหารและการบริหาร ในเรื่องสัมพันธภาพแห่งความไว้วางใจทุก
ระดับ การให้คุณค่าความภักดีของบุคลากร การดูแลบุคลากรท่ีดี การให้การยอมรับ การสร้างและ
รักษาความสัมพันธ์ระหว่างกัน การสนับสนุนความเช่ือและความไว้วางใจผู้อื่น และการมีความเป็น
ธรรม โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้ ความไว้วางใจจากสมาชิกขององค์กร มีคุณธรรม การเป็นแบบอย่างท่ีดี
ให้กับสมาชิกขององค์กร การประยุกต์การตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ดำเนินการอย่างรวดเร็ว ช้ีแนะสมาชิก
ขององค์กรเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีกว่า มุ่งเน้นการบรรลุผล ประสิทธิภาพสูง ความเข้มแข็งภาวะผู้นำ 
ความเช่ือมั่น และ การดำเนินการเกี่ยวกับผู้ไม่มีผลงาน สรุปคือ การจัดการมีคุณภาพสูง และมีภาวะ
ผู้นำท่ีสอนงานและมีคุณธรรม ร่วมกับมีการตัดสินใจรวดเร็ว  
  2. การเปิดกว้างควบคู่ กับการปฏิบั ติ  (openness coupled with action 
oriented)   
  การเปิดกว้างควบคู่กับการปฏิบัติ หมายถึง การมีวัฒนธรรมท่ีเปิดกว้างในองค์กร 
รวมถึงมีความชัดเจนในการอุทิศ ทุ่มเทการปฏิบัติ เพื่อการบรรลุผลลัพธ์ ประกอบด้วยคุณลักษณะคือ 
เห็นคุณค่าของความคิดเห็นในการสนทนากับพนักงาน สมาชิกให้เวลาในการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้
และการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในกระบวนการท่ีสำคัญขององค์กร ยอมรับความผิดพลาดจากการ
ทดลองปฏิบัติถือเป็นโอกาสและการเรียนรู้  ยอมรับการเปล่ียนแปลง องค์กรขับเคล่ือนด้วย
ประสิทธิภาพการทำงาน สรุปคือ วัฒนธรรมขององค์กรสมรรถนะสูง ยึดถือให้ทุกคนเจรจาและกระทำ
อย่างมีเป้าหมายสู่ความสำเร็จในผลงานท่ีดีกว่า  
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  3. ความผูกพันระยะยาว (long term commitment/oriented)  
  ความผูกพันระยะยาวเป็นปัจจัยท่ีบ่งช้ีถึงความสำคัญของความมุ่งมั่นระยะยาว และ
ขยายไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ผู้ส่งปัจจัยการผลิต ลูกค้า และ
สังคมในภาพกว้าง ประกอบด้วย การรักษาความสัมพันธ์ท่ี ดีและระยะยาวกับผู้มีส่วนได้เสีย  
การให้บริการลูกค้าท่ีดีท่ีสุด องค์กรเจริญก้าวหน้าจากความร่วมมือกับคู่ค้าและหรือลูกค้า บริหาร
ความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์องค์กรกับส่วนบุคคล สถานท่ีทำงานท่ีปลอดภัย การสนับสนุนการ
จัดการจากภายในองค์กร สรุปคือ การเน้นความผูกพันระยะยาวขององค์กรสมรรถนะสูง ประยุกต์ใช้
กับลูกค้าและหุ้นส่วนรวมถึงบุคลากร การจัดการส่ิงสนับสนุนด้วยการมองจากภายในออกไป ( inside 
out)  
  4. การป รับป รุงอย่างต่อ เนื่ อ งและป รับ ให ม่ เสมอ  ( focus continuous 
improvement and renewal)  
  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและปรับใหม่เสมอ เป็นปัจจัยท่ีเป็นแนวทางเดียวกับ
แนวโน้มท่ีจะรักษาองค์กรให้มีภารกิจด้วยการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีกล
ยุทธ์ท่ีชัดเจนแตกต่างจากองค์กรอื่น มีกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง กระบวนการองค์กร
ดำเนินการง่ายมีความสอดคล้องกัน มีการรายงานทุกอย่างท่ีเกี่ยวข้องท้ังข้อมูลทางการเงินและท่ีไม่ใช่
การเงินแก่สมาชิก สร้างสรรค์นวัตกรรมจากความสามารถหลักอย่างต่อเนื่อง สร้างนวัตกรรมสินค้า 
กระบวนการและบริการอย่างต่อเนื่อง สรุปคือ รู้คุณลักษณะท่ีแตกต่างของตัวเองในตลาดและให้
บุคลากรมีการปรับปรุงกระบวนการ บริการและผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง  
  5. บุคลากรมีคุณภาพสูง (high workforce quality)  
  บุคลากรมีคุณภาพสูงเป็นปัจจัยท่ีเกื้อกูลปัจจัยคุณภาพการจัดการ เน้นคุณภาพ
แรงงาน เพื่อสร้างความมั่นใจในการรวบรวมความหลากหลายและเกื้อกูลการจัดการทีม แรงงาน และ
การจ้างด้วยความยืดหยุ่นสูงสุด เพื่อช่วยเหลือการวินิจฉัยการปฏิบัติงานท่ีซับซ้อน และแก้ปัญหาด้วย
ความสร้างสรรค์ อันประกอบด้วยคุณลักษณะ คือความรับผิดชอบของสมาชิกต่อผลงานตนเอง สร้าง
แรงบันดาลใจให้สมาชิกบรรลุผลลัพธ์ที่เหนือกว่าพัฒนาพนักงานเพื่อการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น มี
พนักงานท่ีมีความหลากหลายและเกื้อกูลกัน สรุปคือ บุคลากรขององค์กรสมรรถนะสูง มีความ
หลากหลายท่ีเกื้อกูลกัน และทำงานร่วมกันได้ดี มีความยืดหยุ่น และมีความสามารถเร็วในการ
บรรลุผลลัพธ์ที่มุ่งมั่น (intended result) 
 ตามท่ีกล่าวมาปัจจัยท้ัง 5 ของคุณลักษณะประกอบความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง มี
ความสัมพันธ์และมีผลต่อกัน หากพัฒนาปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง จะส่งผลให้ปัจจัยท่ีเหลือพัฒนาด้วย และ
ปัจจัยท้ัง 5 สำคัญเท่าเทียมกัน เดอวาลเปรียบเทียบปัจจัยท้ังห้า เสมือนใบพัดกังหัน ท่ีเมื่อมีลมปะทะ 
กังหันจะหมุนคล่องตัว หมายถึง ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ต้องให้ความสำคัญกับท้ังห้าปัจจัย 
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และหากใบพัดอันใดอันหนึ่งเสีย หมายถึง การหมุนของกังหันไม่คล่องตัว เช่นเดียวกับการละเลยการ
ปรับปรุงปัจจัยใดก็ตามในห้าปัจจัย จะส่งผลกระทบต่อความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของท้ังองค์กร 
และการจะพัฒนาปัจจัยใดก่อน ขึ้นอยู่กับประเภทองค์กรและสถานการณ์แวดล้อมขององค์กรนั้นๆ 
โดยพบว่า องค์กรธุรกิจท่ีแสวงกำไร ควรเน้นพัฒนาท้ัง 5 ปัจจัยพร้อมๆ กัน ขณะท่ีองค์กรภาครัฐ ควร
เริ่มต้นด้วยการให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการมุ่งเน้นระยะยาว และคุณภาพการบริหารจัดการก่อน
จากการวิเคราะห์ข้อมูลศึกษาในองค์กรภาครัฐท่ัวโลก เดอวาล พบว่า หน่วยงานภาครัฐท่ัวโลก มี
คะแนน ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (HPO) ต่ำกว่าองค์กรภาคเอกชนท่ีเด่นๆ อย่างมีนัยสำคัญและ
ประเด็นท่ีองค์กรภาครัฐต้องทำเพื่อพัฒนาคะแนนความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (HPO) มี 6 ประการ 
ได้แก่ กำหนดคุณลักษณะผู้บริหารภาครัฐท่ีดีเยี่ยม สร้างความเข้มแข็งด้านความกล้าหาญในการ
บริหารจัดการ พัฒนา/สร้างความเข้มแข็งของความเช่ียวชาญหลักขององค์กร ปรับปรุงกระบวนการ
จัดการประสิทธิภาพงานขององค์กรนัยสำคัญ ปรับปรุงการจัดการกระบวนการภายในขององค์กร 
และการพัฒนาคุณภาพบุคลากร72 
 
 แนวคิดของ นิสดารก์ เวชยานนท์  
     นิสดารก์ เวชยานนท์ ได้นำเสนอรูปแบบการบริหารงานองค์กรสมรรถนะสูงท่ีจะนำไปสู่
ความยั่งยืนนั้นควรมีองค์ประกอบ คือ  
 1. ต้องมีฐานรากท่ีมั่นคง คือ มีทุนมนุษย์และการบริหารทุนมนุษย์ท่ีเข้มแข็ง  
 2. ต้องมีวัฒนธรรมร่วมกันโดยเป็นวัฒนธรรมท่ีเน้นด้านการเรียนรู้ การปรับปรุงต่อเนื่อง 
วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมมุ่งผลงานสูง วัฒนธรรมความไว้วางใจ วัฒนธรรมการกระจายอำนาจ 
เป็นต้น  
 3. ต้องมีระบบการสร้างและสะสมความรู้ โดยระบบเหล่านี้ต้องเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดต่างๆ 
และสะท้อนถึงการให้รางวัลหรือการจูงใจในรูปแบบอื่นด้วย  
 4. ต้องมีโครงสร้างท่ียืดหยุ่น มีการกำหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย พันธกิจท่ีท้าทายและเป็นไปได้
โดยให้คนได้ใช้ศักยภาพของตนเองมากท่ีสุด  
 5. มีการบูรณาการต้ังแต่วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และตัวบุคลากร เพื่อตอบสนองท้ังเป้าหมายของ
องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและเป้าหมายของบุคคล  

 

 72 De Waal, André A. What makes high performance organization 
(Glasgow: bell & Bain, 2012). 36. 
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 6. ต้องมีการบริหารงานท่ีเป็นการสร้างคุณค่าท่ีดีให้กับสังคม ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง73 
 
 แนวคิดของ เดอวาล และ จิรประภา (De Waal and Chiraprapha)  
 กรอบแนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงของเดอวาลมีการนำไปใช้ในสถานการณ์จริง ในการวินิจฉัย
สถานะความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง และการพัฒนาสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงท่ัวโลก เช่น 
ธนาคารในประเทศเนเธอร์แลนด์ ธนาคารในประเทศเวียดนาม ใช้ศึกษาในองค์กรด้านการศึกษาเช่น 
มหาวิทยาลัยในประเทศแทนซาเนีย วิทยาลัยโพลีเทคนิคในประเทศแทนซาเนีย มหาวิทยาลัยใน
อเมริกาใต้ เป็นต้น และ ติดตามผลการศึกษาระยะยาวในการพัฒนาเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
ธนาคารเนบิล ประเทศเนปาล จากการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับ องค์กรสมรรถนะสูง โดยมีเกณฑ์
คัดเลือก คือ การถูกนำมาใช้อ้างอิงในศึกษาอื่น และระดับการนำไปใช้ โดยสรุปเลือกงานวิจัยเดอวาล
ว่าเป็นการศึกษาส่ิงท่ีอยู่เบื้องหลังความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงท่ีดีท่ีสุด มีการเปรียบเทียบระหว่าง
องค์กรสมรรถนะสูงและสมรรถนะต่ำหาข้อสรุปความแตกต่าง และมีการนำไปใช้ท่ัวโลก 
  สำหรับในประเทศไทย มีศึกษาความเหมาะสมของกรอบแนวคิด องค์กรสมรรถนะ
สูงของ เดอวาล โดยนำมาใช้เก็บข้อมูล ในท่ีประชุมสัมมนานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ใน ปี 2012 
จากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ ผู้บริหารและพนักงานจากองค์กรธุรกิจ และภาครัฐ 8 องค์กร และ 
อาจารย์และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยไทย (นิด้า) นำมาคำนวณทางสถิติและนำข้อมูลท่ีได้เข้าเสวนา
กลุ่มเพื่อความชัดเจนในผลลัพธ์แต่ละประเด็น ผลการศึกษา พบว่าค่าเฉล่ียคะแนน 5 ปัจจัยองค์กร
สมรรถนะสูงขององค์กรไทย และองค์กรในเอเชีย (เทียบกับค่าเฉล่ียในฐานข้อมูลท่ีมีอยู่เดิม) ใกล้เคียง
กัน ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสุดคือ การมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว (long-term orientation) แต่องค์กร
ไทยยังไม่เป็นองค์กรสมรรถนะสูงอย่างแท้จริง มีข้อสังเกตจากท่ีประชุมใน 3 ประเด็นสำคัญ คือ 
ประเด็นแรก ปรับปรุงกระบวนการในการพัฒนา (improve improvement process) แนวทางการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ในทุกด้านขององค์กรและทุกคนในองค์กรต้องถือเป็นหน้าท่ี หลายองค์กร มัก
ใช้การจัดการประสิทธิภาพงาน (performance mangement) ไม่ใช่เพื่อพัฒนาองค์กร (ปรับปรุง
ต่อเนื่อง) แต่มักใช้เป็นเครื่องมือประเมินผลงานเพื่อขึ้นเงินเดือนประจำปี สร้างความกังวล หวาดกลัว
ทำให้สกัดกั้นการทำงานเป็นทีม และส่งเสริมความคิดระยะส้ัน ประเด็นถัดมา คือ การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรควรมีมากขึ้น จากข้อคำถามการให้เวลาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการสำคัญ มีคะแนนต่ำ แม้องค์กรจะเห็นว่า กลยุทธ์การจัดการกระบวนการเป็นเครื่องมือ

 

 73 นิสดารก์ เวชยานนท์, มิติใหม่ในการบริหารทุนมนุษย์ (กรุงเทพมหานคร: กราฟิโกซิส
เต็มส์, 2553), 22-25. 
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สำคัญ แต่ไม่ใส่ใจกับกระบวนการย่อยในเรื่อง การส่ือสารกลยุทธ์ การทำความเข้าใจ รวมถึงการ
วางแผนช่องทางส่ือสารท้ังทางการและไม่เป็นทางการ ผู้บริหารไทย ควรได้รับการฝึกฝนและพัฒนาใน
เรื่องการสนทนาและการเป็นพี่เล้ียง (dialoguing and mentoring) โดยทำร่วมไปกับการประเมินผล
งานและให้ข้อมูลย้อนกลับ ประเด็นสุดท้าย การเป็นผู้บริหารท่ีดีขึ้นด้วยการช่วยสอนงานให้บุคลากร
บรรลุผลงานท่ีเหนือกว่าปกติ และดำเนินการกับผู้ไม่มีผลงาน เนื่องจากผู้บริหารไทยมักไม่ค่อยแสดง
บทบาทดังกล่าวในทางบวกอย่างสร้างสรรค์ด้านความเหมาะสมของกรอบแนวคิดองค์กรสมรรถนะสูง
กับบริบทไทย พบว่าเป็นเทคนิคท่ีมีคุณค่าสามารถใช้พัฒนาองค์กรในเส้นทางสร้างความยั่งยืนได้74 
      โดยสรุป องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง คือ หน่วยงานท่ีมีความสามารถในการบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้ความสำคัญกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ของการดำเนินงานท่ีตรงตาม
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ มีบุคลากรและรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีพร้อมให้เกิดผลงานกับ
องค์กรได้ มีความยึดมั่นอย่างเหนียวแน่นต่อความสำเร็จในเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่งผู้วิจัยนำแนวคิดองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงของ ลินเดอร์และบรุคส์ 
(Linder and Brooks) ซึ่งได้นำเสนอองค์ประกอบขององค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงไว้ 6 ประการ ได้แก่ 
1) มุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย (client - centered) 2) มุ่งเน้นผลลัพธ์ (outcome - 
oriented) 3) ความรับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้ (accountable) 4) การสร้างสรรค์
นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น (innovative and flexible) 5) การเปิดกว้างและร่วมมือ (open and 
collaborative) และ 6) ความกระตือรือร้น (passionate) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 74 André A. De Waal and C.T. Akaraborworn, “Is the high performance 
organization: framework suitable for Thai organizations? ”. Measuring business 
excellence 17, 4 (2014): 76-87.  
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ข้อมูลพื้นฐานสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
 

ข้อมูลทั่วไป 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครเป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ช่ือย่อ สพป.สค. มีช่ือเป็นภาษาอังกฤษว่า The Samutsakhon Primary Educational 
Service Area Office มีสำนักงานต้ังอยู่ท่ี 2/3 หมู่ 8 ถนนเศรษฐกิจ 1 ตำบลท่าทราย อำเภอเมือง
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 74000 มีสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี จำนวน 102 แห่ง 
จำแนกเป็น อำเภอเมืองสมุทรสาคร จำนวน 54 แห่ง อำเภอกระทุ่มแบน จำนวน 19 แห่ง และอำเภอ
บ้านแพ้ว 29 แห่ง หมายเลขโทรศัพท์ 034-412050 หมายเลขโทรสาร 034-427130 

อาณาเขตติดต่อ 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครมีเขตความรับผิดชอบ ครอบคลุมท้ังจังหวัด 
ประกอบด้วย 3 อำเภอ คือ อำเภอเมืองสมุทรสาคร อำเภอกระทุ่มแบน และอำเภอบ้านแพ้ว  
มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 
  ทิศเหนือ  ติดจังหวัดนครปฐม 
  ทิศตะวันออก  ติดกรุงเทพมหานครและจังหวัดสมุทรปราการ 
  ทิศตะวันตก  ติดจังหวัดสมุทรสงครามและจังหวัดราชบุรี 
  ทิศใต้   ติดอ่าวไทย 

วิสัยทัศน์ 
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้ได้คุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา ยึดหลักการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ภายใต้สภาพพื้นท่ีเป็นฐาน 
 พันธกิจ 

1. ส่งเสริมการจัดการศึกษาของผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามศักยภาพ และทักษะท่ีจำเป็นต่อ
อนาคตในศตวรรษท่ี 21 
 2. ส่งเสริมผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความเช่ียวชาญในการจัดการศึกษาท่ี
ตอบสนองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 3. ส่งเสริมสถานศึกษาและระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับให้มีความปลอดภัย 
 4. สนับสนุนโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล้ำ ให้ผู้เรียนได้รับบริการทางการศึกษา 
อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมอย่างมีคุณภาพ 
 
 



  79 

5. ส่งเสริมการทำงานแบบบูรณาการ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา 
 ตามหลักธรรมาภิบาล 
 6. พัฒนาระบบบริหารจัดการสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี 
 ค่านิยม 
 รักบริการ รักความโปร่งใส รักษ์ความเป็นไทย สร้างความพึงพอใจผู้รับบริการ 
 เป้าประสงค ์
 1. ผู้เรียนมีสมรรถนะตามศักยภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันและมีสมรรถนะตาม
หลักสูตรและทักษะท่ีจำเป็นต่ออนาคตในศตวรรษท่ี 21 
 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ เป็นผู้เช่ียวชาญและ
นวัตกร 
 3. สถานศึกษาและระบบการบริหารจัดการศึกษามีความปลอดภัย และสามารถจัดการศึกษา
เพื่อเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 4. ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาส เข้าถึงการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
 5. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครบริหารและขับเคล่ือนการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล การบูรณาการและการมีส่วนร่วม 
 ภารกิจ 
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครเป็นหน่วยงานกำกับ ดูแล สนับสนุน
ส่งเสริมและประสานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หน่วยงาน องค์กรและบุคคลต่างๆ ท่ีจัด
การศึกษาภาคบังคับและขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตามนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา โดยดำเนินการ
จัดการศึกษาและส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 
 1. ระดับก่อนประถมศึกษา เพื่อวางรากฐานชีวิตและเตรียมเด็ก อายุ 3–6 ปี ให้มีความพร้อม
ท้ังร่างกายและจิตใจ สติปัญญา บุคลิกภาพ และการอยู่ร่วมกันในสังคม 
 2. ระดับการศึกษาภาคบังคับ (เด็กอายุย่างปีท่ี 7-16) 
  2.1 ระดับประถมศึกษา เพื่อวางรากฐานให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ท้ังด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถข้ันพื้นฐาน ใช้เวลาเรียน 6 ปี 
   2.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนใน
ด้านต่างๆ ให้รู้ความต้องการ ความสนใจ ความถนัดด้านวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนความสามารถ
ในการประกอบการงานและอาชีพตามวัย ใช้เวลาเรียน 3 ปี 
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 3. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามุ่งส่งเสริมผู้เรียนตาม
ความถนัดความสนใจเพื่อเป็นพื้นฐาน สำหรับการศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ พัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม และทักษะทางสังคม ใช้เวลาเรียน 3 ปี 
 อำนาจหน้าที่   

ตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2541 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม กำหนดให้สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากำหนดให้มีอำนาจหน้าท่ีเกี่ยวกับ
การศึกษา ตามท่ีกำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการหรือ
กฎหมายอื่น และมีอำนาจ หน้าท่ีดังนี้ 
 1. อำนาจหน้าท่ีในการบริหารและจัดการศึกษา และพัฒนาสาระของหลักสูตรการศึกษาให้
สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 2. อำนาจหน้าท่ีในการพัฒนางานด้านวิชาการ และจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ร่วมกับสถานศึกษา 
 3. รับผิดชอบในการพิจารณาแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
และสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 4. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีกฎหมายกำหนด 
 ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ กำหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2546 ข้อ 6 กำหนดให้ระบุอำนาจหน้าท่ีโดยให้สำนักงานเขตมีหน้าท่ีดำเนินการ
ให้เป็นไปตามอำนาจหน้าท่ีของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอำนาจหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 
 1. จัดทำนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สอดคล้องกับ
นโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความต้องการของ
ท้องถิ่น 
 2. วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณ เงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขต
พื้นท่ีการศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบรวมท้ังกำกับ 
ตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
 3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  4. กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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 7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รวมท้ังบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่น
ท่ีจัดการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9. ดำเนินการและประสาน ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 10. ประสาน ส่งเสริมการดำเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและคณะทำงาน
ด้านการศึกษา 
 11. ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ เอกชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 12. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย 

จุดเน้นการพัฒนา 
 จุดเน้นที่ 1 ยกระดับคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
  1. อ่าน คิดเลข เขียน เรียนภาษา ต้องได้ 
  2. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ต้องดี 
  3. เทคโนโลยี นวัตกรรม ต้องเด่น 
  4. เรื่องประวัติศาสตร์ ต้องดัง 
 จุดเน้นที่ 2 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในองค์กร 
  1. พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. มีเครือข่ายอาสาสมัครทางการศึกษา 
  3. ทุกโรงเรียนเข้าร่วมโครงการสถานศึกษาปลอดภัย 
 จุดเน้นที่ 3 สนับสนุนโอกาสทางการศึกษาและเสมอภาคทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ 
  1. มีระบบการป้องกันและติดตามนักเรียนตกหล่นและหลุดออกจากระบบ 
  2. มีเครือข่ายความร่วมมือในการเฝ้าระวัง รักษาและการบริหารจัดการ 
 จุดเน้นที่ 4 เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารองค์กรแนวใหม่ 
  1. มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  2. มีระบบประกันความโปร่งใสและคุณธรรมท่ีมีคุณภาพ 
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ข้อมูลพื้นฐานสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มีสถานศึกษาในสังกัด จำนวน 102 
แห่ง ดังนี้ จำแนกตามอำเภอ ดังนี้ 

รายชื่อสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
อำเภอเมืองสมุทรสาคร (จำนวน 54 แห่ง) ได้แก่ 

1. โรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร  
2. โรงเรียนวัดคลองครุ 
3. โรงเรียนบ้านท่าทราย 
4. โรงเรียนวัดศรีเมือง 
5. โรงเรียนบ้านยกกระบัตร 
6. โรงเรียนวัดบางปิ้ง (บริษัทเกลือไทยสงเคราะห์) 
7. โรงเรียนเทพนรรัตน ์
8. โรงเรียนบ้านบางปิ้ง 
9. โรงเรียนเอกชัย  
10. โรงเรียนวัดบางหญ้าแพรก 
11. โรงเรียนวัดสามัคคีศรัทธาราม 
12. โรงเรียนวัดศรีสุทธาราม 
13. โรงเรียนสมุทรมณีรัตน์ 
14. โรงเรียนวัดชีผ้าขาว 
15. โรงเรียนวัดใหญ่จอมปราสาท 
16. โรงเรียนหลวงแพทย์โกศลอุปถัมภ์ 
17. โรงเรียนวัดบางปลา  
18. โรงเรียนวัดพนัธุวงษ ์
19. โรงเรียนวัดศิริมงคล  
20. โรงเรียนวัดเกาะ (สําลีราษฎร์อุปถัมภ์)  
21. โรงเรียนวัดโพธิ์แจ้  
22. โรงเรียนบ้านหนองหาดใหญ่ 
23. โรงเรียนบางน้ำจืด 
24. โรงเรียนวัดราษฎร์รงัสรรค์  
25. โรงเรียนสหกรณ์กสิกรรมชายทะเล  
26. โรงเรียนบ้านโคก  
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รายชื่อสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
27. โรงเรียนวัดบ้านไร่ (ประชานุกูล)  
28. โรงเรียนสหกรณ์นิคมเกลือ  
29. โรงเรียนวัดโสภณาราม (ปล่ังร่วมราษฎร์บํารุง)  
30. โรงเรียนบ้านสันดาบ 
31. โรงเรียนวัดโคกขาม (นรสิงห์อนุสรณ์)  
32. โรงเรียนบ้านชายทะเลโคกขามมิตรภาพท่ี 95 
33. โรงเรียนวัดปัจจันตาราม (ขยายโอกาส)  
34. โรงเรียนวัดราษฎร์ธรรมาราม  
35. โรงเรียนบ้านนาโคก (นาเกลือสัมพันธ์)  
36. โรงเรียนวัดบางพลี  
37. โรงเรียนวัดบางน้ำวน  
38. โรงเรียนบ้านคลองซื่อ  
39. โรงเรียนวัดนาขวาง  
40. โรงเรียนบ้านชายทะเลบางกระเจ้า  
41. โรงเรียนวัดวิสุทธาราม 
42. โรงเรียนวัดบางกระเจ้า 
43. โรงเรียนวัดใต้บ้านบ่อ 
44. โรงเรียนวัดบางขุด 
45. โรงเรียนวัดปากบ่อ (เหลืองราษฎร์บํารุง) 
46. โรงเรียนวัดนว่มกานนท์ 
47. โรงเรียนวัดป้อมวิเชียรโชติการาม 
48. โรงเรียนเมืองสมุทรสาคร 
49. โรงเรียนวัดใหญ่บ้านบ่อ (บ้านบ่อราษฎรบำรุง) 
50. โรงเรียนวัดเจริญสุขาราม 
51. โรงเรียนวัดกาหลง (พึ่งสุนทรอุทิศ) 
52. โรงเรียนวัดเกตุมดีศรีวราราม 
53. โรงเรียนวัดกระซ้าขาว (หอมทองราษฎร์บำรุง) 
54. โรงเรียนบ้านอ้อมโรงหีบ 
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รายชื่อสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
อำเภอบ้านแพ้ว (จำนวน 29 แห่ง) ได้แก่ 

1. โรงเรียนบ้านดอนไผ่ (อุดม-สอางค์อุ่นสุวรรณ)  
2. โรงเรียนวัดหนองสองห้อง (สายชนูปถัมภ์) 
3. โรงเรียนหลวงสินธุร์าษฎร์รังสฤษฏ์ 
4. โรงเรียนวัดธรรมโชติ 
5. โรงเรียนวัดหนองบัว 
6. โรงเรียนวัดดอนโฆสิตาราม 
7. โรงเรียนทํานบแพ้ว 
8. โรงเรียนวัดยกกระบัตร 
9. โรงเรียนวัดหลักสองราษฎร์บํารุง 
10. โรงเรียนบ้านคลองตัน 
11. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 9 (วัดใหม่ราษฎร์นุกูล) 
12. โรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว 
13. โรงเรียนบ้านรางสายบัว 
14. โรงเรียนอนุบาลบ้านแพ้ว (วันครู2500)  
15. โรงเรียนวัดชัยมงคล 
16. โรงเรียนวัดราษฎร์ศรัทธากะยาราม 
17. โรงเรียนวัดสวนส้ม (ช่ืนสินอนุสรณ์) 
18. โรงเรียนบ้านดําเนินสะดวก (กิมลี มณีฉาย) 
19. โรงเรียนบ้านคลองสําโรง 
20. โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (วัดสุนทรสถิต) 
21. โรงเรียนวัดธญัญารามราษฎร์บํารุง 
22. โรงเรียนบ้านคลองหลวง 
23. โรงเรียนบ้านเจริญสุข 
24. โรงเรียนวัดโรงเข้ 
25. โรงเรียนบ้านโรงเข้ 
26. โรงเรียนบ้านวงัจระเข้ 
27. โรงเรียนวัดกระโจมทอง 
28. โรงเรียนวัดคลองตันราษฎร์บำรุง 
29. โรงเรียนวัดธรรมเจดีย์ศรีพิพัฒน ์
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รายชื่อสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
อำเภอกระทุ่มแบน (จำนวน 19 แห่ง) ได้แก่  

1. โรงเรียนวัดนางสาว  
2. โรงเรียนวัดท่าเสา  
3. โรงเรียนบ้านท้องคุ้ง  
4. โรงเรียนบ้านปลายคลองน้อย  
5. โรงเรียนวัดอ่างทอง (อ่างทองพิทยาคาร)  
6. โรงเรียนวัดบางยาง (บางยางพิทยาคาร)  
7. โรงเรียนวัดท่ากระบือ (ท่ากระบือพิทยาคาร)  
8. โรงเรียนวัดหนองนกไข่  
9. โรงเรียนบ้านคลองแค  
10. โรงเรียนวัดอ้อมน้อย (มิตรครูราษฎร์รังสรรค์) 
11. โรงเรียนวัดศรีสําราญราษฎร์บํารุง  
12. โรงเรียนบ้านสวนหลวง 
13. โรงเรียนวัดใหม่หนองพะอง 
14. โรงเรียนบ้านดอนไก่ด ี
15. โรงเรียนวัดสุวรรณรัตนาราม 
16. โรงเรียนวัดราษฎร์บํารุง 
17. โรงเรียนบ้านคลองกระทุ่มแบน 
18. โรงเรียนวงันกไข ่
19. โรงเรียนบ้านแคราย (เกษตรพันธุ์พิทยาคาร)75 

 
 
 

 

 

 

 

 
75 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร, “รายงานผลการดำเนินงาน 

ประจำปีงบประมาณ 2564 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร,” 2564. 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

งานวิจัยภายในประเทศ 
 สุรพงศ์ นามนัย ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนกับ
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการศึกษาพบว่า 1. ครูผู้สอนของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลมีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและภาวะผู้นำการ
แลกเปล่ียนของผู้บริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยรวมอยู่ ในระดับมาก 2. โรงเรียน
มาตรฐานสากลมีความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามความคิดเห็นของครูอยู่ในระดับมาก 3. ภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารและความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .0176 
 เพ็ญพิชชา โคตรชาลี ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนคร
ขอนแก่น เมื่อเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการนำองค์กร ด้านการวางแผนเชิง  
กลยุทธ์ ด้านผลลัพธ์การดำเนินงาน ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามลำดับ และการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็น
องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น โดยพบว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนอยู่
ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยคู่ท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการควบคุมและประเมินผลกับการเป็นองค์กรท่ีมี  
ขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนด้านการนำองค์กร77 
 สราวุธ ตรีโรจน์พร ทำการศึกษาเรื่อง ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 

 76 สุรพงศ์ นามนัย, “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนกับความเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมาตรฐานสากล” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2554), บทคัดย่อ. 

77เพ็ญพิชชา โคตรชาลี , “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 
สถานศึกษากับการเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัด 
ขอนแก่น” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต  
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 2556), ง. 
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ตอนบน ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง จำแนกตามเพศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่จำแนกตามประสบการณ์ทางการบริหาร
พบว่ามีความแตกต่างกัน โดยผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์การบริหารมากว่า 20 ปีจะมีความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสูง78 
 พิชชุดา น่วมนองบุญ ทำการศึกษาเรื่อง องค์ประกอบปัจจัยความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค
ของผู้บริหาร กลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติรัชมังคลาภิเษก ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบปัจจัย
ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติรัชมังคลาภิเษก 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบคือ 1. แรงผลักดันท่ีส่งเสริมความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 2. 
ความสำเร็จทางวิชาการ 3. การรับรู้ความสามารถของตน 4. การฟื้นตัวจากการเผชิญอุปสรรค 5. 
การเรียนรู้ 6. การมองโลกในแง่ดี 7. นวัตกรรม และ 8. การกำกับตนเอง นอกจากนี้ความสัมพันธ์ของ 
องค์ประกอบปัจจัยความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ รัชมัง
คลาภิเษก ด้านปัจจัยภายใน ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตน, การฟื้นตัวจากการเผชิญอุปสรรค, 
การเรียนรู้, การมองโลกในแง่ดี, และการกำกับตนเองด้านปัจจัยภายนอก ได้แก่ แรงผลักดันท่ีส่งเสริม
ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค, ความสำเร็จทางวิชาการ, และนวัตกรรมองค์ประกอบปัจจัยด้าน
ปัจจัยภายในและด้านปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์กันสูง และมีทิศทางไปในทิศทางเดียวกัน79  
 อภิรักษ์  สุจริตจันทร ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามหลัก
ทศพิธราชธรรม ภาวะผู้ตามท่ีมีความกล้าหาญ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรผล
การศึกษาพบว่า 1. เพศและระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็น สมาชิกท่ีดีของ
องค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2. ภาวะผู้นำตามหลัก ทศพิธราชธรรมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรในทิศทางเดียวกันอยู่ใน ระดับปานกลางและ 

 

 78 สราวุธ ตรีโรจน์พร, ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของผู้บริหาสถาน
ศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนปี2559, 
เข้าถึงเมื่อ 31 ตุลาคม 2565, เข้าถึงได้จากhttp://conference.edu.ksu.ac.th/file/20160809 
_6537327095.pdf. 
 79 พิชชุดา น่วมนองบุญ , "องค์ประกอบปัจจัยความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ
ผู้บริหาร กลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติรัชมังคลาภิ เษก" (วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2559), บทคัดย่อ. 
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3. ภาวะผู้ตามท่ีมีความกล้าหาญมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ขององค์กรในทิศทาง
เดียวกันอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0180 
 จิราภรณ์  เข็มทอง ได้ทำศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
องค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  ผล
การศึกษาพบว่า 1. องค์การสมรรถนะสูงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด81  
 อมรวรรณ เวชกามา ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อำนวยการ
กับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
โดย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จำนวน 34 โรง โดยมีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ
โรงเรียนหรือรองผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน และครู 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 68 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อำนวยการ
โรงเรียนตามแนวคิดของ สทอล์ซ และบรรยากาศองค์การตามแนวคิดของฟอกซ์และคณะ สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 1. ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อำนวยการ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ด้านการอดทนต่อการยืดเย้ือ
ของปัญหา ด้านการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา ด้านการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ และ
ด้านการควบคุม 2. บรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปน้อยดังนี้ ด้านการปรับปรุง สถานศึกษา ด้านความเคารพนับถือ ด้านความเอื้ออาทร ด้านโอกาสใน

 

 80 อภิรักษ์ สุจริตจันทร, “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามหลักทศพิธราชธรรม ภาวะ
ผู้ตามท่ีมีความกล้าหาญ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร” (ค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการท่ัวไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี, 2559), 134. 

 81  จิราภรณ์  เข็มทอง, “ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อองค์การ
สมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20,” วารสาร
บัณฑิตวิจัย journal of graduate research 10, 1 (มกราคม – มิถุนายน 2562): 97-113. 
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การทำงาน ด้านการเติบโตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่อง ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ด้านการมีขวัญกำลังใจสูง และด้านความไว้วางใจ 3. ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อำนวยการ
โรงเรียนกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .0182 
 บัณฑิตา สิทธิพงศากุล ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารกับความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  ผล
การศึกษาพบว่า 1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 2 ด้าน โดยเรียงลำดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการเสริมสร้าง
กำลังใจ และด้านการสร้างแรงบันดาลใจในการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การมอบอำนาจให้ผู้อื่นสามารถปฏิบัติงาน ด้านการแสดงเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติและ ด้านการท้า
ทายกระบวนการ 2. องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน โดยเรียงลำดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ด้าน
การส่ือสารอย่างเปิดเผยระหว่างบุคลากรในองค์กร รองลงมาคือด้านการให้ความสำคัญต่อผู้รับบริการ
เป็นสำคัญ ด้านระบบ โครงสร้าง และกระบวนการการทำงานสนับสนุนวิสัยทัศน์และด้านการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ด้านการแบ่งปันอำนาจและการมีส่วน และ ด้านการมี
วิสัยทัศน์ท่ีทุกคนในองค์กรมองเห็นภาพ และ 3. ภาวะผู้นำของผู้บริหารกับองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในระดับสูงและลักษณะคล้อยตามกัน83 
 เจษฎาภรณ์ พุฒป่า ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อองค์การขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบว่า 1. ภาวะ

 

 82 อมรวรรณ เวชกามา, “ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อำนวยการกับ
บรรยากาศองค์การของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร” 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2563), บทคัดย่อ. 

 83 บัณฑิตา สิทธิพงศากุล , “ภาวะผู้นำของผู้บริหารกับองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร , 2564),
บทคัดย่อ. 
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ผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดยโสธรโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅  = 4.47) 2. ความเป็นองค์การขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดยโสธรโดย

รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.48) และ 3. ภาวะผู้นําเชิงวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
องค์การขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดยโสธรจากตัวแปรท้ังหมด 5 ตัวแปร มีตัวแปร
ท่ีทดสอบแล้วมีความสามารถในการพยากรณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .0184 
 สุกัญญา พรมอารักษ์ ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ
องค์กรขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
ผลการศึกษาพบว่า 1. ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. ความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 3. ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา คือ ด้านการบริหารความเส่ียง 
ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปล่ียนแปลงด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรมด้านการสร้าง
แรงจูงใจและด้านการมีความคิดสร้างสรรค์โดยตัวแปรท้ัง 5 ร่วมกันพยากรณ์ความแปรปรวนของ
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ร้อยละ 72.60 ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.0185 
 สมพงษ์ เชือกพรม ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า การเป็น
องค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียน เมื่อเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  ด้านกลยุทธ์องค์การ 
ด้านการจัดการความรู้ ด้านระบบโครงสร้างองค์การ และด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ ตามลำดับ86 
 พรรณราย จันทราชา, เก็จกนก เอื้อวงศ์ และอาจารี คูวัธนไพศาล ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การเป็นองค์การสุขภาพดีของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผล

 

 84 เจษฎาภรณ์ พุฒป่า, “ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
องค์การขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดยโสธร ,” วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการ
พัฒนาท้องถ่ิน 6, 1 (มกราคม – มีนาคม 2565): 98-106. 

 85 สุกัญญา พรมอารักษ์ , “ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร  
เขต 1,” วารสารพุทธปรัชญาวิวัฒน์ 6, 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565): 160–176. 

 86สมพงษ์ เชือกพรม, “ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง
ของโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ,” วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร 19, 86 (กรกฎาคม - กันยายน 2565): 123-139. 
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การศึกษาพบว่า 1. ความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การอดทนต่อความ
ยืดเยื้อของปัญหา ส่วนด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ การรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา การรับรู้
สาเหตุและความรับผิดชอบและการควบคุมสถานการณ์ 2. การเป็นองค์การสุขภาพดีของสถานศึกษา
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ บรรยากาศใน
การทำงานแบบเปิด ส่วนด้านอยู่ในระดับมาก คือ ภาวะผู้นำฉันท์เพื่อนร่วมงาน ความสามารถในการ
ปรับตัว การสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรท่ีดีและการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 3. ความ
ฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันผ่าอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์การสุขภาพดีของ
สถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .84 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .0187 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 
 คานิเวล (Canivel) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค รูปแบบกาบริหาร 

ประสิทธิภาพ และหลักปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดในการแก้ไข

อุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเมื่อเรียงลำดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  

ด้านความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ  ด้านความสามารถในการควบคุม ด้าน

ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา และด้านความสามารถในการรับรู้ขอบเขต

ผลกระทบของปัญหา ตามลำดับ88 

 แนเปียร์ (Napire) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคกับรูปแบบภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา เขตท่ี 2 อำเภอคามารีเนส ซูร์ ผลการศึกษาพบว่า 

ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับประถมศึกษา โดยเมื่อเรียงลำดับ
ตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  ด้านความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความ

 

 87 พรรณราย จันทราชา, เก็จกนก เอื้อวงศ์ และอาจารี คูวัธนไพศาล , “ความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็น
องค์การสุขภาพดีของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ,” วารสาร
สถาบันวิจัยพิมลธรรม 10, 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2566): 61-76. 

 88Lea Daradal. Canivel, "Principal’s Adversity quotient : styles, performance 
and practices" (Master’s thesis, Master of Arts in Education University of Philippines, 
2010), 69. 
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รับผิดชอบ ด้านความสามารถในการควบคุม ด้านความสามารถในการอดทนต่อความยืดเยื้อของ
ปัญหา และด้านความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา ตามลำดับ89 

บาโรอา (Baroa) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคและทักษะความเป็น
ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร
สถานศึกษาในระดับประถมศึกษา โดยเมื่อเรียงลำดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  
ได้ดังนี้  ด้านความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ  ด้านความสามารถในการรับรู้
ขอบเขตผลกระทบของปัญหา ด้านความสามารถในการอดทนต่อความยืดเย้ือของปัญหา และด้าน
ความสามารถในการควบคุม ตามลำดับ ส่วนความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษา โดยเมื่อเรียงลำดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้าน
ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ ด้านความสามารถในการควบคุม ด้าน
ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา และด้านความสามารถในการอดทนต่อความ
ยืดเย้ือของปัญหา ตามลำดับ90 

โอคอร์จิ และ เอเปตูกุ (Okorji and Epetuku) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับรูปแบบการบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษาในเดลต้า ไนจีเรีย ผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับรูปแบบการบริหารสถานศึกษารูปแบบการบริหารแบบเสรีนิยม 
(Laissez-Faire) มีความสัมพันธ์กัน ในลักษณะคล้อยตามกัน อยู่ในระดับพอใช้ ความฉลาดในการ
แก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับรูปแบบการบริหารสถานศึกษารูปแบบการบริหารแบบ
เปล่ียนแปลง (transformational) มีความสัมพันธ์กัน ในลักษณะคล้อยตามกัน อยู่ในระดับพอใช้
ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับรูปแบบการบริหารสถานศึกษารูปแบบ
ประชาธิปไตย (democratic) มีความสัมพันธ์กัน ในลักษณะคล้อยตามกัน อยู่ในระดับต่ำ ความฉลาด
ในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับรูปแบบการบริหารสถานศึกษารูปแบบเผด็จการ 
(autocratic) มีความสัมพันธ์กัน ในลักษณะคล้อยตามกัน อยู่ในระดับต่ำ และ ความฉลาดในการ

 

 89Jodel N. Napire, "Adversity quotient and leadership style in relation to 
the demographic profile of the elementary school principals in the second 
congressional district of Camarines Sur" (Master's thesis, Faculty of arts, University of 
Northeastern Philippines, 2013), 90. 

 90Enjenette D. Baroa, "Adversity quotient and leadership skills of school 
administrators : basis for leadership enhancement program" (master’s thesis, Master 
of Arts in Education, Philippine Normal University Visayas, 2015), 49. 
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แก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับรูปแบบการบริหารสถานศึกษารูปแบบการบริหารแบบ
แลกเปล่ียน (transactional) มีความสัมพันธ์กัน ในลักษณะคล้อยตามกัน อยู่ในระดับต่ำ91 

จิเมเนซ (Jimenez) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคและความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาประถมศึกษาภาครัฐ ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ ผู้บริหารสถานศึกษา
ประถมศึกษาภาครัฐ โดยเรียงลำดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ความสามารถ

ในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ (𝑥̅  = 3.88) ด้านความสามารถในการควบคุมกับด้าน

ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากัน (𝑥̅  = 3.72) และด้าน

ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา (𝑥̅  = 3.68) ตามลำดับ นอกจากนี้ยังพบว่า
ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคและความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาประถมศึกษา
ภาครัฐ มีความสัมพันธ์กัน ในลักษณะคล้อยตามกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.592 

มานิโน (Manino) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค การพัฒนาทาง
วิชาชีพ และบทบาทของผู้บริหารศึกษาในการสร้างระดับตัวตนของครูในเชิงบวก ผลการศึกษาพบว่า 
ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเรียงลำดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ความสามารถในการควบคุม ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเย้ือของ
ปัญหา ความรับผิดชอบ ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา ตามลำดับ93 

โมจิโก (Mojico) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค
ของ ผู้บ ริห ารสถาน ศึกษ ากั บ ค่านิ ยมอ ง ค์ก รขอ งโรง เรี ยน ประถม ศึกษ าใน เขต เกซอน  

 

 91Perpetua N. Okorji and Epetuku Fabian, “Relationship between 
principals' adversity quotient and leadership styles in secondary schools in Delta 
state, Nigeria,” International journal of scientific and research publications 9 , 7 
(July 2019): 938-945. 

 92Edward Castro Jimenez, “Adversity and emotional quotients of public 
elementary school heads amidst the COVID-19,” International journal of didactical 
studies 2, 2 (2021): 1-10. 

 93Mitzhe Gae P. Mamino, “Adversity quotient, professional development 
and the role of the school heands in building the level of positive teacher’s identity” 
(Ph.D. dissertation, Major in Educational Management, Laguna state polytechnic 
university, 2021), 109. 
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ผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับค่านิยมองค์กรของ
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตเกซอน มีความสัมพันธ์กันลักษณะคล้อยตามกัน94 

ดิอาซ และ พิดอร์ (Diaz and Pidor) ได้ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กร ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคและสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเขตดาเบาท่ี 11 ผล
การศึกษาพบว่าความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับตามค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ  
ด้านความสามารถในการอดทนต่อความยืดเย้ือของปัญหา ด้านความสามารถในการรับรู้ขอบเขตของ
ปัญหา และด้านความสามารถในการควบคุม ตามลำดับ95 

เฮ อ ร์ ม าวั น , มู ฮ ามั ด ดี  แ ล ะ  อิ น ด ร า ติ  (Hermawan, Muhammadi, and Indrati)  
ได้ทำการศึกษาเรื่อง การสร้างแบบจำลองและการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ โดยใช้การศึกษา
เชิงประจักษ์ตามแนวทาง POP-HRM (การสร้างแบบจำลองและการเพิ่มประสิทธิภาพ การปรับปรุง
ทรัพยากรการจัดการ) ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตโบกอร์ ประเทศอินโดนีเซีย 
ผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับความ
มุ่งมั่นรับผิดชอบขององค์กร ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารนั้นมีความสัมพันธ์กับภาวะ
ผู้นำแบบรับใช้ และ ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารนั้นมีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ 
เชิงรุก96 

 

 94Vivencio M. Mojico, “Correlating adversity quotient and commitment to  
organizational values of elementary school heads in the division of Quezon: basis for 
an enhancement program,” Ascendens Asia journal of multidisciplinary research 
conference proceedings 4, 1 (October 2021): 50-52. 

 95Rhey Mark H. Diaz and Sylvia J. Pidor, “Organizational citizenship 
behavior, adversity quotient and management competence of school heads in region 
XI: a convergent design,” American journal of multidisciplinary research and 
innovation (AJMRI) 1, 5 (October 2022): 1-13. 
 96Andi Hermawan, A. Muwahid Muhammadi, and Briliantina Indrati, 
“modeling and optimization of service investigation services: empirical study using 
Pop-Hrm approach at head of private smk school in Bogor district, Indonesia,” 
International journal of business and social science research 9, 4 (September 
2023): 15-28. 
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สรุป. 
 

จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ทำให้เห็นได้ว่า ความฉลาดในการ

แก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษา (adversity quotient) มีความสำคัญยิ่งและมีอิทธิพลต่อ

ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา โดยตามแนวคิด สทอล์ซ (Stoltz) ท่ีมีหลักการสำคัญ  

4 ประการ ได้แก่ 1. ความสามารถในการควบคุม (control) 2. ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและ

ความรับผิดชอบ (origin and ownership) 3. ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา 

(reach) 4. ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา (endurance) โดยการใช้ความ

ฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นส่วนหนึ่งของความสามารถในตัวผู้บริหาร

อันจะนำมาซึ่งผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพต่อองค์กรคือสถานศึกษาทำให้สถานศึกษาถูกยกระดับข้ึนเป็น

องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงตามมานั้นเอง โดยองค์ประกอบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงตามแนวคิด  ลินเดอร์

และบรุคส์ (Linder and Brooks) ได้นำเสนอองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงไว้ 6 ประการ 

ได้แก่ 1. การมุ่งเน้น ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย (client - centered) 2. มุ่งเน้นผลลัพธ์ 

(outcome - oriented) 3. ความรับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้ (accountable)  

4. การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น (innovative and flexible) 5. การเปิดกว้างและ

ร่วมมือ (open and collaborative) 6. ความกระตือรือร้น (passionate) 
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บทที่ 3 
การดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research) มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) เพื่อทราบความเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
3) เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยใช้
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit 
of analysis) ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 2 คน คือ ผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการสถานศึกษา 
จำนวน 1 คน และครู จำนวน 1 คน เพื่อให้การวิจัยเกิดประสิทธิผล ผู้วิจัยจึงกำหนดระเบียบวิธีวิจัย 
โดยประกอบด้วยแผนแบบการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการเลือกตัวอย่าง ตัวแปรท่ีศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 เพื่อให้แนวทางการดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้สำเร็จตามกำหนดงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้วิจัยจึงได้กำหนดรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยเป็น  
3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมการศึกษาวิจัย 
  ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องจากตำรา เอกสารทางวิชาการ ข้อมูล
สารสนเทศ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เรียบเรียงผลงานเสนอขอความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
การวิจัย ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง และเสนอขออนุมัติโครงการวิจัยจาก คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินงานตามโครงการวิจัย 
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ นำเครื่องมือไปพัฒนาและตรวจสอบ เพื่อปรับปรุง

แก้ไขข้อบกพร่องของเครื่องมือและนำไปเก็บข้อมูลจากตัวอย่างในการวิจัยนำข้อมูลท่ีรวบรวมได้มา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัย  
 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการจัดทำรายงานผลการวิจัย นำเสนอต่อคณะกรรมการผู้ควบคุมวิจัย
เพื่ อตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้อง ปรับปรุงแก้ ไขและจัดทำรายงานการวิจัยฉบับร่างนำเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบวิจัย ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจัดทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์
เสนอต่อคณะศึกษาศาสตร์ เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึง  
กำหนดรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร   
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล ตัวแปรท่ีศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 
แผนแบบการวิจัย 
 แผนแบบของการวิจัยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ท่ีมี
แผนแบบการวิจัยแบบกลุ่มตัวอย่างเดียวและตรวจสอบสภาพตามท่ีเป็นจริงโดยไม่มีกาทดลอง  
(the one shot, nonexperimental, case study) ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (diagram) ได้ดังนี้ 

 
 

 

 

   เมื่อ      R หมายถึง  ตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่ม 
    X หมายถึง  ตัวแปรท่ีศึกษา 
    O หมายถึง  ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 
แผนภูมิท่ี 14 แผนแบบของการวิจัย 

R X 

O 
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ประชากร 
 ประชากร คือ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
จำนวน 102 แห่ง โดยจำแนกเป็น สถานศึกษาในอำเภอเมืองสมุทรสาคร 54 แห่ง อำเภอกระทุ่มแบน 
19 แห่ง และอำเภอบ้านแพ้ว 29 แห่ง  
 
กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ซึ่ง
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเปิดตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และ  
มอร์แกน (Krejcie and Morgan)97 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 86 แห่ง ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท 
(stratified random sampling) โดยจำแนกตามอำเภอ ซึ่งจำแนกเป็น สถานศึกษาในอำเภอเมือง
สมุทรสาคร 46 แห่ง อำเภอกระทุ่มแบน 16 แห่ง และอำเภอบ้านแพ้ว 24 แห่ง  
 
ผู้ให้ข้อมูล 
 กำหนดให้ผู้ให้ข้อมูลของแต่ละสถานศึกษาจำนวน 2 คน ประกอบด้วย 1) ผู้อำนวยการหรือ
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน 2) ครู จำนวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล จำนวน 172 คน  
ดังตารางท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4 จำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล จำแนกตามอำเภอในสังกัดสำนักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

สถานศึกษา
สังกัด สพป.
สมุทรสาคร 

ประชากร 
(แห่ง) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(แห่ง) 

ผู้ให้ข้อมูล (คน) 
ผู้อำนวยการ
สถานศึกษา 

ครู 
 

รวม 
 

เมือง 54 46 46 46 92 
กระทุ่มแบน 19 16 16 16 32 
บ้านแพ้ว 29 24 24 24 48 
รวมทั้งสิ้น 102 86 86 86 172 
 

 

 97Robert V. Krejcie and Daryle W. Morgan, "Determining sample size for 
research activities," Educational and psychological measurement 30 (1970): 608. 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรท่ีศึกษาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยตัวแปรพื้นฐานตัวแปรท่ีศึกษามีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าท่ีปัจจุบันและประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบัน 
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังนี้ 
     2.1 ตัวแปรตัน (Xtot) เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับ ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ 
สทอล์ซ (Stoltz) ท่ีมีหลักการสำคัญ 4 ประการ คือ 
  1. ความสามารถในการควบคุม (Control : X1) หมายถึง การรับรู้ถึงความสามารถ
ของตนเองในการควบคุมปัญหา และสามารถข้ามผ่านปัญหาอุปสรรคไปได้ 
  2. ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership : 
X2) หมายถึง การรับรู้ หรือวิเคราะห์หาสาเหตุและปัจจัยอื่น ท่ีเป็นองค์ประกอบของปัญหาอุปสรรค 
ได้ โดยการพิจารณาจากพฤติกรรมของตนเองเป็นอันดับแรก มีความพร้อมต่อการรับผิดชอบใน
สถานการณ์ต่างๆ ตามหน้าท่ีของตน ไม่ผลักภาระความรับผิดชอบให้ผู้อื่น   
  3. ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา (Reach : X3) หมายถึง 
ความสามารถในการประเมินระดับและขอบเขตของปัญหา ตีกรอบปัญหาให้อยู่ในวงจำกัด โดยมิให้
ปัญหานั้นๆ ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตในด้านอื่นๆ รับรู้ได้ถึงระยะเวลาของปัญหา อุปสรรคท่ีจะ
เข้ามาในชีวิต 
  4. ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา (Endurance : X4) 
หมายถึง การรับรู้ถึงความคงทนหรือการคงอยู่ของปัญหา อุปสรรค มีความสามารถในการจัดการกับ
ความยืดเย้ือของอุปสรรค รวมถึงมีวิธีจัดการได้อย่างเหมาะสม   
      2.2 ตัวแปรตาม (Ytot) เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ตามแนวคิด  
ลินเดอร์และบรุคส์ (Linder and Brooks) ซึ่งได้นำเสนอองค์ประกอบขององค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงไว้ 6 
ประการ ได้แก่  
  1. มุ่งเน้น ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย (Client – Centered : Y1) หมายถึง 
องค์กรท่ีมีการวิเคราะห์ ทำความเข้าใจถึงความต้องการของผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายท้ังในระยะ
ส้ันและระยะยาว กำหนดเป้าหมาย พันธกิจ อย่างชัดเจน โดยสนองตอบตรงต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 
  2. มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome – Oriented : Y2) หมายถึง มีการออกแบบกลยุทธ์ 
โครงการ กิจกรรม ดำเนินการเพื่อเกิดผลลัพธ์ที่ส่งผลโดยตรงต่อเป้าหมายท่ีต้ังไว้  
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  3. ความรับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้ (Accountable : Y3) 
หมายถึง องค์กรท่ีสามารถสร้างผลลัพธ์และมีต้นทุนในการบรรลุผลลัพธ์ที่ชัดเจน ได้รับการยอมรับใน
บทบาทการให้บริการ ความไว้วางใจจากสาธารณะ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบช้ีแจงได้ถึงเรื่อง
งบประมาณ มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงบประมาณท่ีใช้ไป มีการจัดทำข้อมูล
ด้านงบประมาณให้องค์กรเพื่อนำไปสู่การใช้งบประมาณท่ีมีคุณค่าของงบประมาณในอนาคต 
  4. การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น (Innovative and Flexible : Y4) 
หมายถึง มีการสร้างรูปแบบการปฏิบัติงานหรือนวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อปัญหา อุปสรรคของ
องค์กร ตลอดจนมีการส่งเสริม สนับสนุนกระตุ้นให้บุคลากรคิดสร้างสรรค์เกี่ยวกับรูปแบบหรือวิธี
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลมากกว่าเดิม  
  5. การเปิดกว้างและร่วมมือ (Open and Collaborative : Y5) หมายถึง บุคลากร
ในองค์กรมีความเข้าใจและรับรู้ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความสามารถในการทำงานแบบ
บูรณาการร่วมกับองค์กรหรือภาคส่วนอื่นๆ ท้ังท่ีเป็นภาครัฐเองหรือเอกชนก็ตาม ผู้บริหารให้
ความสำคัญกับชุมชนและสร้างสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงานท้ังในส่วนองค์กรเองและภาคส่วนอื่นๆ 
  6. ความกระตือรือร้น (Passionate : Y6) หมายถึง องค์กรมีเป้าหมาย หรือแสวงหา
หนทางวิธีการในการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ตลอดจนบุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มใจแน่วแน่ ไม่ย่อท้อ 
ผู้นำมีการแสดงบทบาทสำคัญในการกระตุ้นบุคลากรในหน่วยงาน มีการนำพันธะสัญญา ข้อตกลงของ
การปฏิบัติงานมาเป็นตัวขับเคล่ือนการดำเนินงานขององค์กร 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) จำนวน 1 ฉบับ 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้รายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามรายละเอียด
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าท่ีปัจจุบันและประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบัน โดย
มีลักษณะข้อคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับ ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ 
สทอล์ซ (Stoltz) ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 4 ตัว ดังนี้ 1) ความสามารถในการควบคุม (Control) 2) 
ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) 3) ความสามารถใน
การรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา (Reach) และ 4) ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเย้ือ
ของปัญหา (Endurance) 
 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครตามแนวคิดของ ลินเดอร์และบรุคส์ (Linder and Brooks) 
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ซึ่งมี 6 ตัวแปรย่อย ดังนี้  1 ) การมุ่ งเน้น ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย (Client - Centered)  
2) มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome - Oriented) 3) ความรับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้ 
(Accountable) 4) การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น  ( Innovative and Flexible)  
5) การเปิดกว้างและร่วมมือ (Open and Collaborative) และ 6) ความกระตือรือร้น (Passionate) 
 แบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีลักษณะคำถามเป็นแบบจัดลำดับคุณภาพ 5 ระดับ
ของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) โดยผู้วิจัยได้กำหนดค่าคะแนนของช่วงน้ำหนักเป็น 5 ระดับ  
มีความหมายดังนี้ 
 ระดับ 1 หมายถึง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารหรือความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อยู่ในระดับ
น้อยท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
 ระดับ 2 หมายถึง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารหรือความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อยู่ในระดับ
น้อย มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
 ระดับ 3 หมายถึง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารหรือความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
 ระดับ 4 หมายถึง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารหรือความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
 ระดับ 5 หมายถึง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารหรือความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
 
การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 

 เพื่อให้การดำเนินการวิจัยครั้งนี้  ตรงกับกรอบแนวคิดของการวิจัย และบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ โดยมีข้ันตอนต่อไปนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวรรณกรรม ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีทำการศึกษาวิจัย แล้วนำมา
จัดทำ โครงสร้างของเครื่องมือ โดยขอคำเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเนื้อหาเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 
ตรวจสอบ ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามท่ี
สร้างและพัฒนาขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขสำนวนภาษา 



  102 

ท่ีใช้ ตลอดจนเนื้อหาสอดคล้องกับลักษณะกลุ่มพฤติกรรม (content validity) เพื่อความสมบูรณ์และ
ความถูกต้องของเนื้อหา โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC = 
index of item objective congruence) โดยผลวิเคราะห์ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.8 - 1.0 

 ขั้ น ต อ น ที่  3 น ำแบ บ สอ บ ถาม ท่ี ไ ด้ ป รับ ป รุ ง แ ก้ ไข  แ ล้ ว ไป ท ดลอ ง ใช้   
(try out) กับผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อำนวยการสถานศึกษา และครูในสถานศึกษาท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 15 แห่งๆ ละ 2 คน รวมทั้งส้ินจำนวน 30 คน 
  ขั้นตอนที่ 4 นำแบบสอบถามมาคำนวณเพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (rebiability) ของ
แบบสอบถามด้วยวิธีการของครอนบัค (Cronbach)98 โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(alpha Coefficient) ได้ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (α–coefficient) ตอนท่ี 2 สอบถาม
เกี่ยวกับ ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร (X) เท่ากับ .837 ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร (Y) เท่ากับ .960 และ 
ท้ังฉบับเท่ากับ .963  

 ขั้นตอนที่ 5 จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ผู้วิจัยทำบันทึกถึงคณะศึกษศาสตร์ผ่านภาควิชาการบริหารการศึกษา เพื่อทำหนังสือขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ (Google form) และด้วยตนเอง  
 3. ดำเนินการเก็บแบบสอบถามทางออนไลน์ (Google form) และด้วยตนเอง ต้ังแต่ต้นเดือน
กรกฎาคม 2565 ถึงเดือน สิงหาคม 2565 และได้แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสมบูรณ์คืนจาก
สถานศึกษาจำนวน 86 แห่ง จำนวน 172 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
          การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) 
เมื่อได้รับแบบสอบถามความคิดเห็นคืนแล้วผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้  
 

 

 98 Lee J. Cronbach, Essentail of psychological testing, 3nd ed. (New York: 
Herper & Row Publishers, 1987), 161. 
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 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
 2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนสำหรับแบบสอบถามแต่ละฉบับ   
 3. นำข้อมูลดังกล่าวไปคำนวณค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  
  
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีศึกษาและข้อคำถามท่ีต้องการ
ทราบในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ อายุระดับการศึกษา 

สูงสุด ตำแหน่งปัจจุบันและประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบัน ใช้ค่าความถี่ (frequency: 𝑓) และค่า
ร้อยละ (percentage: %)  
 2. การวิเคราะห์ระดับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารและความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร สถิติท่ีใช้

วิเคราะห์ คือ ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean: 𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation: S.D.)  ท้ังนี้ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 โดยนำค่า
มัชฌิมเลขคณิตของน้ำหนักท่ีได้มาเทียบเคียงกับเกณฑ์ตามแนวคิดของ เบสท์ (Best)99 ดังนี้ 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50 - 5.00 หมายถึง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารหรือ
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาครอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 - 4.49 หมายถึง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารหรือ
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาครอยู่ในระดับมาก 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 - 3.49 หมายถึง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารหรือ
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาครอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 - 2.49 หมายถึง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารหรือ
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาครอยู่ในระดับน้อย 

 

 99 John W. Best, Research in education, 4th ed. (New Jersey: Prentice-Hall 
Inc, 1981), 182. 
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 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 - 1.49 หมายถึง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารหรือ
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาครอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร สถิติ
ท่ี ใช้ วิ เค ราะห์  คือ  สัมประ สิทธิ์ สห สัมพั น ธ์ขอ ง เพี ยร สัน  (Pearson’s product-moment 
correlation coefficient) โดยมีเกณฑ์การแปลผลตามแนวคิดของ บุญใจ ศรีสถิตนรากูร ดังนี้ 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.00 – 0.29 หมายถึง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ
ผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.30 – 0.69 หมายถึง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ
ผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.70 – 1.00 หมายถึง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ

ผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 100 บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, ระเบียบวิธีการวิจัยทางการพยาบาลศาสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี 5  
(กรุงเทพมหานคร: ยูแอนไอ อินเตอร์ มีเดีย, 2553), 377. 
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สรุป.  
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) เพื่อทราบความเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
3) เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร การวิจัย  
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใช้สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ประชากร คือ 
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จำนวน 102 แห่ง  
กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ซึ่งใช้วิธีสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (stratified random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 86 แห่ง ผู้ให้
ข้อมูลสถานศึกษาละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อำนวยการสถานศึกษา 
จำนวน 1 คน และครู จำนวน 1 คน รวมจำนวนท้ังส้ิน จำนวน 172 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามรายละเอียดเกี่ยวกับ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตำแหน่งปัจจุบันและประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบัน ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับ
เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับ ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร ตามแนวคิดของ สทอล์ซ 
(Stoltz) ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ตามแนวคิดของ ลินเดอร์และบรุคส์ (Linder and Brooks) 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (frequencies: 𝑓) ค่าร้อยละ (percentage: %)  

ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean: 𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) 
และ ค่ า สัมป ระ สิทธิ์ สห สัมพั น ธ์ ขอ ง เพี ย ร์ สัน  (Pearson's product moment correlation 
coefficient) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เรื่อง “ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ

ผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร” ผู้วิ จัยได้ส่งแบบสอบถามความคิดเห็นให้กลุ่มตัวอย่าง ซึ่ งได้แก่  
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จำนวน 86 แห่ง โดย
กำหนดผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อำนวยการ
สถานศึกษา จำนวน 1 คน และครู จำนวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน จำนวน 172 คน ได้รับ
แบบสอบถามคืน 172 ฉบับ จากสถานศึกษา 86 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100.00 เมื่อได้ข้อมูลจาก
แบบสอบถามนำมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จำแนกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสัมพันธ์
กับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา และ ครู ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ได้รับแบบสอบถามคืน 172 ฉบับ จากสถานศึกษา 86 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100.00 
จำแนก ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบัน โดยหา

ค่าความถ่ี (frequencies: 𝑓) และ ค่าร้อยละ (percentage: %) ตามตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 
       1) ชาย 
       2) หญิง 

 
66 
106 

 
38.37 
61.63 

รวม 172 100.00 
2. อายุ 
       1) 20 - 30 ปี 
       2) 31 - 40 ปี 
       3) 41 - 50 ปี 
       4) 51 - 60 ปี 

 
25 
53 
64 
30 

 
14.53 
30.81 
37.22 
17.44 

รวม 172 100.00 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1) ปริญญาตรี 
      2) ปริญญาโท 
      3) ปริญญาเอก 

 
56 
113 
3 

 
32.56 
65.70 
1.74 

รวม 172 100.00 
4. ตำแหน่งปัจจุบัน 
     1) ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อำนวยการ
สถานศึกษา 
     2) ครู 

 
86 
 

86 

 
50.00 

 
50.00 

รวม 172 100.00 
5. ประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบัน 
     1) 1 – 10 ปี 
     2) 11 – 20 ปี 
     3) 21 – 30 ปี 
     4) 30 ปีขึ้นไป 

 
108 
46 
14 
4 

 
62.79 
26.74 
8.14 
2.33 

รวม 172 100.00 
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 จากตารางท่ี 5  พบว่าสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 106 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.63 และ ส่วนเพศชาย จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 38.37 
 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  พบว่า มีอายุระหว่าง  41 - 50 ปี จำนวน 64 คน    
คิดเป็นร้อยละ 37.21 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 30.81 
อายุระหว่าง 51 - 60 ปี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.44 และ อายุระหว่าง 20 - 30 ปี จำนวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.53 
 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า ระดับปริญญาโท จำนวน 113 
คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 32.56 และ
ปริญญาเอก จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.74  
 ตำแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ ครู   จำนวน  86 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.00 
 ป ระ สบ การ ณ์ ใน ต ำแห น่ งปั จ จุบั น ข อ ง ผู้ ตอ บ แบ บ สอ บ ถ าม ส่ วน ให ญ่  พ บ ว่ า  
มีประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบัน 1 - 10 ปี จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 62.79 รองลงมา คือ 
ประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบัน 11 - 20 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.74 ประสบการณ์ใน
ตำแหน่งปัจจุบัน 21 - 30 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.14 และ ประสบการณ์ในตำแหน่ง 30 
ปีขึ้นไป จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มีรายละเอียดตามตารางท่ี 6 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
ของผู้บริหารสถาน ศึกษา สังกั ดสำนั ก งาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
โดยภาพรวม  (Xtot) 

(n=86) 
ด้าน 

 
ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร
สถานศึกษา  (Xtot) 

𝑥̅  
 

S.D. 
 

ระดับ 
 

ลำดับ 

1 ความสามารถในการควบคุม (X1) 4.69 0.51 มากท่ีสุด 3 
2 
 

ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความ
รับผิดชอบ (X2) 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 1 

3 
 

ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของ
ปัญหา (X3) 

4.65 0.51 มากท่ีสุด 4 

4 
 

ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเย้ือของ
ปัญหา (X4) 

4.73 0.51 มากท่ีสุด 2 

รวม (Xtot) 4.70 0.45 มากที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.70, 
S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิม

เลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 4.74, 

S.D. = 0.44) ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.51) 

ความสามารถในการควบคุม (𝑥̅ = 4.69, S.D. = 0.51) ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบ

ของปัญหา (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.51) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่าอยู่
ระหว่าง 0.44 – 0.51 มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยแสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ไปในทิศทางเดียวกัน 
 เมื่อวิเคราะห์ระดับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เป็นรายข้อโดยจำแนกเป็นรายด้าน 1) ความสามารถใน
การควบคุม 2) ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ 3) ความสามารถในการรับรู้
ขอบเขตผลกระทบของปัญหา  และ 4) ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเย้ือของปัญหา ผู้วิจัย
ได้นำเสนอรายละเอียดดังตารางท่ี 7-10  
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ตารางท่ี 7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
ของ ผู้บริหารสถาน ศึกษา สังกั ดสำนั ก งาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
ด้านความสามารถในการควบคุม (X1)   

(n=86) 
ข้อ 
 
 

ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านความสามารถในการควบคุม 
(X1)   

𝑥̅  
 
 

S.D. 
 
 

ระดับ 
 
 

ลำดับ 

1 
 

ผู้บริห ารสามารถกำกับ  บริหารจัดการกับ
สถานการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคได้ 

4.67 0.57 มากท่ีสุด 3 

2 
 

ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการกับปัญหาท่ี
เกิดขึ้นอย่างกะทันหันได้ 

4.67 0.56 มากท่ีสุด 2 

3 
 

ผู้บริหารสามารถก้าวข้ามผ่านความยากลำบาก 
ปัญหาหรืออุปสรรคไปได้ 

4.72 0.54 มากท่ีสุด 1 

รวม (Xtot) 4.69 0.51 มากที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่าความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านความสามารถในการควบคุม อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.69, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย
เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ผู้บริหารสามารถก้าวข้ามผ่านความ

ยากลำบาก ปัญหาหรืออุปสรรคไปได้ (𝑥̅ = 4.72, S.D. = 0.54) ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการกับ

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างกะทันหันได้ (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.56) ผู้บริหารสามารถกำกับ บริหารจัดการกับ

สถานการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคได้ (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.57) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบว่าอยู่ระหว่าง 0.54 – 0.57 มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยแสดงว่าความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถามไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
ของ ผู้บริหารสถาน ศึกษา สังกั ดสำนั ก งาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
ด้านความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ (X2)    

(n=86) 
ข้อ 
 
 

ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านความสามารถในการรับรู้
สาเหตุและความรับผิดชอบ (X2)   

𝑥̅  
 
 

S.D. 
 
 

ระดับ 
 
 

ลำดับ 

1 
 

ผู้บริหารสามารถหาสาเห ตุของปัญหาหรือ
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้ 

4.81  0.44 มากท่ีสุด 1 

2 
 

ผู้บริหารสามารถประเมินความเกี่ยวข้องของ
ปัญหาหรืออุปสรรคได้ 

4.72                                                                                                                                                                                                                            0.57 มากท่ีสุด 2 

3 
 

ผู้บริหารพร้อมรับผิดชอบต่อปัญหาหรืออุปสรรค
ท่ีเกิดขึ้นเสมอ 

4.69 0.57 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.74 0.44 มากที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่าความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความ

รับผิดชอบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.74, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ผู้บริหารสามารถหา

สาเหตุของปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้ (𝑥̅ = 4.81, S.D. = 0.44) ผู้บริหารสามารถประเมินความ

เกี่ยวข้องของปัญหาหรืออุปสรรคได้ (𝑥̅ = 4.72, S.D. = 0.57) ผู้บริหารพร้อมรับผิดชอบต่อปัญหา

หรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นเสมอ (𝑥̅ = 4.69, S.D. = 0.57) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) พบว่าอยู่ระหว่าง 0.44 – 0.57 มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยแสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 9 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
ของ ผู้บริหารสถาน ศึกษา สังกั ดสำนั ก งาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
ด้านความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา (X3)  

(n=86) 
ข้อ 
 
 

ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านความสามารถในการรับรู้
ขอบเขตผลกระทบของปัญหา (X3) 

𝑥̅  
 
 

S.D. 
 
 

ระดับ 
 
 

ลำดับ 

1 
 

ผู้บริหารสามารถประเมินขอบเขตของปัญหาหรือ
อุปสรรคได้ 

4.60 0.60 มากท่ีสุด 3 

2 
 

ผู้บริหารสามารถจัดการปัญหาหรืออุปสรรคไม่ให้
ส่งผลกระทบกับเรื่องอื่นๆ ในชีวิตได้ 

4.69 0.54 มากท่ีสุด 1 

3 
 

ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ แม้ว่าจะ
มีปัญหาหรืออุปสรรคเกิดขึ้น 

4.65 0.57 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.65 0.51 มากที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่าความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านความสามารถในการรับรู้ขอบเขต

ผลกระทบของปัญหา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ผู้บริหาร

สามารถจัดการปัญหาหรืออุปสรรคไม่ให้ส่งผลกระทบกับเรื่องอื่น ๆ ในชีวิตได้  (𝑥̅ = 4.69, S.D. = 

0.54) ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ แม้ว่าจะมีปัญหาหรืออุปสรรคเกิดขึ้น (𝑥̅ = 4.65, S.D. 

= 0.57) ผู้บริหารสามารถประเมินขอบเขตของปัญหาหรืออุปสรรคได้  (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.60) 
ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่าอยู่ระหว่าง 0.54 – 0.60 มีการกระจาย
ตัวของข้อมูลน้อยแสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 10 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค
ของ ผู้บริหารสถาน ศึกษา สังกั ดสำนั ก งาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
ด้านความสามารถในการอดทนต่อความยืดเย้ือของปัญหา (X4)  

(n=86) 
ข้อ 
 
 

ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านความสามารถในการอดทนต่อ
ความยืดเยื้อของปัญหา (X4) 

𝑥̅  
 
 

S.D. 
 
 

ระดับ 
 
 

ลำดับ 

1 
 

ผู้บริหารเช่ือว่าปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
สามารถแก้ไขได้และมีทางออกเสมอ 

4.77 0.50 มากท่ีสุด 1 

2 
 

ผู้บริหารมีความอดทนพร้อมจะแก้ ไขและ
เอาชนะปัญหาหรืออุปสรรค 

4.71 0.58 มากท่ีสุด 2 

3 
 

ผู้บริหารมีกำลังใจในการเผชิญหน้ากับปัญหา
หรืออุปสรรค 

4.70 0.62 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.73 0.51 มากที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่าความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านความสามารถในการอดทนต่อความยืดเย้ือ

ของปัญหา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่
ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ผู้บริหารเช่ือว่า

ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นสามารถแก้ไขได้และมีทางออกเสมอ (𝑥̅ = 4.77, S.D. = 0.50) ผู้บริหารมี

ความอดทนพร้อมจะแก้ไขและเอาชนะปัญหาหรืออุปสรรค (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.58) ผู้บริหารมี

กำลังใจในการเผชิญหน้ากับปัญหาหรืออุปสรรค (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.62) ตามลำดับ เมื่อพิจารณา
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่าอยู่ระหว่าง 0.50 – 0.62 มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยแสดง
ว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
 การวิเคราะห์ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  ผู้วิ จัยวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้มัชฌิมเลขคณิต  (𝑥̅ ) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของ (Best) ปรากฏในภาพรวม  
ดังตารางท่ี 11  
  
ตารางท่ี 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม (Ytot) 

(n=86) 
ด้าน 

 
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
(Ytot) 

𝑥̅  
 

S.D. 
 

ระดับ 
 

ลำดับ 

1 มุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย (Y1) 4.65 0.44 มากท่ีสุด 6 
2 มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Y2) 4.68 0.46 มากท่ีสุด 5 
3 
 

ความรับผิดชอบ สามารถรายงานและ 
ตรวจสอบได้ (Y3) 

4.73 0.39 มากท่ีสุด 3 

4 
 

การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น 
(Y4) 

4.71 0.47 มากท่ีสุด 4 

5 การเปิดกว้างและร่วมมือ (Y5) 4.74 0.42 มากท่ีสุด 2 
6 ความกระตือรือร้น (Y6) 4.79 0.40 มากท่ีสุด 1 

รวม (Ytot) 4.72 0.38 มากที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.72, S.D. = 0.38) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก

มากไปหาน้อยได้ดังนี้  ความกระตือรือร้น  (𝑥̅ = 4.79, S.D. = 0.40) การเปิดกว้างและร่วมมือ  

(𝑥̅ = 4.74, S.D. = 0.42) ความรับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้  (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 

0.39) การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.47) มุ่งเน้นผลลัพธ์ (𝑥̅ = 

4.68, S.D. = 0.46) มุ่ งเน้น ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย  (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.44) ตามลำดับ  
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เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่าอยู่ระหว่าง 0.39 – 0.47 มีการกระจายตัวของ
ข้อมูลน้อยแสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไปในทิศทางเดียวกัน 
 เมื่อวิเคราะห์ระดับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เป็นรายข้อโดยจำแนกเป็นรายด้าน 1) มุ่งเน้นผู้รับบริการหรือ
กลุ่มเป้าหมาย 2) มุ่ งเน้นผลลัพธ์  3) ความรับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้   
4) การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น  5) การเปิดกว้างและร่วมมือ และ 6) ความ
กระตือรือร้น ผู้วิจัยได้นำเสนอรายละเอียดดังตารางท่ี 12-17  
 
ตารางท่ี 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านมุ่งเน้นผู้รับบริการ
หรือกลุ่มเป้าหมาย (Y1) 

(n=86) 
ข้อ 
 

ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
ด้านมุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย (Y1) 

𝑥̅  
 

S.D. 
 

ระดับ 
 

ลำดับ 

1 
 

สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์  ถึงความ
ต้องการของผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 

4.71 0.53 มากท่ีสุด 1 

2 
 
 

สถานศึกษามีการกำหนดเป้าหมาย พันธกิจ ท่ี
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการอย่าง
ชัดเจน 

4.67 0.51 มากท่ีสุด 2 

3 
 
 

สถานศึกษามีการทบทวน ศึกษา วิเคราะห์ ถึง
ความต้องการของผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อปรับรูปแบบกระบวนการทำงาน 

4.65 0.55 มากท่ีสุด 3 

4 
 
 

สถานศึกษามีการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเพื่อใช้ในการออกแบบ ปรับปรุง
หลักสูตร การเรียนการสอน และคุณภาพผู้เรียน 

4.60 0.59 มากท่ีสุด 5 

5 
 

สถานศึกษาจัดระบบกำกับติดตามเป้าหมาย 
พันธกิจอย่างต่อเนื่อง 

4.63 0.53 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.65 0.44 มากที่สุด  
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 จากตารางท่ี 12 พบว่าความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านมุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับ
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์ ถึงความต้องการของ

ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.53) สถานศึกษามีการกำหนดเป้าหมาย พันธกิจ 

ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการอย่างชัดเจน (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.51) สถานศึกษามีการ
ทบทวน ศึกษา วิเคราะห์ ถึงความต้องการของผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย เพื่อปรับรูปแบบ

กระบวนการทำงาน (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.55) สถานศึกษาจัดระบบกำกับติดตามเป้าหมาย พันธกิจ

อย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.53) สถานศึกษามีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพื่อใช้

ในการออกแบบ ปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน และคุณภาพผู้เรียน (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.53) 
ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่าอยู่ระหว่าง 0.51 – 0.59 มีการกระจาย
ตัวของข้อมูลน้อยแสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 13 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Y2) 

(n=86) 
ข้อ 
 

ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
ด้านมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Y2) 

𝑥̅  
 

S.D. 
 

ระดับ 
 

ลำดับ 

1 
 

สถานศึกษามีการออกแบบกลยุทธ์ ท่ีสนับสนุน
ให้เกิดผลลัพธ์ที่ส่งผลโดยตรงต่อเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

4.66 0.56 มากท่ีสุด 3 

2 
 
 

สถานศึกษามีความชัดเจนของการเช่ือมโยง
เป้าหมาย ไปสู่การออกแบบกลยุทธ์ โครงการ 
กิจกรรม 

4.67 0.51 มากท่ีสุด 2 

3 
 

สถานศึกษากำหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงผลสำเร็จ
ของเป้าหมายอย่างชัดเจน 

4.70 0.52 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.68 0.46 มากที่สุด  
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 จากตารางท่ี 13 พบว่าความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านมุ่งเน้นผลลัพธ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.68, S.D. = 
0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษากำหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงผลสำเร็จของเป้าหมายอย่างชัดเจน 

(𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.52) สถานศึกษามีความชัดเจนของการเช่ือมโยงเป้าหมาย ไปสู่การออกแบบกล

ยุทธ์ โครงการ กิจกรรม (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.51) สถานศึกษามีการออกแบบกลยุทธ์ ท่ีสนับสนุนให้

เกิดผลลัพธ์ที่ส่งผลโดยตรงต่อเป้าหมายท่ีต้ังไว้ (𝑥̅ = 4.66, S.D. = 0.56) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่าอยู่ระหว่าง 0.51 – 0.56 มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยแสดงว่า
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 14 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านความรับผิดชอบ 
สามารถรายงานและตรวจสอบได้ (Y3) 

(n=86) 
ข้อ 
 
 

ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
ด้านความรับผิดชอบ สามารถรายงานและ 
ตรวจสอบได้ (Y3) 

𝑥̅  
 
 

S.D. 
 
 

ระดับ 
 
 

ลำดับ 

1 
 

สถานศึกษามีการประเมินต้นทุนล่วงหน้าท่ีจะใช้
สำหรับทำให้บรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

4.70 0.56 มากท่ีสุด 4 

2 
 

สถานศึกษาได้รับการยอมรับ ความไว้วางใจจาก
สาธารณะ 

4.62 0.56 มากท่ีสุด 5 

3 
 

สถานศึกษามีระบบการบริหารงบประมาณท่ี
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

4.85 0.39 มากท่ีสุด 1 

4 
 
 

สถานศึกษามีการประเมินโครงการ กิจกรรมเพื่อ
นำไปสู่การวางแผน จัดสรรงบประมาณใน
อนาคต 

4.77 0.45 มากท่ีสุด 2 

5 
 

สถานศึกษามีกระบวนการบริหารท่ีเสริมสร้าง
ระเบียบวินัยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

4.72 0.52 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.73 0.39 มากที่สุด  
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 จากตารางท่ี 14 พบว่าความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านความรับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  สถานศึกษามีระบบการบริหาร

งบประมาณท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  (𝑥̅ = 4.85, S.D. = 0.39) สถานศึกษามีการประเมิน

โครงการ กิจกรรมเพื่อนำไปสู่การวางแผน จัดสรรงบประมาณในอนาคต (𝑥̅ = 4.77, S.D. = 0.45) 

สถานศึกษามีกระบวนการบริหารท่ีเสริมสร้างระเบียบวินัยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (𝑥̅ = 4.72, 
S.D. = 0.52) สถานศึกษามีการประเมินต้นทุนล่วงหน้าท่ีจะใช้สำหรับทำให้บรรลุผลลัพธ์ตาม

เป้าหมายท่ีต้ังไว้ (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.56) สถานศึกษาได้รับการยอมรับ ความไว้วางใจจากสาธารณะ 

(𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.56) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่าอยู่ระหว่าง 
0.39 – 0.56 มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยแสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 15 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านการสร้างสรรค์
นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น (Y4) 

(n=86) 
ข้อ 
 
 

ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
ด้านการส ร้างสรรค์น วัตกรรมและมีความ
ยืดหยุ่น (Y4) 

 𝑥̅̅ 
 
 

S.D. 
 
 

ระดับ 
 
 

ลำดับ 

1 
 
 

สถานศึกษามีรูปแบบหรือนวัตกรรมการทำงาน
ของอ ง ค์ก ร ท่ี สามารถป รับ เป ล่ี ยน ได้ต าม
สถานการณ์เพื่อตอบสนองต่อปัญหา อุปสรรค  

4.73 0.53 มากท่ีสุด 2 

2 
 
 
 

สถานศึกษามีรูปแบบหรือนวัตกรรมการทำงาน
ของฝ่ายงานในสถานศึกษาท่ีสามารถปรับเปล่ียน
ได้ตามสถานการณ์ เพื่อตอบสนองต่อปัญหา 
อุปสรรค 

4.66 0.54 มากท่ีสุด 4 

3 
 
 
 

สถานศึกษามี โครงการ กิจกรรมท่ี ส่งเสริม
สนับสนุนกระตุ้นให้บุคลากรคิด สร้างสรรค์
รูปแบบหรือวิธีปฏิบั ติงานให้เกิดประสิทธิผล
กว่าเดิม 

4.70 0.52 มากท่ีสุด 3 

4 
 
 
 

สถานศึกษามีการนำปัญหา อุปสรรคมาใช้
วางแผน เพื่ อสร้ างรูปแบบปฏิ บั ติ งานหรือ
นวัตกรรมในการปฏิบั ติงานให้มีประสิทธิผล
มากกว่าเดิม 

4.73 0.51 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.71 0.47 มากที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 15 พบว่าความเป็นองค์กรสมรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย
เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษามีการนำปัญหา อุปสรรคมาใช้
วางแผนเพื่อสร้างรูปแบบปฏิบัติงานหรือนวัตกรรมในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลมากกว่าเดิม  

(𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.51) สถานศึกษามีรูปแบบหรือนวัตกรรมการทำงานขององค์กรท่ีสามารถ
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ปรับเป ล่ียนได้ตามสถานการณ์ เพื่ อตอบสนองต่อปัญหา อุปสรรค  (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.53)
สถานศึกษามีโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสนับสนุนกระตุ้นให้บุคลากรคิด สร้างสรรค์รูปแบบหรือวิธี

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลกว่าเดิม (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.52) สถานศึกษามีรูปแบบหรือนวัตกรรม
การทำงานของฝ่ายงานในสถานศึกษาท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ เพื่อตอบสนองต่อ

ปัญหา อุปสรรค (𝑥̅ = 4.66, S.D. = 0.54) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบว่าอยู่ระหว่าง 0.51 – 0.54 มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยแสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 16 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  ด้านการเปิดกว้าง 
และร่วมมือ (Y5) 

(n=86) 
ข้อ 
 

ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
ด้านการเปิดกว้างและร่วมมือ (Y5) 

𝑥̅  
 

S.D. 
 

ระดับ 
 

ลำดับ 

1 บุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร 4.57 0.62 มากท่ีสุด 6 
2 
 

บุคลากรมีความสามารถในการทำงานแบบบูรณา
การร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับภาคส่วนอื่นๆ  

4.77 0.45 มากท่ีสุด 2 

3 
 
 

สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ชุมชนหรือผู้เกี่ยวข้อง
เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษา 

4.80 0.43 มากท่ีสุด 1 

4 
 
 

สถานศึกษามีการสร้างเครือข่าย พันธมิตรกับ
ภาคส่วนอื่นๆ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือทำงาน
ร่วมกัน 

4.76 0.47 มากท่ีสุด 4 

5 
 

สถานศึกษามี โครงการหรือกิจกรรมท่ีสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีให้เกิดข้ึนภายในสถานศึกษา 

4.77 0.52 มากท่ีสุด 3 

6 
 
 

สถานศึกษามี โครงการหรือกิจกรรมท่ีสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีให้เกิดขึ้นระหว่างสถานศึกษากับ
ภาคส่วนอื่นๆ 

4.75 0.53 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.74 0.42 มากที่สุด  
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 จากตารางท่ี 16 พบว่าความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านการเปิดกว้างและร่วมมือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.74, 
S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ชุมชนหรือผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.43) บุคลากรมีความสามารถในการ

ทำงานแบบบูรณาการร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับภาคส่วนอื่น ๆ (𝑥̅ = 4.77, S.D. = 0.45) 

สถานศึกษามีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสร้างสัมพันธภาพท่ีดีให้เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.77, 
S.D. = 0.52) สถานศึกษามีการสร้างเครือข่าย พันธมิตรกับภาคส่วนอื่นๆ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือ

ทำงานร่วมกัน (𝑥̅  = 4.76, S.D. = 0.47) สถานศึกษามีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสร้างสัมพันธภาพท่ีดี

ให้เกิดขึ้นระหว่างสถานศึกษากับภาคส่วนอื่น ๆ (𝑥̅  = 4.75, S.D. = 0.53) บุคลากรมีความรู้สึกเป็น

เจ้าขององค์กร (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.62) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบว่าอยู่ระหว่าง 0.43 – 0.62 มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยแสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 17 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านความกระตือรือร้น 
(Y6) 

(n=86) 
ข้อ 
 

ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
ด้านความกระตือรือร้น (Y6) 

𝑥̅  
 

S.D. 
 

ระดับ 
 

ลำดับ 

1 
 

สถานศึกษามีการแสวงหาหนทางวิธีการในการท่ี
จะบรรลุเป้าหมาย 

4.78 0.48 มากท่ีสุด 3 

2 
 

บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มใจแน่วแน่ ไม่ย่อท้อ 
เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีสถานศึกษาวางไว้ 

4.83 0.41 มากท่ีสุด 1 

3 ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญต่อการกระตุ้นบุคลากร 4.74 0.52 มากท่ีสุด 4 
4 
 
 

สถานศึกษามีการใช้ผลการปฏิบั ติ งานตาม
ข้อตกลงมาเป็นเป้าหมายในการทำงานเพื่ อ
ขับเคล่ือนการทำงานของสถานศึกษา 

4.83 0.45 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.79 0.40 มากที่สุด  
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 จากตารางท่ี 17 พบว่าความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านความกระตือรือร้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.79, S.D. = 
0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มใจแน่วแน่ ไม่ย่อท้อ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ี

สถานศึกษาวางไว้ (𝑥̅ = 4.83, S.D. = 0.41) สถานศึกษามีการใช้ผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงมา

เป็นเป้าหมายในการทำงานเพื่อขับเคล่ือนการทำงานของสถานศึกษา  (𝑥̅ = 4.83, S.D. = 0.45) 

สถานศึกษามีการแสวงหาหนทางวิธีการในการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย (𝑥̅ = 4.78, S.D. = 0.48) ผู้บริหาร

มีบทบาทสำคัญต่อการกระตุ้นบุคลากร  (𝑥̅ = 4.74, S.D. = 0.52) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่าอยู่ระหว่าง 0.41 – 0.52 มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยแสดงว่า
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับ
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร  
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
ในภาพรวมได้วิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product – moment 
correlation coefficient) ปรากฏผลดังตารางท่ี 18  
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ตารางท่ี 18 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

     ความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของ

สถานศึกษา 
 
 
 
 
ความฉลาด 
การแก้ไข 
อุปสรรคของผู้บริหาร มุ่ง

เน
้นผู้

รับ
บร

ิกา
รห

รือ
กลุ่

มเ
ป้า

หม
าย

 (Y
1) 

มุ่ง
เน

้นผ
ลลั

พธ
์ (Y

2) 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

สา
มา

รถ
รา

ยง
าน

 
แล

ะต
รว

จส
อบ

ได้
 (Y

3) 

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค์น

วัต
กร

รม
แล

ะม
ีคว

าม
ยืด

หย
ุ่น 

(Y
4) 

กา
รเปิ

ดก
ว้า

งแ
ละ

ร่ว
มม

ือ 
(Y

5) 

คว
าม

กร
ะตื

อร
ือร

้น 
(Y

6) 

ภา
พร

วม
 (Y

to
t) 

ความสามารถในการ
ควบคุม (X1) 

.562** .602** .615** .581** .517** .566** .650** 

ความสามารถในการ
รับรู้สาเหตุและความ
รับผิดชอบ (X2) 

.552** .535** .553** .510** .485** .590** .609** 

ความสามารถในการ
รับรู้ขอบเขตผลกระทบ
ของปัญหา (X3) 

.614** .606** .603** .502** .522** .595** .647** 

ความสามารถในการ
อดทนต่อความยืดเย้ือ
ของปัญหา (X4) 

.584** .590** .620** .579** .519** .604** .659** 

ภาพรวม (Xtot) .632** .639** .654** .594** .559** .643** .701** 
**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค
ของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่าความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร โดยภาพรวม (Xtot)  
มีความสัมพันธ์กับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม (Ytot) มีความสัมพันธ์ในลักษณะคล้อยตามกัน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (rxy = .701**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารรายด้าน 
(X1 – X4) กับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาครรายด้าน (Y1 – Y6) พบว่าคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงท่ีสุด คือ 
ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา (X4) กับความรับผิดชอบ สามารถรายงานและ
ตรวจสอบได้ (Y3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .620**) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และคู่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยท่ีสุด คือ ความสามารถใน
การรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ  (X2) กับการเปิดกว้างและร่วมมือ  (Y5) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (rxy = .485**) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 
 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารโดย
ภาพรวม (Xtot) กับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาครรายด้าน (Y1 – Y6) พบว่าคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงท่ีสุด คือ ความ
ฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารโดยภาพรวม (Xtot) กับความรับผิดชอบ สามารถรายงานและ
ตรวจสอบได้ (Y3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .654**) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และคู่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยท่ีสุด คือ ความฉลาดใน
การแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารโดยภาพรวม (Xtot) กับการเปิดกว้างและร่วมมือ (Y5) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (rxy = .559**) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 
 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวม (Ytot) กับความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรคของผู้บริหารรายด้าน (X1 – X4) พบว่าคู่ ท่ีมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ สูงท่ี สุด คือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวม (Ytot) กับความสามารถในการอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา 
(X4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .659**) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และคู่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยท่ีสุด คือ ความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวม 
(Ytot) กับความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ  (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
(rxy = .609**) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 สรุปผลการวิเคราะห์ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ความ
ฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยมีความสัมพันธ์กันในลักษณะท่ีคล้อยตาม
กันอยู่ในระดับสูง (rxy = .701**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ  

1) ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้น ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับความฉลาดในการแก้ไข

อุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ สทอล์ซ (Stoltz) และความเป็นองค์กรสมรรถนะ

สู งข อ งสถ าน ศึ ก ษ า ต าม แ น ว คิ ด ข อ ง  ลิ น เด อ ร์ แ ล ะ บ รุ ค ส์  (L in d e r a n d  B ro o k s )  

ซึ่งแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.963 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จำนวน 86 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 2 คน 

ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อำนวยสถานศึกษา จำนวน 1 คน และครู จำนวน 1 

คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 172 คน ได้รับแบบสอบถามคืน 172 ฉบับ จากสถานศึกษา 86 แห่ง คิดเป็น 

ร้อยละ 100 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ (frequency: 𝑓)  ร้อยละ (percentage: %) 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean: 𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) 

และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product – moment 

correlation coefficient: rxy) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยสามารถเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  
ได้ดังนี้ ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ ความสามารถในการอดทนต่อความ
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ยืดเยื้อของปัญหา ความสามารถในการควบคุม  ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของ
ปัญหา ตามลำดับ 
 2. ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดทุกด้าน โดยสามารถเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ความกระตือรือร้น 
การเปิดกว้างและร่วมมือ ความรับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้ การสร้างสรรค์
นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น มุ่งเน้นผลลัพธ์ และมุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย ตามลำดับ 
 3. ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์

ในลักษณะคล้อยตามกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ ในระดับสูง (rxy = .701**) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

การอภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
สามารถนำมาอภิปราย ผลได้ ดังนี้  
 
 1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้เนื่องจากภาวะการณ์ในปัจจุบันท่ี
มีการเปล่ียนแปลงทางสังคมอยู่ตลอดเวลา ทำให้ปัญหา อุปสรรค เป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้นเสมอ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงเห็นความสำคัญในการพัฒนาความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของตนเอง โดยผู้บริหาร
เองรับรู้ถึงความสามารถของตนเองในการควบคุมปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตุและปัจจัยอื่นอันเป็น  
ต้นต่อของปัญหา อุปสรรคเหล่านั้น มีความพร้อมต่อการรับผิดชอบในสถานการณ์ต่างๆ ตามหน้าท่ี
ของตน ไม่ผลักภาระความรับผิดชอบให้ผู้อื่น ตลอดจนมีการประเมินระดับและขอบเขตของปัญหา  
ตีกรอบปัญหาให้อยู่ในวงจำกัดได้เป็นอย่างดี โดยมิให้ปัญหานั้นๆ ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตใน
ด้านอื่นๆ ของผู้บริหารเองและรับรู้ได้ถึงระยะเวลาของปัญหา อุปสรรคท่ีจะเข้ามาในชีวิต รับรู้ถึง
ความคงทนหรือการคงอยู่ของปัญหา อุปสรรค มีความสามารถในการจัดการกับความยืดเยื้อของ
อุปสรรค รวมถึงมีวิธีจัดการได้อย่างเหมาะสม  จึงทำให้ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
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มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ อมรวรรณ เวชกามา ท่ีได้ทำการศึกษาเรื่อง ความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรคของผู้อำนวยการกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อำนวยการ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด สอดคล้องกับ สราวุธ ตรีโรจน์พร ท่ีได้ทำการศึกษา เรื่อง ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคของผู้บริห ารโรงเรียน สังกั ดสำนั ก งาน เขตพื้ น ท่ีการ ศึกษามั ธยม ศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
 เมื่อพิจารณาความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเมื่อเรียง
จากค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความ
รับผิดชอบ ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา ความสามารถในการควบคุมและ
ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา ตามลำดับ ท้ังนี้ด้านความสามารถในการรับรู้
สาเหตุและความรับผิดชอบ มีอยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นลำดับสุดท้าย แสดงให้เห็นว่าความสามารถใน
การรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ มีความสำคัญยิ่งต่อความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในการประเมินระดับและขอบเขตของปัญหาระยะเวลาและความยืดเยื้อของปัญหา  
ตีกรอบปัญหาให้อยู่ในวงจำกัด โดยมิให้ปัญหานั้นๆ ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตในด้านอื่นๆ 
สอดคล้องกับ สทอล์ซ (Stoltz) ท่ีกล่าวว่า การเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความ
รับผิดชอบต่อปัญหา (origin and ownership) คือ การท่ีผู้นั้นมีความสามารถการวิเคราะห์ค้นหา
สาเหตุของปัญหาว่าใครหรืออะไรคือสาเหตุ และตระหนักว่าเป็นความรับผิดชอบของตนมากน้อย
เพียงใด เมื่อเป็นปัญหาของตนก็จะต้องหาทางแก้ไขให้ได้ ไม่ผลักภาระรับผิดชอบไปให้คนอื่น 
พิจารณาปัญหาจากตนเองและปัจจัยภายนอก เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากความผิดพลาด ตำหนิหรือ
โทษตนเองอย่างสร้างสรรค์ เพื่อนำไปสู่การเสียใจและสำนึก ซึ่งถือเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพลังหาก
นำมาใช้อย่างเหมาะสม เพราะจะนำมาซึ่งการปรับปรุงแก้ไข อันจะทำให้เกิดหนทางท่ีจะนำไปสู่
ความสำเร็จได้  สอดคล้องกับ ดิอาซ และ พิดอร์ (Diaz and Pidor) ได้ทำการศึกษา เรื่อง พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคและสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาเขตดาเบาท่ี11 ผลการศึกษาพบว่าความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร
สถานศึกษาทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นลำดับ
แรก สอดคล้องกับ บาโรอา (Baroa) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคและทักษะ
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ความเป็นผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่าความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต
มากท่ีสุดเป็นลำดับแรก สอดคล้องกับ แนเปียร์ (Napire) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความฉลาดในการ
แก้ไขอุปสรรคกับรูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา เขตท่ี 2 อำเภอ  
คามารีเนส ซูร์ ผลการศึกษาพบว่าความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นลำดับแรก  
 หากเมื่อพิจารณาความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครเป็นรายด้าน พบว่า ความสามารถในการรับรู้ขอบเขต
ผลกระทบของปัญหา อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นลำดับสุดท้าย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการประเมิน
ขอบเขตของปัญหา อุปสรรค ท่ีต้องคำนึงปัจจัยหลายปัจจัย ท้ังจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัย
ทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยทางด้านกฎหมายและการเมือง ปัจจัยจากด้านสภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี ปัจจัยทางธรรมชาติ ส่วนราชการท่ีเหนือขึ้นไปจากสถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครอง นักเรียน
และทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งนั้นยากยิ่งท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษาจะล่วงรู้ก่อนได้และคำนึงถึงให้ครอบคลุมทุกปัจจัย ซึ่งส่วนหนึ่งนั้นต้องอาศัยประสบการณ์
ในการบริหารมาแล้วพอสมควร ซึ่งนั่นอาจเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีทำให้ความสามารถในการรับรู้ขอบเขต
ผลกระทบของปัญหา อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นลำดับสุดท้าย สอดคล้องกับ ดิอาซ และ พิดอร์ (Diaz 
and Pidor) ได้ทำการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรคและสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเขตดาเบาท่ี11 ผลการศึกษาพบว่าความฉลาดในการ
แก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เป็นลำดับสุดท้าย สอดคล้องกับ คานิเวล (Canivel) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ความฉลาด
ในการแก้ไขอุปสรรค รูปแบบการบริหาร ประสิทธิภาพ และหลักปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา 
พบว่าความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความสามารถในการรับรู้ขอบเขต
ผลกระทบของปัญ หา มี ค่าเฉ ล่ียอยู่ ใน ระ ดับมากท่ี สุด เป็นลำดับ สุดท้าย  สอดคล้องกับ  
จิเมเนซ (Jimenez) ท่ีได้ทำการศึกษา เรื่อง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคและความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาประถมศึกษาภาครัฐ ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด 2019 พบว่าความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาประถมศึกษาภาครัฐ ด้าน
ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา มีค่าเฉล่ียอยู่ในลำดับสุดท้าย สอดคล้องกับ 
มานิโน (Manino) ท่ีได้ทำการศึกษา เรื่อง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค การพัฒนาทางวิชาชีพ 
และบทบาทของผู้บริหารศึกษาในการสร้างระดับตัวตนของครูในเชิงบวก ผลการศึกษาพบว่า  
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ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความสามารถในการรับรู้ขอบเขต
ผลกระทบของปัญหา มีค่าเฉล่ียอยู่ในลำดับสุดท้าย 
 2. ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งไม่เป็นไปตาม สมมติฐานท่ีต้ังไว้ว่า
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการท่ีผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร สามารถดำเนินการตามกระบวนการความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงได้เป็นอย่างดี โดยมุ่งเน้นให้องค์กรมีความรับผิดชอบ สร้างความกระตือรือร้นให้เกิดขึ้น
ในองค์กร เปิดกว้างและร่วมมือ เป็นองค์กรท่ีสามารถรายงานและตรวจสอบได้ ตลอดจนสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการดำเนินงานหรือจัดการกับอุปสรรคปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น และมีความยืดหยุ่น มุ่งเน้นต่อ
การดำเนินการให้บรรลุผลลัพธ์ สอดคล้องกับ สุกัญญา พรมอารักษ์ ท่ีได้ทำศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อองค์กรขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า การเป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
สอดคล้องกับ บัณฑิตา สิทธิพงศากุล ท่ีได้ทำการศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารกับความเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
พบว่า ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ จิราภรณ์  เข็มทอง ท่ีได้ทำศึกษา 
เรื่อง ภาวะผู้นำเหนือผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 พบว่า ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต  20 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด  
 เมื่อพิจารณาความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเมื่อเรียงจาก
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ความกระตือรือร้น การเปิดกว้างและร่วมมือ ความ
รับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้ การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น มุ่งเน้น
ผลลัพธ์ และมุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย ตามลำดับ ท้ังนี้ด้านความกระตือรือร้น มีค่ามัชฌิม
เลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอันดับแรก จากข้อค้นพบของการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความ
กระตือรือร้น มีความสำคัญยิ่งต่อความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพราะการมีความกระตือรือร้นของ
องค์กรทำให้องค์กรแสวงหาหนทางวิธีการในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายอยู่เสมอ อีกท้ังบุคลากรใน
องค์กรปฏิบัติงานอย่างเต็มใจแน่วแน่ ไม่ย่อท้อ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีสถานศึกษาวางไว้ ผู้บริหารเองก็



  131 

มีบทบาทสำคัญต่อการกระตุ้นบุคลากรและมีการใช้ผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงมาเป็นเป้าหมายใน
การทำงานเพื่อขับเคล่ือนการทำงานของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับการท่ีสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีได้มีมติกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินตำแหน่งและ
วิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครู ตามหนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ท่ี ศธ 
0206.3/ว 9 ลงวันท่ี 20 พฤษภาคม 2564 ท่ีส่งผลให้ท่ีมีการใช้ผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง (PA) 
มาใช้ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อขับเคล่ือนการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
คงวิทยฐานะและมีวิทยฐานะครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษาต้ังแต่ปีงบประมาณ 2565
สอดคล้องกับ บลังชาร์ด (Blanchard) ท่ีกล่าวว่า การเกิดวัฒนธรรมในองค์กรท่ีทุกคนมุ่งมั่น 
กระตือรือร้น และมุ่งมั่นต่อการท่ีจะดำเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายในการนำพาองค์กรสู่ทิศทาง
เดียวกันจะนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรร่วมกัน  
 หากเมื่อพิจารณาความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย มีค่า
มัชฌิมเลขคณิต อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นลำดับสุดท้าย ท้ังนี้จากผลการประเมินการบริหารจัดการ
ตามมาตรฐานสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่า ระดับคุณภาพของมาตรฐานท่ี 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความ
เป็นเลิศ ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การบริหารจัดการท่ีดี ประเด็นการพิจารณาท่ี 6 การนำผลการดำเนินงานมา
พัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา พบว่ามีผลการประเมินอยู่ในระดับ พอใช้ ส่องสะท้อนให้เห็น
ว่า สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ยังต้องได้รับการพัฒนา
เรื่องการวัดผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ท้ังในเรื่องการรวบรวม 
วิเคราะห์และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาเองอย่างต่อเนื่อง โดย
ต้องมีวิธีการและเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจ  ความผูกพันต่อสถานศึกษา ความคิดเห็น  
ความต้องการของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนควรมีการนำเอาผลการดำเนินงานของสถานศึกษา 
มาใช้เป็นแนวทางในการไปปรับปรุง พัฒนา กำหนด ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อทำ
ความเข้าใจถึงความต้องการและตอบสนองเป้าหมายของผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง  
สอดคล้องกับ สุรพงศ์ นามนัย ท่ีได้ทำศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหาร
โรงเรียนกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนตามมาตรฐานสากล ผลการศึกษาพบว่า ความ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษา ด้านมุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
เป็นลำดับสุดท้าย สอดคล้องกับ เจษฎาภรณ์  พุฒป่า ท่ีได้ทำการศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อองค์การขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดยโสธร  
ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
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ยโสธร ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็นลำดับ
สุดท้าย สอดคล้องกับ จำเริญ รัตนบุรี ท่ีได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์ 
PMQA โรงเรียนมาตรฐานสากล สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 โดยมี ด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย มีค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็นลำดับสุดท้าย สอดคล้องกับ    
เพ็ญพิชชา โคตรชาลี ท่ีได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น โดยผลการวิจัยพบว่า การเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียน มีด้านการให้
ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉล่ียเป็นลำดับสุดท้าย สอดคล้องกับ สมพงษ์ 
เชือกพรม ได้ทำศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
โรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  โดยผลการวิจัยพบว่า การเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงของโรงเรียน ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ มีค่าเฉล่ียเป็นลำดับสุดท้าย 
 3. จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า  
 ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ว่าความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค
ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยมีความสัมพันธ์ลักษณะคล้อยตามกันอยู่ใน
ระดับสูง ท้ังนี้ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาครเป็นผู้มีความสามารถในจัดการปัญหา อุปสรรคได้ดี ไม่ว่าจะเป็นการควบคุม วิเคราะห์หา
สาเหตุ ประเมินขอบเขตผลกระทบของปัญหา อุปสรรค การอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา 
อุปสรรคและมีความรับผิดชอบ อันนำมาสู่การบริหารสถานศึกษาให้เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง
ประสบความสำเร็จและเป็นท่ียอมรับจากสาธารณะชน จากผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดในการ
แก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่งผลให้ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามไปด้วย 
สอดคล้องกับ สทอล์ซ (Stoltz)  ท่ีกล่าวว่า แนวคิดความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (AQ) นอกจากจะ
สามารถนำมาใช้กับบุคคลได้แล้ว ยังสามารถนำมาใช้กับกลุ่มบุคคลได้อีกด้วย โดยช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพของทีมงาน (teams), สัมพันธภาพระหว่างกัน (relationships), ครอบครัว (families), 
องค์กร (organizations), ชุมชน (communities), วัฒนธรรม (cultures) และสังคม (societies) 
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สอดคล้องกับ มัมฟอร์ดและคณะ (Mumford and others) ท่ีได้ศึกษาพัฒนาโมเดลภาวะผู้นำท่ี
เรียกว่า “Skill-based model of leadership” เพื่อศึกษาทฤษฎีภาวะผู้นำโดยยึดหลักการแก้ไข
ปัญหาขององค์กร เพื่อหาเหตุผลของการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลขององค์กร โดยพบว่ารูปแบบ
ทักษะภาวะผู้นำนั้นประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ อันได้แก่ 1 ). สมรรถนะ (competencies) 2). 
คุณลักษณะส่วนบุคคล (individual attributes) 3). ผลลัพธ์ของภาวะผู้นำ (leadership outcome) 
4). ประสบการณ์ ทางอาชีพ  (career experiences) และ  5 ). อิทธิพลจากสภาพแวดล้อม 
(environmental influences) โดยองค์ประกอบในส่วน สมรรถนะ (competencies) ได้แก่ ทักษะ
การแก้ปัญหา อันหมายถึง ความสามารถในการกำหนดปัญหา/ระบุปัญหาในองค์กร รวบรวมข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา แสวงหาทางเลือกในการแก้ไขก่อนลงมือแก้ปัญหาตาม
แผนท่ีเลือกไว้อย่างเป็นระบบ จะเห็นว่าทักษะในการแก้ไขปัญหาของผู้นำมีความสำคัญต่อความสำเร็จ
ขององค์กรยิ่ง สอดคล้องกับ โมจิโก (Mojico) ท่ีได้ศึกษาทำการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับค่านิยมองค์กรของโรงเรียนประถมศึกษา
ในเขตเกซอน ผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับค่านิยม
องค์กรของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตเกซอน มีความสัมพันธ์กันลักษณะคล้อยตามกัน สอดคล้องกับ 
พรรณราย จันทราชา, เก็จกนก เอื้อวงศ์ และอาจารี คูวัธนไพศาล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็น
องค์การสุขภาพดีของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการศึกษา
พบว่า ความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันผ่าอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์การ
สุขภาพดีของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
.84 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษา
กับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในลักษณะท่ีคล้อยตามกันทุกคู่ 
โดยความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร ด้านความสามารถในการอดทนต่อความยืดเย้ือของ
ปัญหา กับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ด้านความรับผิดชอบ สามารถรายงานและ
ตรวจสอบได้ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับแรก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
รับรู้ถึง ความคงทนหรือการคงอยู่ของปัญหา อุปสรรค ในปัจจุบันท่ีเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย นอกจากนี้
ผู้บริหารยังมีความสามารถในการจัดการกับความยืดเย้ือของ ปัญหา อุปสรรค ได้อย่างเหมาะสม จาก
ความอดทนและจัดการรับมือต่อปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้ดีของผู้บริหาร อย่างมีความรับผิดชอบ จึง
นำไปสู่การบริหารงานท่ีมุ่งเน้นให้องค์กรมีความรับผิดชอบต่อการดำเนินงานตามพันธกิจเพื่อให้บรรลุ
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เป้าหมาย แม้จะเกิดปัญหา อุปสรรคขึ้นแต่ผู้บริหารก็มีความสามารถในการจัดการปัญหา อุปสรรค 
นำมาสู่การท่ีสถานศึกษาในฐานะองค์กรท่ีจัดการศึกษาได้รับการไว้วางใจ อีกท้ังสร้างผลลัพธ์ คือ 
คุณภาพท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียน โดยมีการดำเนินการใช้ต้นทุนในการบริหารจัดการท่ีตรวจสอบได้ชัดเจน
และโปร่งใส ช้ีแจงได้ในเรื่องงบประมาณของสถานศึกษาตลอดจนสามารถประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงบประมาณท่ีใช้ไป เพื่อเป็นข้อมูลด้านงบประมาณให้แก่องค์กรอันจะนำไปสู่การเพิ่ม
คุณค่าด้านงบประมาณในอนาคตผ่านการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การประเมินโครงการหรือ
กิจกรรม ความพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในโครงการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการนั้นเอง เหล่านี้ล้วนแล้ว
นำมาซึ่งการได้รับการยอมรับถึงบทบาทการให้บริการด้านการศึกษาจากสาธารณชน สอดคล้องกับ 
เลขาธิการสภาการศึกษา ท่ีได้กล่าวว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคเป็นความสามารถของแต่ละ
บุคคลในการตอบสนองต่อปัญหาและอุปสรรคด้วยเจตคติทางบวก มีสติ มีความรับผิดชอบและหา
แนวทางแก้ไขปัญหาด้วยความมุ่งมั่น อดทนจนสามารถฝ่าฟันและเอาชนะปัญหาได้ ซึ่งนั้นนำมาสู่
ได้รับการยอมรับจากสาธารณชน สอดคล้องกับ อารี พันธ์มณี กล่าวว่า ความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรค คือ การเอาชนะปัญหาและอุปสรรค หมายถึง บุคคลท่ีมีความอดทน จิตใจเข้มแข็งและมี
เป้าหมายชัดเจนแน่นอน มีความเข้าใจโลก สามารถอดทนต่อความเหนื่อยยาก ลำบาก ความเจ็บปวด 
การรอคอย อดทนต่อความเบื่อหน่าย มุ่งมั่นฟันฝ่าให้พ้นอุปสรรคและแก้ปัญหาให้ได้ ความสามารถ
ของบุคคลในการตอบสนองต่อปัญหาอุปสรรคด้วยเจตคติในทางบวก มีสติ มีความรับผิดชอบและหา
แนวทางแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับ สทอล์ซ (Stoltz) ท่ีกล่าวถึงความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคยัง
เป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดในการประสบความสำเร็จในชีวิต โดยมีองค์ความรู้หลายด้านท่ีถูกนำมา
ประยุกต์ใช้ หนึ่งในนั้น ได้แก่ ความเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบ (ownership) ผู้ท่ีมีความฉลาด
ในการแก้ไขอุปสรรคสูง จะรับผิดชอบผลลัพธ์ของปัญหามากขึ้น ไม่สนใจถึงสาเหตุท่ีเกิดขึ้นแต่เน้นการ
แก้ปัญหาเต็มท่ี เต็มใจลงมือกระทำเต็มท่ี และเต็มใจพัฒนาตนเองเต็มท่ี เมื่อผู้บริหารมีความ
รับผิดชอบมุ่งเน้นให้องค์กรดำเนินงานรับผิดชอบต่อพันธกิจท่ีต้ังไว้ก็จะนำพาให้องค์กรประสบ
ผลสำเร็จนั้นเอง สอดคล้องกับ อภิรักษ์ สุจริตจันทร ท่ีได้ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นำตามหลักทศพิธราชธรรม ภาวะผู้ตามท่ีมีความกล้าหาญ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์กร ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ด้านความอดทน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ท่ีดีขององค์กรด้านความสำนึกในหน้าท่ี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับ  
เฮอร์มาวัน, มูฮามัดดี, และอินดราติ (Hermawan, Muhammadi, and Indrati) ท่ีได้ทำการศึกษา
เรื่อง การสร้างแบบจำลองและการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ โดยใช้การศึกษาเชิงประจักษ์ตาม
แนวทาง POP-HRM (การสร้างแบบจำลองและการเพิ่มประสิทธิภาพ การปรับปรุงทรัพยากรการ
จัดการ) ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตโบกอร์ ประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษา
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พบว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารนั้นมีความสัมพันธ์กับความมุ่งมั่นรับผิดชอบของ
องค์กร  
 ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร ด้านความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความ
รับผิดชอบ กับ ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ด้านการเปิดกว้างและร่วมมือ  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง เป็นอันดับสุดท้าย ท้ังนี้ถึงแม้ว่าจะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เป็น
อันดับสุดท้ายแต่ก็มีความสัมพันธ์กัน อาจเป็นเพราะความสามารถในการรับรู้สาเหตุของปัญหา 
อุปสรรค วิเคราะห์หาสาเหตุและปัจจัยอื่นท่ีเป็นองค์ประกอบของปัญหาอุปสรรคของผู้บริหารได้ต้อง
อาศัยการมององค์กรอย่างรอบด้านซึ่งนั้น ต้องอาศัยการบริหารงานของผู้บริหารท่ีมุ่งเน้นให้
สถานศึกษาเป็นองค์กรท่ีเปิดกว้างและอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการทำงาน จึงจะนำองค์กร
ไปสู่ความสำเร็จนั้นเอง หากผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการรับรู้สาเหตุ ปัญหาและ
อุปสรรคในระดับต่ำ ก็ยากยิ่งท่ีจะมองเห็นปัญหา อุปสรรค ขององค์กรและใช้ปัญหา อุปสรรคดังกล่าว
ในการนำมาพัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพกว่าเดิม สอดคล้องกับ เชอร์เมอร์ ฮอร์นฮันท์ และ
ออสบอร์น  (Schermerhorn,  Hunt and Osborn) กล่าวว่า องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง (HPO) เป็น
องค์กรท่ีได้รับการออกแบบมาเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดีท่ีสุดและสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนแก่องค์กร 
ให้ความสำคัญของบุคลากรและทุนทางปัญญาเป็นพื้นฐาน สะท้อนให้เห็นได้จากโครงสร้างองค์กร 
ระบบการจัดการและวัฒนธรรมท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการแบ่งปันวิสัยทัศน์และภาวะผู้นำนวัตกรรม  
มีความเป็นพลวัต มีการแลกเปล่ียนข้อมูลมีทีมงานบริหารตนเอง ทำงานข้ามสายงาน ให้ความสำคัญ
กับลูกค้า รวมถึงการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ องค์กรสมรรถนะสูงมีองค์ประกอบ 5 ประการ (the five 
components of high performance organization) ไ ด้แก่  1 . การมี ส่ วน ร่วมของบุคลากร 
(employee involvement) 2. ทีมงานบริหารตนเอง (self-directing work teams) 3. บูรณาการ
เทค โน โลยี กั บ การผ ลิต  ( integrated production technology) 4 . ก ารเรี ยน รู้ ข องอ ง ค์ก ร 
(organizational learning) และ 5. การจัดการคุณภาพโดยรวม (total quality management)
สอดคล้องกับ โอคอร์จิ และเอเปตูกุ (Okorji and Epetuku) ท่ีได้ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษากับรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษาในเดลต้า ประเทศ ไนจีเรีย ผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดใน
การแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารแบบประชาธิปไตย (democratic 
Leadership) ท่ีผู้นำให้เสรีภาพแก่บุคลากรให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการกระจายอำนาจให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นอย่างมีเสรีภาพเต็มท่ี มีความเช่ือมั่นในความสามารถของบุคลากร  
ในลักษณะคล้อยตามกัน อยู่ในระดับปานกลาง  
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
และรายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
เร่ือง 

“ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” 

………………………………………………………………….. 
 
1. ชื่อ-ชื่อสกุล  ดร.อรรถสิทธิ์ อินทร์พิบูลย์ 
    ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ ผู้อำนวยการโรงเรยีนอนุบาลนครปฐม 
    สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
2. ชื่อ-ชื่อสกุล  นายอลงกต เกิดพันธุ์ 
    ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านลำพยา 
   สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
3. ชื่อ-ชื่อสกุล  ดร.ก่อการ ไชยสงคราม 
    ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
4. ชื่อ-ชื่อสกุล  รองศาสตราจารย์ ดร.มีชัย เอี่ยมจินดา 
    ตำแหน่ง  อาจารย์สาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยศิลปากร 
5. ชื่อ-ชื่อสกุล  รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม 
    ตำแหน่ง  อาจารย์สาขาวิชาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาคผนวก ข 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์แบบสอบถาม (IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย เรื่อง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็น 

องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

………………………………………………………………….. 
ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร 

ข้อ 
 
 

ข้อคำถาม 
 
 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

 

ผลการ 
ประเมิน 

 1 2 3 4 5 
ความสามารถในการควบคุม (Control: X1) 
1 
 

ผู้บริหารสามารถกำกับ  จัดการ  กับ
สถานการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคได้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

2 
 

ผู้บริหารสามารถจัดการกับปัญหาท่ี
เกิดขึ้นอย่างกะทันหันได้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

3 
 

ผู้บริหารสามารถก้ าวข้ามผ่านความ
ยากลำบาก ปัญหาหรืออุปสรรคไปได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership: X2) 
4 
 

ผู้บริหารสามารถหาสาเหตุของปัญหา
หรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 
 

ผู้บริหารสามารถประเมินความเกี่ยวข้อง
ของปัญหาหรืออุปสรรคได้ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 สอดคล้อง 

6 
 

ผู้บริหารพร้อมรับผิดชอบต่อปัญหาหรือ
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา (Reach: X3) 
7 
 

ผู้บริหารสามารถประเมินขอบเขตของ
ปัญหาหรืออุปสรรคได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

8 
 
 

ผู้บริหารสามารถจัดการปัญ หาหรือ
อุปสรรคไม่ให้ส่งผลกระทบกับเรื่องอื่นๆ 
ในชีวิตได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

9 
 

ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
แม้ว่าจะมีปัญหาหรืออุปสรรคเกิดขึ้น 

+1 
 

+1 
 

+1 

 

+1 +1 

 

1 สอดคล้อง 
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ข้อ 
 
 

ข้อคำถาม 
 
 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

 

ผลการ 
ประเมิน 

 1 2 3 4 5 
ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา (Endurance: X4) 

10 
 
 

ผู้บริหารเช่ือว่าปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นสามารถแก้ไขได้และมีทางออก
เสมอ 

+1 
 
 
 

+1 

 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 

 
 
 

1 
 
 

สอดคล้อง 
 
 

11 
 

ผู้บริหารมีความอดทนพร้อมจะแก้ไขและ
เอาชนะปัญหาหรืออุปสรรค 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

12 
 

ผู้บริหารมีกำลังใจในการเผชิญหน้ากับ
ปัญหาหรืออุปสรรค 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

 

ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 

ข้อ 
 
 

ข้อคำถาม 
 
 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

 

ผลการ 
ประเมิน 

 1 2 3 4 5 
มุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย (Client – Centered: Y1) 
1 
 
 

สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์ ถึง
ความ ต้อ งการของ ผู้ รับบ ริการหรื อ
กลุ่มเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2 
 
 

มีการก ำหนด เป้ าหมาย  พั น ธกิ จ  ท่ี
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว าม ต้ อ ง ก า รข อ ง
ผู้รับบริการอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 
 
 
 
 

สถ าน ศึ ก ษ ามี ก า รท บ ท วน  ศึ ก ษ า 
วิ เค ร า ะ ห์  ถึ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย เพื่อปรับ
รูปแบบกระบวนการทำงาน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4 
 

มี ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว าม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง
ผู้รับ บริ การ เพื่ อ ใช้ ในก ารออกแบ บ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 
 
 

ข้อคำถาม 
 
 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

 

ผลการ 
ประเมิน 

 1 2 3 4 5 
 
 

ปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน และ
คุณภาพผู้เรียน 

5 
 

จัดระบบกำกับติดตามเป้าหมาย พันธกิจ
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome – Oriented: Y2) 
6 
 
 

มีการออกแบบกลยุทธ์ ท่ีสนับสนุนให้เกิด
ผลลัพธ์ท่ีส่งผลโดยตรงต่อเป้าหมายท่ีต้ัง
ไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

7 
 
 

มีความชัดเจนของการเช่ือมโยงเป้าหมาย 
ไป สู่การออกแบบกลยุทธ์  โครงการ 
กิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

8 
 

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงผลสำเร็จของ
เป้าหมายอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ความรับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้ (Accountable: Y3) 
9 
 
 

มีการประเมิน ต้นทุนล่วงหน้าท่ีจะใช้
สำหรับทำให้บรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมาย
ท่ีต้ังไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

10 
 

ได้รับการยอมรับ ความไว้วางใจจาก
สาธารณะ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

11 
 

มีระบบการบริหารงบประมาณท่ีโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

12 
 
 
 

มีการประเมินโครงการ กิจกรรมเพื่ อ
นำไปสู่การวางแผน จัดสรรงบประมาณ
ในอนาคต 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

13 
 

มีกระบวนการบริหารท่ีเสริมสร้างระเบียบ
วินัยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 
 
 

ข้อคำถาม 
 
 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

 

ผลการ 
ประเมิน 

 1 2 3 4 5 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น (Innovative and Flexible: Y4) 
14 
 
 
 

มีรูปแบบหรือนวัตกรรมการทำงานของ
องค์กรท่ีสามารถปรับเป ล่ียนได้ตาม
สถานการณ์ เพื่อตอบสนองต่อปัญหา 
อุปสรรค  

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

15 
 
 
 

มีรูปแบบหรือนวัตกรรมการทำงานของ
ฝ่ายงานในองค์กรท่ีสามารถปรับเปล่ียน
ได้ตามสถานการณ์ เพื่อตอบสนองต่อ
ปัญหา อุปสรรค 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

16 
 
 
 

มีโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริม สนับสนุน
กระตุ้นให้บุคลากรคิดสร้างสรรค์ รูปแบบ
หรือวิธีปฏิบั ติงานให้ เกิดประสิทธิผล
กว่าเดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

17 
 
 
 

มีการนำปัญหา อุปสรรคมาใช้วางแผน
เพื่ อ ส ร้ า ง รู ป แ บ บ ป ฏิ บั ติ ง าน ห รื อ
น วั ต ก ร รม ใน ก าร ป ฏิ บั ติ ง าน ให้ มี
ประสิทธิผลมากกว่าเดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

การเปิดกว้างและร่วมมือ (Open and Collaborative: Y5) 
18 บุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร +1 +1 +1 0 +1 0.8 สอดคล้อง 
19 
 
 

บุคลากรมีความสามารถในการทำงาน
แบบบูรณาการร่วมกันระหว่างองค์กร
หรือ ภาคส่วนอื่นๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

20 
 
 

เปิดโอกาสให้ชุมชนหรือผู้เกี่ยวข้องเข้ามา
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
พัฒนาองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

21 
 

มีก ารสร้ างเครือข่ าย  พั น ธมิ ต ร กั บ
หน่วยงานอื่น เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือ

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 
 
 

ข้อคำถาม 
 
 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

 

ผลการ 
ประเมิน 

 1 2 3 4 5 
 ทำงานร่วมกัน 

22 
 

มี โค ร ง ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม  ท่ี ส ร้ า ง
สัมพันธภาพท่ีดีให้เกิดข้ึนภายในองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

23 
 
 

มี โค ร ง ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม  ท่ี ส ร้ า ง
สัมพันธภาพท่ีดีให้เกิดขึ้นระหว่างองค์กร
กับภาคส่วนอื่นๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ความกระตือรือร้น (Passionate: Y6)   
24 
 

องค์กรมีการแสวงหาหนทางวิธีการในการ
ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

25 
 
 

บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มใจแน่วแน่ 
ไม่ย่อท้อ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรวาง
ไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

26 
 

ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญต่อการกระตุ้น
บุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

27 
 
 

มีการใช้ผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงมา
เป็ น เป้ าห ม าย ใน ก ารท ำง าน  เพื่ อ
ขับเคล่ือนการทำงานขององค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



  153 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวิจัย 

และรายชื่อสถานศึกษาที่ใช้ในการทดลองเคร่ืองมือวิจัย 
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รายชื่อสถานศึกษาที่ใช้ในการทดลองเคร่ืองมือวิจัย 
เร่ือง 

“ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” 

………………………………………………………………….. 
ท่ี รายชื่อสถานศึกษา ที่อยู ่
1 
 

โรงเรียนวัดป้อมวิเชียรโชติการาม 
 

957 ถ.เจษฏางค์ ต.มหาชัย  
อ.เมืองสมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร 74000 

2 
 

โรงเรียนเมืองสมุทรสาคร 
 

หมู่ 7 ต.บางโทรัด อ.เมืองสมุทรสาคร  
จ.สมุทรสาคร 74000 

3 
 

โรงเรียนวัดใหญ่บ้านบ่อ (บ้านบ่อราษฎรบำรุง) 
 

2 หมู่ 3 ต.บ้านบ่อ อ.เมืองสมุทรสาคร  
จ.สมุทรสาคร 74000 

4 
 

โรงเรียนวัดเจริญสุขาราม 
 

หมู่ 2 ต.บางกระเจ้า อ.เมืองสมุทรสาคร 
จ.สมุทรสาคร 74000 

5 
 

โรงเรียนวัดกาหลง (พึ่งสุนทรอุทิศ) หมู่ 1 ต.กาหลง อ.เมืองสมุทรสาคร  
จ.สมุทรสาคร 74000 

6 
 

โรงเรียนวัดเกตุมดีศรีวราราม หมู่ 6 ต.บางโทรัด อ.เมืองสมุทรสาคร  
จ.สมุทรสาคร 74000 

7 
 

โรงเรียนวัดกระซ้าขาว (หอมทองราษฎร์บำรุง) 
 

101 หมู่ 9 ต.บ้านบ่อ อ.เมืองสมุทรสาคร  
จ.สมุทรสาคร 74000 

8 
 

โรงเรียนบ้านอ้อมโรงหีบ 
 

216/6 หมู่ 7 ต.บ้านเกาะ  
อ.เมืองสมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร 74000 

9 
 

โรงเรียนบ้านโรงเข้ 
 

หมู่ 3 ต.โรงเข้ อ.บ้านแพ้ว  
จ.สมุทรสาคร 74120 

10 
 

โรงเรียนบ้านวงัจระเข้ 
 

หมู่ 5 ต.หลักสาม อ.บ้านแพ้ว  
จ.สมุทรสาคร 74120 

11 
 

โรงเรียนวัดกระโจมทอง 
 

72 หมู่ 5 ต.หลักสอง อ.บ้านแพ้ว  
จ.สมุทรสาคร 74120 

12 
 

โรงเรียนวัดคลองตันราษฎร์บำรุง 
 

หมู ่3 ต.เกษตรพัฒนา อ.บ้านแพ้ว  
จ.สมุทรสาคร 74120 
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ท่ี รายชื่อสถานศึกษา ที่อยู ่
13 
 

โรงเรียนวัดธรรมเจดีย์ศรีพิพัฒน ์
 

24/1 หมู่ 4 ต.บ้านแพ้ว อ.บ้านแพ้ว  
จ.สมุทรสาคร 74120 

14 
 

โรงเรียนบ้านคลองกระทุ่มแบน 
 

242 หมู่ 10 ต.คลองมะเด่ือ  
อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 74110 

15 
 

โรงเรียนวงันกไข ่
 

9/9 หมู่ 8 ต.หนองนกไข่  
อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 74110 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ 
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Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics (All) 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.963 39 

 
 
 
 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

X11 169.9333 150.133 .787 .961 
X12 169.9000 150.507 .750 .961 
X13 169.8333 151.799 .644 .962 
X21 170.0000 155.931 .421 .964 
X22 170.0333 154.378 .399 .963 
X23 169.7000 155.597 .457 .963 
X31 169.8667 155.223 .465 .963 
X32 169.9667 149.551 .845 .961 
X33 169.9000 154.714 .406 .963 

Reliability Statistics (X) 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
 .837 12 

Reliability Statistics (Y) 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.960 27 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

X41 169.9333 149.237 .862 .961 
X42 169.8333 156.695 .448 .964 
X43 169.7000 157.459 .401 .964 
Y11 170.0333 154.585 .443 .963 
Y12 169.8667 155.292 .414 .964 
Y13 169.9667 151.413 .688 .962 
Y14 169.9333 148.823 .897 .961 
Y15 170.0000 151.310 .709 .962 
Y21 169.9000 149.334 .848 .961 
Y22 169.9333 150.685 .741 .961 
Y23 169.8333 150.695 .734 .961 
Y31 169.8667 149.568 .826 .961 
Y32 169.8667 150.809 .723 .962 
Y33 169.8333 150.075 .786 .961 
Y34 169.9667 149.826 .822 .961 
Y35 169.9333 151.444 .678 .962 
Y41 170.0333 155.413 .473 .963 
Y42 169.9667 150.171 .793 .961 
Y43 169.8667 149.292 .849 .961 
Y44 170.1000 152.645 .653 .962 
Y51 169.8333 149.661 .820 .961 
Y52 169.8333 150.626 .740 .961 
Y53 169.9000 151.128 .699 .962 
Y54 169.9000 152.783 .563 .962 
Y55 169.7667 152.806 .572 .962 
Y56 169.9333 153.926 .474 .963 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Y61 169.7667 154.668 .418 .963 
Y62 169.8000 150.648 .744 .961 
Y63 169.8000 155.338 .459 .963 
Y64 169.9000 149.472 .836 .961 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และรายชื่อสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
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รายชื่อสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
เร่ือง 

“ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” 

………………………………………………………………….. 
สถานศึกษา 

อำเภอ 
จำนวน 
(แห่ง) 

รายชื่อสถานศึกษา 

เมืองสมุทรสาคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

46 1. อนุบาลสมุทรสาคร 24. วัดราษฎร์รังสรรค์ 
2. วัดคลองครุ 25. บ้านบางปิ้ง 
3. บ้านท่าทราย 26. บ้านโคก 
4. วัดศรีเมือง 27. วัดบ้านไร่ (ประชานุกูล) 
5. บ้านยกกระบัตร 28. สหกรณ์นิคมเกลือ 
6. วัดบางปิ้ง (บริษัทเกลือ

ไทยสงเคราะห์) 
29. วัดโสภณาราม  

(ปล่ังร่วมราษฎร์บํารุง) 
7. เทพนรรัตน ์ 30. บ้านสันดาบ 
8. สหกรณ์กสิกรรม

ชายทะเล 
31. วัดโคกขาม  

(นรสิงห์อนุสรณ์) 
9. เอกชัย 32. วัดศรีสุทธาราม 
10. วัดบางหญ้าแพรก 33. วัดปัจจันตาราม   
11. วัดสามัคคีศรัทธาราม 34. วัดราษฎร์ธรรมาราม 
12. บ้านชายทะเลโคกขาม

มิตรภาพท่ี 95 
35. บ้านนาโคก  

(นาเกลือสัมพันธ์) 
13. สมุทรมณีรัตน์ 36. วัดบางพลี 
14. วัดชีผ้าขาว 37. วัดบางน้ำวน 
15. วัดใหญ่จอมปราสาท 38. บ้านคลองซื่อ 
16. หลวงแพทย์โกศลอุปถัมภ์ 39. วัดนาขวาง 
17. วัดบางปลา 40. บ้านชายทะเล 

บางกระเจ้า 
18. วัดพันธุวงษ ์ 41. วัดวิสุทธาราม 
19. วัดศิริมงคล 42. วัดบางกระเจ้า 
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สถานศึกษา 
อำเภอ 

จำนวน 
(แห่ง) 

รายชื่อสถานศึกษา 

เมืองสมุทรสาคร 
(ต่อ) 
 

20. วัดเกาะ  
(สําลีราษฎร์อุปถัมภ์) 

43. วัดปากบ่อ  
(เหลืองราษฎร์บํารุง) 

21. วัดโพธิ์แจ้ 44. วัดบางขุด 
22. บ้านหนองหาดใหญ่ 45. วัดใต้บ้านบ่อ 
23. บางน้ำจืด 46. วัดน่วมกานนท์ 

กระทุ่มแบน 16 1. วัดนางสาว 9. บ้านคลองแค 
2. วัดท่าเสา 10. บ้านสวนหลวง 
3. บ้านท้องคุ้ง 11. วัดใหม่หนองพะอง 
4. บ้านปลายคลองน้อย 12. บ้านดอนไก่ดี 
5. วัดอ่างทอง  

(อ่างทองพิทยาคาร) 
13. วัดอ้อมน้อย  

(มิตรครูราษฎร์รังสรรค์) 
6. วัดบางยาง  

(บางยางพิทยาคาร) 
14. วัดศรีสําราญ 

ราษฎร์บํารุง 
7. วัดท่ากระบือ  

(ท่ากระบือพิทยาคาร) 
15. วัดสุวรรณรัตนาราม 

8. วัดหนองนกไข่ 16. วัดราษฎร์บํารุง 
บ้านแพ้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24 1. บ้านดอนไผ่  
(อุดม-สอางค์อุ่นสุวรรณ) 

13. วัดหนองสองห้อง 
(สายชนูปถัมภ์) 

2. หลวงสินธุ์ราษฎร์รังสฤษฏ์ 14. วัดเจ็ดริ้ว 
3. วัดธรรมโชติ 15. บ้านรางสายบัว 
4. วัดหนองบัว 16. วัดชัยมงคล 
5. ไทยรัฐวิทยา 9  

(วัดใหม่ราษฎร์นุกูล) 
17. บ้านคลองสําโรง 

6. อนุบาลบ้านแพ้ว  
(วันครู2500) 

18. วัดธัญญาราม 
ราษฎร์บํารุง 

7. วัดยกกระบัตร 19. บ้านคลองหลวง 
8. วัดหลักสองราษฎร์บํารุง 20. บ้านเจริญสุข 
9. บ้านคลองตัน 21. วัดโรงเข้ 
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สถานศึกษา 
อำเภอ 

จำนวน 
(แห่ง) 

รายชื่อสถานศึกษา 

บ้านแพ้ว (ต่อ) 10. วัดดอนโฆสิตาราม 22. ทํานบแพ้ว 
11. วัดราษฎร์ศรัทธา 

กะยาราม 
23. วัดสวนส้ม  

(ช่ืนสินอนุสรณ์) 
12. บ้านดําเนินสะดวก  

(กิมลี มณีฉาย) 
24. ทีปังกรวิทยาพัฒน์  

(วัดสุนทรสถิต) 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา       

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
……………………………………………………. 

คำช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค

ของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงค์ 1) ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) เพื่อทราบความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  และ 3) เพื่อทราบ
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ตอน    จำนวน 44 ข้อ ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    จำนวน 5  ข้อ 
ตอนท่ี 2 ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร   จำนวน 12 ข้อ 
ตอนท่ี 3 ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา   จำนวน 27 ข้อ 

3. ผู้ตอบแบบสอบถาม สถานศึกษาละ 2 คน ประกอบด้วย 1) ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือ
รองผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือผู้ปฏิบัติหน้าท่ีแทนผู้อำนวยการสถานศึกษา  จำนวน 1 คน และ  
2) ข้าราชการครู จำนวน 1 คน 

4. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามนี้จะใช้เพื่อการศึกษาโดยภาพรวมเท่านั้น ผลการวิจัยจะไม่ส่งผลกระทบต่อท่านหรือ
หน่วยงานของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยขอแสดงความขอบคุณมา ณ โอกาสนี้    
                               
                                                                        นายคณพศ  ใครสมุทร  
     นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา          
                               คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
       QR CODE เพื่อทำแบบสอบถาม                  เบอร์โทร 094 – 8564492 
 
ตอนที่ 1   สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjQhu2B2KHYAhWBO48KHWH-AYMQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/File:Silpakorn_Seal.svg&psig=AOvVaw3BFTy6CsUYxjja6doj0S40&ust=1514171827954859
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คำช้ีแจง   โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่อง    ท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 

ข้อ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สำหรับผู้วิจัย 

1 เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

( ) 01 
 
 

2 อาย ุ
      20 – 30 ปี 
      31 – 40 ปี 
      41 – 50 ปี 
      51 – 60 ปี 

( ) 02 
 
 
 
 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 

( ) 03 
 
 
 

4 ตำแหน่งปัจจุบัน 
      ผู้บริหารสถานศึกษา 
      ครู 

( ) 04 
 
 

5 ประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบัน 
      1 – 10 ปี 
      11 – 20 ปี 
      21 – 30 ปี 
      30 ปีขึ้นไป 

( ) 05 
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ตอนที่ 2   สอบถามเกี่ยวกับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหาร 
คำช้ีแจง   โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่านเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑ์ 
    ในการพิจารณาดังนี้ คือ 
 1  หมายถึง  ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2  หมายถึง  ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย 

3  หมายถึง  ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
 4  หมายถึง  ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 

5  หมายถึง  ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความ 
ความเห็น 

สำหรับผู้วิจัย 
1 2 3 4 5 

ความสามารถในการควบคุม (Control: X1) 
1 
 
 

ผู้บ ริห ารสามารถกำกับ  บริห าร
จัดการกับสถานการณ์ท่ีเป็นอุปสรรค
ได้ 

     ( ) 06 
 
 

2 
 

ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการกับ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างกะทันหันได้ 

     ( ) 07 
 

3 
 

ผู้บริหารสามารถก้าวข้ามผ่านความ
ยากลำบาก ปัญหาหรืออุปสรรคไปได้ 

     ( ) 08 
 

ความสามารถในการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership: X2) 
4 
 

ผู้บริหารสามารถหาสาเหตุของปัญหา
หรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้ 

     ( ) 09 
 

5 
 

ผู้บ ริหารสามารถประเมิน ความ
เกี่ยวข้องของปัญหาหรืออุปสรรคได้ 

     ( ) 10 
 

6 
 

ผู้บริหารพร้อมรับผิดชอบต่อปัญหา
หรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นเสมอ 

     ( ) 11 
 

ความสามารถในการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา (Reach: X3) 
7 
 
 

ผู้บริหารสามารถประเมินขอบเขต
ของปัญหาหรืออุปสรรคได้ 
 

     ( ) 12 
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ข้อ ข้อความ 
ความเห็น 

สำหรับผู้วิจัย 
1 2 3 4 5 

8 
 
 

ผู้บริหารสามารถจัดการปัญหาหรือ
อุปสรรคไม่ให้ส่งผลกระทบกับเรื่อง
อื่นๆ ในชีวิตได้ 

     ( ) 13 
 
 

9 
 
 

ผู้บ ริห ารสามารถปฏิ บั ติ งาน ได้
ตามปก ติ  แม้ ว่ าจะมีปัญ หาหรือ
อุปสรรคเกิดขึ้น 

     ( ) 14 
 
 

ความสามารถในการอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา (Endurance: X4) 
10 
 
 

ผู้บริหารเช่ือว่าปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
เกิ ด ขึ้ น ส าม ารถแ ก้ ไข ไ ด้ แล ะมี
ทางออกเสมอ 

     ( ) 15 
 
 

11 
 

ผู้บริหารมีความอดทนพร้อมจะแก้ไข
และเอาชนะปัญหาหรืออุปสรรค 

     ( ) 16 
 

12 
 

ผู้บริหารมีกำลังใจในการเผชิญหน้า
กับปัญหาหรืออุปสรรค 

     ( ) 17 
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ตอนที่ 3   สอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
คำช้ีแจง   โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่านเพียงช่องเดียวโดยมีเกณฑ์  
    ในการพิจารณาดังนี้ คือ 
 1  หมายถึง  ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2  หมายถึง  ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ระดับน้อย 

3  หมายถึง  ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
 4  หมายถึง  ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 

5  หมายถึง  ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความ 
ความเห็น 

สำหรับผู้วิจัย 
1 2 3 4 5 

มุ่งเน้นผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย (Client – Centered: Y1) 
1 
 
 

สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์ ถึง
ความต้องการของผู้รับบริการหรือ
กลุ่มเป้าหมาย 

     ( ) 18 
 
 

2 
 
 

สถานศึกษามีการกำหนดเป้าหมาย 
พันธกิจ ท่ีตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการอย่างชัดเจน 

     ( ) 19 
 
 

3 
 
 
 

สถาน ศึกษามี การทบทวน  ศึกษา 
วิ เค ราะห์  ถึ งค วาม ต้อ งก ารขอ ง
ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
ปรับรูปแบบกระบวนการทำงาน 

     ( ) 20 
 
 
 

4 
 
 
 

สถานศึกษามีการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการเพื่อใช้ในการออกแบบ 
ปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน 
และคุณภาพผู้เรียน 

     ( ) 21 
 
 
 

5 
 
 
 

สถานศึกษาจัดระบบกำกับติดตาม
เป้าหมาย พันธกิจอย่างต่อเนื่อง 
 
 

     ( ) 22 
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ข้อ ข้อความ 
ความเห็น 

สำหรับผู้วิจัย 
1 2 3 4 5 

มุ่งเน้นผลลัพธ์  (Outcome – Oriented: Y2) 
6 
 
 

สถานศึกษามีการออกแบบกลยุทธ์ ท่ี
สนั บ สนุ น ให้ เกิ ดผล ลัพ ธ์ ท่ี ส่ งผ ล
โดยตรงต่อเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

     ( ) 23 
 
 

7 
 
 

สถานศึกษามีความชัดเจนของการ
เช่ือมโยงเป้าหมาย ไปสู่การออกแบบ
กลยุทธ์ โครงการ กิจกรรม 

     ( ) 24 
 
 

8 
 

สถานศึกษากำหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึง
ผลสำเร็จของเป้าหมายอย่างชัดเจน 

     ( ) 25 
 

ความรับผิดชอบ สามารถรายงานและตรวจสอบได้ (Accountable: Y3) 
9 
 
 

สถาน ศึกษามีการประเมิน ต้น ทุน
ล่วงหน้าท่ีจะใช้สำหรับทำให้บรรลุผล
ลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

     ( ) 26 
 
 

10 
 

สถานศึกษาได้รับการยอมรับ ความ
ไว้วางใจจากสาธารณะ 

     ( ) 27 
 

11 
 
 

สถาน ศึ ก ษ ามี ระบ บ การบ ริ ห า ร
งบ ป ร ะ ม าณ ท่ี โป ร่ ง ใส ส าม า ร ถ
ตรวจสอบได้ 

     ( ) 28 
 
 

12 
 
 

สถานศึกษามีการประเมินโครงการ 
กิจกรรม เพื่ อน ำไป สู่การวางแผน 
จัดสรรงบประมาณในอนาคต 

     ( ) 29 
 
 

13 
 
 

สถานศึกษามีกระบวนการบริหารท่ี
เส ริ ม ส ร้ า ง ร ะ เบี ย บ วิ นั ย ก าร ใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

     ( ) 30 
 
 

การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น (Innovative and Flexible: Y4) 
14 
 
 

สถานศึกษามีรูปแบบหรือนวัตกรรม
การทำงานขององค์กรท่ี สามารถ
ปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์เพื่อ

     ( ) 31 
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ข้อ ข้อความ 
ความเห็น 

สำหรับผู้วิจัย 
1 2 3 4 5 

 ตอบสนองต่อปัญหา อุปสรรค   
15 
 
 
 
 

สถานศึกษามีรูปแบบหรือนวัตกรรม
การทำงานของฝ่ายงานในสถานศึกษา
ท่ี ส า ม า ร ถ ป รั บ เป ล่ี ย น ไ ด้ ต า ม
สถานการณ์ เพื่อตอบสนองต่อปัญหา 
อุปสรรค 

     ( ) 32 
 
 
 
 

16 
 
 
 

สถานศึกษามีโครงการ กิจกรรมท่ี
ส่งเสริมสนับสนุนกระตุ้นให้บุคลากร
คิ ด  ส ร้ า งส ร ร ค์ รู ป แ บ บ ห รื อ วิ ธี
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลกว่าเดิม 

     ( ) 33 
 
 
 

17 
 
 
 
 

สถานศึกษามีการนำปัญหา อุปสรรค
ม าใช้ ว างแ ผน เพื่ อ ส ร้ า ง รู ป แ บ บ
ปฏิ บั ติ งานหรือน วัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลมากกว่า
เดิม 

     ( ) 34 
 
 
 
 

การเปิดกว้างและร่วมมือ (Open and Collaborative: Y5) 
18 
 

บุคลากรมี ความรู้ สึ ก เป็ น เจ้ าขอ ง
องค์กร 

     ( ) 35 
 

19 
 
 

บุคลากรมีความสามารถในการทำงาน
แบ บ บู รณ าก ารร่ วม กั น ระห ว่ า ง
สถานศึกษากับภาคส่วนอื่นๆ  

     ( ) 36 
 
 

20 
 
 
 

สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ชุมชนหรือ
ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามี ส่วนร่วมในการ
แ ส ด งค ว าม คิ ด เห็ น เพื่ อ พั ฒ น า
สถานศึกษา 

     ( ) 37 
 
 
 

21 
 
 

สถาน ศึกษามี การสร้ าง เครือข่ าย 
พั น ธมิ ตรกับภาคส่ วนอื่ น  ๆ  เพื่ อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้หรือทำงานร่วมกัน 

     ( ) 38 
 
 



  174 

ข้อ ข้อความ 
ความเห็น 

สำหรับผู้วิจัย 
1 2 3 4 5 

22 
 
 

สถานศึกษามีโครงการหรือกิจกรรมท่ี
สร้างสัมพันธภาพท่ีดีให้เกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษา 

     
( ) 39 

 

23 
 
 

สถานศึกษามีโครงการหรือกิจกรรมท่ี
สร้างสัมพันธภาพท่ีดีให้เกิดขึ้นระหว่าง
สถานศึกษากับภาคส่วนอื่นๆ 

     ( ) 40 
 
 

ความกระตือรือร้น (Passionate: Y6)   
24 
 

สถานศึกษามีการแสวงหาหนทาง
วิธีการในการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

     ( ) 41 
 

25 
 
 

บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มใจแน่วแน่ 
ไม่ ย่ อ ท้ อ  เพื่ อ บ รร ลุ เป้ าห ม าย ท่ี
สถานศึกษาวางไว้ 

     
( ) 42 

 

26 
 

ผู้บ ริ ห ารมี บทบาทสำคัญ ต่อการ
กระตุ้นบุคลากร 

     ( ) 43 
 

27 
 
 
 

สถานศึกษามีการใช้ผลการปฏิบัติงาน
ตามข้อตกลงมาเป็นเป้าหมายในการ
ทำงานเพื่อขับเคล่ือนการทำงานของ
สถานศึกษา 

     ( ) 44 
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ชื่อ-สกุล นายคณพศ ใครสมุทร 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2557 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต 

(วท.บ.) สาขาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์   
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
พ.ศ. 2560 สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต (วิชาชีพครู)  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
พ.ศ. 2562 ศึกษาต่อระดับปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร   
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