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ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨŐĭĭ EDFR 3 Ķŀĭ 
Ķŀĭ ĨĶĺěĽŀĭĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 17 ėĬ ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 3 ĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢŒĬ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ őħĵěńħĮĶŃĝŋĴŏĽĺĬŅ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚĮƤĠĠŅ (Seminar Forum) įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ  ěņĬĺĬ  30 ėĬ 

          įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ 1) ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ ĽĔĶ. ĵńĚĴňėĺŅĴėŅĭŏĔňŗĵĺ
ĶŃľĺƞŅĚ ĽņĬńĔĚŅĬ ĔĻĬ. ŏħŇĴ ĽĔĶ. ĴŋƞĚœĮĪňŗ ĽĔĶ.ĨņĭĸŏĮƦĬĽņėńĠ ħńĚĬńŘĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
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ĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔĸœĔĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 3) įĸĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
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ĭĪėńħĵƞŀĳŅļŅŀńĚĔķļ 

4/04.7.1Ȯ8ȮMajor DEVELOPMENT EDUCATION 
Keyword : Strategy, Department of Learning, Non-Formal and Informal Education, 
Encouragement in Eastern Economic Corridor (EEC) 

MISS Chawala CHAIYARID : Development of Learning Management Strategies 
for Learners inNon-formal and Informal Education of Thailand's Eastern 
EconomicCorridor (EEC) Thesis advisor : Professor Narin Sungrugsa 

This research is a policy study with three primary objectives. Firstly, it aimed 
to examine the fundamental information and analyze the environment to enhance 
the quality of learning management within the Office of Learning Promotion in the 
Eastern Economic Corridor (EEC). Secondly, it sought to develop strategies that would 
effectively promote the quality of learning management in this office. Lastly, the 
research intended to present the developed strategies for promoting quality learning 
management in the EEC. The research was conducted in three steps. The first step 
involved studying the current situation and identifying the learning management needs 
of the Office of Learning Promotion in the EEC. This was achieved using the TOWS 
Matrix process, which extends SWOT analysis by aligning internal and external factors. 
The second step focused on drafting strategies to enhance the quality of learning 
management. Finally, the third step involved presenting and certifying the proposed 
strategies, with a total of 30 stakeholders participating in the process. 

The findings revealed several key points. First, the operations of the Office of 
the Non-Formal Education Commission (ONEC) overlap with those of the original Non-
Formal Education Office, primarily focusing on the Sub-district Office of the Non-Formal 
Education Commission. This necessitates a unified direction, as the structure of the 
office remains ambiguous, leading to an unclear strategy for promoting quality learning 
management in the EEC. Second, the strategy to enhance quality learning management 
comprises a vision, mission, and five specific strategies: (1) promoting and developing 
learners' abilities to their full potential; (2) developing curricula and learning 
management formats in the region; (3) promoting proactive management; (4) increasing 
educational capacity; and (5) establishing mechanisms to foster network partnerships. 
Finally, the presentation and subsequent approval of these strategies by all relevant 
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parties resulted in a consensus that the proposed strategies are appropriate, feasible, 
and capable of being implemented effectively. 
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ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻ 
 

ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻ 
  

ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĬňŘĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœħƟħƟĺĵħňħƟĺĵėĺŅĴĔĶŋĦŅŐĸŃĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňěŅĔ
ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ.ĬĶŇĬĪĶƢ  ĽńĚĕƢĶńĔļŅ ŐĸŃĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ.ĺĶĶĦĺňĶƢ ĭŋĠėŋƟĴ ŀŅěŅĶĵƢĔĶŋĦŅŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ŐĸŃĝňŘŐĬĺĪŅĚŀńĬŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟĺŇěńĵ ŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵ ĨŇħĨŅĴ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬ ĨĸŀħĝƞĺĵŏĽĶŇĴŐĶĚŒěŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĽĶŖěĽŇŘĬ įŌƟĺŇěńĵĔĶŅĭ
ĕŀĭıĶŃėŋĦŏĮƦĬŀĵƞŅĚĽŌĚ 

ĕŀĔĶŅĭĕŀĭıĶŃėŋĦ ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶĽŀĭĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ.ĽĴĻńĔħŇś ŀĴĶ
ĽŇĶŇıĚĻƢ ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĽŀĭĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ.ĽĴĭŌĶĦƢ ĻŇĶŇĽĶĶľŇĶńĠ įŌƟĝƞĺĵ
ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ.ĪŇıĵƢĺĶĶĦ ĽŋĕŒěĶŋƞĚĺńĥĬŅ ĞŉŗĚœħƟŒľƟėĺŅĴĔĶŋĦŅĨĶĺěĽŀĭĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ ŒľƟĕƟŀŐĬŃĬņĪňŗ
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĵŇŗĚ ĪņŒľƟħŋļġňĬŇıĬīƢĴňĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬ  ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėŋĦėƞŅŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴ įŌƟĺŇěńĵŒėĶƞ
ĕŀĔĶŅĭĕŀĭıĶŃėŋĦŒĬėĺŅĴĔĶŋĦŅĕŀĚĪŋĔĪƞŅĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĽŌĚĴŅ Ħ ĪňŗĬňŘ 

ĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦ ħĶ.ĔńĠěĬƢőĝĨŇ ĽľıńĥĬĽĴĭńĨŇ įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ įŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭ ĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢ ėĶŌ ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěńĚľĺńħ
ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěńĚľĺńħĝĸĭŋĶň ŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěńĚľĺńħĶŃĵŀĚ 
ľńĺľĬƟŅĚŅĬ ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ ĽņĬńĔĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶńĭĶŀĚ ĽņĬńĔĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
(ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ) ŐĸŃįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĪňŗĴňŏěĨĬŅĶĴĵƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ ĶĺĴĩŉĚĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦ 
ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ĬŅĺŅőĪ ħĶ.ĽŋĴŇĨĶ ĽŋĺĶĶĦ ĪňŗœħƟŒľƟėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŒľƟĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚ 

ĕŀĔĶŅĭĕŀĭıĶŃėŋĦ ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ.ėĦŇĨ ŏĕňĵĺĺŇĝńĵ ŐĸŃėĦŅěŅĶĵƢľĸńĔĽŌĨĶĮĶŇĠĠŅ
ĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ ĽŅĕŅĺŇĝŅıńĥĬĻŉĔļŅėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶĪŋĔĪƞŅĬ ĪňŗĮĶŃĽŇĪīŇ
ĮĶŃĽŅĪėĺŅĴĶŌƟ ŐĬŃĬņĽńŗĚĽŀĬ ŐĸŃĴŀĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŀńĬĴňėƞŅŐĔƞįŌƟĺŇěńĵ ĕŀĕŀĭėŋĦŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĪňŗĔĶŋĦŅŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĕŀĔĶŅĭĕŀĭıĶŃėŋĦıƞŀœıěŇĨ ŐĸŃėŋĦŐĴƞŀńĠĝĸň œĝĵķĪīŇś ėĶŀĭėĶńĺŀńĬŏĮƦĬĪňŗĶńĔ ŐĸŃėĬĪňŗĶńĔ
ĕƟŅıŏěƟŅĪŋĔ ŕ ĪƞŅĬ ĪňŗŏĮƦĬŐĶĚįĸńĔħńĬ ėŀĵŏĮƦĬĔņĸńĚŒě ĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĽĶŖě 

ėŋĦėƞŅŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢŀńĬıŉĚĴňěŅĔĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŏĸƞĴĬňŘ įŌƟĺŇěńĵĕŀĴŀĭŐĸŃŀŋĪŇĻŐħƞĭŋıĔŅĶň ėĶŌ
ŀŅěŅĶĵƢĪŋĔĪƞŅĬĪňŗĮĶŃĽŇĪīŇśĮĶŃĽŅĪĺŇĝŅ ĶĺĴĪńŘĚįŌƟĪňŗŏėŅĶıĶńĔĪŋĔ ŕ ĪƞŅĬ ħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıĵŇŗĚ 
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ĭĪĪňŗȮ1 
ĭĪĬņ 

 

ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ 
  ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
ĶĺĴĩŉĚħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĬħňœĮĽŌƞĽńĚėĴ
&ĝĺĸŇĨȮőıīŇśĬėĶ, 034.'ȮĔŅĶĻŉĔļŅĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔœħƟŏĮƦĬȮ0ȮŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ 
1'ȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŒľƟĸħėĺŅĴĽŌĠŏĮĸƞŅĸĚȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ ŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŏıĶŅŃŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬœħƟĻŉĔļŅŏĸƞŅŏĶňĵĬěŅĔĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸƟĺȮĵƞŀĴŏĝŊŗŀœħƟĺƞŅěŃŏĮƦĬėĬĪňŗ
ĴňėŋĦĳŅıĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĨƞŀœĮœħƟȮľĶŊŀœĴƞĴňĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅȮ2'ȮĔŅĶŒĝƟĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĨƞŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻőħĵĨĶĚȮŏĝƞĬȮįĸŇĨėĬĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪňŗěŃĪņĴŅ
ľŅŏĸňŘĵĚĝňıȮĨĸŀħěĬŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĪňŗħňĕŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĔņĸńĚėĬŒľƟıĶƟŀĴ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĽńĚėĴœĪĵĽŌƞŏĺĪňŏĻĶļģĔŇěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃ
ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
 ĶńģĭŅĸěŉĚħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,034/ů036.'ȮĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟ
ĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮı,Ļ,034.ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĪņŐįĬŒĬĔŅĶĺŅĚĔĶŀĭĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠȮőħĵĴŅĨĶŅĪňŗȮ43ȮĳŅĵŒĨƟľĴĺħŐĬĺĪŅĚ
ĬőĵĭŅĵŐľƞĚĶńģȮœħƟĔņľĬħŒľƟĶńģěńħŒľƟĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ
ĨŅĴľĸńĔīĶĶĴĳŇĭŅĸȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĳŅıĶĺĴĬńŘĬěŉĚĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĕŀĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĽŋĕĳŅĺŃȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĶŃħńĭĶŅĵœħƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
ĨŅĴħńĝĬňĔŅĶıńĥĬŅĴĬŋļĵƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐľƞĚĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅėĬœĪĵĪŋĔĝƞĺĚĺńĵĴň
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩőħĵĶĺĴŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪŋĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏĝŇĚėŋĦĳŅıŏĮƦĬ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴŅőħĵĨĸŀħȮěŅĔĶŃĭĭŐĸŃėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňįĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĨŗņȮĵńĚĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĔńĭĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚ
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ĵńĚœĴƞĴňĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŀŋĮĽĚėƢŐĸŃŀŋĮĪŅĬĔņĸńĚėĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔņĸńĚŐĶĚĚŅĬȮĪňŗěŃĝƞĺĵĶŃĭŋĩŉĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚĚŅĬŐĨƞĸŃŀŅĝňıȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ
ĳŅėīŋĶĔŇěŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĔĺƞŅėŋĦĺŋĥŇĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮěŉĚŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĵĔĶŃħńĭĪńĔļŃ
ŐĶĚĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻĽŌƞģŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪńĔļŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŀŅĪŇȮėĺŅĴĶŀĭĶŌƟħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮőėƟħħŇŘĚȮĶĺĴœĮĩŉĚĪńĔļŃĪňŗ
ŏĪėőĬőĸĵňœĴƞĽŅĴŅĶĩĪħŐĪĬœħƟȮőħĵŏĜıŅŃĪńĔļŃĪŅĚıķĨŇĔĶĶĴȮŀŅĪŇȮĪńĔļŃĴĬŋļĵƢȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮľĶŊŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ13 (ı,Ļ,
2566ů2570 ), 2565) 
 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/+036.'ȮŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĜĭńĭŐĶĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĨŅĴ
ĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėŊŀȮ
ŴĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺȮħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀėĺŅĴĽŋĕĕŀĚėĬœĪĵĪŋĔėĬ ĞŉŗĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽņėńĠŏıŊŗŀıńĥĬŅėĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇŐĸŃŒĬĪŋĔ
ĝƞĺĚĺńĵŒľƟŏĮƦĬėĬħňȮŏĔƞĚȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮőħĵėĬœĪĵĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚĔŅĵȮŒěȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮĴňıńĥĬŅĔŅĶĪňŗħň
ĶŀĭħƟŅĬȮŐĸŃĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňŒĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮĴńīĵńĽĩƢȮŀħ
ŀŀĴȮőŀĭŀƟŀĴŀŅĶňȮĴňĺŇĬńĵȮĶńĔļŅĻňĸīĶĶĴȮŐĸŃŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĕŀĚĝŅĨŇȮĴňľĸńĔėŇħĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĴňĪńĔļŃĪňŗ
ěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢŒľƟĶŀĭħƟŅĬȮěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬĴŇĨŇħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴŇĨŇħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĴŇĨŇ
ħƟŅĬĽńĚėĴȮŐĸŃĴŇĨŇħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗįƞŅĬĴŅĮĶŃŏĪĻœĪĵĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭ
ėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĳŅĵŒĬĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭőħĵĪňŗįƞŅĬĴŅĮĶŃŏĪĻ
œĪĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĨƟĭĪĭńĠĠńĨŇĕŀĚĔġľĴŅĵĪňŗĽņėńĠ
ľĸŅĵĜĭńĭȮŏĝƞĬȮĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮšŤŤş ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ, 2542ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĭńĚėńĭȮı,Ļ,2545 ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĭĶŇľŅĶ
ĶŅĝĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮı,Ļ, 2546ȮŐĸŃıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌ ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅȮı,Ļ,2547ȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚŒĬȮ&ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/1Ȯ&0344+035.', 
0344'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĸħĸĚĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŏĶňĵĬĽƞĚįĸŒľƟėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚ
ĔŅĶĕĵŅĵĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮĸħĸĚŒĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮėĺŅĴ
ŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮľŅĔĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚĔŖěŃĽƞĚįĸįĸŇĨȮįĸĸńıīƢȮŐĸŃĸħįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħ
ĕŉŘĬĔńĭŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮĮĶŃĝŅĝĬȮŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚœħƟȮěŅĔĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŒĬĕƟŅĚĨƟĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĬƞŅ
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ıŀŒěŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮĽņľĶńĭŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıĵńĚėĚĴňĽĳŅıĮƤĠľŅĮĶŅĔĢŀĵŌƞȮĞŉŗĚŀŅěŏĔŇħěŅĔĮƤěěńĵŐĸŃ
ĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĕƟŀĔġľĴŅĵŒĬľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮŐĸŃěņŏĮƦĬĨƟŀĚľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŏĔŇħįĸĸńıīƢĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĔġľĴŅĵĨƞŀœĮȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ĔŅĶŏĴŊŀĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅœħƟįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔġľĴŅĵĜĭńĭŒľĴƞĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠȮĞŉŗĚ
ěŃĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃĔĸœĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨ ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬľĸŅĵĮĶŃŏĪĻĪňŗĴŋƞĚľĺńĚěŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚĶŀĭ
ħƟŅĬĕŀĚŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟȮěŉĚœħƟŏĔŇħıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮı,Ļ, 2561 
ĕŉŘĬőħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚĶńģĭŅĸįƞŅĬĬőĵĭŅĵȮEEC ĪńŘĚĔŅĶĕĵŅĵĽĬŅĴĭŇĬȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪńŘĚľƟŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĬŅėĨȮ&New S-curve)ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĸńĔȮ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĪņĚŅĬĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ĮƤěěŋĭńĬěŃĪņĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěįŌƟŏĶňĵĬěŉĚĨƟŀĚıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŏĮƦĬĪńĔļŃĽņėńĠŒĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŅĶŃĺŇĝŅȮ&content ľĶŊŀȮsubject matter) ėĺĶŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶ
ėƟĬėĺƟŅŏŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵėĶŌĝƞĺĵŐĬŃĬņȮŐĸŃĝƞĺĵŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬ
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮĽŅĶŃĺŇĝŅľĸńĔȮ&Core Subjects) 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĳŅļŅŐĴƞȮŐĸŃĳŅļŅĽņėńĠĕŀĚőĸĔȮĻŇĸĮŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĮĔėĶŀĚŐĸŃľĬƟŅĪňŗıĸŏĴŊŀĚȮ
ŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮőħĵĺŇĝŅŐĔĬľĸńĔĬňŘěŃĬņĴŅĽŌƞĔŅĶĔņľĬħ
ŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽņėńĠĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚĽľĺŇĪĵŅĔŅĶȮ
&Interdisciplinary) ľĶŊŀľńĺĕƟŀĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅŐĔĬ
ľĸńĔȮŐĸŃĽŀħŐĪĶĔĪńĔļŃŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĕƟŅœĮŒĬĪŋĔĺŇĝŅŐĔĬľĸńĔȮħńĚĬňŘȮ1'ȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴěŃŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĽŌƞőĸĔĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĔĕŉŘĬ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ2'ȮĪńĔļŃħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŏĬŊŗŀĚħƟĺĵŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴŅĔĴŅĵȮįŌƟŏĶňĵĬěŉĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĽħĚĪńĔļŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŒĬľĸŅĵħƟŅĬȮ
œħƟŐĔƞȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻȮėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĽŊŗŀŐĸŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ3'ȮĪńĔļŃħƟŅĬĝňĺŇĨŐĸŃ
ŀŅĝňıȮĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŐĸŃĪņĚŅĬŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗĽņėńĠėĺĭėŌƞœĮħƟĺĵȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ŏĮƦĬĨńĺĕŀĚĨńĺŏŀĚȮĪńĔļŃĽńĚėĴŐĸŃĽńĚėĴĕƟŅĴĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚľĶŊŀįŌƟįĸŇĨȮ&Productivity) 
ŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ&Accountability) ĳŅĺŃįŌƟĬņŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Responsibility) 
(ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝ, 2555)ȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅŐĬĺĪŅĚěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŏĬƟĬĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĽŅĵ
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ŀŅĝňıȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮĴŋƞĚŏĬƟĬŏĝŇĚĽľĺŇĝŅĔŅĶȮŐĨƞĭŌĶĦŅ
ĔŅĶœĮıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚœĪĵœħƟŒĬȮ3 ĶŌĮŐĭĭľĸńĔȮėŊŀȮ1'ȮĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ2'Ȯ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃ 3'ȮĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2542 ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ2) &2545'Ȯ 
 őħĵĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚȮ3 ĶŃĭĭȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮıńĥĬŅĝňĺŇĨŐĸŃĽńĚėĴȮ
ěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚȮ3 ĶŃĭĭŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĭŋėėĸľĬŉŗĚĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵĨńŘĚŐĨƞŏĔŇħőħĵĔŅĶŏĸňŘĵĚħŌěŅĔıƞŀȮŐĴƞȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴŒĬĝŋĴĝĬĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮěŉĚĽĶŋĮœħƟĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĺŇĩňĝňĺŇĨĨńŘĚŐĨƞŏĔŇħěĬĨŅĵȮ
ħńĚĬńŘĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃĭĶŇĭĪŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠ
ĴŅĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĬŊŗŀĚħƟĺĵĮƤěěŋĭńĬĬńŘĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮ0./7Ȯ&COVIDů19' ĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŋĔħƟŅĬĪńŗĺőĸĔȮ
ĶĺĴĩŉĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĞŉŗĚĬńĭĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƖȮ2552-2561 ŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪĻĺĶĶļĪňŗĽŀĚȮĴňĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅȮ4 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ1'ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ėĬœĪĵĵŋėŒľĴƞȮ2'ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıėĶŌĵŋėŒľĴƞȮ3'ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĵŋėŒľĴƞȮ
ŐĸŃȮ4'ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶŒľĴƞȮőħĵĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĽĴńĵĬńŘĬȮ
œħƟŏľŖĬĝŀĭŒľƟĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅŏĜıŅŃĔŇěĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪĻĺĶĶļĪňŗĽŀĚȮŏıŊŗŀħņŏĬŇĬěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀ
ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪĻĺĶĶļĪňŗĽŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟėĬœĪĵœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮ3 
ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ1'ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĬœĪĵȮ2'ȮőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃȮ3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĽńĚėĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĽņĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ,0340'Ȯ ĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőĮĶƞĚŒĽŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮĔŅĶĔĶŃěŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮ
ĮĢŇĶŌĮĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪȮĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮĽńĚėĴ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟȮŏĝƞĬȮŀŅěěńħőėĶĚĔŅĶĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅėĶŌŀŅěŅĶĵƢȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚ
ěĶŇĚěńĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟėĬŏĔƞĚȮėĬħňȮŀĵŅĔŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬėĶŌȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĴńŗĬŒěȮŐĸŃĴńŗĬėĚŒĬŀŅĝňıėĶŌĴŅĔĕŉŘĬĽƞĚŏĽĶŇĴŐĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬȮıńĥĬŅėĬȮ
ŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, 034.'Ȯ 
 ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺĬńŘĬĳŅĵŒĨƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĪĵŐĸĬħƢȮ4.0 ĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
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ŒľƟŐĔƞŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĴňĪńĔļŃĕŀĚėĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŏıŊŗŀŒľƟĬņœĮĽŌƞėĺŅĴȮŴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮ
ĵńŗĚĵŊĬŵȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪŋĔĶŃħńĭĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚėĬȮŏĴŊŗŀĮĶŃŏĪĻœĪĵĔƟŅĺ
ŏĕƟŅĽŌƞȮŴœĪĵŐĸĬħƢȮ2,.ŵ ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮėĺĶĴňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĪŇĻĪŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,2560-2574 ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮ3 ĮĶŃĔŅĶȮ1'ȮėĬœĪĵŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĪĭńĠĠńĨŇĕŀĚ
ĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮı,Ķ,ĭ,ĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ4.0Ȯ2'ȮĽńĚėĴœĪĵŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĶŌƟĶńĔĽŅĴńėėňȮŐĸŃ
ĶƞĺĴĴŊŀįĬŉĔĔņĸńĚĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŐĸŃȮ3'Ȯ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĔƟŅĺĕƟŅĴĔńĭħńĔĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚŐĸŃėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĸħĸĚȮ
ĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĺŇĽńĵĪńĻĬƢŒĬĔŅĶŏĮƦĬȮThailand 2,.ȮĞŉŗĚĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěȮıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ&Eastern Economic Corridor: EEC) ĬńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗȮ1ȮěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮěńĚľĺńħ
ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňȮŐĸŃěńĚľĺńħĶŃĵŀĚȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ
ıŊŘĬĪňŗŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&ı,Ļ,2560Ȯ+Ȯ2564'ȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵ
ħńĚĔĸƞŅĺȮőħĵŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇĬńŘĬĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėŊŀŴĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĽŌƞĽŅĔĸȮıńĥĬŅ
ĔņĸńĚėĬŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŒľƟĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮĴňĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ
ĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŵȮőħĵĴňĬőĬĭŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬœħƟŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮŒĬħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮ
ĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏıŊŗŀĻńĔĵĳŅıĪňŗěŃĔƟŅĺĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔĪňŗŏĮƦĬıĸĺńĨ
&ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ,034/'ȮĞŉŗĚőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĪňŗĔņĸńĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞĬńŘĬěŃĴŋƞĚĵĔĶŃħńĭŏĴŊŀĚȮĝŋĴĝĬȮėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽŌƞĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚŐľƞĚĔŅĶĻŉĔļŅĬŅĬŅĝŅĨŇ 
 ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'Ȯ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮėĬĪŋĔĔĸŋƞĴĪňŗŀĵŌƞĬŀĔĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽŒĬĽńĚėĴȮĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŏĮƦĬĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽ
ĽņľĶńĭĪňŗŏĵŅĺĝĬŐĸŃįŌƟŒľĠƞȮĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĴňĺŋĥŇĳŅĺŃȮĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıȮħŌŐĸėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃĴňĕƟŀěņĔńħĴŅĔĴŅĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮœħƟĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħńĚĬńŘĬĪņŒľƟ
ĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĭŏħŖĔȮŏıĶŅŃĴňľĸŅĵĮƤěěńĵĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮėĺŅĴėŇħėĺŅĴŀƞŅĬȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴıĶƟŀĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞ
ĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
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ŀńīĵŅĻńĵŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮĴňĳŅĶĔŇěĽņėńĠĪňŗĴŋƞĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĻŉĔļŅıŊŘĬģŅĬĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĽńĚėĴĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇĪīŇ
ĪňŗėĬĪŋĔėĬıŉĚœħƟĶńĭȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıŊŘĬģŅĬĬņėĺŅĴĶŌƟ
œĮıńĥĬŅŀŅĝňıȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŐĸŃıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴŒĬĪňŗĽŋħȮ&ĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬ, 0325'ȮĞŉŗĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĬńŘĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ıŊŘĬģŅĬėĺŅĴėŇħőħĵĴňĮĶńĝĠŅĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮľŅĔěŃıŇěŅĶĦŅ
ĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭĪňŗěńħŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸƟĺȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŋĴĴŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĨŅĴŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ ı,Ļ,Ȯ034.+0357 &2560'ȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ
ĽĬŀĚĨŀĭŐĸŃĔƟŅĺĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĪńĔļŃȮėŋĦĸńĔļĦŃ ŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĔņĸńĚėĬŒĬĮĶŃŏĪĻŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħĚŅĬȮĽńĚėĴȮ
ŐĸŃĮĶŃŏĪĻȮĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĶŃĵŃȮ20ȮĮƖ ŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ4,0 ĪňŗěŃĬņĮĶŃŏĪĻ
œĪĵĔƟŅĺĕƟŅĴĔńĭħńĔĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺȮħƟĺĵĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĽńĚėĴŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪňŗħňȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĪŋĔ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĶŃĭĭŏĪňĵĭőŀĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ŐľĸƞĚĪŋĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŒľƟĴňėŋĦĳŅıľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ
&ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ, 034/'ȮĞŉŗĚěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶěńħĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĺŋĥŇŏıŊŗŀ
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸŋƞĴŀŅĝňııŊŘĬģŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıœĮĽŌƞĶŃħńĭİƖĴŊŀŐĶĚĚŅĬȮŏıŊŗŀĽƞĚĨƞŀŒľƟĻŉĔļŅŒĬ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮĶĺĴĩŉĚĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮőħĵĴňŏĮƚŅľŅĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅȮħńĚĬňŘȮ1'ıńĥĬŅ
ĔĸŋƞĴŀŅĝňııŊŘĬģŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ ĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıœĮĽŌƞ
ĶŃħńĭİƖĴŊŀŐĶĚĚŅĬőħĵĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĽĩŅĭńĬȮĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮ2'ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟ
ŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĳŅėȮŐĸŃȮ3'ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňıĽŀħĶńĭĔńĭŐįĬıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ&ĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ034/+036., 034/'ȮȮ 
 ħńĚĪňŗĔĸƞŅĺĴŅįŌƟĺŇěńĵěŉĚĴňėĺŅĴĽĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė



  7 

ĨŃĺńĬŀŀĔȮĺƞŅĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĨŅĴĭĶŇĭĪĽńĚėĴĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ2,.ȮőħĵľĺńĚĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ
ĬňŘěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢœĴƞĴŅĔĔŖĬƟŀĵŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěŒľĴƞĪňŗ
ĽņėńĠŒľƟĴňĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶ
ıńĥĬŅėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĽƞĚįĸĨƞŀįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
ĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĬņĴŅĞŉŗĚĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŀĬŅėĨĽŊĭœĮ 
 

ėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ 

1.ȮĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŐĸŃŏĶŊŗŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 

2.ȮĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀŃœĶĭƟŅĚ 

3.ȮĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ĺƞŅįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏľŖĬħƟĺĵŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĴňĕƟŀŏĽĬŀŀŃœĶĭƟŅĚ 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
1.ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
0,ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
1. ŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
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ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy 
Research' ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻőħĵįŌƟĺŇěńĵ
ĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 

 
1. ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Unit of Analysis'ȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮĔĸŋƞĴěńĚľĺńħŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ

ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔȮħńĚĬňŘ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔ (Key Informations) ĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņėńĠĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚ

ĬňŘ ěņĬĺĬȮ/5ȮėĬľĶŊŀěĬĕƟŀĴŌĸŀŇŗĴĨńĺ &Robert B.Textor*1995'Ȯ ħńĚĬňŘȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ
ĽņėńĠŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Selection'ȮŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭŏěŅŃĸŉĔȮ&In+Depth Interview'Ȯ
ĔńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃĴňĭĪĭŅĪŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ĨĸŀħěĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬ
ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ȮĞŉŗĚĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŒĬĕƟŀŒħĕƟŀľĬŉŗĚľĶŊŀ
ľĸŅĵĕƟŀĨŅĴŏĔĦĤƢȮħńĚĬňŘ 

1.įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭěńĚľĺńħ 
2.įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭŀņŏĳŀ 
3.ĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢ-įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ 
4.ĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌ-ėĶŌȮĔĻĬ,Ĩņĭĸ-ėĶŌȮįŌƟěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮőħĵĺŇīňĔŅĶ
ŏĸŊŀĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Selection) ŒĝƟȮEthnographic Delphi Futures 
ResearchȮ&EDFR'Ȯ/5 ėĬȮ&Robert B.Textor* 1995'ȮőħĵĴňŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĽĴĭńĨŇŒĬĕƟŀŒħ
ĕƟŀľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵĕƟŀĨŅĴŏĔĦĤƢħńĚĬňŘȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĝņĬŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒĬŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħńĚĬňŘȮ 
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/,ȮĨńĺŐĪĬěŅĔĳŅėĶńģŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ5ȮĮƖȮľĶŊŀįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬĨņŐľĬƞĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

0,ȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ-ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĻŉĔļŅĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ 

3,ȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ-įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĬņŏĽĬŀĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Seminar Forum) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĸŋƞĴįŌƟĔņľĬħ

ĔĸĵŋĪīƢȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĭĪĭŅĪĽĬńĭĽĬŋĬȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĔĸŋƞĴĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŒĝƟĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ
&Purposive Selection) őħĵœĴƞĔņľĬħĽńħĽƞĺĬœħƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĬņĶƞŀĚȮ3 ěńĚľĺńħȮ&ĝĸĭŋĶňȮ
ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĶŃĵŀĚ'ȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬěņĬĺĬȮ30ȮėĬ 
 

0,ȮĕŀĭŏĕĨħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮ 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŵȮœħƟĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏŀĔĽŅĶȮ&Documentary Analysis) ĪńŘĚĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20 ĮƖȮĶŅĵĚŅĬȮŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ı,Ļ,Ȯ034.ů 
2579'ȮŐĸŃıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮı,Ļ,Ȯ033/Ȯ
ĶĺĴĩŉĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮı,Ļ,Ȯ0344ȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔŏŀĔĽŅĶȮľĬńĚĽŊŀȮĨņĶŅȮ
ĭĪėĺŅĴȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĽŊŗŀĝĬŇħĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃįƞŅĬĶŃĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮĶĺĭĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵȮȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

 
1,ȮĕŀĭŏĕĨħƟŅĬıŊŘĬĪňŗ 
ĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘœħƟĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮėŊŀ ěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňȮěńĚľĺńħĶŃĵŀĚȮ
ŐĸŃěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮ 
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4. ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬŏĺĸŅ 
ĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 1 ĮƖȮĨńŘĚŐĨƞĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮ0-2565 ĩŉĚĮƖ

ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮ2-2566 
 

ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭőħĵĴňĭŋėėĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŏĕƟŅ
ĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮĴňĶŌĮŐĭĭȮĕńŘĬĨŀĬȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚħƟŅĬĺŇīňĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĴňĪĶńıĵŅĔĶ
ĨƞŅĚȮŕȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĪňŗĵĚĨĶĚŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ 
ĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĩŊŀįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃĵŃĵŅĺĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 
ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇě  ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ ľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮ
ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĺńĵȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
œħƟĨĸŀħĝňĺŇĨŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮ 

ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĕĨŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĨŅĴĬőĵĭŅĵȮœĪĵŐĸĬħƢ 4.0Ȯ 
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC'ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĕĨıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮ

ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&Eastern Economic Corridor : EEC) ŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮŴıŊŘĬĪňŗȮCCAŵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 
ěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮŐĸŃĶŃĵŀĚȮ 
 

ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

1.ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵĝƞĺĵŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŐĸŃĔŅĶĬņœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

2.ȮľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩĬņĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘœĮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽņėńĠȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĸńĔļĦŃŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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3.ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃħŌŐĸĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮĪňŗŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶĺĴœĮĩŉĚȮŏĔŇħĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ 

4.ȮĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĵŀĴĶńĭĔĸĵŋĪīƢĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬȮŕȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  12 

ĭĪĪňŗȮ2 

ĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC' įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶ
ėƟĬėĺƟŅŐĬĺėŇħĪķļġňŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĞŉŗĚįĸĔŅĶėƟĬėĺƟŅĕƟŀĴŌĸħńĚ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĸņħńĭľńĺĕƟŀĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

2. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

3. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 

4. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC'  

5. ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

6. ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

 ĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĝƞĺĚľĸńĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2475  
ĞŉŗĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬľĬŉŗĚĨńĺěńĔĶĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻȮȮĔŅĶĻŉĔļŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚ
ŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĭĶŇĭĪĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬ
ŀĬŅėĨœħƟȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ2,.ȮĽŌƞĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŏĶŇŗĴħƟĺĵĔŅĶİƗĔŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮėĶŌŏĮĸňŗĵĬěŅĔėĶŌĽŀĬŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚȮėĶŌİƗĔȮ&Coach) ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭ
ĭŌĶĦŅĔŅĶȮȮĽľĺŇĝŅĔŅĶȮŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟĔńĭěŇĬĨĬŅĔŅĶȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĶŌĮīĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮĞŉŗĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴıŀŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĪƟŅĪƟŅĵĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŀĵŅĔŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽĬŋĔĔńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬȮĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵŒěĮƤěěŋĭńĬěŉĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀńĬŏĮƦĬœĮĨŅŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮėŊŀĔŅĶ
ıńĥĬŅȮŴėĬŵȮŏĮƦĬľĸńĔȮėŊŀĔŅĶȮıńĥĬŅėĶŌŀŅěŅĶĵƢȮıńĥĬŅĽńĚėĴȮŒĬľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĞŉŗĚĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĴňĔŅĶěħĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĚŅĬĪņȮőħĵŒĝƟĮƤěěńĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮŏĻĶļģĔŇěȮĮĶŃĝŅĔĶȮĔŅĶŏĴŊŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚȮŐĸŃėŋĦīĶĶĴ
ěĶŇĵīĶĶĴĪňŗĽƞĚįĸŒľƟěńħĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭŒľĴƞőħĵĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ&ĮĶŃľĵńħȮıŇĴıŅ, 034.'Ȯ 
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1.1ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĬŇĶŋĔĨŇĻŅĽĨĶƢĨŅĴľĸńĔĬŇĶŋĔĨŇĻŅĽĨĶƢľĶŊŀĺŇĝŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ

ėņŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėņĬńŘĬėņĺƞŅȮŴĔŅĶĻŉĔļŅŵȮĞŉŗĚĴŅěŅĔĳŅļŅŀńĚĔķļĺƞŅȮŴcbsa_rgmlŵȮľŅĔ
ıŇěŅĶĦŅěŅĔĶŅĔĻńıĪƢŏħŇĴĞŉŗĚŏĮƦĬĳŅļŅȮĸŃĨŇĬȮěŃœħƟŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬħƟĺĵĔńĬȮ
ėŊŀ 

1. ĔŅĶĻŉĔļŅȮěŉĚľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŏĸňŘĵĚħŌȮĪňŗŏħŖĔȮŕȮŏĴŊŗŀŏĔŇħĴŅĨƟŀĚœħƟėĶĭȮĔŅĶŏĸňŘĵĚħŌŒľƟŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨ
ĨŅĴěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĸňŘĵĚħŌȮĞŉŗĚŀŅěěŃŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚħňľĶŊŀĶƟŅĵĔŖœħƟ 

2. ėĺŅĴľĴŅĵŒĬȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽŀĚĬňŘȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶħŉĚľĶŊŀĬņȮĽŇŗĚĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĨńĺįŌƟŏĶňĵĬŀŀĔĴŅŒľƟ
ĮĶŅĔĢȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĻńĔĵĳŅıľĶŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩėĺŅĴĩĬńħĭŅĚĽŇŗĚĭŅĚŀĵƞŅĚŒĬĨńĺįŌƟŏĶňĵĬĬńŗĬŏŀĚ 

3. ĶŅĔĻńıĪƢŏħŇĴĺƞŅȮŴcbsa_rskŵȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴľĴŅĵĺƞŅȮŴrc_afgleŵȮľĶŊŀȮŴrp_glgleŵȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĶŌĮėņŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘĨĶĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗȮėĶŌįŌƟĽŀĬĽƞĺĬŒľĠƞ
ŒĝƟĔńĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĴŅĔĪňŗĽŋħ ĞŉŗĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňľĸŅĵėĺŅĴľĴŅĵȮħńĚĬňŘ 
 ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ2542 ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴĕŀĚĭŋėėĸȮĽńĚėĴȮőħĵœħƟĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ėĺŅĴĶŌƟȮŀĭĶĴȮĔŅĶĽŊĭĪŀħĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮěĶĶőĸĚėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨ 

ıěĬŅĬŋĔĶĴĜĭńĭĭńĦĤŇĨĵĽĩŅĬȮ&2542' œħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅœĺƟĺƞŅȮĔŅĶŏĸƞŅŏĶňĵĬȮ
İƗĔİĬȮŐĸŃŀĭĶĴȮĪņŒľƟĚŀĔĚŅĴ ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ&2545'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵ
ĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅœĺƟĺƞŅȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĪņŒľƟĴĬŋļĵƢĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬ
ĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĽńĬĨŇĽŋĕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĔŊŘŀľĬŋĬĔĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ ĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļȮ&2555'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵ
ĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮěŇĨŒěȮĶĺĴĪńŘĚıķĨŇĔĶĶĴȮŏěĨėĨŇȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃėŋĦīĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸȮĨńŘĚŐĨƞĶŅĔģŅĬĝňĺŇĨȮœĮ
ĪŋĔĝƞĺĚŀŅĵŋĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĬňŘŐĸƟĺĵńĚĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ   

Brown, LouȮ&2007'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĺƞŅȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗįŌƟĮĔėĶŀĚĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬŇĽńĵĕŀĚĴĬŋļĵƢȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŅĴńėėňȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀńĬľĬŉŗĚŀńĬŏħňĵĺĔńĬȮ 
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Kathy &2007'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĺƞŅȮĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴŏėŅĶıĬńĭĩŊŀŒĬĨńĺĭŋėėĸŒľƟ
ĴňėĺŅĴĶńĔėĺŅĴŏĴĨĨŅĨƞŀŏıŊŗŀĬĴĬŋļĵƢħƟĺĵĔńĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĽĴŀĚĕŀĚĴĬŋļĵƢŒľƟĴň
ėĺŅĴŏěĶŇĠĕŉŘĬȮĴňėĺŅĴįĽĴįĽŅĬĔĸĴĔĸŊĬŒĬĪŋĔȮŕȮĪŅĚ  

Garry,H & Chrystal,W (2010) œħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅœĺƟľĸŅĵėĺŅĴľĴŅĵȮħńĚĬňŘȮ1'
ĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĝňĺŇĨȮ&education is life'ȮĔŅĶĻŉĔļŅœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺŏıŊŗŀĝňĺŇĨŒĬĳŅĵĳŅėľĬƟŅȮŐĨƞ
ĔŅĶĻŉĔļŅĔńĭĝňĺŇĨŏĮƦĬĕŀĚėŌƞĔńĬȮĨĶŅĭŒħĪňŗĴĬŋļĵƢĵńĚĴňĝňĺŇĨŀĵŌƞěŃĨƟŀĚĶŌƟěńĔĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĨĸŀħŏĺĸŅȮ2'ĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮėĺŅĴŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴȮ&education is growth'ȮėĬĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅěŃĪņŒľƟĴňėĺŅĴŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴŒĬĪŋĔħƟŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮŀŅĶĴĦƢȮĽńĚėĴȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮŐĸŃ
ėĺŅĴŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴĬńŘĬĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňȮ3'ĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĝňĺŇĨȮ
&education is organizing for experience'ȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞŕȮěŃĝƞĺĵĪņŒľƟ
ĶŌƟěńĔĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴŒĬĪŅĚĪňŗħňŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĽńĚėĴȮ4'ĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮ&education is social process'ȮŏĮƦĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĺńĥĬīĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ
ěŅĔĶŋƞĬľĬŉŗĚœĮĽŌƞŀňĔĶŋƞĬľĬŉŗĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺȮ 

Hallinger, E &2009'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅœĺƟĩŉĚȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮŀńĬœħƟŐĔƞȮĮĶŃĔŅĶĪňŗ
ľĬŉŗĚȮĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĪņŒľƟĭŋėėĸıńĥĬŅȮŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏěĨėĨŇȮ
ŐĸŃĴňėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨƞŀĽńĚėĴĪňŗĨĬŏŀĚŀŅĻńĵŀĵŌƞȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĔŅĶĭĺĬĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮĞŉŗĚ
ĭŋėėĸœħƟĔņľĬħŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĞŉŗĚœħƟŏĸŊŀĔĽĶĶŐĸŃėĺĭėŋĴœĺƟȮŏıŊŗŀŒľƟŐĨƞĸŃėĬıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņĶĚŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŅĴȮĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěŇĨĺŇĪĵŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅȮľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĞŉŗĚĸƟĺĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĚŀĔĚŅĴŒĬĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸŃ
ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽňŗȮĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĻŇĸĮŃŏĮƦĬĺŇĩňŀĵƞŅĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮěŅĔėĬĶŋƞĬŏĔƞŅĽŌƞėĬĶŋƞĬŒľĴƞȮ
ĞŉŗĚĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĬńĔėŇħĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸƟĺȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶœĪĵĔŖœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅœĺƟŀňĔ
ľĸŅĵĪƞŅĬœħƟŐĔƞ 

ĶńĨĬŃȮĭńĺĽĬīƢȮ&2552'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĺƞŅȮėĺŅĴŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĕĵńĬȮėĺŅĴĮĶŃıķĨŇȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĮĶŃľĵńħȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıȮĳŌĴŇŒěŒĬĭĶĶıĭŋĶŋļĕŀĚĨĬȮĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮ 

ĻĶĺĦňĵƢȮĔŇěŏħĝȮ&2558' ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĕŀĚėĬ
ŒĬĽńĚėĴȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴėŇħȮėƞŅĬŇĵĴȮĪňŗĩƞŅĵĪŀħįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŀŊŗĬĕŀĚĽńĚėĴȮĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĻŉĔļŅĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĽńĚėĴȮ
ŐĸŃŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬ 
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 ĽńĨĔĶȮĺĚĻƢĽĚėĶŅĴȮ&2561'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮŏĸŊŀĔĽĶĶ
ŐĸŃėĺĭėŋĴĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅėĬĪŅĚħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĻĬėĨŇȮ
ėƞŅĬŇĵĴėŋĦīĶĶĴȮĭŋėĸŇĔĳŅıȮȮĨĸŀħěĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴȮĮĶŃŏıĦňŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗħňŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚȮĵŀĚĶńĭěŅĔĽńĚėĴĪňŗĨĬŏŀĚŀĵŌƞ 

ěŅĔŐĬĺėŇħĔŅĶŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĬńŘĬŀŅěĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĬŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬȮĪńŘĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĮƦĬĪňŗ
ĵŀĴĶńĭȮĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĶŅĔģŅĬĕŀĚĝňĺŇĨŒľƟħņĶĚŀĵŌƞŒĬ
ĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĽŋĕ 

1.2 ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴĬŋļĵƢŏĶŅĬńŘĬėĺĶĴňȮŐĸŃĴńĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮĞŉŗĚĽņėńĠĴŅĔŒĬ

ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĝňĺŇĨ
ŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞŏĔŇħĴŅŐĨƞĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěĶŇĚȮŕĬńŘĬěŃŏĶŇŗĴĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀŏĶŅŏĶŇŗĴĴňıńĥĬŅĔŅĶĩŉĚœĺĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟ
ľĸńĚěŅĔĪňŗŏĔŇħĴŅĬńŘĬȮŐĸŃĨĸŀħĝňĺŇĨŏĶŅěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟœĮĨĸŀħĴńĬěŉĚĪņŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀ
ĝňĺŇĨĕŀĚŏĶŅėĬŏĶŅĪŋĔėĬȮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŏıĶŅŃĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵŒľƟŏĶŅĶŌƟ
ĺƞŅŏĶŅėĺĶěŃıńĥĬŅĨńĺŏŀĚŏıŊŗŀĪňŗěŃŒĝƟĝňĺŇĨŒľƟŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĕƟŅĔńĭėĬŀŊŗĬœħƟȮŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĳŅĶŃĕŀĚĽńĚėĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔěŅĔěŃĝƞĺĵŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸƟĺĵńĚĝƞĺĵŒľƟĶŌƟěńĔŏĕƟŅĽńĚėĴŐĸŃıńĥĬŅĨńĺŏŀĚŏıŊŗŀěŃœħƟĬņœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬľĸŅĵŕȮħƟŅĬěŃœħƟıńĥĬŅĭŋėėĸȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĨƞŀœĮȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴŋƞĚ
ıńĥĬŅėĬŒľƟŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽĴħŋĸĪńŘĚĽĨŇĮƤĠĠŅȮ
ěŇĨŒěȮĶƞŅĚĔŅĵȮŐĸŃĽńĚėĴȮ&ĽĻĝ*2562'ȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĪňŗěŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃȮ
ıńĥĬŅėĬĪńŘĚŒĬŐĚƞėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴėŇħȮĨĸŀħěĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩħņĶĚĝňĺŇĨŀĵŌƞŒĬ
ĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮĽŅĴŅĶĩĽĬŀĚĨŀĭĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮ
ĞŉŗĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĨƞŅĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėĬőħĵŀŅĻńĵĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĔņĸńĚıńĥĬŅŐĸŃĴňĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔņĸńĚėĬĪňŗěŃĨŀĭĽĬŀĚ
ĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮŀńĬĽŊĭŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĶŃĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĸŃĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽȮĶĺĴĪńŘĚėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĵŋėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃĔŅĶĔƟŅĺĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĪĻĺĶĶļ
ĪňŗȮ0/ȮħńĚĬńŘĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵěŉĚĩŌĔĪƟŅĪŅĵěŅĔŐĶĚįĸńĔħńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴ
ėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮ 

 



  16 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıĶŃĴĚĔŋġĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮĻŌĬĵƢĔŅĶĻŉĔļŅŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮ&2558'ȮœħƟ
ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏıĶŅŃĔŅĶĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭĮĶŃħŋě
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚėĬȮĞŉŗĚľŅĔĽńĚėĴľĶŊŀĮĶŃŏĪĻŒħĮĶŃĝŅĝĬőħĵŏĜĸňŗĵĴňĔŅĶĻŉĔļŅŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĨŗņĽńĚėĴľĶŊŀĮĶŃŏĪĻĬńŘĬĔŖěŃħƟŀĵĔŅĶıńĥĬŅĔĺƞŅĽńĚėĴľĶŊŀĮĶŃŏĪĻĪňŗĮĶŃĝŅĝĬőħĵŏĜĸňŗĵĴň
ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚ 

ħńĚĬńŘĬĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅėĬŒľƟŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽĴħŋĸĪńŘĚĽĨŇĮƤĠĠŅȮěŇĨŒěȮĶƞŅĚĔŅĵȮŐĸŃĽńĚėĴȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĪňŗěŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃȮıńĥĬŅėĬĪńŘĚŒĬŐĚƞėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴėŇħȮĨĸŀħěĬėŋĦīĶĶĴ
ŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩħņĶĚĝňĺŇĨŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

2.1 ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬĔŅĶĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇŏĽīœħƟŏĸĵ

ĺƞŅŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĺŇĔķĨĔŅĶĦƢőėĺŇħ-19 ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚľĬńĔĬńŘĬȮ
ĪņŒľƟőĸĔȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅœĮŀĵƞŅĚĴŅĔȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĵŋėĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĪňŗĨƟŀĚĴňŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĪńŘĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏĪƞŅĪńĬĔĶŃŐĽĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔœħƟĞŉŗĚĺŇĔķĨĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĬńŘĬĴňįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚĪŅĚĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚ
ĪŋĔĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮŐĨƞŏĪėőĬőĸĵňĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĸĔŒľƟĩŉĚĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬŏĮƦĬŏĽŅ
ľĸńĔĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&UNESCO, 2011 cited in Office of educationcouncil, 2014'Ȯőħĵ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĬńŘĬĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĬœĪĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĪńŘĚ
ĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮĴňěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮĽŅĴŅĶĩ
ŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ&ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ, 0320'ȮĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶœħƟĽĶŋĮĵŋė
ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵœĺƟȮħńĚĬňŘ 

ĺŋĥŇĝńĵȮĴŌĸĻŇĸĮƝȮ&2559'ȮœħƟĽĶŋĮĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵȮŀŀĔŏĮƦĬĵŋėĽĴńĵĬŇĵĴȮőħĵěņŐĬĔĵŋėĽĴńĵŐľƞĚ
ĻŉĔļŅȮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘ 

ĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵ 1.0ȮėŊŀȮŏĮƦĬĵŋėĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬńĔĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭĝĬĝńŘĬĽŌĚ
ŒĬĽńĚėĴȮőħĵĴňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĭŋĨĶľĸŅĬĝĬĝńŘĬĮĔėĶŀĚȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĮƦĬĬńĔĮĔėĶŀĚŒĬĶŋƞĬĨƞŀœĮȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĵŋėĬňŘœĴƞŏĮƦĬĪňŗŐıĶƞľĸŅĵȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŏĪƞŅĬńŘĬȮ
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ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬŐĭĭĭŀĔėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟĽŀĬȮĩƟŅįŌƟĽŀĬœĴƞĴňŀŃœĶěŃĽŀĬŐĸƟĺĩŊŀĺƞŅĽņŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵ 2.0ȮėŊŀȮŏĮƦĬĵŋėŐľƞĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮįŇħěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬĵŋėȮ1.0ȮœĴƞĽŅĴŅĶĩįĸŇĨĔņĸńĚėĬœħƟĪńĬĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚȮĪņŒľƟĝĬĝńŘĬ
ĮĔėĶŀĚĨƟŀĚŐĔƟĮƤĠľŅħƟĺĵĔŅĶěńħŒľƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭĸŌĔľĸŅĬĕŋĬĬŅĚĝńŘĬĽŌĚȮŏıŊŗŀįĸŇĨĔņĸńĚėĬ
ĮƚŀĬŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮĪňŗĬńĭĺńĬěŃĕĵŅĵĕŀĭŏĕĨĚŅĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĨŅĴėĺŅĴŏěĶŇĠŐĸŃĕĵŅĵĨńĺĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĵŋėĬńŘĬȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŇŗĴĴňĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬȮŐĨƞĵńĚŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭ
ĭŀĔėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟĽŀĬŀĵŌƞŏĝƞĬŏħŇĴ 
 ĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵ 3.0ȮėŊŀȮĵŋėĬňŘŏĮƦĬĵŋėĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵĔņĸńĚĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ
ĪňŗıŉŗĚıŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĵŋėĬňŘȮŏĮƦĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀįĸŇĨĔņĸńĚėĬĮƚŀĬŏĕƟŅĽŌƞőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏĔŇħĔŅĶĪņĞŘņĭńĦĤŇĨŀĵƞŅĚĴőľĿŅĶȮŏĮƦĬŏľĨŋ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĔĨŗņĕŀĚĭńĦĤŇĨŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮĪŋĔĽĩŅĭńĬĔŅĶįĸŇĨȮőħĵĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬȮŏĮƦĬ
ŐĭĭĪŅĚĔŅĶŏľĴŊŀĬĽŅĵıŅĬĔŅĶįĸŇĨŒĬőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 ĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵ 4.0ȮėŊŀȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĵŋėĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĮĺĚĝĬȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽńĚėĴȮĪňŗėĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬĨƟŀĚľńĬĴŅĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴ
ŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮŐĸŃĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮőħĵĪňŗœĴƞŒĝƞĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒħȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĬŉŗĚħńĚŏĝƞĬĪňŗįƞŅĬ
ĴŅȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĭŌĶĦŅĔŅĶĪńŘĚĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮƝȮĝňĺŇĨȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬŀĵƞŅĚ
ĔĸĴĔĸŊĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĬĪňŗĽńĚėĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮŐĸŃĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ħńĚěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨŅĴĭĶŇĭĪĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĵŋėȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĬńĭĨńŘĚŐĨƞŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ1 
ěĬĩŉĚĜĭńĭĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĪňĵĭŏĪƞŅĶŃħńĭĽŅĔĸĪńŘĚŒĬħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮīňĶŃŏĔňĵĶĨŇȮŏěĶŇĠĻŇĸĮƝȮ&2559'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĵŋėThailand 4.0ȮėŊŀȮ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĬŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 őħĵŏĬƟĬĪńĔļŃŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬľĸńĔȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮ
Thailand 4.0ȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĴňĶŅĵœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĔƟŅĺıƟĬěŅĔĔńĭħńĭ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚȮőħĵěŃĨƟŀĚįĸŇĨĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŕȮŏıŊŗŀŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃ
ĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀėƟŅĕŅĵĔńĭĬŅĬŅĮĶŃŏĪĻœħƟħƟĺĵȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚĨƟŀĚŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭŏħŖĔœĪĵȮœħƟĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞȮThailand 4.0 ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŒĬľĸŅĵħƟŅĬȮŏĝƞĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĳŅļŅŀńĚĔķļȮŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮĪńŘĚŏıŊŗŀĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮ
ĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃĔŅĶėƟŅĕŅĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺȮĽŋħĮģıňȮŏĺňĵĚĽňȮ&2559'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻ
œĪĵȮ4.0ȮŏĮƦĬŀňĔĬőĵĭŅĵľĬŉŗĚĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚĶŅĔģŅĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬ
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ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴńŗĚėńŗĚȮĴńŗĬėĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶńģĭŅĸȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňĔŅĶ
įĸńĔħńĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮőėĶĚĽĶƟŅĚŏĻĶļģĔŇěȮȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅœĮ
ıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬȮŏĮƦĬĔŅĶįĬŉĔĔņĸńĚĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħĮĶŃĝŅĶńģĪňŗįĬŉĔĔņĸńĚĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶĺŇěńĵıńĥĬŅȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭőĸĔȮĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻěŉĚ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĬȮĞŉŗĚĨƟŀĚŏĶŇŗĴİƗĔĪńĔļŃĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬőħĵȮĔņěĶȮĨĨŇĵĔĺň &2559'ȮŀħňĨĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ
ĶŃħńĭĮĶŃĩĴőħĵŏĜıŅŃĮģĴĺńĵȮěŃĨƟŀĚİƗĔŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŒĝƟėĺŅĴěņȮĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃ
ėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢĴňŏľĨŋĴňįĸȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĕƟŅŒěȮŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĩŌĔĪŇĻĩŌĔĪŅĚȮŐĸŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĪňŗĴňėĶŌĪňŗŏĔƞĚȮėŊŀȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĔƞĚȮœĴƞœħƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň
ėĺŅĴĶŌƟŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮŏıĶŅŃėĶŌŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗěŃĨƟŀĚŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵ 4.0ȮěŉĚĨƟŀĚěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĶŃĭĭȮ
ĨńŘĚŐĨƞĮĶŃĩĴȮĴńīĵĴȮŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮœĮěĬĩŉĚŀŋħĴĻŉĔļŅȮőħĵĚŅĬĺŇěńĵĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀŋħĴĻŉĔļŅĨƟŀĚŏŀŅĴŅ
ŒĝƟœħƟěĶŇĚȮŏıĶŅŃŀŋħĴĻŉĔļŅŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĝňŘĬņĽńĚėĴ 

ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬĬńŘĬěŃŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭŀĚėƢĶĺĴ
ėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔėŊŀĔŅĶıńĥĬŅ
ėĬȮőħĵŏĬƟĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėŌƞėŋĦīĶĶĴȮıĶƟŀĴĴňĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵĴňŏĪėőĬőĸĵňĴŅĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ 

2.2 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĬńŘĬĪńĔļŃĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮœħƟŐĔƞ ĪńĔļŃ

ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŀŅĪŇȮėĺŅĴĶŀĭĶŌƟħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕƟŀĴŌĸȮĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮőėƟħħŇŘĚȮ&Coding)ȮĶĺĴœĮĩŉĚĪńĔļŃĪňŗŏĪėőĬőĸĵňœĴƞĽŅĴŅĶĩĪħŐĪĬ
œħƟ őħĵŏĜıŅŃĪńĔļŃĪŅĚıķĨŇĔĶĶĴȮ&Non-Cognitive/Soft Skills) ľĶŊŀĪńĔļŃĴĬŋļĵƢȮŀŅĪŇȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮľĶŊŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬĪńĔļŃȮľĶŊŀĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĩŌĔĪħŐĪĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňěŃĴňŐĬĺőĬƟĴŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĸħĬƟŀĵĸĚȮĵĔŏĺƟĬŒĬĳŅėĔŅĶįĸŇĨĭŅĚĽƞĺĬĞŉŗĚ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħŅĺĪňŗĴňėƞŅŐĶĚĨŗņȮŐĸŃŀŅěĸħŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĵńĚĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœĴƞěņĔńħȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıńĥĬŅ
ĴĬŋļĵƢŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮħńĚĬńŘĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬěŉĚŏĮƦĬőěĪĵƢĽņėńĠŒĬĵŋė
ĮƤěěŋĭńĬȮěŉĚĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĬńĔėŇħœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅœĺƟĴŅĔĴŅĵȮħńĚĬňŘ 
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ħŋļġňȮőĵŏľĸŅȮŐĸŃėĦŃȮ&2557) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮěŅĔĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞįĸįĸŇĨ
ėŋĦĳŅıėŋĦĳŅıľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĨŅĴĪňŗĮĶŃĽĚėƢȮĴňŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĴňĔŅĶįĸńĔħńĬ
ŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ 
 ĽņĬńĔĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ(2555) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴĕŀĚĭŋėėĸŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶİƗĔȮĔŅĶ
ŀĭĶĴȮĔŅĶĽŊĭĽŅĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀńĬŏĔŇħěŅĔŅĶěńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĽńĚėĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮƤěěńĵŏĔŊŘŀľĬŋĬŒľƟĭŋėėĸŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨ 
 ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ&2554) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĴĬŋļĵƢĪŋĔħƟŅĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮ
ėŋĦīĶĶĴȮėƞŅĬŇĵĴȮėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇȮėĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıěŃĪņŒľƟĽńĚėĴĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĽĚĭĽŋĕȮ
ŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĪńĬőĸĔȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĔŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĽńĬĨŇĽŋĕ 
 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńġĺœĸĵŀĸĚĔĶĦƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮ&2553'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŀĬȮŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶńĔĔŅĶŏĶňĵĬȮĨńŘĚŒěȮŐĸŃŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŉŘĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬěŃœĮĽŌƞěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚȮėŊŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĝňĺŇĨȮĵƞŀĴĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňĕŀĚįŌƟĽŀĬȮľŅĔįŌƟĽŀĬĶŌƟěńĔŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸŃŏľĴŅŃĽĴŐĸƟĺȮĵƞŀĴěŃĴňįĸħň
ĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 ŏĬŅĺĶńĨĬƢȮĬŅėıĚļƢȮŐĸŃėĦŃȮ&2555)ȮĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĴŋƞĚıńĥĬŅėĬ
ŒľƟĴňėĺŅĴĽĴħŋĸĪńŘĚħƟŅĬĮƤĠĠŅȮěŇĨŒěȮĽńĚėĴȮėĺŅĴėŇħȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴȮőħĵŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĕńħŏĔĸŅŏĝŇĚĽńĚėĴ 

ŀńĝĶŅȮŏŀŇĭĽŋĕĻŇĶŇȮ&2556) ĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽĴħŋĸıŀħňĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏĮƦĬėĬŏĔƞĚȮėĬħňȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕȮěŃĨƟŀĚėŇħŏĮƦĬȮĪņŏĮƦĬȮĴň
ėŋĦīĶĶĴȮĻňĸīĶĶĴȮŀħĪĬȮėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬœħƟ 
 ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭőħĵĴňĭŋėėĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŏĕƟŅĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮĴňĶŌĮŐĭĭȮĕńŘĬĨŀĬȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚħƟŅĬĺŇīňĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮ
ĴňĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĪňŗĵĚĨĶĚŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĩŊŀįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
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2.3 ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĮĺĚĨƟŀĚĴŋƞĚıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬėĬħňȮĴňĺŇĬńĵĳŌĴŇŒěŒĬĝŅĨŇȮĽŅĴŅĶĩŏĝňŗĵĺĝŅĠœħƟ

ĨŅĴėĺŅĴĩĬńħĕŀĚĨĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĪňŗįƞŅĬĴŅ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮĮĶŃĝŅĝĬȮŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅœħƟ
ŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĬƞŅıŉĚıŀŒěĪńŘĚŒĬ
ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĝƞĺĚ
ĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅœħƟįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔġľĴŅĵĜĭńĭŒľĴƞĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃ
ĔĸœĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨȮ
ĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2560ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔġľĴŅĵľĸńĔŒĬĔŅĶĮĔėĶŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗ
œħƟĶŃĭŋŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅĮƤĠľŅȮŐĸŃĺŇĔķĨŇĔŅĶĦƢĕƟŀĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃŐĔƟœĕħƟĺĵȮŴĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅŵȮĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚ
ĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮŒĬĴŅĨĶŅĕƟŀĔġľĴŅĵĪňŗȮ50 &4' ŐĸŃĴŅĨĶŅĪňŗȮ54 őħĵĭńĚėńĭŒĝƟŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ
ĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĭńĚėńĭŒľƟŐĔƞŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮĮĶŃĝŅĝĬėĬœĪĵȮőħĵŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅȮ12 ĮƖȮĶńģ
ĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃĭĭĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĶńģŐĸŃŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶĺĴĩŉĚĳŅėŏŀĔĝĬŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭȮőħĵĶńģĴňľĬƟŅĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĔņĔńĭĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĞŉŗĚĴňŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅœĺƟĬƞŅĽĬŒěȮħńĚĬňŘ 

ĶŋƞĚķħňȮőĝĨŇĺŇŏĝňĵĶȮŐĸŃėĦŃȮ&2558)ȮĔĸƞŅĺĺƞŅėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚ                 
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĪņŒľƟĴĬŋļĵƢĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĨĬȮĽŅĴŅĶĩħħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬĽńĚėĴœħƟ
ŀĵƞŅĚĽńĬĨŇĽŋĕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĔŊŘŀľĬŋĬĔĽĬıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬĕŀĚĝŅĨŇ 

ĽŋĬňĵƢȮĳŌƞıńĬīƢȮ&2558) ĔĸƞŅĺĺƞŅėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚ ĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƟŀĚėĺĭėŌƞĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬŀĬŅėĨĨƞŀœĮ 

ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&2560'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮőħĵľĵŉħľĸńĔĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴň
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ėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮ 

ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮ&2560) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃıńĥĬŅėĬŒľƟŏĮƦĬėĬħňȮŏĮƦĬėĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĴňĪńĔļŃĨĶĚ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗħň 

ĔĸƞŅĺĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĴĬŋļĵƢŒľƟĽĴĭŌĶĦƢȮĪńŘĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮ
ěŇĨŒěȮėĺŅĴĶŌƟȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮŒľƟŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ
ŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮĶŌƟěńĔıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟȮŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

2.4 ĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĴňĔŅĶŐĭƞĚĶŃħńĭĝńŘĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĔŏĮƦĬĕńŘĬŕȮĴňĔġľĴŅĵĭńĚėńĭŒľƟ

ĮĶŃĝŅĝĬœĪĵĪŋĔėĬĨƟŀĚěĭĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĭńĚėńĭȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,2542 ŐĔƟœĕ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ2) 2545ȮœħƟŐĭƞĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĶŌĮŐĭĭ 
  1.ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮ&Formal education)  ŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĶŃĭĭŐĭĭŐįĬȮ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮľĸńĔĽŌĨĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶĪňŗŐĬƞĬŀĬőħĵĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢ
ľĸńĔĪňŗěŃıńĥĬŅŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭěŃĴňőėĶĚĽĶƟŅĚŏĮƦĬĸņħńĭ
ĕńŘĬȮŐĭƞĚĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀŅĵŋĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĽĩŅĬĪňŗŏĶňĵĬȮľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃŏĺĸŅŏĶňĵĬĪňŗŐĬƞĬŀĬȮĴňĔŅĶ
ĺńħįĸŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœĮĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĽĩŅĭńĬĨƞŅĚȮŕœħƟŐĔƞȮ
őĶĚŏĶňĵĬȮĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ  ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮĴňȮ2 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 
  2.ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮ&Non ů Formal education) ŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěńħĕŉŘĬȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗěŃıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėĬŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮĶĺĴĩŉĚȮıńĥĬŅ
ėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮőħĵěŃĴňĔŅĶěńħĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶěŉĚĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮĮĶńĭŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 
  3.ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮ&Informal education) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
ĪňŗŏĔŇħěŅĔȮĔŅĶİƗĔİĬȮĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏŀĚěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮőħĵĴňĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
   3.1 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĨƟŀĚ
ŒĝƟŏĺĸŅĽŃĽĴěĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬħƟŅĬŀŅĝňıĬńŘĬȮŕ 
   3.2 ĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮěŅĔĽŊŗŀŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮ
ŏĝƞĬȮĺŇĪĵŋ őĪĶĪńĻĬƢ ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢ ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
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ĽņĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&2546'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĴň 3 ĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭ ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵȮėŊŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭ  ŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ľĸńĔĽŌĨĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶĺńħŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ  ĞŉŗĚŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĔŅĶĽņŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĬƞĬŀĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭ  ŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮ
ĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ  ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  ĞŉŗĚŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕĽņėńĠ
ĕŀĚĔŅĶĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ őħĵŏĬŊŘŀľŅŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĮƤĠľŅ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėėĸŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ  ŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃőŀĔŅĽ  őħĵĻŉĔļŅěŅĔĭŋėėĸȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ĽńĚėĴȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮľĶŊŀŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟŀŊŗĬ ŕ  

ħńĚĬńŘĬĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮœħƟĺƞŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮėŊŀȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅȮľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺńħŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĔŅĶĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĬƞĬŀĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬ
ĔŅĶĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮȮőħĵŏĬŊŘŀľŅŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėėĸŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃőŀĔŅĽȮőħĵĻŉĔļŅ
ěŅĔĭŋėėĸȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĽńĚėĴȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮľĶŊŀŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃőŀĔŅĽȮȮőħĵĻŉĔļŅ
ěŅĔĭŋėėĸȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĽńĚėĴȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮľĶŊŀŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟŀŊŗĬ ŕ 

2.5 ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ  
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĔĸœĔľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĮĸŌĔİƤĚŐĬĺėĺŅĴėŇħȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭ

ŏĵŅĺĝĬıĸŏĴŊŀĚőħĵĶĺĴĪňŗŏĮƦĬĨńĺŐĮĶľĸńĔĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŃĵŃĵŅĺȮĞŉŗĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚŏĮƦĬĕƟŀĨƞŀĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĪŋĔħƟŅĬȮŀńĬŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ŐĸŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĔŅĶıńĥĬŅŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅė
ĪŅĚĽńĚėĴȮĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃ
ĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀńĬŏĮƦĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬĳŅĶĔŇěĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĶŃĭĭ
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ2,.ȮĪňŗĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴŏĮƦĬıĸĺńĨŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŐĸŃŏĮƦĬĔĸœĔ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĽŌƞĮĶŃŏĪĻœĪĵĵŋėȮ2,.ȮŀĵƞŅĚȮŴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬŵȮ
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ĬńŘĬ ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮœĴƞŒĝƞĕŀĚŒľĴƞŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĴŅĨńŘĚŐĨƞĴĬŋļĵƢŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĸĔħńĚĬńŘĬ
ĴĬŋļĵƢěŉĚŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĝƞĬȮŒĬĽńĚėĴŏĔļĨĶĔĶĶĴĴĬŋļĵƢŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶľĬňĳńĵěŅĔīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĶňĵĬĶŌƟ
ĔŅĶľŅŀŅľŅĶȮŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪņĽĺĬėĶńĺěŅĔıƞŀŐĴƞȮľĶŊŀĽĴŅĝŇĔŒĬėĶŀĭėĶńĺȮŐĨƞŒĬĽńĚėĴȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ĴĬŋļĵƢŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĨŇħĨƞŀėƟŅĕŅĵȮĔŅĶŀƞŅĬĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĲƤĚĺŇĪĵŋȮĔŅĶħŌőĪĶĪńĻĬƢȮŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ĽńĚėĴĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĪņŒľƟĴĬŋļĵƢĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĪņŒľƟĨƟŀĚŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮĨĸŀħŏĺĸŅ 

ĮĶŃŏĪĻœĪĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬģŅĬŃĔĸœĔľĸńĔĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĮƤěěŋĭńĬŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵȮħńĚĬńŘĬ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮěŉĚœħƟěńħĪņŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ
034.ȮůȮ0357ȮŏĮƦĬŐįĬĶŃĵŃĵŅĺȮ0.ȮĮƖȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĻŅĽĬŅȮĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĔňĿŅĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭȮŒĬĔŅĶěńħĪņĬńŘĬœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅĺĔŅĶĦƢ
ŐĸŃĭĶŇĭĪŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮħƟŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĳŌĴŇĳŅėŐĸŃőĸĔȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőħĵőėĶĚĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅĔĶœĮĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚĺńĵȮŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗ
ĪńŗĺőĸĔĨƞŅĚĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĴŋƞĚıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĵŋėȮ
2,.ȮŐĸŃĬņįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0330ȮůȮ0337ȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĭĶŇĭĪĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėŋĦĳŅıĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅĔńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĻŉĔļŅĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĪƟŅ
ĪŅĵĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńŘĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĮƤĠľŅĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃěŅĔĽĳŅĺĔŅĶĦƢőĸĔĪňŗĔņĸńĚ
ŏįĝŇĠŀĵŌƞȮŏıŊŗŀĬņĴŅĔņľĬħŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪŅĚıńĥĬŅȮ
ĶĺĴĪńŘĚőėĶĚĔŅĶŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗĽņėńĠȮŐĸŃĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮœħƟŐĔƞ 

/,ȮėĺŅĴěņŏĮƦĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ľĸŅĵħƟŅĬȮŐĸŃľĸŅĵħƟŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŐĔƟœĕĶŃĵŃĨƞŀœĮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟŅĬőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟŅĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶŒĝƟěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

0,ȮŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĮĺĚĝĬȮ&Education 
for All) ľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮ&Inclusive Education) ľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ&Sufficiency Economy ) ŐĸŃľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĽńĚėĴȮ
&All for Education) ŀňĔĪńŘĚĵŉħĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Development 
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Goals : SDGs 0.1.'ȮĮĶŃŏħŖĬĳŅĵĬŀĔȮ&Local Issues) ŏĝƞĬȮėŋĦĳŅıĕŀĚėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮłĸłȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
őħĵĬņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ&National Strategy) ĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭėĺŅĴėŇħĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇ 

1,ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĬœĪĵŒľƟŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃȮ
ĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĪĭńĠĠńĨŇĕŀĚĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴœĪĵŒľƟŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĶŌƟĶńĔĽŅĴńėėňȮĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀįĬŉĔĔņĸńĚĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨŅĴľĸńĔ
ĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŐĸŃŏıŊŗŀĬņĮĶŃŏĪĻœĪĵĔƟŅĺľĬƟŅĕƟŅĴĔńĭħńĔĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚ
ŐĸŃėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĸħĸĚȮ 

ŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ034.ȮůȮ0357ȮœħƟĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
3ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 

ȮȮȮȮȮȮȮ/,ȮĮĶŃĝŅĔĶĪŋĔėĬŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮ0,ȮįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ

ŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮ1,ȮĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĭĶĶĸŋĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĨŖĴ

ĻńĔĵĳŅı 
Ȯ2,ȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶĸĚĪŋĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋƟĴėƞŅ 

ŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮ3,ȮĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽĬŀĚĨŀĭŐĸŃĔƟŅĺĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔĪňŗıĸĺńĨŐĸŃĭĶŇĭĪ

ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ

ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŅĨŇȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅĝŅĨŇĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵ
ěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĨƟȮ6 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20 ĮƖȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
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2.6 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĵŋėȮNew Normal  
     2.6.1 ėĺŅĴľĴŅĵ New Normal 
ĸńĔļĦŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĵŋėȮNew normalȮľĸŅĵėĬŀŅěěŃŏĕƟŅŒěĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

ŀŀĬœĸĬƢȮȮŐĨƞěĶŇĚ ŕȮŐĸƟĺœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚĪňŗľĸŅĵėĬŏĕƟŅŒěŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞŏĮƦĬĸńĔļĦŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňȮPlatform ŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĮƕħıŊŘĬĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŒĝƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽƞĺĬĶĺĴ ĪņŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĸŉĔŐĸŃŏľŖĬėŋĦėƞŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįŌƟĽŀĬĪņľĬƟŅĪňŗŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
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ĮƤěěŋĭńĬĮƤěěńĵȮŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪĨƞŀĔŅĶ 
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĕŉŘĬĬĪŋĔĞŉŗĚŏıŊŗŀėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĽƞĺĬŒĬĳŅėĶńģ
ĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ
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ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĔńĬŐĸƟĺĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶŒĬĪŋĔ
ĺńĬĬňŘĬńŘĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔŇěŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
œħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔĶŀĭŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħœĺƟȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔĴŅœħƟŏĮƦĬȮ3 ĶŃħńĭĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔĸĵŋĪīƢœħƟŐĔƞȮĔĸĵŋĪīƢĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮĔĸĵŋĪīƢĶŃħńĭīŋĶĔŇěȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵŐĨƞĸŃĶŃħńĭ
ěŃŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪńŘĚŀĚėƢĔĶ ĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢ
ĪňŗħňŒĬĮƖȮ0.0/ȮėŊŀĔŅĶĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĨŇĭőĨőħĵĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃįĽŅĬėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĕƟŅĔńĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĪėőĬőĸĵňȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽĶƟŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĞŉŗĚĔĸĵŋĪīƢȮ3 ĶŃħńĭ
ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟħƟĺĵŐįĬĳŅıĪňŗȮ2.1 ħńĚĬňŘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ŐįĬĳŅıĪňŗȮ1 ĶŃħńĭĕńŘĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Bluebik &ŀŀĬœĸĬƢ',2564' 
 
ěŅĔŐįĬĳŅıĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟħńĚĬňŘȮ 
ĶŃħńĭĪňŗȮ1 ĔĸĵŋĪīƢĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ&Corporate Strategy) 

ėŊŀĔŅĶĴŀĚĳŅıĶĺĴŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟ
ĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision) ŐĸŃıńĬīĔŇěȮ&Mission) ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩ
ŐĭƞĚŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ3 ĶŌĮŐĭĭħƟĺĵĔńĬœħƟŐĔƞ 

Growth ů ĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀŏĬƟĬĔŅĶŏĨŇĭőĨħƟĺĵĺŇīňĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĕĵŅĵĨĸŅħȮĔŅĶĶƞĺĴıńĬīĴŇĨĶȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĶŃħńĭĕńŘĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢ 

ĔĸĵŋĪīƢ 
ĶŃħńĭŀĚėƢĔĶ 

ĔĸĵŋĪīƢ 
ĶŃħńĭīŋĶĔŇě 

ĔĸĵŋĪīƢ 
ĶŃħńĭ

 

ĶŃħńĭĕńŘĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĪńŘĚȮ3 ĶŃħńĭ 
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Stability ů ĔĸĵŋĪīƢŐĭĭėĚĨńĺĪňŗœĴƞėƞŀĵĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀĸĚĪŋĬŀŃœĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĨƞ
ıĵŅĵŅĴĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟėĚĪňŗ 

Retrenchment ů ĔĸĵŋĪīƢŐĭĭľħĨńĺȮĞŉŗĚĴńĔěŃıĭŒĬĔĸŋƞĴĭĶŇļńĪĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĸħĸĚȮ
ŀŅĪŇȮĔĸŋƞĴīĬŅėŅĶŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚȮFinTech ĪņŒľƟĽŅĕŅĽƞĺĬŒľĠƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮƕħĨńĺĸĚŐĸŃŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĴŅĔĕŉŘĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ2 ĔĸĵŋĪīƢĶŃħńĭīŋĶĔŇěȮ&Business Strategy) 
ĔŅĶĽĶƟŅĚěŋħŐĕŖĚĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬīŋĶĔŇěŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ

œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶŏĨŇĭőĨȮĔŅĶĽĶƟŅĚīŋĶĔŇěľĸńĔŒľĴƞȮĔŅĶĶŃĭŋŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞ
ĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬĨƟĬĪŋĬȮĞŉŗĚěŃıĭĭƞŀĵėĶńŘĚœħƟŐĔƞȮ5 
ĔĸĵŋĪīƢħńĚĬňŘȮ 

Cost Leadership ů ĔĸĵŋĪīƢĽĶƟŅĚĶŅėŅĨƟĬĪŋĬĪňŗĨŗņĔĺƞŅȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩįĸŇĨĽŇĬėƟŅœħƟŒĬĶŅėŅ
ĪňŗĩŌĔĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚŒĬĨĸŅħȮŐĸŃĔƟŅĺŏĮƦĬįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĶŅėŅĽŇĬėƟŅŒĬĨĸŅħœħƟ 

Differentiation ů ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮħƟĺĵĔŅĶľŅȮPositioning ŒľĴƞĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĪňŗĵńĚœĴƞĴňėŌƞŐĕƞĚŀĵŌƞľĶŊŀĸĚœĮŏĸƞĬħƟĺĵĴŅĔĬńĔȮŏıŊŗŀŒľƟħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃŏěƟŅŃĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŒľĴƞœħƟ 

Customer Centric ů ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅįƞŅĬĔŅĶŏŀŅĸŌĔėƟŅŏĮƦĬ
ĪňŗĨńŘĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶėŇħėƟĬįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀŀŀĔŐĭĭĭĶŇĔŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĸŌĔėƟŅœħƟŀĵŌƞŏĽĴŀ 

Niche Market ů ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏěŅŃĨĸŅħŏĜıŅŃĔĸŋƞĴħƟĺĵĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĜıŅŃȮœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĕŅĵĪŋĔėĬĭĬőĸĔȮŐĨƞŏĸŊŀĔŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮĞŉŗĚĕƟŀħňėŊŀěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĕŀĚŏĶŅĴň
ŏŀĔĸńĔļĦƢŏĜıŅŃĨńĺœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĸŃœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŐĕƞĚĔńĭŀĚėƢĔĶŀŊŗĬĴŅĔĬńĔ 

Cost Focus ů ĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢĶĺĴĔńĬĕŀĚȮCost Leadership ŐĸŃȮNiche 
market ĪňŗŏĬƟĬĕŅĵŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĔĺƞŅŒĬĨƟĬĪŋĬĪňŗĨŗņȮŏĝƞĬȮĽŅĵĔŅĶĭŇĬĶŅėŅĮĶŃľĵńĔĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮĔĸĵŋĪīƢĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational Strategy) 
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ

ŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴŏĶŖĺȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĨƟĬĪŋĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĶŃĭŋŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠ
ĕŀĚĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĔĸĵŋĪīƢĶŃħńĭĬňŘěŃĴňėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮŒĬŐĨƞĸŃľĬƟŅĪňŗȮŏĝƞĬ 

Implementation (İƙŅĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ'Ȯů ĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĽŅĵįƞŅĬĔŅĶįĸŇĨŒľƟœħƟįĸįĸŇĨĪňŗ
ĶĺħŏĶŖĺėĺĭėŌƞœĮĔńĭėŋĦĳŅıȮŐĸŃŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴėŇħ
ĶŇŏĶŇŗĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
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Marketing (ĔŅĶĨĸŅħ'Ȯů ĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬȮBrand positioning ŐĸŃȮBrand 
identity ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬȮTop-of-mind ŒĬĨĸŅħȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒľƟėŋƟĴėƞŅĔńĭĔŅĶĸĚĪŋĬȮ
&Return on Investment) 

Financial (ĔŅĶŏĚŇĬ'Ȯů ĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔĶŃŐĽŏĚŇĬĽħĞŉŗĚŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔńĭŏĽƟĬ
ŏĸŊŀħĕŀĚīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚœĶŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĴŀĚľŅőŀĔŅĽĕŀĚŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬ 

ŐĬĺėŇħȮ5Ųq McKinsey 7S model  
ŐĬĺėŇħĬňŘĩŌĔıńĥĬŅőħĵȮMcKinsey ĭĶŇļńĪĪňŗĮĶŉĔļŅĶŃħńĭőĸĔȮŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬĽņľĶńĭ

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ7 ĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĸĵŋĪīƢȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
ĶŃĭĭȮĶŌĮŐĭĭȮėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴȮĪńĔļŃȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏľĸƞŅĬňŘıŉŗĚıŅĔńĬȮŐĸŃėĺĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ
ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĪńŘĚȮ7 ĮĶŃĔŅĶĕŀĚŐĬĺėŇħȮ7s McKinsey Framework 
ŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĴňėĺŅĴľĴŅĵȮħńĚĬňŘȮ&Kris Piroj, 2018) 

Strategy (ĔĸĵŋĪīƢ'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃėŌƞŐĕƞĚȮĞŉŗĚĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔŅĶĺŅĚŏĽƟĬĪŅĚ
œĮĽŌƞěŋħľĴŅĵŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ7S McKinsey ěŉĚėĺĶıŇěŅĶĦŅĺƞŅŀĚėƢĔĶĴňĔĸĵŋĪīƢĪňŗĝńħŏěĬľĶŊŀœĴƞ ŒĬ
ĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĨĸŀħěĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĔĸĵŋĪīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔńĭĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŀŊŗĬĩƟŅľŅĔĴňȮĔŖĨƟŀĚĨńŘĚėņĩŅĴĨƞŀĺƞŅĔĸĵŋĪīƢ
ħńĚĔĸƞŅĺĝƞĺĵŒľƟŏĶŅœĮĩŉĚěŋħľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟœħƟěĶŇĚľĶŊŀœĴƞȮľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢħńĚĔĸƞŅĺĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔĸĵŋĪīƢĬńŘĬŀĵŌƞěĶŇĚľĶŊŀœĴƞ 

Structure (őėĶĚĽĶƟŅĚ' őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬėĺŅĴĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ
ŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶĺĴŀņĬŅěľĶŊŀĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ŐĸŃĸņħńĭĝńŘĬŒĬĔŅĶĽńŗĚĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶėƞŀĬĕƟŅĚěŃĴňįĸĔńĭĔĸĵŋĪīƢőħĵĨĶĚȮ&ĔŅĶĪňŗĔĸĵŋĪīƢ
ĭŅĚŀĵƞŅĚĪņœĴƞœħƟľĶŊŀœĴƞĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěěĶŇĚȮĭŅĚėĶńŘĚŏĮƦĬŏıĶŅŃĨŇħĪňŗőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ'ȮħńĚĬńŘĬȮ
őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶěŉĚėĺĶĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĔĸĵŋĪīƢȮŏĝƞĬȮŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴŐĮĸĔŒľĴƞȮŀŅěœĴƞŏľĴŅŃ
ĔńĭĔŅĶĶĺĴŀņĬŅěįŌƟĭĶŇľŅĶĞŉŗĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĸƞŅĝƟŅŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
7S McKinsey ĸņħńĭŐĶĔěŉĚėĺĶıŇěŅĶĦŅĺƞŅőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĴňĸńĔļĦŃŀĵƞŅĚœĶȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚ
ĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 

Style (ĶŌĮŐĭĭ'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĸņħńĭĕńŘĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĨƟŀĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮ&ŏĕƟŅ
ĔńĬ'ȮĨĸŀħěĬĶŃĭĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶőħĵȮSystem (ĶŃĭĭ'ȮŒĬĪňŗĬňŘĴň
ėĺŅĴľĴŅĵĶĺĴĩŉĚĨńŘĚŐĨƞȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅȮ
ĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĶŃĭĭĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬȮĨĸŀħěĬĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃ
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ĶŃĭĭŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬīŋĶĔŇěĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňėĺĶĽŀħėĸƟŀĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĭ
ŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬȮŕȮőħĵŏĜıŅŃĔńĭĔĸĵŋĪīƢŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬőħĵĨĶĚ 

Staff (ĭŋėėĸ'ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶȮľĶŊŀȮStyle ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮįŌƟĬņŏĮƦĬįŌƟĩƞŅĵĪŀħĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔĸĵŋĪīƢĨƞŅĚȮŕȮĶŌĮŐĭĭŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬěŉĚėĺĶěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮŀňĔȮ6 ħƟŅĬȮŏĝƞĬȮľŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŏĮƦĬŐĭĭ
ĔĶŃěŅĵŀņĬŅěȮ&Decentralization) įŌƟĬņėĺĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĸħĔŅĶĶĺĴĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěŏŀŅœĺƟĪňŗĨĬŏıňĵĚėĬŏħňĵĺȮŏıŊŗŀĪņŒľƟőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐĭĭĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟěĶŇĚ 

Skill (ĪńĔļŃ'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĪńĔļŃȮėĺŅĴőħħŏħƞĬȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶįĸŇĨ-ĔŅĶĕŅĵ-ĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŀŃœĶėŊŀėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮľĶŊŀĪńĔļŃĪňŗŏĮƦĬĸńĔļĦŃŏħƞĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒĬĕĦŃĪňŗ
ŀĚėƢĔĶĴňıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŏľĸƞŅĬńŘĬŀĵŌƞĴŅĔĬƟŀĵŐėƞœľĬȮŀĚėƢĔĶĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮ
ľĶŊŀėƟĬľŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĨĶĚĔńĭĪńĔļŃȮėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŀĚėƢĔĶȮĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬ 

Shared Value (ėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴ'ȮėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴŒĬŀĚėƢĔĶȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀ
ŀĵƞŅĚœĶȮĞŉŗĚėƞŅĬŇĵĴĩŊŀŏĮƦĬľńĺŒěĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıĶŅŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŀńĬľĬŉŗĚŀńĬŏħňĵĺĔńĬĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėĸĔĶĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮľŅĔĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĴňėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴĪňŗ
œĴƞŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĔŖĵŅĔĪňŗěŃĪņŒľƟėĺŅĴėŇħĕŀĚėĬŒĬŀĚėƢŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŒĬĪŅĚ
ĔĸńĭĔńĬľŅĔėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴȮ&Shared Value) ŏĮƦĬœĮĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŏĝƞĬȮŀĚėƢĔĶĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅȮĭĶĶĵŅĔŅĻőħĵĶĺĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĔŖĚƞŅĵĔĺƞŅĪňŗěŃĴŋƞĚœĮĪňŗĔŅĶıńĥĬŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮŐĬĺėŇħȮ7S McKinsey ėŊŀ ŐĬĺėŇħĪňŗŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĺƞŅŀĚėƢĔĶĪňŗħňŏĔŇħěŅĔ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĮƤěěńĵĪńŘĚȮ7 ĮĶŃĔŅĶĕŀĚȮ7s McKinsey Framework ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮŐĨƞ
ŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬĔŅĶĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔńĬĕŀĚĮƤěěńĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔńĬȮľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĪňŗĽƞĺĬħńĚĔĸƞŅĺ
œĴƞœħƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĽƞĺĬŀŊŗĬŀĵƞŅĚĪňŗėĺĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĵŅĔĪňŗŀĚėƢĔĶěŃĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺľĬƟŅœħƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ħńĚĔĸƞŅĺȮĪńŘĚĬňŘȮĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĪńŘĚȮ7S ĕŀĚȮ7S McKinsey ĵńĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮ2 ĔĸŋƞĴȮėŊŀȮHard S 
œħƟŐĔƞȮStrategy Structure ŐĸŃȮSystem ĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋœħƟĚƞŅĵŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗ
œħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸĴŅěŅĔİƙŅĵĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃȮSoft S œħƟŐĔƞȮStyle Staff Skill ŐĸŃȮShared Value 
ĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗěńĭĨƟŀĚœħƟĵŅĔĔĺƞŅœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸěŅĔĺńĥĬīĶĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&Corporate Culture) ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵ
ĮƤěěńĵĕŀĚȮ7S œħƟȮħńĚŐįĬĳŅıȮħńĚĬňŘ 

 
 
 
 
 

https://greedisgoods.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%a3-%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%ad/
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮ0ȮȮ5ŲqȮKaIglqcwȮ5QȮkmbcj 
ĪňŗĴŅȮWilliam Metivet | May 6, 0./6Ȯhttps://brandingsuperheroes.com/mckinsey-5s-
framework/ 
 

ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħŐįĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĪňŗěŃŀŀĔĴŅŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢœħƟĬńŘĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĶŇĭĪĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĔĸĵŋĪīƢĬńĭŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĕƟŅĚľĬƟŅœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĪňŗŀĚėƢĔĶĔņľĬħœĺƟȮĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĨńŘĚŐĨƞ
ĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮĽƞĺĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĚėƢĔĶŏľŖĬĳŅıĶĺĴŒĬĽŇŗĚŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬŐĨƞĸŃ
ĽƞĺĬĚŅĬŀŀĔĴŅœħƟĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮ 

 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
ŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶěńħĪņĶŃĭĭĚĭĮĶŃĴŅĦŐĭĭĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĚŅĬȮ&Performance Base 

Budgeting) ĞŉŗĚĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦĔņľĬħŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħěńħĪņĔƞŀĬĪňŗěŃȮ
ĔĶŃěŅĵŀņĬŅěħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦőħĵĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŏĮƦĬŏĚŇĬĔƟŀĬĸĚœĮŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶĴňȮ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪņŒľƟĴňŐĬĺĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢœħƟħńĚŐįĬĳŅıĪňŗȮ2.2 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
ŐįĬĳŅıĪňŗȮ3ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ 
ĪňŗĴŅȮ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸȮ*ŀŀĬœĸĬƢ  
 

ěŅĔŐįĬĳŅıĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ4 ĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀȮ1) ĔŅĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic analysis) 2) ĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic planning) 3) ĔŅĶȮĬŅĔĸĵŋĪīƢœĮĮĢŇĭńĨŇȮ&Strategic implementation) 
4) ĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic control and evaluation) ĞŉŗĚĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚȮ4 
ĔŇěĔĶĶĴĬňŘĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢœħƟŏıŇŗĴĭĪĭŅĪŐĸŃĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
ŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģȮĳŅėīŋĶĔŇěȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗœĴƞŐĽĺĚľŅĔņœĶľŅĔěŃĨƟŀĚĚĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶŏľĸƞŅĬňŘĪƞŅĴĔĸŅĚ
ėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞŏĽĴŀĔŅĶĭĶŇľŅĶħńŘĚŏħŇĴĪňŗœĴƞėņĬŉĚĩŉĚȮĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĽĳŅĺŃ
ŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔĶœĴƞĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶŀħœħƟ 

3.1 ėĺŅĴľĴŅĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
 ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚėĶŌĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŏĮƦĬŀňĔŏĶŊŗŀĚĪňŗĽņėńĠĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮȮħńĚĬńŘĬȮŏĶŅěŉĚĨƟŀĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ĔĸĵŋĪīƢ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
ĔĸĵŋĪīƢ 

ĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢ
œĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔ ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ĔĸĵŋĪīƢ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ ĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮľĸńĔĽŌĨĶĨńŘĚŐĨƞĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅıĶƟŀĴĪňŗěŃŏħŇĬĨŅĴŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮėĶŌėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĕƟŅŒěŐĬĺĪŅĚŒľĴƞĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŒľƟŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĴňĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬȮŏĝƞĬȮőėĶĚĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŐĭĭİƗĔľńħŏıŊŗŀİƗĔİĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐįĬĚŅĬȮ
ŏĮƦĬĳŅĶĔŇěĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĪĶŅĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĺƞŅĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸ
ĵŋĪīƢěŉĚĨƟŀĚĵŉħľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞįĸĽńĴķĪīŇśȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňěŉĚĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢœĺƟľĸŅĵľĸŅĵȮŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶœĺƟȮħńĚĬňŘ 

Leslie and Byars &2000) œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮőħĵĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŒĬĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮħńĚĬńŘĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢěŉĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĮĶńĭŒľƟŏĮƦĬ
ĮƤěěŋĭńĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 

Pun, K.F. & White, A.S. (2005)ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔŅĶĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ĕŀĚĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņŐįĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

Arpie, B.G. (2007) œħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨƞŅĚŕȮĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮőħĵĺŇīňĔŅĶŏľĸƞŅĬńŘĬěŃĽŅĴŅĶĩ
ĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

Beall, J. (2007)ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĔĶŃĪņŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮőħĵěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶȮėŊŀĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶěńħŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶĬņŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴȮőħĵŏıŇŗĴŐĸŃŏĬƟĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵĬŀĔŐĸŃĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĩŅĬŃĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴĔƞŀĬĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀœĮ 

Reid, L. (2007) ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵ ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚ ĝŋħĕŀĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ ĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚĭĶŇļńĪȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&environmental scanning) ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
ŀĚėƢĔĶ ĔŅĶěńħĪņĔĸĵŋĪīƢȮ&strategic formulation) ĞŉŗĚŏĮƦĬŐįĬĔĸĵŋĪīƢľĶŊŀŐįĬĶŃĵŃĵŅĺ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴĔĸĵŋĪīƢ 

ıŇĭŌĸȮĪňĮŃĮŅĸȮ&2555) ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮȮŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħ
ĪŇĻĪŅĚľĶŊŀĺŇĩňĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗ
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ĔņľĬħœĺƟȮĞŉŗĚĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĬńŘĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĪņĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵĨƞŅĚ ŕ ĪňŗŏĔŇħěŅĔĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀěńħĪņ
ŐįĬĚŅĬħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĮƤĦĶĽ  ĴŅĸŅĔŋĸȮĦȮŀĵŋīĵŅȮ&2557)  ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵ ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĮƦĬ
ĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚȮĳŅĶĔŇěŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĝńħŏěĬŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĶŃŐĽĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŐĸŃĽĳŅıĔŅĶĦƢĳŅĵŒĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņĔĸĵŋĪīƢĪňŗĔņľĬħœĺƟ
œĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĔŇħįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔņĔńĭȮėĺĭėŋĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟįĸėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĨĸŀħěĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕ  ŏıŊŗŀĬņœĮŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀœĮ 

ĺĶŅĚėĦŅȮįĸĮĶŃŏĽĶŇģȮ&2556) ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢįŌƟĕŀĚįŌƟĬņŐĸŃŀŅĻńĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀĵƞŅĚĴňĕńŘĬĨŀĬȮőħĵįƞŅĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

ěŇĬĨĬŅȮĭŋĠĭĚĔŅĶȮŐĸŃĦńġģıńĬīƢȮŏĕěĶĬńĬĪƢȮ&2559) ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽņėńĠĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĺŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĴňıńĥĬŅĔŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ıĚĻƢıńĬīŋƢȮœĝĵĺńĦĦƢȮ&2559'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵ ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭěŅĔĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪŇęńĴıĶȮĺŅĽŇĪīŇśȮ&2560'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽņėńĠĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨŇħĽŇĬ
Œě  ĔŅĶĺŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ  ŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĴňıńĥĬŅĔŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĔĸƞŅĺĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃĵŃĵŅĺĪňŗĔņľĬħœĺƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵėņĬŉĚĩŉĚĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇě  ŀńĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
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 3.2 ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĴňėĺŅĴĽņėńĠĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃİƙŅĵĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶœħƟŏıĶŅŃĪŋĔȮŕȮėĬěŃĶŌƟħňĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĨĬŏŀĚėŊŀŀŃœĶȮėĺĶĪņŀĵƞŅĚœĶ
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬŀŀĔĴŅħňĪňŗĽŋħȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĬňŘĵńĚĩŊŀŏĮƦĬĺŇīňŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃİƙŅĵŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬ 

ĽŋıŅĬňȮĽķļġƢĺŅĬŇĝȮ&2553) œħƟěņŐĬĔėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢœĺƟȮ6 ĮĶŃĔŅĶȮ
ħńĚĬňŘȮ1'ĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴňĔĶŀĭŐĸŃĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬȮ2'ĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ3'ĝƞĺĵĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶȮ4'ĝƞĺĵĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńŘĬȮ5'ĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŏĔŇħėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃȮ6'ĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňĴŋĴĴŀĚĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ 

ĭŋĠŏĸŇĻȮŏĵŖĬėĚėŅȮŐĸŃėĦŃȮ&2556) ĔĸƞŅĺĺƞŅœĺƟĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĴňėĺŅĴĽņėńĠħńĚĬňŘ 
1. ĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒĬŀĬŅėĨŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟ

ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
2. ĝƞĺĵŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚŒĬľĬƟŅĪňŗĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗ

ĔņľĬħœĺƟ 
3. ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀ

ıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
4. ĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩėŅħĔŅĶĦƢĮƤĠľŅĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸƟĺŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĮƤĠľŅŒľƟŏĮƦĬőŀĔŅĽ

ĪňŗěŃħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒĬŀĬŅėĨ 
5. ĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔĺƟŅĚœĔĸȮĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěœħƟŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭŐĸŃĽŅĴŅĶĩĸħ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟ 
ĽŋĴŅĸňȮěŇĶŃěĶńĽȮ&2557 ) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮœĺƟħńĚĬňŘ 
1. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮįŌƟĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢěŃĪņ

ĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŒĬŀĬŅėĨĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔĪńŘĚŀĚėƢĔŅĶĪĶŅĭĩŉĚĪŇĻĪŅĚĪňŗĪŋĔėĬěŃħņŏĬŇĬ
œĮŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

2. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔĺƟŅĚœĔĸŒĬĔŅĶĴŀĚĩŉĚŀĬŅėĨ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒĬŀĬŅėĨĸĚœħƟ 

3. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĨĬĴňŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃœħƟįĸĽņŏĶŖěħňĔĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴĮĔĨŇ 

4. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĝƞĺĵĸħĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Resistance to Change) ĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĽĴŅĝŇĔȮĪņŒľƟĪŋĔėĬŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĵŀĴĶńĭŐįĬ
ĔĸĵŋĪīƢĬńŘĬȮĪņŒľƟĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĴňĬƟŀĵĸĚ 
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5. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Harmony) ěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬĶńĭĪĶŅĭŐĸŃĵŀĴĶńĭĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ĮĔĶĦƢȮĮĶňĵŅĔĶȮ&2558) œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀĔŅĶĔņľĬħĳŅĶĔŇěȮ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔŅĶĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮőħĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢěŃĴňįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 

 ĔĸƞŅĺĽĶŋĮœħƟĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĴňėĺŅĴĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 
1.  ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
2.  ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢěŃėņĬŉĚĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚ

ĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĚėƢĔŅĶȮ&Stakeholders) ľĴŅĵĩŉĚ ĔĸŋƞĴįŌƟĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĔņľĬħĬőĵĭŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ ĞŉŗĚĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏľĸƞŅĬňŘŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

3.  ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚįĸĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĵŃĵŅĺ ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪņŒľƟ
įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĨƟŀĚĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĶŃĵŃĵŅĺĕŉŘĬĔƞŀĬȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĴŀĭľĴŅĵŒľƟ
įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚĬņĔĸĵŋĪīƢĶŃĵŃĵŅĺŏľĸƞŅĬńŘĬœĮĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬŐĨƞĸŃĚŅĬȮŀńĬŏĮƦĬįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŅĺ 

4.  ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĴŋƞĚŏĬƟĬĪńŘĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĮƦĬŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟĺńħįĸĽņŏĶŖě
ĕŀĚĚŅĬ 

3.3 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃľĸńĔĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚįŌƟĬņŀĚėƢĔŅĶŏĮƦĬ
ĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭȮȮŐĸŃŀŅĻńĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀĵƞŅĚĴňĕńŘĬĨŀĬȮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢ
ĶĺĴȮȮįŌƟĬņĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ŀĚėƢĔŅĶȮȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚœĴƞĸƟĴŏľĸĺȮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔĸĵŋĪīƢĪňŗħňŐĨƞĸƟĴŏľĸĺěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅĽŌƞŀĚėƢĔŅĶœħƟȮȮħńĚĬńŘĬĪńŘĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĬńĔĭĶŇľŅĶĪňŗŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĬņĔĸ
ĵŋĪīƢœĮĮĢŇĭńĨŇěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 
 
 ĸńĔļĦŃĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮȮėŊŀȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŀĚĬńĔ
ĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢěŃŏĬƟĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic decision 
making) ĪňŗœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĸńĔļĦŃŀŊŗĬȮŕȮȮŏıĶŅŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ŀĬŅėĨŒĬĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĪńŘĚľĴħȮȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃħńĚĬňŘȮėŊŀŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŀĚėƢĔŅĶőħĵĶĺĴȮ1'ȮŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
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ŒľƟĔńĭŀĚėƢĔŅĶŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮ2'ȮŏĮƦĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗŀŅĻńĵĝńŘĬŏĝŇĚȮœĴƞĴňĺŇīňĔŅĶĪňŗĽņŏĶŖěĶŌĮȮ3'ȮĨƟŀĚŀŅĻńĵ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀıńĬīŃįŌĔıńĬȮ&Commitment) ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃȮ4'ȮĴňĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŐĽħĚŒľƟĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔŅĶŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮ&ŀŇĻĶŅĺħňȮĝņĬŅĠĔŇě*Ȯ2556' 
 
 ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĕĵŅĵĔņĸńĚĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅ
ĝĬŇħŒľĴƞȮȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶŏıŇŗĴľĶŊŀĸħĪŋĬȮľĶŊŀĔŅĶĩŀĬĨńĺŀŀĔěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĨƞŅĚ
ŏĮƦĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŀĬŅėĨĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĞŉŗĚŏĶňĵĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĸńĔļĦŃĬňŘĺƞŅȮ
ŴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Qrp_rcegaȮBcagqgml'ŵȮőħĵĪňŗĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢěŃŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĽņėńĠ
ĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Management Process) ĞŉŗĚĴňĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĽņėńĠ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
 1. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&Environment Analysis) įŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀĬńĔĔĸĵŋĪīƢȮ
&Strategist) ěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮ&External Environment 
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮ&Internal Environment) ŀĚėƢĔŅĶőħĵĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚěŋħŐĕŖĚȮ
&Strength) ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) őŀĔŅĽȮ&Opportunity) ŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT (SWOT Analysis)ȮĺƞŅŐĨƞĸŃĮƤěěńĵĴňĽƞĺĬŏŀŊŘŀŀņĬĺĵľĶŊŀĕńħĕĺŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
 0,ȮĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ&Set Organization Direction) įŌƟĭĶŇľŅĶěŃĬņĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚ 
ŕȮĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽŐĸŃĕƟŀěņĔńħĴŅĪņĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮȮŏıŊŗŀŒĝƟĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĔĸ
ĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮȮőħĵĪňŗĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪņœħƟŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĔņľĬħ
ĳŅĶĔŇěŐĸŃĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Mission and Goal Establishment) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

3.ȮĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy Formulation) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĬņĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚȮŕȮĴŅıńĥĬŅŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮőħĵĴńĔěŃ
ĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĶŃħńĭĕńŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ 

4.ȮĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢœĮĮĢŇĭńĨŇȮ&Strategy Implementation) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢĪňŗĩŌĔ
ĔņľĬħĕŉŘĬœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮįƞŅĬĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
 5.ȮĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy Evaluation and Control) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭȮ&Monitoring) ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅ 
ŒľƟĔĸĵŋĪīƢĪňŗĔņĸńĚħņŏĬŇĬŀĵŌƞŏĔŇħėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮȮŏıŊŗŀŀĚėƢĔŅĶěŃœħƟėŋĦėƞŅĽŌĚĽŋħěŅĔ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨĸŀħěĬĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔĸĵŋĪīƢĺƞŅĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěħńĚĪňŗĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟ
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ľĶŊŀœĴƞŏıňĵĚŒħȮȮŏıŊŗŀĬņœĮıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĨƞŀœĮ &ıńĝĶŅĳĶĦƢȮħĺĚĝŊŗĬ*Ȯ2558' ĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺȮ
Michael E.Poter &ŀŀĬœĸĬƢ)ȮĭŇħŅŐľƞĚȮFive Forces Model ŐĸŃľĸńĔĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨĸŅħŐĸŃīŋĶĔŇěįŌƟ
őħƞĚħńĚȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĨƟŀĚŒĽƞŒěŒĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ3 ĔĸĵŋĪīƢȮœħƟŐĔƞ 
  5.1 ĔĸĵŋĪīƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&Differentiation Strategy) ėŊŀȮĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗ
īŋĶĔŇěįĸŇĨĕŉŘĬĴŅĬńŘĬȮěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪňŗŀŅěěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩľŅœħƟěŅĔĽŇĬėƟŅĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮľĶŊŀĴň
ĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıľĶŊŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮĽĶƟŅĚėĺŅĴőħħŏħƞĬĪňŗŐĽħĚĩŉĚģŅĬŃĕŀĚįŌƟĞŊŘŀȮėĺŅĴ
ŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮįŌƟĬņħƟŅĬėŋĦĳŅıȮįŌƟĬņĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĬņĔŅĶŏĽĬŀįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮŐĸŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃĽńĚėĴěĬĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĨńŘĚĶŅėŅĕŅĵĪňŗŐıĚĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚœħƟȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėŌƞŐĕƞĚŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚŐĭĶĬħƢĪňŗĴňĳŅıĸńĔļĦƢħňĔĺƞŅȮŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĴňėŋĦĳŅıĪňŗħňĔĺƞŅȮȮőħĵ
ĴńĔŒĝƟĔńĭĨĸŅħĕĬŅħŒľĠƞȮ&ľĴŅĵĩŉĚȮĨĸŅħĪňŗĴňįŌƟĭĶŇőĳėŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔ'ȮȮŏĝƞĬȮiPhone ŐĸŃĶĩŏĭĬĞƢȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
  3,0ȮĔĸĵŋĪīƢĨƟĬĪŋĬĨŗņȮ&Cost Leadership Strategy) ėŊŀȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņħƟŅĬĨƟĬĪŋĬȮȮ
őħĵĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĶŅėŅœħƟĨŗņĔĺƞŅĨĸŅħȮŒĝƟĔńĭĨĸŅħĕĬŅħŒľĠƞȮľŅĔīŋĶĔŇěĴňĨƟĬĪŋĬĪňŗĨŗņŐĸƟĺĔŖěŃ
ĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞŒĬĨĸŅħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬœħƟĬŅĬȮŐĴƟĺƞŅěŃĴňĽƞĺĬĨƞŅĚĔņœĶĪňŗĨŗņȮ&Profit Margin) ŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟ
ėŌƞŐĕƞĚŀŊŗĬœĴƞŀĵŅĔĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅŐĕƞĚĕńĬħƟĺĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞħŉĚħŌħŒěŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬľĶŊŀœĴƞėŋƟĴĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬ
ĔŅĶŀĵŌƞĶŀħŏıŊŗŀĪņĨĸŅħŐĕƞĚĕńĬȮīŋĶĔŇěĪňŗĴňĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨĨŗņŏŀĚŐĨƞŀĵŌƞĴŅĔƞŀĬȮŐĸŃŀĵŌƞŏıňĵĚįŌƟŏħňĵĺŒĬ
ĨĸŅħȮŐĨƞĔĸĵŋĪīƢĬňŘěŃĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞœħƟľŅĔŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĸŌĔėƟŅěņĬĺĬĴŅĔıŀěĬĪņŒľƟĔņœĶĽŋĪīŇĪňŗœħƟĬńŘĬŏĮƦĬ
ěņĬĺĬĪňŗĽŌĚıŀ 
  3,1ȮĔĸĵŋĪīƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮ&Focus Strategy) ėŊŀȮĔŅĶĪňŗīŋĶĔŇěĴŋƞĚŏĬƟĬįĸŇĨ
ĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶŒľƟĔńĭĨĸŅħŏĜıŅŃĽƞĺĬȮŀŅěěŃŏĶňĵĔĺƞŅŏĮƦĬĨĸŅħŏĜıŅŃĽƞĺĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟĽŌĚȮ&Niche 
Market) ĔŅĶĴňĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗŐĵĔŏĜıŅŃœħƟĬńŘĬĔŖěŃĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĨńŘĚĶŅėŅĕŅĵœħƟĽŌĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĸŌĔėƟŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĞŊŘŀěŅĔīŋĶĔŇěĬńŘĬȮŐĸŃœĴƞĨƟŀĚĔŅĶŏĽňŗĵĚĪňŗěŃĞŊŘŀěŅĔįŌƟŀŊŗĬŀňĔŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭ
ŏĝŇĚŐĕƞĚĕńĬĬňŘȮȮĬŇĵĴŒĝƟŒĬŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔȮőħĵĔŅĶěņĔńħĕŀĭŏĕĨŒĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮĕŀĚĨĬŏĝƞĬȮ
ěņĔńħĽŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔŅĶěņĔńħĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶěņĔńħĕŀĭŏĕĨĨĸŅħŒĬĳŌĴŇĳŅėŒħĳŌĴŇĳŅėľĬŉŗĚȮ
ľĶŊŀěņĔńħĮĶŃŏĳĪĕŀĚĝƞŀĚĪŅĚěņľĬƞŅĵȮĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢěņĔńħŏĕĨȮĭĶŇļńĪěŃĨƟŀĚŏĸŊŀĔĽƞĺĬĕŀĚĨĸŅħȮĪňŗ
ĴňĻńĔĵĳŅıŒĬȮĔŅĶĪņĔņœĶĽŌĚȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĶńĭȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚěŅĔįŌƟįĸŇĨĶŅĵ
ŀŊŗĬ ŕȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔĸĵŋĪīƢħńĚĔĸƞŅĺȮĴňĕƟŀıŉĚĶŃĺńĚȮ
œħƟŐĔƞȮĽƞĺĬŐĭƞĚĨĸŅħĪňŗŐėĭŏĔŇĬœĮȮŀŅěŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵŒĬŀĬŅėĨȮŏĴŊŗŀįŌƟŐĕƞĚĕńĬȮĶŅĵŒľĠƞȮŏĶŇŗĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚȮ
ĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĽƞĺĬŐĭƞĚĨĸŅħȮĽƞĺĬĬňŘȮľĶŊŀȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃŀĵƞŅĚȮĕŀĚĸŌĔėƟŅœħƟĩŌĔĸŃŏĸĵȮěŅĔėŌƞŐĕƞĚĕńĬ
ĕĬŅħŒľĠƞĔĺƞŅȮĴŇĜŃĬńŘĬĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢħńĚĔĸƞŅĺȮŀŅěĪņŒľƟĭĶŇļńĪŏĽňĵŏĮĶňĵĭȮŏĴŊŗŀėŌƞŐĕƞĚĕńĬĕĬŅħŒľĠƞȮŏĕƟŅ
ĴŅħņŏĬŇĬĔŅĶ 
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 ŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĬńŘĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ 
1. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&Environment Analysis) 
0,ȮĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ&Set Organization Direction' 
3. ĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy Formulation' 
4.ĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢœĮĮĢŇĭńĨŇȮ&Strategy Implementation) 
5. ĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy Evaluation and Control) 

 
ħńĚĳŅıĪňŗȮ4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ŐįĬĳŅıĪňŗȮ4 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&ĔĶŋĚŏĪıȮłȮ8ȮĞňŏŀŖħĵŌŏėĝńŗĬ, 0330' 
 
ěŅĔŐįĬĳŅıĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮœħƟħńĚĬňŘ 

/,ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŀĚėƢĔĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 
1.1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŀĚėƢĔĶȮ(Internal Analysis)ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮěŋħŐĕŖĚȮľĶŊŀĽĳŅı

ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ(Weakness)ȮĮĶŃŏĴŇĬŀħňĨȮŐĸŃŐĬĺőĬƟĴ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĺƞŅıŀŒěľĶŊŀœĴƞ ŏĮƦĬœĮĨŅĴıńĬīĔŇěȮŐĸŃĽĳŅıĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĻĶļģĔŇě ľĶŊŀœĴƞȮ
ŀĵƞŅĚœĶ 

1.2 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŀĚėƢĔĶȮ&External Analysis) őħĵȮĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&Political Environ- ment) ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬ
ŏĻĶļģĔŇěȮ&Economic Environment) ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬĽńĚėĴȮ&Sociological Environment) 
ŐĸŃȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technological Environment)ȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĬńŘĬĽƞĚįĸŀĵƞŅĚœĶĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚőŀĔŅĽȮ&Opportunity) ľĶŊŀȮŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŃŏĮƦĬȮ

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ

&Environment 

Analysis) 

ĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚ

ŀĚėƢĔŅĶȮ&Set 
Organization 

Direction' 

ĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮ

&Strategy 
Formulation' 

ĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢœĮĮĢŇĭńĨŇȮ

&Strategy 
Implementation) 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĸ

ĵŋĪīƢȮ&Strategy Evaluation 
and Control) 
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ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀƞȮŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŀĮŋĽĶĶėȮ&Threat) ľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃěŃĪņėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ
ŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶľĶŊŀœĴƞ 
 2.ȮĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ&Set Organization Direction'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĬņĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚ 
ŕȮĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽŐĸŃĕƟŀěņĔńħĴŅĪņĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮŏıŊŗŀŒĝƟĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮőħĵĪňŗĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪņœħƟŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚ 
ĔŅĶĔņľĬħĳŅĶĔŇěŐĸŃĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Mission and Goal Establishment) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

3. ĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy Formulation'Ȯ 
3.1 ĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĩŉĚĳŅıŒĬŀĬŅėĨȮ

ŀĚėƢĔĶȮĺƞŅěŃŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŒħȮŏıƞŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĝňŘĬņĺƞŅěŃĨƟŀĚĺŅĚŐįĬŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀĬŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

3.2 ĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮĔŅĶıĵŅĵŅĴĨŀĭėņĩŅĴĺƞŅȮŀĚėƢĔĶĪņŀĵƞŅĚœĶȮĩŉĚœĮ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮőħĵŒĝƟėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĕŀĚŀĚėƢĔĶĴŅĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢőħĵȮœĴŏėŇĸȮŀňȮ
ıŀĶƢĨŏĨŀĶƢȮ&Michael E.Poter )ȮĔĸƞŅĺĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔĸĵŋĪīƢĺƞŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢěŃŀĵŌƞĭĬ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶȮĪņœħƟħňĪňŗĽŋħŐĨƞœĴƞœħƟŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽŇŗĚĪňŗėŌƞŐĕƞĚĕńĬĪņŀĵŌƞȮőħĵŏĽĬŀĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢœĺƟȮħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮŒľƟĶŃĭŋĺƞŅŀŃœĶŏĮƦĬŐĶĚĕńĭħńĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĪňŗȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĴňėĺŅĴ
œħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĞŉŗĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭěŋħŐĕŖĚĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŘĬȮŕȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĶƞŅĚŐĬĺėŇħĪŅĚīŋĶĔŇěȮŀĵƞŅĚĽńŘĬȮŕȮŏıŊŗŀŐĽħĚĺƞŅěŃŒĝƟĕńĭħńĬŀĵƞŅĚœĶ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĶŃĭŋėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔĸĵŋĪīƢ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĶŃĭŋĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗŀŅěěŃ 

ĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔĸĵŋĪīƢœĮħņŏĬŇĬĔŅĶ 
4.ȮĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢœĮĮĢŇĭńĨŇȮ&Strategy Implementation)ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶŐĮĸĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĬņĬőĵĭŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĪńŗĺœĮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 

4.1 ĔŅĶĔņľĬħŐįĬŐĸŃĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶ 
4.2ȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 
4.3 ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽƞĺĵĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋĸėĸŏĴŊŗŀ

œħƟŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĸƟĺȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵŐįĬœĮĵńĚĪĔŋȮŕȮĽƞĺĬĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮőħĵ
ěŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĮĶŃĽŅĬĔńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĸŃŏĕƟŅŒěœħƟĩŉĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Goals) ŀŅěĩŌĔŐĮĸĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĵƞŀĵȮ&Sub-goals) ĔņľĬħŏĮƦĬ
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ŏĮƚŅľĴŅĵĮĶŃěņĮƖȮ&Annual Goals) ěŅĔĬńŘĬěŃŐĨĔœĮŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

5. ĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy Evaluation and Control)ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚľĸŅĵȮŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃȮ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚĔńĭįĸėŅħľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟŏıŊŗŀħŌĺƞŅŀĚėƢĔĶĪņœħƟĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀœĴƞȮ
ľŅĔœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬȮĪňŗĔņľĬħĔŖěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘȮ1'ĔņľĬħĺƞŅěŃėĺĭėŋĴĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶȮľĶŊŀėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮ2'ĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬȮ3'ĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ4'ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃ 5'
ŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĔĸĵŋĪīƢȮľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴ 

3.4 ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
ĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĪňŗĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĴƞ

ŐĬƞĬŀĬȮŏĶŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĬŊŗŀĚěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŃŒĝƟĴň
ěņĬĺĬěņĔńħȮĔŅĶěńħĔŅĶĔĸĵŋĪīƢěŉĚŏĮƦĬŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶŀħŐĸŃ
ŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅœħƟĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĶŋĬŐĶĚȮŐĴƟĔĶŃĪńŗĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸ
ĵŋĪīƢěŃėƞŀĬĕƟŅĚĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬȮŐĨƞĔŖŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĶŀĭėĶĭȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĶŃħĴĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀĪňŗĬņĴŅĔņľĬħĪŇĻĪŅĚȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŀĚėƢĔĶĪňŗĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔĴňěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĴŅěŅĔĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗħňŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬńŘĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬŒĬħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺěŉĚĬńĭŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃĨńĺĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶĪŋĔ
ŐľƞĚĺƞŅěŃŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶĨƞŀœĮĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĴŅĔȮŕȮĪňŗěŃĝƞĺĵĭƞĚĭŀĔ
įĸĸńıīƢŒĬŀĬŅėĨĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮľŅĔŀĚėƢĔĶœľĬĕŅħŐįĬħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢĬŀĔěŅĔěŃœĴƞĴňŐĬĺĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸƟĺȮĵńĚĽƞĚįĸŏĽňĵĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺŀňĔħƟĺĵ &ĮƤĦĶĽȮȮĴŅĸŅ
ĔŋĸȮĦȮŀĵŋīĵŅ*Ȯ2551) 

ħńĚĬńŘĬĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĨƞŀěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚŒĬŀĬŅėĨȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸ
ĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭȮ&Portfolio approach) őħĵŏĜıŅŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ SWOT 
ěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶőħĵĶĺĴȮ&Corporate-level strategy) ĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢ
ľĸńĔȮ&Grand strategy) ĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚěŃŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěĺƞŅėĺĶĬņĔĸĵŋĪīƢŒħœĮħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĴň
ĭĶĶĪńħģŅĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔĔĸĵŋĪīƢȮȮ&ĺĝĸīŇĝŅȮĶƞĴőıīŇśĶň*Ȯ034/'ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢěŉĚĴň
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶŐĸŃĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴıĸĺńĨœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĴň
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ĪŇĻĪŅĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚěŋħŀƞŀĬȮěŋħŐĕŖĚȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶė
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĚĵńĚĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ
ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢœĺƟŀňĔȮħńĚĬňŘ 

Thompson and Sreickland (/777'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮıŀ
ĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

/,ŏıŊŗŀŒľƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŀĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔŅĶőħĵŏĜıŅŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮŴĽŇŗĚĪňŗŏĶŅ
ıĵŅĵŅĴěŃĪņȮŐĸŃĪņŒľƟĽņŏĶŖěŵ 

0,ĪņŒľƟįŌƟěńħĔŅĶĴňėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺĴŅĔĕŉŘĬĨƞŀĪŇĻĪŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĮĶńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭőŀĔŅĽĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞȮȮŐĸŃľŅĪŅĚľĸĭľĸňĔĳĵńĬĨĶŅĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬ 

1,ŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟįŌƟěńħĔŅĶȮȮĴňŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬěńħĔņĸńĚėĬŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶŀŊŗĬȮŕȮȮŒľƟĔńĭŐįĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 

2,ĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĞŉŗĚįŌƟěńħĔŅĶİƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŀĚėƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮȮ 
ěŃœħƟĨńħĽŇĬŒěĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺ 

3,ŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĸƞĺĚľĬƟŅȮȮȮŏıŊŗŀĨńħĽŇĬŒěĨŀĭőĨƟȮȮľĶŊŀĨńŘĚĶńĭĨƞŀŐĬĺőĬƟĴĨƞŅĚȮ
ŕȮĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭĕŀĚĔŅĶĸĚĴŊŀĔƞŀĬľĶŊŀĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĨƞŅĚȮŕȮĔƞŀĬįŌƟŀŊŗĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗ
ěŃĪņŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺĪňŗĔĺƞŅŏĽĴŀ 

Pearce and Robinson (0...'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮœĺƟȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢœĮħņŏĬŇĬĚŅĬĬńŘĬěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟěńħĔŅĶĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚĭĶŇļńĪœħƟŏĕƟŅĴŅĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŐĸŃĔŅĶĬņŐįĬĚŅĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮȮĵƞŀĴĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴŒĬŐĚƞĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗĴňėŋĦėƞŅȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮĪņŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭŏĔŇħėĺŅĴĶńĔȮėĺŅĴĽŅĴńėėňȮėĺŅĴŏĮƦĬĬŘņľĬŉŗĚŒěŏħňĵĺĔńĬȮıĶƟŀĴĪňŗěŃ
ŀŋĪŇĻĨĬŀŋĪŇĻŏĺĸŅĴŋƞĚĴńŗĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬŏħŇĬľĬƟŅœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚĽŇŗĚħńĚĔĸƞŅĺŏľĸƞŅĬňŘœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĺńħŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬœħƟȮŐĨƞĴňėĺŅĴľĴŅĵŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬŏĝŇĚĔŅĶěńħĔŅĶ 

ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮħńĚĬňŘ 
/,ĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĔņľĬħĪŇĻĪŅĚľĶŊŀĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬŀĬŅėĨœħƟŀĵƞŅĚ

ĝńħŏěĬȮȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
0,ĝƞĺĵŒľƟĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗĨƞŅĚȮŕȮœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮȮŐĸŃĴňėĺŅĴ

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬĶŃľĺƞŅĚĽƞĺĬĵƞŀĵĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶőħĵĴňĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚĪňŗŐĬƞĝńħ 
1,ĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅ

ŀĚėƢĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĶńĔȮŐĸŃĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒľƟŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬ 
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2,ĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮȮĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěœħƟŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟ 

3.5 ĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢ 
ĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀėŊŀĔŅĶĔņľĬħĺƞŅěŃĨƟŀĚĪņŀŃœĶěŉĚěŃĭĶĶĸŋĞŉŗĚ

ŏĮƚŅľĴŅĵȮőħĵĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔĸĵŋĪīƢěŉĚŏĮƦĬĔŅĶŀīŇĭŅĵŒľƟĪĶŅĭĩŉĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĺƞŅěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵħƟĺĵĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěńĔĽĶĶĬńŘĬľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶȮőħĵĮĔĨŇ
ŐĸƟĺĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŒĬŀĚėƢĔĶȮĔĸĵŋĪīƢŀŅěŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐįĬĚŅĬ
ľĶŊŀĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮľĶŊŀŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃėŌƞŐĕƞĚȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶħńĚĬňŘ &ĮƕĵĬńĬĪƢȮĽĺńĽħŇśĻķĚęŅĶ*Ȯ2562' 

1,3,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢȮ&formulation) ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ 
- ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
- ĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵ 
- ĔŅĶıńĥĬŅĬőĵĭŅĵľĸńĔőħĵŒĝƟĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 

1,3,0ȮĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢœĮĮĢŇĭńĨŇȮ&implementation) ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņ 
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĬőĵĭŅĵľĸńĔ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĔĸĵŋĪīƢ 
 ŏėĶŊŗŀĚĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢľĶŊŀŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶĴňĴŅĔĴŅĵ 
Ȯ /,ȮBalanced scorecard ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĔńĬĴŅĔŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŏĮƦĬ 
ĶŃĭĭĪňŗŏĕƟŅĴŅĪħŐĪĬĶŃĭĭĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĭĭŏĔƞŅŐĨƞŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮŏĮƦĬ
ĶŃĭĭĪňŗĪŋĔ ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĸĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮěĬĩŉĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĔņĔńĭħŌŐĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬŐĭĭĽĴħŋĸȮ&ȮBalance ) ŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶŒĬȮ3 ĸńĔļĦŃȮħńĚĬňŘ  
  1.1 ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬ ŀĚėƢĔĶěŃŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠŏĜıŅŃħƟŅĬŒħħƟŅĬľĬŉŗĚŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺœĴƞœħƟĨƞŀœĮȮŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮ4 ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ1) ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ (Financial perspective)  
2) ħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮ&Customer perspective) 3) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮ&Internal perspective) ŐĸŃȮ
4) ħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Learning and growth perspective)   
ħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ5 
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮ5ȮȮȮȮĴŋĴĴŀĚŐĭĭȮBalanced scorecardȮ  
ĪňŗĴŅȮ: Kaplan and Norton (1996) 
Kaplan, R.S. and Norton, D.P. (1996), "strategic learning & the balanced scorecard", 
Strategy & Leadership, Vol. 24 No. 5, pp. 18-24. https://doi.org/10.1108/eb054566 
 

1.2 ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĽńŘĬȮ&Short term goal)ȮŐĸŃ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮĶŃĵŃĵŅĺȮ&Long term goal) Balanced scorecard ěŃĪņŒľƟĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚœħƟĝńħŏěĬȮĽŅĴŅĶĩĭŀĔœħƟĺƞŅȮŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŒĬħƟŅĬŒħȮħńĚŐĽħĚŒĬȮĳŅıĪňŗ 6 
 
 
 
 
 
 

ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 
ĴŀĚĩŉĚėĺŅĴĮĶŃľĵńħȮėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

ŒĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬ 
ĴŀĚĩŉĚĭŋėĸŅĔĶȮĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮĔĸĵŋĪīƢ 
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟł 
ĴŀĚĩŉĚħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵıńĥĬŅȮĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵň
ĴŅŒĝƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ

ŀĚėƢĔĶĽŌƞŀĚėƢĔŅĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 

ħƟŅĬĸŌĔėƟŅ 
ĴŀĚĩŉĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĬŀĔŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮįŌƟŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢ 

https://doi.org/10.1108/eb054566
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮ6ȮŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ 
ĪňŗĴŅȮ: https://painless.software/vision-mission-values-strategy-actions 

1.3ȮĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Target) ĔńĭįĸĚŅĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮ
&Actual result) Balanced scorecard ěŃĝƞĺĵėĺĭėŋĴŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀħŌĺƞŅŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅĬńŘĬȮįĸĚŅĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀœĴƞȮĩƟŅįĸœĴƞŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵěŃœħƟĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋȮŐĸŃŐĔƟœĕœħƟĪńĬĪƞĺĚĪňȮ 

2. Benchmarking ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėƟĬľŅĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħňĪňŗĽŋħőħĵĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭ
ŀĚėƢĔĶŀŊŗĬŕȮĞŉŗĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟŀŊŗĬĪņŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅŐĸƟĺĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬ
ŀĚėƢĔĶĕŀĚĨĬŏŀĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņȮBenchmarking ŒĬŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶěńħĪņĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘěŃĕŀĵĔĨńĺŀĵƞŅĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

2.1ȮĔņľĬħĪňĴĚŅĬĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĪņȮBenchmarking ĚŅĬŏĶŇŗĴŐĶĔĕŀĚĪňĴĚŅĬėŊŀ 
ěŃĨƟŀĚĶŃĭŋĽŇŗĚĪňŗěŃĪņȮBenchmarking ĔņľĬħŀĚėƢĔĶĪňŗěŃĬņĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶĺĴĪńŘĚĔņľĬħĺŇīňĔŅĶ
ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
  2.2ȮĪňĴĚŅĬŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚĨĬŏŀĚĔƞŀĬȮěŅĔĬńŘĬ
ěŉĚœĮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŀĚėƢĔĶĪňŗěŃĨƟŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ 
 

2.3ȮĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħȮŏıŊŗŀĶŃĭŋėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚľĶŊŀĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚĔŅĶ 
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬıĶƟŀĴĶŃĭŋĽŅŏľĨŋĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ 
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3. PEST Analysis ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮĪńŘĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĭŅĚėĶńŘĚŀŅěŒĝƟȮPESTLE őħĵŏıŇŗĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔġľĴŅĵľĶŊŀĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĪńŘĚľĸŅĵȮ
ŐĸŃĶŃĭĭĬŇŏĺĻĬƢŏĕƟŅœĮħƟĺĵĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶĭŅĚĮĶŃŏĳĪȮScenario Planning ŏħŇĴŒĝƟŏĜıŅŃŒĬĺĚĔŅĶ
ĪľŅĶȮŐĨƞŒĬĶŃĵŃľĸńĚœħƟĬņĴŅŒĝƟĔńĭĺĚĔŅĶīŋĶĔŇěőħĵĔŅĶěņĸŀĚĳŅıŒĬŀĬŅėĨĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ ħńĚĳŅıĪňŗȮ7 

 
 
ŐįĬĳŅıĪňŗȮ7   PESTEL Analysis  
ĪňŗĴŅ8ȮGood Material (0342' 

 
4. Porter Five Forces Analysis ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĸńĚĪńŘĚľƟŅŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœħƟŐĔƞȮėŌƞŐĕƞĚ

ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĸŌĔėƟŅȮėŌƞėƟŅȮĽŇĬėƟŅĪħŐĪĬȮŐĸŃėŌƞŐĕƞĚľĬƟŅŒľĴƞ 
5. SWOT Analysis ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ

ĭĶŇļńĪȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬŀĬŅėĨȮĞŉŗĚĩŌĔŏĶňĵĔĺƞŅȮSWOT MATRIX ĞŉŗĚĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬőħĵȮ
Albert Humphrey ěŅĔȮStanford Research Institute ŒĬĝƞĺĚĮĸŅĵĮƖȮ1960s ŐĸŃȮĨƟĬĮƖȮ1970s 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮStrengths, Weakness, Opportunities ŐĸŃȮThreatsȮĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮ 

5.1. Strengths ěŋħŐĕŖĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚĕŀĚĭĶŇļńĪȮľĶŊŀėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗħňĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 
ľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶĪņœħƟħňŏľĬŊŀėŌƞŐĕƞĚŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇě 

5.2 Weaknesses ěŋħŀƞŀĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀħƟŀĵŒĬĪŋĔŐįĬĔĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚľĶŊŀ 
ėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗœĴƞħňĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶĪņœħƟœĴƞħňŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭėŌƞŐĕƞĚȮŏıŊŗŀĬņĴŅĸĭěŋħħƟŀĵŐĸŃĪņ
ŒľƟŀĚėƢħňĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴ 

5.3 Opportunities őŀĔŅĽĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗĪņŒľƟĭĶŇļńĪœħƟŏĮĶňĵĭȮŐĸŃ
ŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĻĶļģĔŇěȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĴŊŀĚ ĔŅĶ
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ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĔġľĴŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭȮŏĮƦĬĨƟĬőħĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮĕƞŅĺĽŅĶȮįƞŅĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮ
ŕȮőŀĔŅĽĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŀĚėƢĔĶŏĨŇĭőĨŐĸŃĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŀĚėƢĔĶėĺĶŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽŀĵŌƞŏĽĴŀ 
  5.4ȮThreats ŀŋĮĽĶĶėĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĪņŒľƟīŋĶĔŇěħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟœĴƞĽŃħĺĔ ŀŋĮĽĶĶėĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶȮŀĚėƢĔĶėĺĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮŏıŊŗŀĶŃĭŋŀŋĮĽĶĶėĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶ
ĶńĭĴŊŀĔńĭŀŋĮĽĶĶėĬńŘĬ 

6. Growth-Share Matrix ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĬƟŅĨńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶĺƞŅīŋĶĔŇěŒħėĺĶŏĔŖĭœĺƟȮīŋĶĔŇě
ŒħėĺĶĮĸħŀŀĔœĮȮBCG Matrix ĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŐĭƞĚĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěŀŀĔĴŅœħƟȮ4 ŐĭĭȮœħƟŐĔƞ 

Stars (ĭĬĞƟŅĵ' ėŊŀȮīŋĶĔŇěĪňŗĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨŐĸŃĴňĽƞĺĬŐĭƞĚĕŀĚĨĸŅħĽŌĚŏĮƦĬ 
īŋĶĔŇěĪňőħħŏħƞĬȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗĨƟŀĚĬņĴŅŒĝƟĔńĭīŋĶĔŇěĮĶŃŏĳĪĬňŘȮėŊŀĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀĶńĔļŅėĺŅĴőħħŏħƞĬĪňŗ
ŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĨƞŀœĮŏĶŊŗŀĵȮŕȮŏıĶŅŃœĴƞŏĝƞĬĬńŘĬŀŅěěŃĩŌĔėŌƞŐĕƞĚĶŅĵŒľĴƞȮŕȮŏĕƟŅĴŅŐĵƞĚŏėƟĔŒĬĨĸŅħ 

Cash Cows (ĸƞŅĚĞƟŅĵ' ėŊŀȮīŋĶĔŇěĪňŗĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĨĸŅħĨŗņȮŐĨƞĽƞĺĬŐĭƞĚĕŀĚ 
ĨĸŅħĽŌĚȮīŋĶĔŇěĮĶŃŏĳĪĬňŘŏĮƦĬīŋĶĔŇěľĸńĔĪňŗĪņŏĚŇĬŒľƟĔńĭĭĶŇļńĪȮĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃħņŏĬŇĬĴŅĩŉĚěŋħŀŇŗĴĨńĺȮ
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗĨƟŀĚĬņĴŅŒĝƟĔńĭīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬȮCash Cows ėŊŀȮĔŅĶĬņĔņœĶĪňŗœħƟěŅĔīŋĶĔŇěœĮĸĚĪŋĬĨƞŀĵŀħŒĬ
īŋĶĔŇěŒľĴƞȮŕȮĪňŗĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĨĸŅħĽŌĚ 

Question Marks (ĭĬĕĺŅ' ėŊŀȮīŋĶĔŇěĪňŗĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĨĸŅħĽŌĚȮŐĨƞĴňĽƞĺĬŐĭƞĚ 
ĕŀĚĨĸŅħĨŗņȮīŋĶĔŇěĮĶŃŏĳĪĬňŘĵńĚŏĮƦĬĸŌĔįňĸŌĔėĬȮĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔĴňĮƤĠľŅĴŅěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶŏŀĚĪňŗĵńĚĴňěŋħŀƞŀĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪņŒľƟĽŌĠŏĽňĵ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗĨƟŀĚĬņĴŅŒĝƟĔńĭīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬȮQuestion Marks ėŊŀȮĔŅĶĮĶńĭĔĸ
ĵŋĪīƢĔŅĶĨĸŅħŒĬīŋĶĔŇěĨƞŅĚŕȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĪņȮBusiness Process Improvement ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĸŌĔėƟŅ 

Dogs (ĸƞŅĚĕĺŅ' ėŊŀȮīŋĶĔŇěĪňŗĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨŐĸŃĴňĽƞĺĬŐĭƞĚĕŀĚĨĸŅħĨŗņȮŀĬŅėĨ
īŋĶĔŇěĮĶŃŏĳĪĬňŘŏĽňŗĵĚĴŊħĴĬħńĭĽĬŇĪȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗĨƟŀĚĬņĴŅŒĝƟĔńĭīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬȮDogs ėŊŀĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĩŀĵȮ
ĕŅĵĪŇŘĚȮľĶŊŀŏĸŇĔĪņīŋĶĔŇěĬňŘȮŐĸƟĺĮĶńĭĪńıĬņĔņĸńĚĪňŗĴňœĮıńĥĬŅīŋĶĔŇěŀŊŗĬĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴœĮĨƞŀœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ 

7. Balance Scorecard and Strategy Map ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŀĭĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬ
ĔŅĶĺńħŐĸŃėĺĭėŋĴĔĸĵŋĪīƢ 

8. TOWS ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĽŋħėĸŅĽĽŇėȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ
SWOT ŐĸŃTOWSȮŏĮƦĬĨńĺĵƞŀĕŀĚĮƤěěńĵĽņľĶńĭĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĪňŗěŃĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŀĚěŋħ
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ŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮTOWS ľĶŊŀȮSWOT Analysis ĝƞĺĵŒľƟœħƟŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶ
ŏĸŊŀĔŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢœħƟȮȮ 

TOWSȮMATRIXȮŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢŒľĴƞěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪňŗĴňĔŅĶĨƞŀĵŀħĴŅěŅĔȮSWOT Analysis ħƟĺĵĔŅĶěńĭėŌƞĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĴŊŗŀĬņĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĴŅěńĭėŌƞĔńĬȮěŃĪņŒľƟ
ŏĔŇħŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕŀĚȮTOWS Matrix œħƟŀŀĔĴŅŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢȮ4 ĶŌĮŐĭĭħƟĺĵĔńĬȮœħƟŐĔƞ 

1. ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔȮ&SO)ȮŏĮƦĬĔŅĶěńĭėŌƞĶŃľĺƞŅĚȮStrength ŐĸŃȮOpportunity (ŒĝƟěŋħŐĕŖĚĶƞĺĴĔńĭ
őŀĔŅĽ'ȮĔĸĵŋĪīƢŒĬĽƞĺĬĬňŘĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏĬƟĬ
ĽĶƟŅĚįĸĸńıīƢĪňŗŒľƟĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮįƞŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚĶƞĺĴĔńĭőŀĔŅĽĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭŅĚėĶńŘĚěŋħŐĕŖĚĕŀĚŏĶŅŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺŀŅěěŃœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŀĚėƢĔĶľĶŊŀīŋĶĔŇěŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴŀĚĩŉĚőŀĔŅĽŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ľĶŊŀőŀĔŅĽĪňŗĔņĸńĚěŃĴŅĩŉĚȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħȮľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĔńĬĺƞŅȮŴĩŌĔěŋħȮ
ĩŌĔŏĺĸŅŵ 

2. ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚŐĔƟœĕȮ&WO)ȮŏĮƦĬĔŅĶěńĭėŌƞĶŃľĺƞŅĚȮWeakness ŐĸŃȮOpportunity (ŒĝƟőŀĔŅĽ
ĸħěŋħŀƞŀĬ'ȮĪŋĔīŋĶĔŇěĸƟĺĬĴňěŋħŀƞŀĬȮĞŉŗĚŀŅěěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶĪňŗīŋĶĔŇěĵńĚœĴƞ
ŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŒĬĨĸŅħȮőħĵĭŅĚėĶńŘĚĔŅĶŀŋħěŋħŀƞŀĬŀŅěŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚěńĚľĺŃŏĺĸŅȮĪňŗěŃŏĮƦĬĨńĺĝƞĺĵŐĔƟœĕ
ěŋħŀƞŀĬľĶŊŀĸħĪŀĬěŋħŀƞŀĬĕŀĚĨńĺŏŀĚĸĚœĮœħƟȮŏĝƞĬȮĝƞĺĚĸŖŀĔħŅĺĬƢĪňŗįƞŅĬĴŅěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħ+19 
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶƟŅĬŀŅľŅĶŏĮƕħŒľĴƞŀĵƞŅĚľĬńĔľĬƞĺĚȮŏıĶŅŃěŋħŀƞŀĬŏħŇĴėŊŀĶƟŅĬľĬƟŅŒľĴƞĴňėĬĶŌƟěńĔĬƟŀĵ
ŀĵŌƞŐĸƟĺȮıŀĨƟŀĚĩŌĔĮƕħľĬƟŅĶƟŅĬĵŇŗĚŏĽňĵőŀĔŅĽĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮħƟĺĵĔĶŃŐĽĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮOnline 
Food Delivery ĪňŗĴŅŐĶĚȮőħĵŏĜıŅŃĝƞĺĚőėĺŇħ+19 ĪňŗėĬĨƟŀĚĔńĔĨńĺŀĵŌƞĭƟŅĬȮĪņŒľƟĶƟŅĬŀŅľŅĶľĬƟŅŒľĴƞ
ĔĸŋƞĴĬňŘȮĽŅĴŅĶĩĮƕħěŋħŀƞŀĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪňŗĵńĚœĴƞŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔȮħƟĺĵĔŅĶľńĬœĮĕŅĵĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃ
ĺŅĚĔĸĵŋĪīƢőęļĦŅĶƟŅĬĭĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3. ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮ&ST)ȮŏĮƦĬĔŅĶěńĭėŌƞĶŃľĺƞŅĚȮStrength ŐĸŃȮThreat (ŒĝƟěŋħŐĕŖĚĶńĭĴŊŀ
ŀŋĮĽĶĶė'ȮŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟěŋħŐĕŖĚĪňŗĴňŀĵŌƞĴŅĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀľĸňĔŏĸňŗĵĚŀŋĮĽĶĶėĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬŀĚėƢĔĶĔŖĨŅĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔľĸŅĵŀĚėƢĔĶĪňŗĔņĸńĚŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴŅĔȮĴńĔĴň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟěŋħŐĕŖĚŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮěĬŀŅěĴŀĚĕƟŅĴĔŅĶĬņěŋħŐĕŖĚĴŅ
ŏĨĶňĵĴĶńĭĴŊŀĔńĭŀŋĮĽĶĶėĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗħňœĴƞŒĝƞŐėƞŏıňĵĚĔŅĶĴŋƞĚœĮĕƟŅĚľĬƟŅȮŐĨƞ
ĵńĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŃĴńħĶŃĺńĚĨńĺŒľƟĶŀĭħƟŅĬȮŏıĶŅŃĴŇĜŃĬńŘĬŀŅěĪņŒľƟīŋĶĔŇěĽŃħŋħľĶŊŀĸƟĴœħƟ 

4. ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭȮ&WT)ȮŏĮƦĬĔŅĶěńĭėŌƞĶŃľĺƞŅĚȮWeakness ŐĸŃȮThreat (ŐĔƟœĕěŋħŀƞŀĬŐĸŃ
ŏĸňŗĵĚŀŋĮĽĶĶė'ĔĸĵŋĪīƢŐĭĭĬňŘěŃŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŀňĔȮ3 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňœĺƟŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀ
ĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĩŅőĩĴŏĕƟŅĴŅȮœĴƞœħƟŒĝƟŏıŊŗŀľĺńĚĴŋƞĚœĮĕƟŅĚľĬƟŅȮŐĨƞŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭĪňŗĴňœĺƟŏıŊŗŀ
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ıĵŋĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœĴƞŒľƟŐĵƞĸĚȮħƟĺĵĔŅĶıĵŅĵŅĴĭĶĶŏĪŅĮƤĠľŅľĶŊŀľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞŒľƟĮƤĠľŅ
ŏĔŇħŏıŇŗĴėĸƟŅĵȮŕȮĔńĭĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮĞŉŗĚĭŅĚėĶńŘĚŏĶŅŀŅěěŃœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏħŇĬľĬƟŅĪŋĔėĶńŘĚȮŐĨƞĨƟŀĚ
ľĵŋħŏıŊŗŀĪňŗěŃĶŀŏĺĸŅŐĸŃőŀĔŅĽŏľĴŅŃĽĴŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĨƞŀœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĔĶŃĪńŗĚ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬĶĭŒľĴƞħƟĺĵĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŏĽƟĬĪŅĚȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭŅĚŀĵƞŅĚȮľĶŊŀĪņȮRebranding 
ĜŃĬńŘĬŀĵƞŅĔĸńĺĔŅĶĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅȮĩƟŅŏĶŅŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗěŃŏħŇĬŀŀĔœĮŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚŐĸƟĺ 
 ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔĸĵŋĪīƢĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶěńħĪņĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĸńıīƢĪňŗŒľƟĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢěŃĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽŅĴĴŅĶĩĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĨƞŀœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĔŅĶ
ĺŅĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗħňœĴƞŒĝƞŐėƞŏıňĵĚĔŅĶĴŋƞĚœĮĕƟŅĚľĬƟŅȮŐĨƞĵńĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŃĴńħĶŃĺńĚĨńĺŒľƟĶŀĭħƟŅĬȮŏıĶŅŃ
ĴŇĜŃĬńŘĬŀŅěĪņŒľƟīŋĶĔŇěĽŃħŋħľĶŊŀĸƟĴœħƟȮ 
 3.6 ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ 

ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ12 (ı,Ļ,2560-2564) ĬňŘȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ2560 : 63-64) œħƟĔņľĬħ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮŒĬĕƟŀĪňŗȮ1 ĺńĨĩĮŋĶŃĽĚėƢ 1.1ȮėŊŀȮŏıŊŗŀĺŅĚĶŅĔģŅĬŒľƟėĬœĪĵŏĮƦĬėĬĪňŗ
ĽĴĭŌĶĦƢĴňėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵėƞŅĬŇĵĴȮĪňŗħňȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕȮőħĵĴňĽŋĕĳŅĺŃ
ŐĸŃĽŋĕĳŅıĪňŗħňȮėĶŀĭėĶńĺŀĭŀŋƞĬȮĨĸŀħěĬȮŏĮƦĬėĬŏĔƞĚĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚœħƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚœĮĨĸŀħĝňĺŇĨȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħńĚĔĸƞŅĺȮĵńĚĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŐįĬıńĥĬŅłȮĜĭńĭĪňŗȮ12 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĬœĪĵĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĬœĪĵĪňŗ
ĽĴĭŌĶĦƢȮĴňĺŇĬńĵȮĴňĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴĭĶĶĪńħģŅĬĪňŗħňĕŀĚĽńĚėĴȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĨŊŗĬĶŌƟȮĴňȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺœħƟŀĵƞŅĚĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĴňėĺŅĴȮĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĪņĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ĽƞĺĬĶĺĴĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵȮŐĸŃŒěĪňŗħňȮĴňėĺŅĴŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴĪŅĚěŇĨĺŇĠĠŅĦȮĴňĺŇĩňĝňĺŇĨĪňŗıŀŏıňĵĚȮŐĸŃĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮĞŉŗĚěŅĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬňŘěŃıĭĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
ĪňŗĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĽņľĶńĭėĬœĪĵŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔƟŅĺĪńĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĽńĚėĴőĸĔŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬȮ
ĬŀĔěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺĬńŘĬȮĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĴňĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħ
ĝňĺŇĨȮŀŅĪŇĴňıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,2542 ŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ2) ı,Ļ,Ȯ2545 ŐĸŃȮ
&ĜĭńĭĪňŗȮ3) ı,Ļ,Ȯ2553 ŏĔŇħĕŉŘĬĴňĔŅĶĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįĽĴįĽŅĬȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Lifelong 
education)őħĵĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŏĬƟĬœĮĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
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ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮőħĵŒĬŐĨƞĸŃĶŌĮŐĭĭĔŖěŃĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĨƞĽņľĶńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŖĨƟŀĚŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ&Self-directed learning) 
ŏıĶŅŃĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĸŃĺŇīňĔŅĶħƟĺĵĨńĺŏŀĚěŃĨŀĭőěĪĵƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢ ŐĸŃıŇěŅĶĦŅĨńĺŏŀĚĺƞŅĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŏıŊŗŀŀŃœĶȮĔŅĶŏĶňĵĬĬńŘĬěŃĨƟŀĚ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟȮŏıĶŅŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŃĪņŒľƟĶŌƟĺƞŅȮĨńĺŏĶŅĴňĻńĔĵĳŅıĴŅĔĬƟŀĵŐėƞœľĬĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗœħƟĨńŘĚ
œĺƟĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮľĶŊŀȮLifelong Education ėŊŀ ĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĺńĵȮŏıĶŅŃėĬŏĶŅĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨ ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟĔŖŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨėĺĶĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃ
ľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟėĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪŋĔĽĩŅĬĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮĭƟŅĬȮ
ĽĺĬĽŅīŅĶĦŃȮĪňŗĪņĚŅĬȮľĶŊŀĝŋĴĝĬȮĶĺĴœĮĩŉĚėĺĶœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨĪňŗŐĪƟěĶŇĚħƟĺĵ 

&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ *2562' ĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨŏĮƦĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚŒĬĺĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĪƟěĶŇĚŐĸƟĺȮŐĬĺėŇħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨĴŇŒĝƞŏĶŊŗŀĚ
ŒľĴƞȮŐĨƞĴňĴŅĬŅĬŐĸƟĺŒĬėńĴĳňĶƢĔŋĶŀŅĬĴňėņĽŀĬĺƞŅȮĭŋėėĸıŉĚŏĶňĵĬĶŌƟĨńŘĚŐĨƞŀĵŌƞŒĬŏĮĸĩŉĚľĸŋĴİƤĚĻıȮ&From 
cradle to grave) ľĶŊŀěŅĔėĶĶĳƢĴŅĶħŅĩŉĚĽŋĽŅĬȮ&From womb to tomb) ėŀĴŇĬŇŀŋĽȮ&Comenius) 
ĬńĔĻŉĔļŅŒĬĽĴńĵĬńŘĬœħƟıŌħĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨĺƞŅėĺĶěńħŒľƟĴňőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĽņľĶńĭĪŅĶĔŐĶĔŏĔŇħȮŏħŖĔĔƞŀĬĺńĵŏĶňĵĬȮŏħŖĔŏĵŅĺĝĬĺńĵŏĶňĵĬȮėĬľĬŋƞĴ
ĽŅĺȮŐĸŃėĬĝĶŅȮŒĬĝƞĺĚȮ60ȮĔĺƞŅĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĬňŘœħƟĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏĶŊŗŀĚŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃŏıŇŗĴ
ėĺŅĴĽĬŒěœĮĽŌƞĪńŗĺőĸĔȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞȮ&World Conference on 
Adult Education) ĪňŗěńħőħĵȮUNESCO ĪňŗĔĶŋĚĴŀĬĨĶňŀńĸȮĮĶŃŏĪĻŐėĬŅħŅȮė,Ļ,1960ȮŐĸŃĪňŗ
ĔĶŋĚőĨŏĔňĵĺȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮė,Ļ,1972ȮŐĸŃĪňŗĔĶŋĚœĬőĶĭňȮŒĬȮė,Ļ,1986 œħƟıńĥĬŅŐĬĺėŇħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨĸŀħĝňĺŇĨȮŀńĬĴňĽŅĶŃĽņėńĠħńĚĬňŘȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/,ȮĴĬŋļĵƢŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮŏıĶŅŃĴĬŋļĵƢŏĶŅŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔ
īĶĶĴĝŅĨŇȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĽńĚėĴĪŋĔĕĦŃȮŏĝƞĬȮěŅĔĔŅĶȮĪņĴŅľŅĔŇĬȮĔŅĶŏĸƞĬȮĔŅĶıńĔįƞŀĬȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
ıŇīňĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĽĴŅėĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,ȮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚœĴƞœħƟěņĔńħŐĨƞŏıňĵĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĨƞėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
őĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħœħƟĨŅĴőŀĔŅĽȮěŉĚœĴƞĴňȮĺńĬĽŇŘĬĽŋħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1,ȮĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟėĬĪńŗĺœĮœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĶňĵĬ
ĨŅĴĶŌĮŐĭĭĪňŗĨĬĨƟŀĚĔŅĶȮĵŊħľĵŋƞĬœħƟĨŅĴőŀĔŅĽȮĪŋĔėĬȮĽŅĴŅĶĩȮŏĶňĵĬĶŌƟœħƟěŅĔĪŋĔŐľƞĚĨŅĴőŀĔŅĽěŃ
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ŀņĬĺĵȮĜŃĬńŘĬȮĴĬŋļĵƢěŉĚĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃıńĥĬŅĝňĺŇĨŒľƟĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚœĴƞĴňěŋħěĭœĮ
ĨĸŀħĝňĺŇĨ 

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĴňĳŌĴŇľĸńĚĪŅĚĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĳŅĵŒĨƟ
ĽŀĚėņĺƞŅȮ ĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞ ȮŐĸŃȮ ĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬňŘŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀĴň
ŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴĔŅĶŏĴŊŀĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĪŅĚĪķļġňĪńŗĺőĸĔ ( Milana, 2012) 
ĵŌŏĬĽőĔĪņĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĴŅĔĺƞŅľƟŅĪĻĺĶĶļȮŀĚėƢĔĶœħƟĽĶƟŅĚŀŇĪīŇıĸŀńĬĵŇŗĚŒľĠƞœĮĪńŗĺőĸĔ
ĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨőħĵĔŅĶŏįĵŐıĶƞĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŗĺőĸĔĽŀĚĜĭńĭȮœħƟŐĔƞȮ
ĶŅĵĚŅĬȮFaure ŐĸŃĶŅĵĚŅĬȮDelors (Schuetze, 2006) ĞŉŗĚŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĬńŘĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ
ŒĬėņěņĔńħėĺŅĴĵńĚėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚľĴħȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀňĔħƟĺĵȮ&Dejan Dinevski* 2019' ħńĚĬńŘĬĔŅĶĝƞĺĵ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĪŇĻĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚěŉĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃĔŅĶĶŌƟ
ĽŅĶĽĬŏĪĻœĮĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ (Beinicke and Bipp 2018 )ȮŒĬĮĶŃŏĪĻ
œĪĵĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮľĬƟŅĪňŗľĬńĔĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĬńŘĬȮ
ĴŀĚŒĬĳŅıĕŀĚŀĬŅėĨőħĵĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħȮěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŒĬ
ľƟŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮħƟĺĵĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔįŌƟŒľƟĴŅŏĮƦĬĭĪĭŅĪěŅĔįŌƟŒľƟĴŅŏĮƦĬįŌƟĔņĔńĭ
ħŌŐĸȮŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅĔŅĶĽŊĭėƟĬȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃŀŅĻńĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ěŅĔĽĳŅıěĶŇĚĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĔĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĔŅĶńĔĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮěŅĔĽŅĶŃĕŀĚŐĬĺĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĮĶŅĔĢŒĬ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı.Ļ. 2542 œħƟĔņľĬħŐĬĺĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŅĨŇœĺƟŒĬľĴĺħĪňŗ 4 ĨńŘĚŐĨƞȮĴŅĨĶŅ 22 ĩŉĚȮĴŅĨĶŅ 30 ĞŉŗĚĽĶŋĮŒěėĺŅĴĽņėńĠĪňŗėĺĭĶĺĴ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœĺƟŒľƟŏĕƟŅŒěȮŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬŀĬŅėĨ 

ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĬńŘĬȮěŉĚĵŉħľĸńĔĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵ
őħĵĳŅıĶĺĴĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮėĺĭėŌƞĔńĭľĸńĔĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮľĸńĔ
ėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ-
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮėĺŅĴŏĝŊŗŀıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮŏĮƦĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗŐĽħĚ
ěŋħĵŊĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĪŋĔľĬĪŋĔŐľƞĚȮœĴƞŏĜıŅŃŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏĪƞŅĬńŘĬȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ĬŀĔĶŃĭĭŀŅěıŇěŅĶĦŅœħƟȮ0ȮĴŇĨŇȮėŊŀȮĴŇĨŇĪňŗȮ/ȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěńħĕŉŘĬĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĪňŗěńħŒĬőĶĚŏĶňĵĬőħĵ
ĴňľĸńĔĽŌĨĶĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĨƞĔŖĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĽŅĴŅĶĩ
ĮĶńĭŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıĭĶŇĭĪĕŀĚĝŋĴĝĬȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĬŊŘŀľŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ
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ľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĵńĚĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶœħƟŀňĔħƟĺĵȮŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĴňŏĸŊŀħŏĬŊŘŀȮĴňĝňĺŇĨȮěŇĨŒěȮĴňŀŅĶĴĦƢȮĴňĻńĔħŇśĻĶňĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢȮĴň
ŏĽĶňĳŅıĪňŗěŃŏĸŊŀĔȮŐĸŃĨńħĽŇĬŒěȮĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŇŗĚĪňŗĨĬĨńħĽŇĬŒěȮŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗıńĥĬŅœħƟħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮĴŇŒĝƞŏėĶŊŗŀĚěńĔĶľĶŊŀįŌƟěņĬĬĪňŗěŃĩŌĔŒėĶĭńĚėńĭĝňŘĬņœħƟȮőħĵœĴƞĵŇĬĵŀĴȮĴĬŋļĵƢŏĮƦĬįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩėŇħ
ŏŀĚœħƟȮĽŅĴŅĶĩėŇħŏĮƦĬȮĶŌƟěńĔįŇħĝŀĭĝńŗĺħňȮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠėŊŀȮĴĬŋļĵƢĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĴŇŒĝƞĩŌĔ
ĽŀĬȮŏĴŊŗŀŏĕŅĮĶŅĶĩĬŅĪňŗěŃŏĶňĵĬȮĔŖěŃĕĺĬĕĺŅĵĪňŗěŃŏĶňĵĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚěĬĬņ
ėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĨĬŏŀĚȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃĝŋĴĝĬĕŀĚĨĬœħƟȮĴŇĨŇĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěńħ
ĕŉŘĬĽņľĶńĭįŌƟĪňŗŀĵŌƞĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪňŗőĶĚŏĶňĵĬěńħŒľƟœħƟȮőħĵĕƟŀěņĔńħ
ĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮĨĸŀħěĬĪŅĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮĪňŗĽņėńĠėŊŀȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬ
įŌƟŒľĠƞȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĶŃħńĭľĬŉŗĚȮĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭ
ĨĬŏŀĚœħƟȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚŒĝƟľĸńĔĔŅĶĽŀĬįŌƟŒľĠƞȮ&Andragogy) ŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĽņėńĠȮĬńŗĬĔŖėŊŀȮŏĮƦĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬȮĨƟŀĚ
ŏĕƟŅŒěŏľĨŋįĸĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĝńħŏěĬȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĺŇīňŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĨĬŏŀĚœħƟȮįŌƟŏĶňĵĬěŉĚŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĶƞĺĴĨńħĽŇĬŒěĔńĭĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬŐĸŃėĶŌĺƞŅěŃŏĶňĵĬ
ŀŃœĶȮŀĵƞŅĚœĶȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮįŌƟěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟĪňŗŀĵŌƞĬŀĔ
ĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚŏĕƟŅŒěīĶĶĴĝŅĨŇȮěŇĨŒěŐĸŃŀŅĶĴĦƢĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃěńħőŀĔŅĽŒľƟŏĶňĵĬħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮŏĶňĵĬěŅĔĕŀĚěĶŇĚȮŏŀŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĪńŘĚ
ħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮėĺŅĴėŇħȮěŇĨŒěȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ľĸńĔĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞȮ*2559'  
 ĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2551 ĵńĚŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭ
őĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗěŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮ
ĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ
ĪňŗħňȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŀĵŌƞŀĵƞŅĚŏĮƦĬĽŋĕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ
ĽńĚėĴȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮ&ėŌƞĴŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2551 &ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2555', 2555'ȮħńĚĬńŘĬľŅĔěŃıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭĪňŗěńħŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸƟĺȮŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭĕŀĚœĪĵĴŇœħƟĵŉħĴńŗĬŒĬľĸńĔ
ĮĶńĝĠŅŒħĮĶńĝĠŅľĬŉŗĚőħĵĨĶĚȮŐĨƞœħƟįĽĴįĽŅĬŐĬĺėŇħěŅĔľĸńĔĮĶńĝĠŅĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĴŅŒĬŐĬĺėĺŅĴėŇħ
ĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚįĽĴįĽŅĬŐĬĺėŇħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŀŅĶĵŃīĶĶĴĨŃĺńĬŀŀĔȮ
ŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴėŇħěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮŐĬĺėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĮĶńĝĠŅĪňŗőħħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ĬŀĔĶŃĭĭĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮėŊŀȮŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚėŇħŏĮƦĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬœħƟĪńŘĚĮĶńĝĠŅŒĬĨńĺŏŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬėĺŅĴŏĝŊŗŀ
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ĨĬŏŀĚ ĽńĚėĴ ĺŇĝŅĔŅĶ 

ĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅ 

ĮƤĠľŅ 

ľŅĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅ 

ĮĢŇĭńĨŇ 

ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

œĴƞıŀŒě ıŀŒě 

ėĺŅĴĽŋĕ 

ıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶńĝĠŅėŇħŏĮƦĬȮŏĮƦĬėĺŅĴėŇħĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĺƞŅĴĬŋļĵƢőĸĔĪŋĔėĬĨƟŀĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŋĕȮėĺŅĴĽŋĕĕŀĚėĬŐĨƞĸŃėĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮľŅĔŐĨƞĸŃėĬĽŅĴŅĶĩ
ĮĶńĭĨĬŏŀĚŒľƟĔńĭŏĕƟŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĨĬħņĶĚĝňĺŇĨŀĵŌƞœħƟŀĵƞŅĚĔĸĴĔĸŊĬȮŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭŋėėĸŒľƟŏĮƦĬ
ėĬėŇħŏĮƦĬȮĨƟŀĚŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħȮĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬĔƞŀĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĸĚĴŊŀ
ĮĢŇĭńĨŇȮĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĨĬŏŀĚȮĕƟŀĴŌĸĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĮƦĬėŊŀĔŅĶėŇħ
ŏĮƦĬĪņŏĮƦĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴěĬŏĔŇħėĺŅĴıŀħňȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅœħƟħƟĺĵȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĮƦĬĽŅĴŅĶĩ
ŀīŇĭŅĵœħƟħńĚŐįĬĳŅıĪňŗȮ8 œħƟħńĚĬňŘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ŐįĬĳŅıĪňŗȮ8 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĮƦĬ  
ĪňŗĴŅȮ: &ĪŀĚŀĵŌƞȮŐĔƟĺœĪĶŁŃ*Ȯ2552' 
 

ěŅĔŐįĬĳŅıĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟħńĚĬňŘȮĸńĔļĦŃȮ ėĬėŇħŏĮƦĬ ȮėŊŀȮ1'ȮŏĝŊŗŀŒĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚėĬȮ2'ȮŏĝŊŗŀŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĝňĺŇĨŐĸŃĽńĚėĴĪňŗĴňŏĔŇħȮħņĶĚŀĵŌƞȮŐĸŃħńĭœĮ
ŏĮƦĬīĶĶĴħŅȮ3'ȮŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėĺŅĴıŀŏıňĵĚȮıŀĮĶŃĴŅĦȮıŀħňȮŐĸŃĶŌƟěńĔıŉŗĚĨĬŏŀĚȮ4'ȮŏĝŊŗŀŒĬľĸńĔĕŀĚ
ŀĶŇĵĽńěȮ4 (ĪŋĔĕƢȮĽĴŋĪńĵȮĬŇőĶīȮĴĶĶė'Ȯ5'ȮŏĝŊŗŀĺƞŅĪŋĔĕƢľĶŊŀĮƤĠľŅŒħȮŕȮĵƞŀĴĴňŀĵŌƞŒĬīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĮƦĬĕŀĚ
īĶĶĴħŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟŏĽĴŀȮ6'ȮŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĸŅĵŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĨƟŀĚĶŌƟěńĔŒĝƟȮĶŌƟěńĔĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıňĵĚıŀȮŐĸŃ
ėĶŀĭėĸŋĴĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚȮėŊŀĶŌƟěńĔĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĝŅĔŅĶĪňŗěŃŏĮƦĬĭƞŀ
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ŏĔŇħĕŀĚĮƤĠľŅȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĽńĚėĴĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶŃŏıĦňȮ7'ȮŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ĶŌƟŏĪƞŅĪńĬȮĴňĽĨŇȮœĨĶƞĨĶŀĚŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭŏĴŊŗŀĨńħĽŇĬŒěŐĸƟĺĴňėĺŅĴȮ8'ȮıŀŒěŐĸŃŏĨŖĴŒěĶńĭįŇħĝŀĭ
ĔńĭįĸĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝƞĬĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĕƟŀĴŌĸŒľĴƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĶŊŀĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮ9'ȮŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ŐĸŃĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĞŉŗĚȮőĔĺŇĪȮĺĶıŇıńĥĬƢȮ&2561'ȮĵńĚœħƟŒľƟėņŀīŇĭŅĵȮŴėŇħŏĮƦĬŵȮĺƞŅŏĮƦĬ
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ĔńĬĵŅĵĬȮ2020 ȮĴňŀňĔȮ54 ŏĴŊŀĚěŅĔȮ27 ĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŏĕƟŅĽŌƞŏėĶŊŀĕƞŅĵĞŉŗĚŏĮƦĬŏĴŊŀĚ
ŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĪņŒľƟěņĬĺĬŏĴŊŀĚĪńŘĚľĴħŏĮƦĬȮ229 ŐľƞĚŒĬȮ64 ĮĶŃŏĪĻȮ&UNESCO, 
Institute for Lifelong Learning, 2020)ȮĞŉŗĚěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚŏĴŊŀĚŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬ
ĽĩŅĬĪňŗȮĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃőŀĔŅĽĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃŒĬĪŋĔĝƞĺĚĕŀĚĝňĺŇĨ
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ĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĪňŗĮĶńĭĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮBoshier (2018) ĪńŘĚĬňŘȮ
OECD ĔņľĬħŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇěģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ&Ȯ
Elfert, 0./3'ȮŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗȮUNESCO Institute for Lifelong Learning (UIL) ŀƟŅĚĺƞŅĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬȮGlobal Network for Learning Cities ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟŏĴŊŀĚȮŐĸŃĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚȮŕȮıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬœħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĶńĭĴŊŀŒĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚőĶėĶŃĭŅħŒĬĮƤěěŋĭńĬœħƟŀňĔħƟĺĵȮ&ȮUNESCO, ĽĩŅĭńĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ, 2020)ȮĬŀĔěŅĔĬňŘ
ŐĸƟĺ ĽņĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃħńĭőĸĔĽĩŅĭńĬȮUNESCO ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨıĶƟŀĴĔńĭ
ŀĚėƢĔĶŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮPASCAL International Observatory Learning Cities Network (LCN) œħƟŏıŇŗĴ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃěńħĽńĴĴĬŅįƞŅĬŏĺŖĭŏĔňŗĵĺĔńĭŏĴŊŀĚŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĔŅĶĲƘƨĬĲŌĨńĺĕŀĚȮCOVID-19 ŒĬĔŅĶ
ĶńĭĶŌƟĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĳńĵıŇĭńĨŇĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ ŒĬ
ĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵȮĶńģĭŅĸĪňŗŒĝƟĪńĔļŃȮLifelong Learning ĴŅĔĪňŗĽŋħĬńŗĬėŊŀȮĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢȮĪňŗœħƟĔņľĬħ
ŏĶŊŗŀĚĬňŘŏĮƦĬĺŅĶŃŐľƞĚĝŅĨŇȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚőĸĔȮdynamic future ħƟĺĵĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬőėĶĚĔŅĶȮSkills Future 
őħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĽĶŇĴĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭĝŅĺ
ĽŇĚėőĮĶƢĴŅĔĔĺƞŅȮ100,000 ėĬȮŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ3 ĮƖȮ&ĸŇĬħŅȮĺńĝĶŏĽĩňĵĶıĚĻƢ ,2561' 
 ěŉĚŀŅěĽĶŋĮœħƟĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮŀŅĝňıȮŐĸŃĵńĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶőĸĔĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴŏĮƦĬıĸĺńĨĕŀĚőĸĔȮŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĮĶńĭĨńĺȮ
ŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚȮĽńĚėĴȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĨƞŀœĮ 

3.6.2 ĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ  
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŒĬŀħňĨĬńŘĬŏĶňĵĔĺƞŅȮ

ŴĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞŵȮĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒħȮŕȮĪňŗ

ħņŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀěńħŒľƟĴňĕŉŘĬĽņľĶńĭĝŅĵŐĸŃľĠŇĚĪňŗŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞȮŒĬĶŅĵĚŅĬĮƖȮ/75.ȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ

įŌƟŒľĠƞŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀńĚĔķļŐĸŃŏĺĸĽƢ'ȮŒľƟėņěņĔńħėĺŅĴĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞĺƞŅȮŴĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŒħĔŖœħƟ

ĽņľĶńĭįŌƟĪňŗĴňŀŅĵŋĴŅĔıŀĪňŗěŃĪņĚŅĬȮĸĚėŃŐĬĬŏĽňĵĚȮŐĨƞĚĚŅĬȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĪňŗěĭĺĚěĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĺńĵ

ŏħŖĔŵȮ&Charles A.Meyer* 2020)ȮĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏĳĪĕŀĚ

ĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞŐĭƞĚœħƟħńĚĬňŘȮ 

   1'ȮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĺŇĝŅĝňıŏĪėĬŇėŐĸŃĺŇĝŅĝňıȮ&ĔŅĶĻŉĔļŅ
ħńĚĔĸƞŅĺŀŅěĴŋƞĚŏĮƚŅœĮĪňŗĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞĽņľĶńĭĚŅĬŐĶĔľĶŊŀĽņľĶńĭĚŅĬŒľĴƞľĶŊŀ
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ŀŅěĴŋƞĚŏĮƚŅœĮĪňŗĔŅĶĪņŒľƟŏĕŅœħƟĶńĭĕƞŅĺĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭıńĥĬŅĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒĬŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨȮľĶŊŀŀŅĝňı
ĕŀĚŏĕŅ' 
   2'ȮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıȮĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚėĶŀĭėĶńĺȮ
&ĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺĶĺĴĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪħƟŅĬĽŋĕĳŅıėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬėĶŀĭėĶńĺĔŅĶĞŊŘŀĕŀĚ
įŌƟĭĶŇőĳėĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶŏĮƦĬıƞŀŐĴƞȮŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮĔŅĶħŌŐĸŏħŖĔȮłĸł' 
   3'ȮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĚėĴĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĝŋĴĝĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
&ĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺĶĺĴĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĔėĶŀĚĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŇěĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮľĬƟŅĪňŗıĸŏĴŊŀĚȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬĨƟĬ' 
   2'ȮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀȮ ŏĨŇĴŏĨŖĴĨĬŏŀĚ Ȯ&ĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔ
ĮĶŃŏĳĪőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĻŉĔļŅŏĽĶňȮĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬħĬĨĶňĻŇĸĮŃĔŅĶŏĨƟĬĶņȮĔŅĶĸŃėĶĺĶĶĦĔĶĶĴĻŇĸĮŃȮ
ŐĸŃĚŅĬİƖĴŊŀœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĶŃĵŃĽńŘĬľĶŊŀĶŃĵŃĵŅĺȮőĮĶŐĔĶĴŏľĸƞŅĬňŘĴŋƞĚŏĮƚŅœĮĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬľĸńĔĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěŃĭĶĶĸŋěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĶĺĴŀĵŌƞŒĬľĴĺħľĴŌƞŀŊŗĬȮŕȮ' 
   3'ȮĔŅĶĻŉĔļŅĞƞŀĴŏĽĶŇĴıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀȮ&ŏľŖĬœħƟĝńħĺƞŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮŕȮħńĚĬńŘĬŒĬģŅĬŃľĴĺħľĴŌƞěŉĚ
ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮŕȮ' 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺȮĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞœĴƞŏıňĵĚȮŐĨƞěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬıńĥĬŅĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚŐĬŃĬņŒľƟįŌƟėĬœħƟıĭĔńĭėĺŅĴĽŋĕĬŀĔĚŅĬħƟĺĵȮĞŉŗĚĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭ
įŌƟŒľĠƞĬńŘĬȮĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅŏĶŇŗĴĴňĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĴŅĔěŅĔȮŐĬĺėĺŅĴėŇħĕŀĚŏħŇĴȮĕŀĚȮ
Edward L. Thorndike. &1982) ěŅĔĔŅĶŏĕňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞ ȮĞŉŗĚĴŇœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞőħĵĨĶĚȮŐĨƞĻŉĔļŅĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŏĬƟĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅįŌƟŒľĠƞ
ĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟȮœħƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔȮŐĬĺėŇħĬňŘĵńĚĴňĬńĔėŇħȮėŊŀȮĸŇĬŏħŀĶƢŐĴĬȮ&/723'Ȯ
Lindeman, E. C. (/723',Ȯ The sociology of adult education." Education Sociology ŏĮƦĬ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬŐĶĔĪňŗĪņŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞŏĮƦĬĶŃĭĭȮŒĬĪķļġňĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚŏĕŅĔŅĶĻŉĔļŅĩŊŀœħƟĺƞŅ
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĸŀħĝňĺŇĨŏĕŅĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĝňĺŇĨĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴőħĵĶŀĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŒĬĺĚěĶĕŀĚĔŅĶĽƞĚĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴŐĸŃĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĞŉŗĚĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟėĬŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔĳŅĵĬŀĔȮ
ĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŒľĠƞȮľĶŊŀȮAndragogy ĬńŘĬĴňĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĔńĬĴŅĬŅĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0.Ȯ
őħĵĴňĚŅĬĺŇěńĵȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃħƟŅĬĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢĪňŗŀŀĔĴŅĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅįŌƟŒľĠƞ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĨƞŅĚěŅĔŏħŖĔȮȮ&ĻŇĶĳńĽĽĶĻƢȮĺĚĻƢĪŀĚħň*Ȯ0334'ȮěŅĔŐĬĺėĺŅĴėŇħĕŀĚĸŇĬ
ŏħŀĶƢŐĴĬȮĪņŒľƟœħƟĕƟŀĽńĬĬŇļģŅĬĪňŗĽņėńĠŕȮŐĸŃŏĮƦĬĔŋĠŐěĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮĶĺĴĪńŘĚ
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ĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŃĵŃĨƞŀĴŅȮĪņŒľƟőĬĸĽƢȮ&M.S.Knowles*1954) œħƟıĵŅĵŅĴĽĶŋĮŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĪķļġňĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞĽĴńĵŒľĴƞĞŉŗĚĴňȮĽŅĶŃĽņėńĠħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 1.ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěȮįŌƟŒľĠƞěŃĩŌĔĝńĔěŌĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňȮĩƟŅľŅĔĺƞŅĨĶĚĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěȮŒĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏĕŅĔŖěŃŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬėĺĶ
ěŃĴňĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚľĸŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒľĠƞŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĽŇŗĚĬňŘħƟĺĵŏĽĴŀ 
 2.ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĝňĺŇĨįŌƟŒľĠƞȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞěŃœħƟįĸħňȮĩƟŅľŅĔĩŊŀŏŀŅĨńĺ
įŌƟŒľĠƞŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮħńĚĬńŘĬĔŅĶěńħľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
įŌƟŒľĠƞȮėĺĶěŃĵŉħĩŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪńŘĚľĸŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĝňĺŇĨįŌƟŒľĠƞŏĮƦĬľĸńĔĽņėńĠȮĴŇŒĝƞĨńĺŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅ
ĪńŘĚľĸŅĵ 
 3.ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĮƦĬŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦėƞŅĴŅĔĪňŗĽŋħ
ĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞȮħńĚĬńŘĬĺŇīňĔŅĶľĸńĔĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞȮĔŖėŊŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŒľĠƞ
ŐĨƞĸŃėĬŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħȮĺƞŅĴňĽƞĺĬœľĬĕŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟĭƟŅĚȮŐĸƟĺěŉĚ
ľŅĪŅĚĬņĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀœĮ 
 2,ȮįŌƟŒľĠƞĨƟŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĨĬŏŀĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŒĬĽƞĺĬĸŉĔĕŀĚįŌƟŒľĠƞĔŖėŊŀȮĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ
ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĬņĨĬŏŀĚœħƟȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚėĶŌěŉĚėĺĶŀĵŌƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊĭľŅȮľĶŊŀ
ėƟĬľŅėņĨŀĭĶƞĺĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĽƞĚįƞŅĬľĶŊŀŏĮƦĬĽŊŗŀȮĽņľĶńĭėĺŅĴĶŌƟȮŐĸƟĺĪņľĬƟŅĪňŗ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĺƞŅŏĕŅėĸƟŀĵĨŅĴľĶŊŀœĴƞŏıňĵĚŏĪƞŅĬńŘĬ 
 5. ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸěŃĴňŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮŒĬŐĨƞ
ĸŃĭŋėėĸȮŏĴŊŗŀĴňŀŅĵŋŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬĔŅĶĽŀĬįŌƟŒľĠƞěŃĨƟŀĚěńħŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬħƟŅĬĬňŘŀĵƞŅĚħňıŀȮ
ŏĝƞĬȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĺĸŅĪňŗŒĝƟĪņĔŅĶĽŀĬȮĽĩŅĬĪňŗĽŀĬ 
 ĞŉŗĚľĸńĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŒľĠƞŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔȮŏĶŊŗŀĚĪňŗĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃ
īĶĶĴĝŅĨŇŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮŀŅěıŀĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘȮ 
 1. ŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞ ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟŒľĠƞĬńŘĬŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚŐĸŃĶŌƟĺƞŅĨĬŏŀĚĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸĕŀĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟĔƞŀĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįŌƟŒľĠƞĴńĔĨƟŀĚĔŅĶěŃĶŌƟĺƞŅŏıĶŅŃŏľĨŋŒħ
ľĶŊŀĪņœĴŏĕŅěŉĚěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĕŅěŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŀŃœĶȮěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃěŃĽŌĠŏĽňĵ
ĮĶŃőĵĝĬƢŀŃœĶĭƟŅĚĩƟŅœĴƞœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮįŌƟŒľĠƞěŉĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıŉĚıŀŒěĴŅĔĔĺƞŅěŃŒľƟįŌƟŀŊŗĬĴŅĔņľĬħŒľƟŐĸŃĴńĔĴňŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĳŅĵŒĬĨĬŏŀĚ
ĴŅĔĔĺƞŅŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵĬŀĔ 
 2.ȮĸńĔļĦŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŒľĠƞĨƟŀĚĔŅĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔĪňŗěŃĝňŘĬņ
ĨĬŏŀĚĴŅĔĔĺƞŅěŃŒľƟįŌƟĽŀĬĴŅĝňŘĬņľĶŊŀėĺĭėŋĴŏĕŅȮĬńŗĬėŊŀȮįŌƟŒľĠƞŀĵŅĔĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĴŅĔĔĺƞŅ
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ŐĸŃħƟĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶŐĬŃŐĬĺĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĽŀĬȮħńĚĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĽŀĬėĺĶěŃŏĮƦĬ
ĔŅĶŏĕƟŅœĮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴěĶŇĚľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Facilitator) ĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĨĬœĮĵńĚįŌƟŏĶňĵĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĪĭŅĪ
ĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĺĶěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶĵŀĴĶńĭ
ĲƤĚŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔȮĪńĻĬėĨŇŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĕŀĚĺŇĝŅĪňŗŏĶňĵĬĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅŒěĩŉĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŐĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĪņľĬƟŅĪňŗěńħľŅŐĸŃ
ěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĵŊħľĵŋƞĬŏĽňĵŏŀĚ 
 3.ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞȮȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĝňĺŇĨĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
įŌƟŒľĠƞȮĕƟŀŐĨĔĨƞŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽņėńĠĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľĠƞĔńĭŏħŖĔŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĔŖėŊŀįŌƟŒľĠƞĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĴŅĔĔĺƞŅĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬœħƟĪńŘĚĕƟŀħňŐĸŃĕƟŀŏĽňĵȮĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮėŊŀȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĸŃėƟĬľŅėĺŅĴěĶŇĚěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĞŉŗĚĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅĭŅĚėĬŏĝŊŗŀĺƞŅľŅĔŏĕŅĶńĭĶŌƟĺƞŅĽŇŗĚĪňŗŏĕŅŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬĴň
ĽƞĺĬĝƞĺĵĶńĔļŅľĶŊŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĳŅĵŒĬĨńĺŏĕŅȮįŌƟŒľĠƞĔŖěŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĨƞĩƟŅľŅĔ
ĔŇěĔĶĶĴŒħľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒħěŃĪņŒľƟĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬĕŀĚŏĕŅȮįŌƟŒľĠƞĔŖĴňŐĬĺőĬƟĴ
ĪňŗěŃĨƞŀĨƟŅĬőħĵĔŅĶĮĢŇŏĽīľĶŊŀĭŇħŏĭŊŀĬĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĮƦĬ
ĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟįŌƟŒľĠƞĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŏıĶŅŃĵŇŗĚŀŅĵŋĴŅĔĕŉŘĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŒľĠƞĔŖĵŇŗĚěŃ
ŐĨĔĨƞŅĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞěŉĚėĺĶěŃėņĬŉĚĩŉĚĪńŘĚŒĬħƟŅĬĕŀĚ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮŐĸŃėĺĶěŃŀŅĻńĵĕƟŀħňĕŀĚĔŅĶĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŒľĠƞŐĸŃ
ĪņŒľƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĬńŘĬĴňėŋĦėƞŅőħĵĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇėİƗĔŀĭĶĴĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŀŅĻńĵ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ&Experiential techniques) ĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňőŀĔŅĽįĽĴįĽŅĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĔńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞȮĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭŒľĴƞĬńŘĬĴňėĺŅĴľĴŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴĕŉŘĬŀňĔȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮĺŇīňĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶİƗĔŀĭĶĴőħĵŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴ
ĨƞŅĚ ŕ 
 4.ȮŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮȮőħĵĪńŗĺœĮŏħŖĔĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŀŅĻńĵŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅ
ŐĸŃĴŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĸńĔļĦŃŏŀĚȮĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĕŀĚĺŇĝŅŒħĺŇĝŅľĬŉŗĚőħĵĨĶĚŐĨƞ
ĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĴŋƞĚœĮĪňŗĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ&Life-centered) ľĶŊŀŏĬƟĬĪňŗĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ
&Task-centered) ŏĽňĵĴŅĔĔĺƞŅȮĬńŗĬėŊŀįŌƟŒľĠƞěŃĵŀĴĶńĭŐĸŃĽĬŒěĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏĕŅȮľŅĔŏĕŅ
ŏĝŊŗŀŐĸŃŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬȮŕȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĕŅĪņĚŅĬœħƟħňĕŉŘĬľĶŊŀĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŀĚŏĕŅȮ
ħńĚĬńŘĬĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮįŌƟŒľĠƞěŉĚėĺĶěŃŀŅĻńĵĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĶŀĭĨńĺĕŀĚŏĕŅ
ŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃĞŉŗĚĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚĕŀĚŏĕŅħƟĺĵ 
 5.ȮĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮįŌƟŒľĠƞěŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňĔĺƞŅŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗĴňĔŅĶŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚ ŕȮĪńŘĚĪŅĚĔŅĵĳŅıȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħŐĽĚĽĺƞŅĚȮŀŋĦľĳŌĴŇĪňŗıŀŏľĴŅŃȮĔŅĶěńħĪňŗĬńŗĚĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀ
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ĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬȮŐĸŃĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬĪŅĚėĺŅĴėŇħȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮĴňėĺŅĴŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĴňŀŇĽĶĳŅıŒĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔŏĮƦĬ
ĔńĬŏŀĚ 
 ĞŉŗĚľĸńĔĽņėńĠŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĬņŒĝƟĪķļġňȮAndragogy ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĝńħŏěĬėŊŀȮAndragogical 
Instructors ľĶŊŀėĶŌŀŅěŅĶĵƢŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞĨƟŀĚěńħŏĨĶňĵĴȮŴĝŋħĕńŘĬĨŀĬŵȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ
ĸƞĺĚľĬƟŅȮŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺıńĬĔńĭĝŋħĕńŘĬĨŀĬĪňŗĩŌĔŏĨĶňĵĴŒľƟıĶƟŀĴ ĝŋħĕńŘĬĨŀĬȮ
ľĶŊŀȮSet of Procedures ĔŖėŊŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪňŗĴňĪńŘĚĕƟŀĴŌĸȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮıĶƟŀĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚĪńŘĚľĴħěŃŒľƟĳŅıĶĺĴĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶőħĵĴňįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ8 ĕńŘĬħńĚĬňŘȮ&Knowles, 1980' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1. Preparing the Learner ľĶŊŀȮŏĨĶňĵĴįŌƟŏĶňĵĬ 
 2. Establishing a Climate Conducive to Learning ľĶŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀ
ĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 3. Creating a Mechanism for Mutual Planning ľĶŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸœĔĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĶƞĺĴĔńĬ 
 2,ȮDiagnosing the Needs for Learning ľĶŊŀĔŅĶıŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 3,ȮFormulating Program Objectives ľĶŊŀȮĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢőħĵĸŃŏŀňĵħ 
 4,ȮDesigning a Pattern of Learning Experiences ľĶŊŀȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŌĮŐĭĭĕŀĚ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 7. Conducting with Suitable Techniques and Materials ľĶŊŀȮħņŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵŏĪėĬŇė
ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏľĴŅŃėĺĶ 
 8. Evaluating the Learning Outcomes and Re-diagnosing Learning Needs ľĶŊŀȮ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒľĴƞ 
 ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮĴňĳŅĶĔŇěĽņėńĠĪňŗĴŋƞĚŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĻŉĔļŅıŊŘĬģŅĬĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĽńĚėĴĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇĪīŇĪňŗėĬĪŋĔėĬıŉĚœħƟĶńĭȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıŊŘĬģŅĬĬņėĺŅĴĶŌƟœĮıńĥĬŅŀŅĝňıȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴŒĬ
ĪňŗĽŋħ 
 ŐĸŃŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮœħƟĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬȮĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽĔĶ,'Ȯ
&ŀńĚĔķļ8ȮDepartment of Learning Encouragement : DOLE) ŏĮƦĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĔĶĴȮŒĬ
ĽńĚĔńħȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňľĬƟŅĪňŗľĬƟŅĪňŗħŌŐĸĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
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ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĵĔģŅĬŃĴŅěŅĔĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮ&ĔĻĬ,'ȮŒĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏħŇĴĔƞŀĨńŘĚĕŉŘĬŏĴŊŗŀĮƖȮ0261Ȯ
ŏĮƦĬĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞȮŐĸŃěńħĨńŘĚŏĮƦĬĔĶĴėĶńŘĚŐĶĔȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ02ȮĴňĬŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0300ȮŒĬĝŊŗŀȮ ĔĶĴĔŅĶ
ĻŉĔļŅĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬ ȮľĶŊŀĪňŗĶŌƟěńĔĔńĬŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵĺƞŅȮ ĔĻĬ, ȮĞŉŗĚŒĬĵŋėĬńŘĬŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0323ȮœħƟĴňĔŅĶ
ĮĢŇĶŌĮĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĴňĔŅĶĵŋĭĶĺĴĔĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěŅĔŏħŇĴȮ/2ȮĔĶĴȮŏľĸŊŀ
ŏıňĵĚȮ3ȮĽņĬńĔĚŅĬȮĪņŒľƟȮĔĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮĩŌĔĵŋĭĶĺĴŏĮƦĬĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĨƞŀĴŅĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅ
ĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ033/ȮĽņĬńĔłȮěŉĚĮĶńĭĳŅĶĔŇěŏĮƦĬȮ ĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ Ȯ&ŀńĚĔķļ8ȮOffice of the Non-Formal and 
Informal Education : NFE)ȮŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/7ȮĴňĬŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0344ȮĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅœħƟ
ŏįĵŐıĶƞȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮı,Ļ,Ȯ0344ȮőħĵĴňĽŅĶŃĽņėńĠėŊŀĔŅĶĵĔŏĸŇĔ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮı,Ļ,Ȯ033/ȮŐĸŃĵĔģŅĬŃȮ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŏĮƦĬȮ ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ Ȯőħĵ
ŒľƟĴňįĸĭńĚėńĭŒĝƟŏĴŊŗŀıƟĬœĮȮ4.ȮĺńĬľĶŊŀĨĶĚĔńĭĺńĬĪňŗȮ/7ȮıķļĳŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0344ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮ 
 ŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅĔŅĶĵĔģŅĬŃȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵȮŏĮƦĬȮ ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ȮĬńŘĬĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵ
ĔņľĬħȮĴňľĬƟŅĪňŗěńħȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ/'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ0'ȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃ1'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĪŋĔĶŃħńĭȮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸ
ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮƖȮ0344 
  

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC' 
4.1 ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC' 

 EEC ĵƞŀĴŅěŅĔ Eastern Economic Corridor ľĶŊŀĝŊŗŀĳŅļŅœĪĵŏĶňĵĔĺƞŅ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŏĮƦĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĳŅĵŒĨƟȮœĪĵŐĸĬħƢȮ4.0 ħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚ
ıŊŘĬĪňŗȮĪňŗĨƞŀĵŀħėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅěŅĔȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮľĶŊŀȮEastern Seaboard ĞŉŗĚ
ħņŏĬŇĬĴŅĨĸŀħĔĺƞŅȮ30 ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵŒĬėĶńŘĚĬňŘĽņĬńĔĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ&ĽĔĶĻ'ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŒĬĔŅĶŏĨŇĴŏĨŖĴĳŅıĶĺĴŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶĸĚĪŋĬĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĪņŒľƟȮŏĻĶļģĔŇěĕŀĚœĪĵŏĨŇĭőĨ
œħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮőħĵŒĬĶŃĵŃŐĶĔěŃŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗŒĬŏĕĨȮ3 ěńĚľĺńħėŊŀ ĝĸĭŋĶň, ĶŃĵŀĚ, 
ŐĸŃ ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĞŉŗĚĪńŘĚȮ3 ıŊŘĬĪňŗħńĚĔĸƞŅĺŏħŇĴŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĕĨŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽņėńĠŀńĬħńĭĨƟĬȮŕȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
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ŀĵŌƞŐĸƟĺȮŀŋħĴœĮħƟĺĵőĶĚĚŅĬŒĬĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħŒľĠƞȮĴňĽĬŅĴĭŇĬȮĶĺĴĩŉĚĴňĪƞŅŏĶŊŀĪňŗĴňĨŌƟĽŇĬėƟŅįƞŅĬ
ĴŅĔĪňŗĽŋħŏĮƦĬŀńĬħńĭĪňŗȮ22 ĕŀĚőĸĔȮEEC ěŉĚŏĸŖĚıńĥĬŅĨƞŀĵŀħěŅĔıŊŘĬĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŌĚĽŋħŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗ
ĬņĶƞŀĚŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔěńĚľĺńħħńĚĔĸƞŅĺĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬŏĴŊŀĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŀńĬħńĭĨƟĬŕȮĕŀĚőĸĔȮĴňĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴȮĪńŘĚĵńĚĴňĸńĔļĦŃĪŅĚ
ĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬœħƟȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴȮCLMV ĞŉŗĚĕĦŃĬňŘĳŅėĶńģŀĵŌƞ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĶńĭŐĔƟĔġľĴŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐĸŃěŃįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĶŌĮŐĭĭėĸƟŅĵĔńĭŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮEEC ŒĬĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅėŏľĬŊŀȮĳŅėŒĨƟȮŐĸŃ
ĳŅėĨŃĺńĬĨĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬȮ&ĭňőŀœŀ'ȮĽņĬńĔĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ*ŀŀĬœĸĬƢ' 
 ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&2561'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC'ȮŏĮƦĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĳŅĵŒĨƟȮœĪĵŐĸĬħƢȮ4.0 ħƟĺĵ
ĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗĨƞŀĵŀħėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅěŅĔŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔľĶŊŀȮEastern 
Seaboard ĞŉŗĚħņŏĬŇĬĴŅĨĸŀħĔĺƞŅȮ30 ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵŒĬėĶńŘĚĬňŘĽņĬńĔĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŒĬĔŅĶŏĨŇĴŏĨŖĴĳŅıĶĺĴŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶĸĚĪŋĬ
ĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĪņŒľƟȮŏĻĶļģĔŇě
ĕŀĚœĪĵŏĨŇĭőĨœħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮőħĵŒĬĶŃĵŃŐĶĔěŃŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗŒĬŏĕĨȮ3 ěńĚľĺńħėŊŀȮĝĸĭŋĶňȮ
ĶŃĵŀĚȮŐĸŃĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ
ŏĻĶļģĔŇěŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 ŀĶĺĶĶĦȮĳŌĕņȮ&2561'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔœħƟŀŀĔĮĶŃĔŅĻŏĶŊŗŀĚĔŅĶĔņľĬħŏĕĨĽƞĚŏĽĶŇĴĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&Eastern Economic Corridor) ĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴ
ıŊŘĬĪňŗȮ3 ěńĚľĺńħŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮœħƟŐĔƞȮěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňȮŐĸŃěńĚľĺńħĶŃĵŀĚȮěņĬĺĬ 5 
ıŊŘĬĪňŗȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 

1. ŏĕĨĽƞĚŏĽĶŇĴĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ8ŏĴŊŀĚĔŅĶĭŇĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔľĶŊŀȮ
Special EEC Zone : Eastern Airport City ĕĬŅħıŊŘĬĪňŗȮ6,500 œĶƞȮĭĶŇŏĺĦĽĬŅĴĭŇĬĬŅĬŅĝŅĨŇŀŌƞ
ĨŃŏĳŅȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĽĬŅĴĭŇĬŀŌƞĨŃŏĳŅŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶĭŇĬȮĶŀĚĶńĭįŌƟőħĵĽŅĶȮ15-35-60 ĸƟŅĬėĬ-ĮƖȮ
ŒĬĶŃĵŃȮ5-10-15 ĮƖȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĽĬŅĴĭŇĬŀŌƞĨŃŏĳŅȮŐĸŃŏĴŊŀĚĔŅĶĭŇĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&Eastern 
Airport City) ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗŏĮƕħŒľƟŏŀĔĝĬŏĕƟŅĶƞĺĴĸĚĪŋĬȮıńĥĬŅĽĬŅĴĭŇĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨƞŅĚŕȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚıĶƟŀĴŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĭņĶŋĚĶńĔļŅȮŀŅėŅĶįŌƟőħĵĽŅĶľĸńĚĪňŗȮ3 (Terminal 3) 
ŐĸŃĻŌĬĵƢīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅȮ&Commercial Gateway) īŋĶĔŇěĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚŀŅĔŅĻŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ&Air 
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Cargo) ĶŃĵŃĪňŗȮ2 īŋĶĔŇěĞƞŀĴŏėĶŊŗŀĚĭŇĬȮ&Maintenance Repair and Overhaul, MRO) ĶŃĵŃĪňŗȮ
2 İƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĭŇĬĶŃĵŃĪňŗȮ2 ŐĸŃĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀŅĔŅĻĵŅĬȮ&Free Trade Zone) 
  2. ŏĕĨĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&Eastern Economic 
Corridor of Innovation: EECi) ĨńŘĚŀĵŌƞŒĬĭĶŇŏĺĦĺńĚěńĬĪĶƢĺńĸŏĸƞĵƢȮěńĚľĺńħĶŃĵŀĚȮĕĬŅħȮ3,302 œĶƞȮŐĸŃ
ĭĶŇŏĺĦŀŋĪĵŅĬĶńĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŀĺĔŅĻȮŀņŏĳŀĻĶňĶŅĝŅȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňȮĕĬŅħıŊŘĬĪňŗȮ120 œĶƞȮŏıŊŗŀ
ĵĔĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃȮĝŋĴĝĬȮħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
   - ŏĕĨĬĺńĨĔĶĶĴĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ĺńĚěńĬĪĶƢĺńĸŏĸĵƢȮĨńŘĚŀĵŌƞĭĬ
ĪňŗħŇĬĕŀĚĭĶŇļńĪȮĮĨĪ,ȮěŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'ȮĨŇħĪŅĚľĸĺĚľĴŅĵŏĸĕȮ344 ŀņŏĳŀĺńĚěńĬĪĶƢȮěńĚľĺńħĶŃĵŀĚȮ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬȮĻŌĬĵƢĔĸŅĚŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮľŋƞĬĵĬĨƢȮŐĸŃĶŃĭĭŀńěĜĶŇĵŃȮ&ARIPOLIS) 
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĝňĺĳŅıŐĸŃĝňĺĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&BIOPOLIS) 
   - ŏĕĨĬĺńĨĔĶĶĴĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŀŋĪĵŅĬĶńĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ
ŀĺĔŅĻȮ&Space Krenovation Park) ĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗȮĨņĭĸĪŋƞĚĽŋĕĸŅȮŀņŏĳŀĻĶňĶŅĝŅȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňȮĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŏĪėőĬőĸĵňŀĺĔŅĻŐĸŃĳŌĴŇĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&SPACE KRENOVAPOLIS)  
  3.ȮŏĕĨĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸȮ&Digital Park Thailand : EECd) ĭĶŇŏĺĦ
ŀņŏĳŀĻĶňĶŅĝŅȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňȮĕĬŅħıŊŘĬĪňŗȮ709 œĶƞȮŏıŊŗŀĕĵŅĵŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸ
ŏħŇĴĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮƦĬȮData Hub ĕŀĚŀŅŏĞňĵĬ ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŒľĴƞȮ&New S-Curve 
Digital Industry) őħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Target Industry) œħƟŐĔƞĔĸŋƞĴįŌƟįĸŇĨ
ŁŅĶƢħŐĺĶƢŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬȮŏĝƞĬȮSmart Device, ŀŋĮĔĶĦƢȮIoT ŐĸŃȮArtificial Intelligent *ĔĸŋƞĴįŌƟįĸŇĨ-
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮŏĝƞĬȮAutonomous Software ŐĸŃȮIntelligent Platform*ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸȮ&Digital Content) ĴŋƞĚŏĬƟĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľĴƞȮŏĝƞĬȮBig Data Analytic,Virtual 
RealityȮŐĸŃImmersive Animation*ĔĸŋƞĴįŌƟįĸŇĨŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀĽŅĶ-ĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĞŉŗĚȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚ
őĪĶėĴĬŅėĴȮĔŅĶŐıĶƞĳŅıĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮŐĸŃħŅĺŏĪňĵĴȮĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŏĝƞĬįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶėƟŅħŇěŇĪńĸĶŌĮŐĭĭŒľĴƞ&Digital Commerce) ŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŏĶŇŗĴĨƟĬȮ&Digital Tech Startup) 
 4.ȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮSmart Park ěńĚľĺńħĶŃĵŀĚȮıŊŘĬĪňŗȮ1,466 œĶƞȮĭĶŇŏĺĦĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĴŅĭĨŅıŋħȮěńĚľĺńħĶŃĵŀĚ ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĝňĺĳŅıȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ľŋƞĬĵĬĨƢȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŐıĪĵƢėĶĭĺĚěĶȮ
ŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔĸŋƞĴĶŅĵœħƟħňŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĝŇĚĽŋĕĳŅı 

5.ȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏľĴĶŅĝȮŀňĽŏĪŇĶƢĬĞňĭŀĶƢħȮ4 ěńĚľĺńħĶŃĵŀĚȮıŊŘĬĪňŗȮ1,900 œĶƞ ĞŉŗĚȮĶŋƞĚőĶěĬƢȮ
ĽĚĽĶŃĭŋĠȮ&2560'ȮĔĸƞŅĺœĺƟŀňĔĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚĽŅĴŅĶĩįĸńĔħńĬĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮ&S-
curve) œħƟŒĬȮ2 ĶŌĮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮĶŌĮŐĭĭĪňŗȮ1ȮėŊŀȮFirsts-curveȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗ
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ĴňŀĵŌƞŐĸƟĺȮŒĬĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟȮĮƤěěńĵįĸŇĨőħĵĔŅĶĸĚĪŋĬĝĬŇħĬňŘěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶ
ŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĔĸŅĚȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮŒĬĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƤěěŋĭńĬœĴƞ
ŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĪņŒľƟŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅȮS-
curveȮŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗȮ2ȮėŊŀȮNewȮS-curve ėĺĭėŌƞœĮħƟĺĵĞŉŗĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŒľĴƞȮŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĽŇĬėƟŅŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮőħĵŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒľĴƞľĶŊŀȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĬŅėĨŏľƞĸŅĬňŘ
ěŃŏĮƦĬĔĸœĔĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮ&New Growth Engines)ȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĔŅĶĨƞŀ
ĵŀħŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏħŇĴěŃĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĶŅĵœħƟĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮ70ȮěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃ
ŒĬĽƞĺĬŀňĔĶƟŀĵĸŃȮ30 ěŃĴŅěŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒľĴƞ Curve of Technology ĵńĚĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵ
ĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĔŅĶŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňœĺƟȮ1ȮĽĩŅĬŃȮėŊŀȮ 

ĽĩŅĬŃĪňŗȮ/Ȯ&Birth) ŏĮƦĬĝƞĺĚŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬěĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀŀĔĴŅŐĸŃ
ŏĶŇŗĴĪħĽŀĭĺŅĚĨĸŅħ 

ĽĩŅĬŃĪňŗȮ0Ȯ&Take off)ȮŏĮƦĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗŏĪėőĬőĸĵňľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĴňĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭėĬŒĬ
ĽńĚėĴŒľƟĶńĭĶŌƟĺƞŅĴňŏĪėőĬőĸĵňĬňŘŐĸƟĺŐĸŃĽńĚėĴŏĶňĵĬĶŌƟĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĬňŘœĮěĬĩŉĚĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴěŅĔėĬ
ŒĬĽńĚėĴȮŏĔŇħŏĮƦĬīŋĶĔŇěĬĺńĨĔĶĶĴĶŋƞĚŏĶŊŀĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŏĪėőĬőĸĵňĴňĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟĽŌĚĕŉŘĬ
ŏĶŊŗŀĵŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚěņĬĺĬįŌƟŒĝƟŏĮƦĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔŇěĪňŗĽŋħ
ŐĸŃĪŋĔėĬŀĵŅĔĪņīŋĶĔŇěŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĬňŘŐĸŃŐĬƞĬŀĬĪňŗĽŋħįŌƟĪňŗĴňĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞėĺĶěŃŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħŒĬĝƞĺĚĬňŘ 

ĽĩŅĬŃĪňŗȮ1Ȯ&Mature)ŏĮƦĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗŏĪėőĬőĸĵňŀŇŗĴĨńĺĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň
ĬńŘĬĩŉĚĕňħĽŋħĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŒĝƟįĸŇĨœĴƞĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨƞŀœĮœħƟŐĸƟĺĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňěŃĴňŒĝƟ
ėĚĪňŗȮőħĵœĴƞĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨƞŀœĮœħƟěĬĔĺƞŅěŃĴňŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞĴŅĪħŐĪĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĬňŘĔŖěŃľŅĵœĮ
ěŅĔĽńĚėĴȮ 

ĪńŘĚĬňŘœħƟĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬňŘȮœħƟĬņėņĽńŗĚėĦŃĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭŐľƞĚĝŅĨŇȮĴĨŇ
ėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŐĸŃĴĨŇȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ
ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&ı,Ļ,Ȯ
034.Ȯů 0342'ȮœħƟĶĺĭĶĺĴĕƟŀŐĬŃĬņĕŀĚŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĴŅĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃěńħĪņ
ĕƟŀŏĽĬŀŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶħƟĺĵĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłĬňŘěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬľĸńĔŒĬȮĔŅĶįĸŇĨĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶĚĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅȮĪńĔļŃȮĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃ
ěņĬĺĬıŀŏıňĵĚĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĞŉŗĚŒĬĶŃĵŃŐĶĔěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔņĸńĚėĬŐĸŃ
ĽņĶĺěėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸŇĨĔņĸńĚėĬĪńŘĚľĴħĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃŒĬıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĔŅĶĺŅĚŐįĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĽņľĶńĭ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵĴňĔĶŀĭŐĬĺėŇħħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĔņĸńĚėĬȮŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮěŉĚĴňĪńĔļŃĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗȮ
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ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ5ȮĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Work-
integrated Learning : WIL) ĶƞĺĴĔńĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ ŒĬĮƤěěŋĭńĬőėĶĚĔŅĶŏĕĨ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮEEC ĬńŘĬĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃĵŃħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗȮ1 (ı,Ļ,Ȯ2560-2564) ĞŉŗĚœħƟĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦœĺƟŀĵŌƞĪňŗȮ
1.5 ĸƟŅĬĸƟŅĬĭŅĪȮ&43,000 ĸƟŅĬħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģ'ȮŐĸŃĔņĸńĚŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚŏĽĬŀıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇĺĚŏĚŇĬĽņľĶńĭ
ĶŃĵŃĪňŗȮ2 (ı,Ļ,Ȯ2565-2570) őħĵĮĶŃŏĴŇĬĺĚŏĚŇĬĸĚĪŋĬœĺƟŀĵŌƞĪňŗȮ386,565 ĸƟŅĬĭŅĪȮĽņľĶńĭĔŅĶĸĚĪŋĬ
ěņĬĺĬȮ131 őėĶĚĔŅĶȮ 

ŏĬŊŗŀĚěŅĔıŊŘĬĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮEEC ėŊŀıŊŘĬĪňŗŏħňĵĺĔńĭőėĶĚĔŅĶŀňĽŏĪŇĶƢĬĞňĭŀĶƢħȮŐĸŃŏıŊŗŀħŉĚħŌħ
ŒľƟĬńĔĸĚĪŋĬěŅĔĪńŗĺĪŋĔĴŋĴőĸĔĽĬŒěĴŅĸĚĪŋĬĨńŘĚģŅĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗœĪĵȮŴEECŵ ěŉĚĨƟŀĚĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬ
ģŅĬĶŀĚĶńĭŀĵƞŅĚħňȮĕĦŃĪňŗĔŅĶĕĬĽƞĚĔŖŀŀĔŐĭĭœĺƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĪŅĚĩĬĬȮĪŅĚĶŅĚȮĪŅĚŀŅĔŅĻȮŐĸŃĪŅĚ
ĬŘņħƟĺĵĚĭłȮĔŅĶĸĚĪŋĬĔĺƞŅȮ1.5 ĸƟŅĬĸƟŅĬĭŅĪȮĞŉŗĚŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ1 ĬńŘĬœħƟĴňėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶľĸńĔ
ĕŀĚȮEEC ėŊŀȮ1'ȮőėĶĚĔŅĶĶĩœĲėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŏĝŊŗŀĴȮ3ȮĽĬŅĴĭŇĬȮœħƟŐĔƞȮĽĬŅĴĭŇĬħŀĬŏĴŊŀĚȮĽŋĺĶĶĦĳŌĴŇȮ
ŐĸŃŀŌƞĨŃŏĳŅȮĞŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶœĮĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ27ȮĴňĬŅėĴȮı,Ļ,Ȯ2561ȮĮƤěěŋĭńĬĔņĸńĚŀĵŌƞŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĽƞĚĴŀĭıŊŘĬĪňŗŒľƟĔńĭĪŅĚŏŀĔĝĬħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀȮőħĵĝƞĺĚĽŋĺĶĶĦĳŌĴŇ+ŀŌƞĨŃŏĳŅȮėŅħĺƞŅěŃĽƞĚ
ĴŀĭıŊŘĬĪňŗĮĶŃĴŅĦŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴ+ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮı,Ļ,Ȯ2564ȮĽƞĺĬĝƞĺĚħŀĬŏĴŊŀĚ+ıĠŅœĪȮėŅħĺƞŅěŃĽƞĚ
ĴŀĭœħƟĮĶŃĴŅĦĨƟĬĮƖı,Ļ,Ȯ2565Ȯ2'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĽĬŅĴĭŇĬŀŌƞĨŃŏĳŅŐĸŃŏĴŊŀĚĔŅĶĭŇĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ
œħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽƞĚŐįĬŐĴƞĭĪĜĭńĭŏĭŊŘŀĚĨƟĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽŋĕĳŅıȮĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕȮĨĶĺěĽŀĭįĸĔĶŃĪĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&EHIA) ŒľƟŐĔƞ
ĪŅĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&ĽĔıŀ,'ȮıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺȮėŅħĺƞŅěŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěœħƟĳŅĵŒĬĮƖı,Ļ,Ȯ2567ȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃȮ3'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĶŊŀĴŅĭĨŅıŋħȮ
ĶŃĵŃĪňŗȮ3 ŀĵŌƞŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĪėĬŇėŐĸŃĔŅĶěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶŐĸŃėĺĭėŋĴ
ĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚȮŏıŊŗŀŏĽĬŀŀĬŋĴńĨŇĔńĭĪŅĚȮĽĔıŀ,ȮĨƞŀœĮȮ&ŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮEEC ıĸŇĔőĜĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŏĕƟŅĽŌƞœĪĵŐĸĬħƢȮ2,. *2560' 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮœħƟĺƞŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĮƦĬŏĴŊŀĚŐľƞĚŀĬŅėĨȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĪňŗ
ĔņĸńĚŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞĬńŘĬěŃĴŋƞĚĵĔĶŃħńĭŏĴŊŀĚȮĝŋĴĝĬȮėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽŌƞĶŃħńĭ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚŐľƞĚĔŅĶĻŉĔļŅĬŅĬŅĝŅĨŇȮőħĵĴňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ
ĬŅĬŅĝŅĨŇĝńŘĬĬņȮŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮőħĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚħƟŅĬĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃőĶĚıĵŅĭŅĸȮŀňĔĪńŘĚ
ĵńĚĴŋƞĚıńĥĬŅŏĴŊŀĚŒľĴƞĽņľĶńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮıĶƟŀĴĪńŘĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚīŋĶĔŇěıŅĦŇĝĵƢĪňŗ
ĪńĬĽĴńĵŒĬĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃěńħĨńŘĚĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮEEC ĪńŘĚŒĬħƟŅĬ
ĽŋĕĳŅıŀĬŅĴńĵȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ 
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4.2 ĭĶŇĭĪŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
ĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĮƦĬœĪĵŐĸĬħƢȮ4.0 őħĵĶńģĭŅĸĔņľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě

ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ&Eastern Economic Corridor: EEC) ŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗȮ3 ěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮ
ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĝĸĭŋĶňȮŐĸŃĶŃĵŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĨńŘĚŀĵŌƞŒĬěŋħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗħňĪňŗĽŋħĕŀĚŀŅŏĞňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚ
œĮĵńĚĮĶŃŏĪĻěňĬŐĸŃŀŇĬŏħňĵĪňŗĴňĮĶŃĝŅĔĶĴŅŐĸŃĴňŀńĨĶŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚŏĻĶļģĔŇěĽŌĚȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĵńĚ
ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĽņėńĠȮŐĸŃĵńĚŏĮƦĬģŅĬĕŀĚĔŅĶįĸŇĨŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
ħƟĺĵŏľĨŋĬňŘőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔħńĚĔĸƞŅĺěŉĚĩŌĔėŅħľĺńĚŒľƟŏĮƦĬĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭȮĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěœĪĵŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĔĶĴőĵīŅīŇĔŅĶŐĸŃįńĚŏĴŊŀĚœħƟěńħĪņįńĚ
ŏĴŊŀĚĶĺĴĕŉŘĬŒľĴƞŒĬıŊŘĬĪňŗȮ1ȮěńĚľĺńħȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬįńĚȮEEC (ĴŅĨĶŅȮ10ȮŐľƞĚȮı,Ķ,ĭ,ȮEEC) 
ěņĬĺĬȮ1.ȮŀņŏĳŀȮ&ėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗĪńŘĚŀņŏĳŀ'ȮőħĵĕńŘĬĨŀĬħņŏĬŇĬĔŅĶěŃŏĮƦĬœĮĨŅĴȮı,Ķ,ĭ,ȮĔŅĶįńĚ
ŏĴŊŀĚȮĜĭńĭŒľĴƞȮı,Ļ,Ȯ0340ȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĔĶĴőĵīŅīŇĔŅĶŐĸŃįńĚŏĴŊŀĚĔņĸńĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ıŊŘĬĪňŗŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&ȮEEC ) ĔńĭĳŅĶĔŇěľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔĶĴőĵīŅīŇĔŅĶŐĸŃįńĚŏĴŊŀĚ
&ŀŀĬœĸĬƢ'Ȯ*2563'ȮěŃĨƟŀĚĽŀħĶńĭĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĶŃħńĭĳŅėĨŅĴĬőĵĭŅĵ
ĶńģĭŅĸ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮŏĕĨıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&Eastern Economic Corridor : 
EEC) ĴŋƞĚľĺńĚěŃĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚȮ2 ĽƞĺĬȮėŊŀȮŴĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŵȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ8 ěńĚľĺńħȮ
œħƟŐĔƞȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĝĸĭŋĶňȮĶŃĵŀĚȮěńĬĪĭŋĶňȮĨĶŅħȮĬėĶĬŅĵĔȮĮĶŅěňĬĭŋĶňȮŐĸŃĽĶŃŐĔƟĺȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮ
ŴıŊŘĬĪňŗȮCCAŵȮ1ȮěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮ&ĝĸĭŋĶňȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĶŃĵŀĚ'Ȯ 
 4.3 ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗŏĕĨıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 

ĽņĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶįŌƟŐĪĬĶŅļġĶȮ&ŀŀĬœĸĬƢ'ȮœħƟĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅĶńģĭŅĸœĪĵőħĵȮıĸŏŀĔȮĮĶŃĵŋĪīƢȮ
ěńĬĪĶƢőŀĝŅȮĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĴňĬőĵĭŅĵıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœĪĵ ħƟĺĵĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶĨƞŀ
ĵŀħŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞȮŐĸŃěńħĨńŘĚŏĕĨıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&Eastern 
Economic Corridor : EEC)ȮőħĵĴŋƞĚľĺńĚěŃĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚȮ2 ĽƞĺĬȮėŊŀȮŴĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔŵȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ8 ěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĝĸĭŋĶňȮĶŃĵŀĚȮěńĬĪĭŋĶňȮĨĶŅħȮĬėĶĬŅĵĔȮ
ĮĶŅěňĬĭŋĶňȮŐĸŃĽĶŃŐĔƟĺȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮŴıŊŘĬĪňŗȮCCAŵȮ1ȮěńĚľĺńħȮ&ĝĸĭŋĶňȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĶŃĵŀĚ'ȮěŃĨƟŀĚ
ĽŀħĶńĭĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĶŃħńĭĳŅėĨŅĴĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ ĽŇŗĚĪňŗŏľŖĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ
ĝńħŏěĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ėŊŀȮĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟŀĬŋĴńĨŇŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔĶŃĵŃȮ5 ĮƖȮ&ı,Ļ,2560-2564) őħĵĺŅĚȮ4 ŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮ1) įŌƟŏĶňĵĬĴň
ĪńĔļŃħƟŅĬĳŅļŅȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒľĴƞȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĴň
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮ2) įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒľĴƞŐĸŃĴň
ĻńĔĵĳŅıŒĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚȮ3) 
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ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬȮ4) ŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŏĔŇħĕŉŘĬŐĸƟĺĴŅĔĴŅĵȮŏĝƞĬ 
 1. ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮ&ĽŀĻ,' œħƟěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŒĬȮě,ĝĸĭŋĶňȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮŐĸŃĶŃĵŀĚȮőħĵĴňȮ
3 ĻŌĬĵƢľĸńĔȮ10 ĻŌĬĵƢĵƞŀĵȮĪņľĬƟŅĪňŗĮĶŃĽŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĶĚĚŅĬĶŃľĺƞŅĚ
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŅĝňĺŃȮőħĵĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶįĸŇĨĔņĸńĚėĬĳŅĵŒĬȮ5 ĮƖȮěņĬĺĬȮ
2 ŐĽĬėĬȮĪńŘĚĔŅĶįĸŇĨĔņĸńĚėĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵěńħŒľƟĴňȮ10 ľĸńĔĽŌĨĶŒľĴƞĪňŗĶŀĚĶńĭ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏħŇĴĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮ&First S-curve) ŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĬŅėĨȮ&New S-curve) 
 2. ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĽĔĻ,' œħƟĮĶńĭŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,2560-
2579 őħĵŏıŇŗĴĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŐĸŃěńħĪņĔĶŀĭėŋĦĺŋĥŇ
ŐľƞĚĝŅĨŇŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŐĸŃȮEEC 
 3. ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&Ľıģ,' ĴňőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŐĸŃĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬȮ10 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴłȮ3 
ěńĚľĺńħȮėŊŀȮĝĸĭŋĶňȮ31 őĶĚȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮ30 őĶĚȮŐĸŃĶŃĵŀĚȮ19 őĶĚȮĶĺĴȮ80 őĶĚŏĶňĵĬȮěŃĪĵŀĵ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĮƖĬňŘěĬĩŉĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 
 4. ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĽĔŀ,' œħƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵŒľƟĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬıŊŘĬĪňŗȮ
8 ěńĚľĺńħĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮěńħĪņŐįĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıŊŘĬĪňŗȮőħĵŏĬƟĬȮ2 ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔȮėŊŀȮįĸŇĨĔņĸńĚėĬĪňŗ
ĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅŒĬıŊŘĬĪňŗ 
 5. ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮ&Ľĝ,' ıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅőħĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĽŀĬĳŅļŅěňĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬŀŅĽŅĽĴńėĶĴŅĝƞĺĵĽŀĬěŅĔȮĽĬĚ,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĳŅļŅěňĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮ&Han Ban) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŃŏĨŖĴĻŉĔļŅȮĔŅĶıńĥĬŅľƟŀĚŏĶňĵĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĶƞĺĴĔńĭȮ
őĶĚŏĶňĵĬĔņŏĬŇħĺŇĪĵƢȮě,ĶŃĵŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıŒľƟĔńĭĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŏĶŊŗŀĚĳŅļŅȮĔŅĶőĶĚŐĶĴȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ŐĸŃŀŅľŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĭŇĬȮĪňŗĬėĶĬŅĵĔȮĻĶňĶŅĝŅȮŐĸŃĮĶŅěňĬĭŋĶň 
 6. ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮ&ĔĻĬ,' ĴňőėĶĚĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŐĸŃĔŅĶĕŅĵĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&E- Commerce) őėĶĚĔŅĶŏĴŊŀĚŐľƞĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěȮőėĶĚĔŅĶŀĭĶĴȮėĶŌȮĔĻĬ,ĨņĭĸŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬīŋĶĔŇěĻŉĔļŅȮ
őėĶĚĔŅĶȮSmart ONIE ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚȮSmart Farmer ŐĸŃŀĭĶĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĔļĨĶĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ
őėĶĚĔŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬŀŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬȮőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıŇŏĻļȮłĸłȮ 
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Ȯ 7.ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĴňľĸŅĵőėĶĚĔŅĶĪňŗĬƞŅĽĬŒěŏĝƞĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ ŏĨĶňĵĴőėĶĚĔŅĶ ŴĵƞŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĻĶňĶŅĝŅŵȮőħĵĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇłȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭȮĽĬĚ,
ıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŀĺĔŅĻŐĸŃĳŌĴŇĽŅĶĽĬŏĪĻłȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚŀĺĔŅĻ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢ œħƟĸĚĬŅĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĮĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĺŇĻĺĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭȮ
First S-curve ŐĸŃĺŇĻĺĔĶĶĴĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭȮNew S-curveŐĸŃěńħĨńŘĚĽĩŅĭńĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮŏıŊŗŀ
ĶńĭįŇħĝŀĭħŌŐĸőĸěŇĽĨŇĔĽƢŒĬőĶĚĚŅĬĨńŘĚĻŌĬĵƢĪħĽŀĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏĴŊŀĚıńĪĵŅŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬ
ĳŅļŅŀńĚĔķļ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ĺŅĚŐįĬĮĶńĭľĸńĔĽŌĨĶŏĔňŗĵĺĔńĭœĲĲƚŅȮŏĝƞĬȮ
Battery Stores ĮĶńĭľĸńĔĽŌĨĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĮƦĬȮSmart Electronics ěńħĔŅĶĽŀĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŏĝŇĚĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮħƟŅĬŀŅľŅĶȮħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľŋƞĬĵĬĨƢĪňŗœħƟĶƞĺĴĔńĭȮIslamic University ěŅĔ
ŀŇĬőħĬňŏĞňĵĮĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĭńĬĔŅĶĭŇĬőħĵŏĬƟĬĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶěĶŅěĶĪŅĚŀŅĔŅĻȮ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĶŅĝĬėĶŇĬĪĶƢ ĺŅĚŐįĬĵĔĶŃħńĭĪńĔļŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ıĸŏĴŊŀĚŐľƞĚőĸĔŀĬŅėĨȮőħĵĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ9 ŐľƞĚȮŏıŊŗŀįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮŏĬƟĬŒľƟȮEEC ŏĮƦĬŏĴŊŀĚŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶƞĚěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸ
őĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮģŅĬĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĳŅıĶĺĴȮłĸł 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅıĶŃĬėĶŏľĬŊŀ ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶěńħĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮľĸńĔĽŌĨĶĮĶŇĠĠŅĨĶňĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĪňĵĭőŀĬȮĨńŘĚőĶĚŏĶňĵĬŏĨĶňĵĴĺŇĻĺĔĶĶĴȮŐĸŃ
ŏĨĶňĵĴŏĽĬŀĕŀĪŋĬħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĺŇěńĵĬĺńĨĔĶĶĴŒĬȮS-curve ĪňŗĴňėĺŅĴĩĬńħȮėŊŀȮħƟŅĬľŋƞĬĵĬĨƢŏıŊŗŀ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮħƟŅĬĔŅĶŏĨŇĴŀŅĔŅĻȮħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮħƟŅĬŏĔļĨĶŏĬƟĬĔŅĶĪņőĶĚĚŅĬĬņĶƞŀĚ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅ  ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔĺŇěńĵĨƞŀĵŀħĔŅĶĶŀĚĶńĭȮ10 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĝƞĬȮ
ĶĩœĲĶŅĚėŌƞȮőħĵěńħŒľƟĴňľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴŅĨĶģŅĬĽŌĚȮŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĕƞŅĵŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŀňĔĪńŘĚěŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶěńħľŅįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀŏĮƦĬĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĶńĭŏĝŇĠȮ&Visiting Professor) łĸł 

ĽĩŅĭńĬĽŇĶŇĺŇĪĵŏĴīň  ĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐľƞĚőĸĔŀĬŅėĨȮěŃĬņŀŅěŅĶĵƢ
ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇěŅĔŏĵŀĶĴĬňȮŀńĚĔķļȮĠňŗĮŋƙĬȮłĸłȮŏĕƟŅĴŅĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬ
ıĸńĚĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶįĸŇĨŐĭĨŏĨŀĶňŗĪňŗĴňŀŅĵŋĔŅĶŒĝƟĚŅĬĵŅĺĬŅĬȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢěŀĳŅıŐĭĭȮOLED ĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĺńĽħŋĜĸŅħȮĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅěŅĔĕĵŃľĶŊŀĽŇŗĚĕŀĚĪňŗĴňĴŌĸėƞŅĨŗņĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶőħĵĪňŗœĴƞĮĸƞŀĵĕŀĚŏĽňĵĽŌƞ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴ  œħƟĸĚĬŅĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĸŅĵĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮŏĵŀĶĴĬňȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ4.0, ŒľƟŀŅěŅĶĵƢěŅĔĽĺŇĨŏĞŀĶƢŐĸĬħƢŏĕƟŅĴŅ
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ĽŀĬŐĸŃĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĔĸŋƞĴĶŅĵœħƟħň,  ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀŇĬŏħňĵħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶĩĵĬĨƢ, ĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĭŇĬŐĸŃĔŅĶĶŅĚĔńĭěňĬ, ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĠňŗĮŋƙĬŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŐĸŃĻŌĬĵƢĪħĽŀĭĨƟĬŐĭĭĕŀĚĽĩŅĭńĬĶńĭĶŀĚėŋĦĺŋĥŇĺŇĝŅĝňıħƟŅĬĔŅĶĭŇĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ĭŇĬĽŅĔĸ 

ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅŏěƟŅėŋĦĪľŅĶĸŅħĔĶŃĭńĚ ŏĮƦĬģŅĬĪňŗěŃĨńŘĚȮKentucky 
Malone őħĵĴňľĸńĔĽŌĨĶĬŅĬŅĝŅĨŇŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬİƤƧĚĨŃĺńĬŀŀĔȮŐĸŃœħƟĸĚ
ĬŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĴĨŃĬėĶŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶȮSmart City ŀňĔĪńŘĚœħƟĪņĺŇěńĵőĮĶŐĔĶĴȮ
NEEDS ŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĮģĴĺńĵěĬĩŉĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵŒĝƟ
ŏĸĕȮ13 ľĸńĔ ĞŉŗĚěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļěŃĨƟŀĚĭŌĶĦŅĔŅĶľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬ
ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮȮŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚŀŋħĴĻŉĔļŅȮŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮĪňŗĴňĔŅĶįĸŇĨėĬŏıŊŗŀŏĕƟŅĪņĚŅĬŒĬħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵœħƟĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňıĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŀŅĝňıŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ&First S ů curve ŐĸŃȮNew S ů curve' őħĵŏĜıŅŃŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĨŅĴĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻĽņľĶńĭıŊŘĬĪňŗĮĔĨŇŒľƟıńĥĬŅŀŅĝňıŏĬƟĬĔŅĶĨƞŀĵŀħĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĨŅĴ
ĭĶŇĭĪĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮ&ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔĻĬ,ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2563 *2563 ' ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĨńŘĚŀĵŌƞŒĬěŋħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗħňĪňŗĽŋħĕŀĚĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬȮĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĵńĚ
ĮĶŃŏĪĻěňĬŐĸŃŀŇĬŏħňĵĪňŗĴňĮĶŃĝŅĔĶěŅĬĺĬĴŅĔŐĸŃĴňŀńĨĶŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĪŅĚȮŏĻĶļģĔŇěĽŌĚȮőħĵĽńħĽƞĺĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ&GDP) ĕŀĚĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵŐĸŃĮĶŃŏĪĻŐĩĭŐĮĞŇĲƕėėŇħŏĮƦĬȮ/ȮŒĬȮ1ȮĕŀĚ
ĴŌĸėƞŅȮGDP ĕŀĚőĸĔȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮ1ȮěńĚľĺńħĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&ěńĚľĺńħȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĝĸĭŋĶňȮŐĸŃĶŃĵŀĚ'ȮĵńĚ
ŏĮƦĬģŅĬĔŅĶįĸŇĨŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮœħƟŐĔƞȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƕőĨĶŏėĴňȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬ
ĵĬĨƢĝŇŘĬĽƞĺĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĽņėńĠĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪƞŅŏĶŊŀıŅĦŇĝĵƢŐľĸĴĜĭńĚȮ
ĪƞŅŏĶŊŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴŅĭĨŅıŋħȮĪŅĚľĸĺĚȮıŇŏĻļĶŃľĺƞŅĚŏĴŊŀĚȮ&ĴŀŏĨŀĶƢŏĺĵƢ'ȮĶĩœĲĪŅĚėŌƞȮŐĸŃĽĬŅĴĭŇĬ
ŀŌƞĨŃŏĳŅȮĵńĚĴňŏĴŊŀĚıńĪĵŅŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĶŃħńĭőĸĔȮĶĺĴĪńŘĚĵńĚĴňıŊŘĬĪňŗŏıňĵĚıŀĽņľĶńĭ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚȮĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŉĚĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨƞŀĵŀħĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮŴĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ&C_qrcplȮCamlmkgaȮAmppgbmpȮ8ȮCCA'ŵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŏĻĶļģĔŇěĝńŘĬĬņĕŀĚŏŀŏĝňĵȮĪňŗěŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŐĸŃĶŅĵœħƟĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ&ŐįĬıńĥĬŅĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮı,Ļ,
2560-2564 *2559' 



  70 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮœħƟĺƞŅŏĕĨıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&Eastern Economic 
Corridor : EEC)ȮėŊŀȮŏĕĨŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĨŅĴĬőĵĭŅĵȮœĪĵŐĸĬħƢ 4.0ȮőħĵĴŋƞĚľĺńĚȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮ
ŴıŊŘĬĪňŗȮCCAŵȮ1ȮěńĚľĺńħȮ&ĝĸĭŋĶňȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĶŃĵŀĚ'ȮįĸŇĨĔņĸńĚėĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃħƟŅĬ
ĳŅļŅȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒľĴƞȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĔŅĶ
ĕĵŅĵĨńĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŐĸŃĶŅĵœħƟĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

4.4 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&Eastern Economic Corridor : EEC) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĻĬ,œħƟ
ĮĶŃĔŅĻŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ033/ȮĬńĭŏĮƦĬŏĺĸŅ
ĴŅĔĺƞŅȮ/0ȮĮƖŐĸƟĺȮĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗįƞŅĬĴŅĮĶŃŏĪĻĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĴŅĔĴŅĵȮěŉĚŏĮƦĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗ
ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶľĸńĔĽŌĨĶĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚȮĔĻĬ,ȮŒľĴƞĬńŘĬœħƟŏĶŇŗĴĴŅĶŃĵŃ
ľĬŉŗĚŐĸƟĺȮŐĸŃœħƟĵĔĶƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŏĮƦĬȮ2Ȯ
ĽĴĶĶĩĬŃȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶėŇħŏĮƦĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚȮŐĸŃĵńĚĶĺĴ
œĮĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭȮCoaching ŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĽņĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ&2563' œħƟıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬőħĵŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟģŅĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĬńŘĬĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĪńĬőĸĔȮĪńĬĽĴńĵȮŏĔŇħĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĪƞŅĴĔĸŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĔņĸńĚŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĞŉŗĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĪŅĚŀŀĔĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅįĸĽńĴķĪīŇśŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃĴňėĺŅĴĵŉħľĵŋƞĬȮŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚ
ĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴœĪĵȮŐĸŃĽńĚėĴőĸĔȮĞŉŗĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĴňėĺŅĴĵŉħľĵŋƞĬȮŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬěŅĔȮ
ŴľĸńĔĽŌĨĶĴŅĨĶģŅĬŵȮŏĮƦĬȮŴľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŵĨƟŀĚĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮĴŋƞĚœĮĪňŗĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĺƞŅěŃĨƟŀĚĪņŀŃœĶėĺĶŏĬƟĬĪńĔļŃȮŐĸŃĵŉħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗıŉĚĮĢŇĭńĨŇœħƟŏĮƦĬ
ľĸńĔŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟȮŀŅěĴňĔŅĶĮĶńĭĺŇīňĔŅĶőħĵĔŅĶĔņľĬħĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĬņĴŅĮĶńĭŏĮƦĬ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏŀĚœħƟȮ
ěŉĚěŃœħƟįĸĸńıīƢŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬĕŀĚȮĔĻĬ, 
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 ħńĚĬńŘĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĨƟŀĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıĶŅŃŏĬŊŗŀĚěŅĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœħƟȮėĺĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶěńħĻŉĔļŅĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĬńŘĬĴňŀŃœĶĪňŗŏĮƦĬěŋħŏħƞĬȮ
ŐĸŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅĺƞŅĽĴĶĶĩĬŃŒħĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ 

ěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĸŃĮĶŃĴĺĸěŅĔŐĬĺėŇħĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ ĕŀĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŐĸŃ
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĬņĴŅĽĶŋĮŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ 
ĕŀĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ őħĵĬņŏĽĬŀŒĬŐįĬĳŅıĔĶŀĭ 

 
ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĚŅĬĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1 ħńĚĬňŘ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1ȮĨŅĶŅĚĽĶŋĮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
ĬńĔėŇħ-Īķļġň ŏĶŊŗŀĚĪňŗĻŉĔļŅ ĮĶŃŏħŖĬ ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 

ĮĶŃľĵńħȮıŇĴıŅ*2560' ĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵŒĬĮƤěěŋĭńĬ ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬņĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵ ĕŀĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚ 

Brown, LouȮ&2007' ĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĻĶĺĦĵƢȮĔŇěŏħĝȮ&2558' ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺŇĩňĝňĺŇĨıŀŏıňĵĚ
ĨŅĴŐĬĺėŇħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĴĺĸĝĬĽņľĶńĭįŌƟĬņĝŋĴĝĬŒĬ
ĽńĚėĴŏĔļĨĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ŏıŊŗŀĴĺĸĝĬȮŐĸŃįŌƟĬņ
ĝŋĴĝĬ 

ĶńĻĴňȮŏĪıŐĔƟĺȮ&2561' ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĕŀĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC'ȮŐĸŃ
ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

ěŇĬĨĬŅȮĭŋĠĭĚĔŅĶȮŐĸŃĦńġģ
ıńĬīƢȮŏĕěĶĬńĬĪƢȮ&2559) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ ĔŅĶěńħĔŅĶ 
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1 &Ĩƞŀ' 
ĬńĔėŇħ-Īķļġň ŏĶŊŗŀĚĪňŗĻŉĔļŅ ĮĶŃŏħŖĬ ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 

ĽŋıŅĬňȮĽķļġƢĺŅĬŇĝȮ
&2553) 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ
ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġň 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 

ĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵ ĕŀĚŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC' 

ĮĔĶĦƢȮĮĶňĵŅĔĶȮ&2558) ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮ:Ȯ
ŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĪŅĚŏĝŇĚ
ĮĶŃĵŋĔĨƢ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 

ĭŋĠŏĸŇĻȮŏĵŖĬėĚėŅȮŐĸŃ
ėĦŃȮ&2556) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ ŐĬĺėŇħĔŅĶěńħ 
ĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 

ĽŋĬňĵƢȮĳŌƞıńĬīƢȮ&2558) ŐĬĺėŇħıŊŘĬģŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ 

ıĶĝńĵȮŏěħŅĴŅĬŐĸŃėĦŃȮ
&2559) 

ĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ21 :ȮœĪĬŐĸĬħƢȮ4.0 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīƢ
ĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ŏĔļĴȮŏĴļŇĬĪĶňĵƢȮ&2559) ĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĶŌĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬœĪĵ
ŐĸĬħƢȮ4.0 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīƢ
ĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĕŀĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC'Ȯ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔĸ
ĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵ ĕŀĚŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC' 

ĮĶŃľĵńħȮıŇĴıŅȮ&2560' ĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵŒĬĮƤěěŋĭńĬ ŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĶńĻĴňȮŏĪıŐĔƟĺȮ&2561' ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ěŇĬĨĬŅȮĭŋĠĭĚĔŅĶȮ
ŐĸŃĦńġģıńĬīƢȮŏĕěĶĬńĬĪƢȮ
&2559) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 

ĽŋıŅĬňȮĽķļġƢĺŅĬŇĝȮ
&2553) 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ
ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġň 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħ 
ĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 

ĶńĨĬŃȮĭńĺĽĬīƢȮ&2552' ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
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ĬńĔėŇħ-Īķļġň ŏĶŊŗŀĚĪňŗĻŉĔļŅ 
 

ĮĶŃŏħŖĬ ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 

ĽńĨĔĶȮĺĚĻƢĽĚėĶŅĴȮȮ
&2561' 

ĔŅĶĻŉĔļŅėŋĦĸńĔļĦŃ 
ĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļ 
ĪňŗȮ21 ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅĨĶň 

  

ħŋļġňȮőĵŏľĸŅȮŐĸŃėĦŃȮ
&2557) 

ĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĭĭȮPBL ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļīŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
ĕŀĚŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬ 

ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ  

ŀńĝĶŅȮŏŀŇĭĽŋĕĻŇĶŇȮ&2556) ěŇĨĺŇĪĵŅĽņľĶńĭėĶŌ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

ŏĬŅĺĶńĨĬƢȮĬŅėıĚļƢȮŐĸŃ
ėĦŃȮ&2555) 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ
ěńĚľĺńħĔņŐıĚŏıĝĶ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

ĶŋƞĚķħňȮőĝĨŇĺŇŏĝňĵĶȮŐĸŃ
ėĦŃȮ&2558) 

ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĽĮģ,ě,ĔŅĿĽŇĬīŋƢȮŏĕĨ1 

ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ  

ĽŋĬňĵƢȮĳŌƞıńĬīƢȮ&2558) ŐĬĺėŇħıŊŘĬģŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬņĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵ ĕŀĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC'   

ıĶĝńĵȮŏěħŅĴŅĬŐĸŃėĦŃȮ
&2559) 

ĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŌƞ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĻĨĺĶĶļ 
ĪňŗȮ21 :ȮœĪĬŐĸĬħƢȮ4.0 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīƢ
ĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ŏĔļĴȮŏĴļŇĬĪĶňĵƢȮ&2559) ĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĮĢŇĶŌĮĽŌƞ
ĔŅĶŏĮƦĬœĪĵŐĸĬħƢȮ4.0 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīƢ
ĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĮĶŃľĵńħȮıŇĴıŅȮ&2560' ĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵŒĬĮƤěěŋĭńĬ ŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĮĔĶĦƢȮĮĶňĵŅĔĶȮ&2558) ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮ:ȮŐĬĺėŇħ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 

ĭŋĠŏĸŇĻȮŏĵŖĬėĚėŅȮŐĸŃ
ėĦŃȮ&2556) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ ŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
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ŐįĬĳŌĴŇĪňŗ 9ȮȮȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĚŅĬĺŇěńĵ 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ ĕŀĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ

ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC' 
 

ĽĳŅıȮĮƤĠľŅȮĽĳŅıĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ ĕŀĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
&EEC' 
 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĔŅĶĦƢȮĮƤěěńĵ
ĳŅĵŒĬȮĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ ĕŀĚ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC'  
 

ĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵ ĕŀĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC'  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĸĵŋĪīƢ 
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭœħƟ 

ĬņŏĽĬŀĔĸĵŋĪīƢěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ ĕŀĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC'  
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ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĚŅĬĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 
ĬĸŇĬňȮĦȮĬėĶȮĶńĔīĶĶĴȮ&2566'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬőĵĭŅĵĔŅĶ

ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĵŋėĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮȮıĭĺƞŅȮ1. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 2. 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸ 3. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŒĝƟœħƟěĶŇĚŒľƟŏĪƞŅĪńĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮħńĚĬńŘĬȮĮĶŃŏĪĻœĪĵěŉĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔ
ĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬĶƞĺĴœĮĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ĶŀĚĶńĭĭĪĭŅĪĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔŜŅĸńĚŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıĸŇĔőĜĴœĮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢěŉĚĵŇŗĚĴň
ėĺŅĴĽņėńĠŏĬŊŗŀĚěŅĔĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭŐįĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
œĪĵŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ıĚļƢĻńĔħŇśįĔŅĴŅĻŐĸŃħĶŋĦňĮƤĠěĶńĨĬŅĔĶȮ&2566'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĮƦĬģŅĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĻŉĔļŅĵŋė
ħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ: ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ 1) 
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĺŖĭœĞĨƢȮģŅĬĕƟŀĴŌĸŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅȮĭńĬĪŉĔ
ėĺŅĴĶŌƟ ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮĔĶŃħŅĬĽĬĪĬŅŐĭĭĪƟŅĪŅĵȮėĸńĚėĺŅĴĶŌƟȮħŅĺĬƢőľĸħŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĳŅı
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ 2) ŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 81.88/82.94ĞŉŗĚ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĔĦĤƢȮ80/80 ŐĸŃĴňėƞŅħńĝĬňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĪƞŅĔńĭȮ,8146įŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬħƟĺĵŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ħńĚĔĸƞŅĺĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬľĸńĚŏĶňĵĬĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,05 ŐĸŃȮ
3) ěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟŐıĸĨĲŀĶƢĴĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ŏıŖĠĻĶňȮŐĽĬŏĳŅȮ&2565'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚŀňŏĔƟĚȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŏĸĵȮŏĕĨȮ2 įĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅ ĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ7 ĔĸĵŋĪīƢȮħńĚĬňŘȮ1) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ2) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮ
3) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴŋƞĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ4) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ5) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĬŜŅĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ6) 
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĬƟĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃ 7) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŒĬĵŋħħŇěŇĪńĸȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŌƞĴŊŀĔĸĵŋĪīƢȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃ ħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ  
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ĶĦĵŋĪīȮĕĺńĠĴĚėĸȮ&2565'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅĺŃ
įŌƟĬņĽņľĶńĭĬŅĵĪľŅĶĽńĠĠŅĭńĨĶ ŏıŊŗŀĬņĔŀĚĪńıŏĶŊŀĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ1) ĬŅĵĪľŅĶĽńĠĠŅĭńĨĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏľŖĬĺƞŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĽĳŅıĪňŗ
ėŅħľĺńĚĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶ ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĮƤĠľŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚĬŅĵĪľŅĶĽńĠĠŅĭńĨĶĽńĚĔńħĔŀĚĪńıŏĶŊŀħƟŅĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĪŅĚ ĮƤĠĠŅĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔņĸńĚŒěŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĨŅĴĸņħńĭȮ2) ŐĭĭŐįĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽņľĶńĭĬŅĵĪľŅĶĽńĠĠŅĭńĨĶŏĮƦĬŐĭĭŐįĬŐĭĭįĽĴĶŃľĺƞŅĚȮTop-
Down Approach, Bottom Up Approach ŐĸŃ Practical Approach ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
4 ĶŃħńĭȮĶŃħńĭĭŋėėĸœħƟŐĔƞȮŀŅěŅĶĵƢŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮ3 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĶŃħńĭĔĶĴĵŋĪīĻŉĔļŅ ĪľŅĶŏĶŊŀȮ10 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĶŃħńĭĔĶĴŒĬĔŀĚĪńıŏĶŊŀȮ15 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮŐĸŃĶŃħńĭĔŀĚĪńıŏĶŊŀȮ7 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮŐĸŃȮ
3) įĸĔŅĶĬņŐĭĭŐįĬœĮŒĝƟ ıĭĺƞŅȮĴňĮĶŃŏħŖĬľĸńĔȮ&Generative theme) ěņĬĺĬȮ4 ĮĶŃŏħŖĬŐĸŃ
ėņľĸńĔȮ&Generative word) ěņĬĺĬȮ26 ėņȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅĺŃ įŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶŏĶŊŀŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ4) ĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĽņľĶńĭĬŅĵĪľŅĶ ĽńĠĠŅĭńĨĶőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĮƦĬĔŀĚĪńıŏĶŊŀŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĴňěņĬĺĬȮ7 ĕƟŀȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶŏĮƦĬĔŀĚĪńıŏĶŊŀ
ŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮěņĬĺĬȮ4 ĕƟŀȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃįŌƟĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħ
ĝňĺŇĨ ěņĬĺĬȮ1 ĕƟŀȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĔŀĚĪńıŏĶŊŀŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħ
ĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĽńĚėĴěņĬĺĬȮ2 ĕƟŀ 

ĽĩŇĨĵƢȮěńĬĪĶƢĬƟŀĵȮ&2565'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĬőĵĭŅĵĔńĭĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃ
įĸĔĶŃĪĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀȮŅĬŅěĨƞŀĔŅĶĔȮŅĔńĭħŌŐĸĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮıĭĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ĔŖěŃĨƟŀĚŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĪŅĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŒľƟĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏıŇŗĴŀĚėƢĶŌƟėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĪńĔļŃŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĳŅĵŒĬĽŅĴŅĶĩĪņœħƟőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Critical success factor) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Value chain) ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ
&Core business process) ĞŉŗĚěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸńĔĪňŗőħħŏħƞĬȮ&Core competency) 
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĬńŘĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢœĮĮĶŃĵŋĔĨƢĮĢŇĭńĨŇȮĪńŘĚĬňŘ
įŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĬņ
ĔĸĵŋĪīƢœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĬńŘĬȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟ 
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ĵĚĵŋĪīȮĽĚıŃőĵĴ &2565'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĵŋėĮĔĨŇŒľĴƞȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĵŋėĮĔĨŇŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ7 ĔĸĵŋĪīƢ 47 ĮĶŃŏħŖĬȮ
ėŊŀ 1) ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮ9 ĮĶŃŏħŖĬȮ2) ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨȮ9 
ĮĶŃŏħŖĬ 3) ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶȮICT 6 ĮĶŃŏħŖĬȮ4) ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 8 ĮĶŃŏħŖĬȮ5) ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦȮ5 ĮĶŃŏħŖĬȮ6) ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĬőĵĭŅĵĵŋė
ĮĔĨŇ ŒľĴƞȮ6 ĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃȮ7) ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮ4 ĮĶŃŏħŖĬ 

ĻĶňħŅȮĨńĬĪŃŀīŇıŅĬŇĝŇ ĝĠŅıŇĴıƢȮŀŋŋĽŅőľ ŐĸŃȮıķĪīŇśƢ ĻŇĶŇĭĶĶĦıŇĪńĔļƢȮ&2564'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĬņľĬħĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħľŅŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĪŖĭŏĸŖĨŒľƟŐĔƞőĶĚŏĶňĵĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅ1) įŌƟĴňĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮėŊŀȮ
ĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬ őħĵĶĺĴŀĵŌƞĶŃħńĭĴŅĔȮĽĳŅıĪňŗƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀȮĽņĶĺě
ėĺŅĴıĶƟŀĴȮŐĸŃĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇ ĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ2) ěŋŋħŐĕŖĚȮœħƟŐĔƞȮĬőĵĭŅĵŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴȮĔņľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĭĭŐįĬĔŅĶėĺĭėŋĴ ĔĸœĔĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĔŅĶĬņĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ěŋħŀƞŀĬȮœħƟŐĔƞĔŅĶĕŅħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶĔņľĬħ ŏĔĦĤƢĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬ őŀĔŅĽĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŏĮƦĬ
ĳŅĺŃėŋĔėŅĴȮ3)ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮ&1)ĵĔĶŃħńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ (2) ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĬņĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟŐĔƞȮ&1) ĔņľĬħėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬ ŐĨƞĸŃĶŃħńĭȮ&2) 
ĵŉħĴńŗĬľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŐĸŃȮ&3) ĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħįĸĸńıīƢĪňŗƞŏĔŇħĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 

ŏĔļĶȮėņĺŇőĽȮ&2564) œħƟĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢ ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬ
ėŋĦĳŅıȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬħĚŏĴŊŀĚȮ&ħĚŏĴŊŀĚĺŇĪĵŅ'ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅ  1) ĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢłȮįĸĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4 ħƟŅĬȮ33 ĨńĺĭƞĚĝňŘȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮįĸ
ĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĽĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĸņħńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŏĶňĵĚĸņħńĭěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮœħƟħńĚĬňŘȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ
ŐĸŃȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮ2) įĸĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıȮőĶĚŏĶňĵĬ
ĭƟŅĬħĚŏĴŊŀĚȮ&ħĚŏĴŊŀĚĺŇĪĵŅ'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5 ĔĸĵŋĪīƢľĸńĔȮ10 ĔĸĵŋĪīƢĶŀĚȮŐĸŃȮ62 ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇȮĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟőħĵĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ3) įĸĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢłȮıĭĺƞŅȮėŃŐĬĬ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟľĸńĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĽŌĚĔĺƞŅėŃŐĬĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟĔƞŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ
ĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗȮĶŃħńĭȮ,05 4) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĸĵŋĪīƢłȮıĭĺƞŅȮėŃŐĬĬĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭ
ıķĨŇĔĶĶĴľĸńĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗȮĶŃħńĭȮ,05 
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ŐĸŃįƞŅĬŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ80 ĪŋĔėĬȮŐĸŃȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĽŋĶŏĝļģƢȮĝńĵĺĚĻƢȮ&2564'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĔňĿŅŏĮƦĬ
ģŅĬȮĽņľĶńĭ ŏĵŅĺĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ1. ĽĳŅıŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĔňĿŅŏĮƦĬģŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬ ĳŅėŒĨƟıĭĺƞŅȮěŋħŐĕŖĚĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚ
ĬőĵĭŅĵĳŅėĶńģŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıŊŘĬĪňŗ ŏĮƚŅľĴŅĵőėĶĚĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭőėĶĚĔŅĶĽƞĚįĸ
ŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶ ĻŉĔļŅȮŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬıŊŘĬĪňŗȮěŋħŀƞŀĬȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮĶŃĭĭĔŅĶ ŐĬŃŐĬĺĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŐĸŃİƗĔŀŅĝňıȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
őėĶĚĔŅĶȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸȮĔŅĶĕĵŅĵįĸ ŐĸŃėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚőėĶĚĔŅĶȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗĕŅħĕĺńĠ
ĔņĸńĚŒěȮŐĸŃħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĕŅħŐįĬĚŅĬ ĽĬńĭĽĬŋĬȮőŀĔŅĽȮĽŅĴŅĶĩĬņĬőĵĭŅĵĪňŗĔņľĬħěŅĔ
ĳŅėĶńģŐĮĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬıŊŘĬĪňŗŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴőħĵœĴƞĕńħĔńĭľĸńĔĪŅĚĻŅĽĬŅȮŐĸŃĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔňĿŅŐĸŃĔŅĶěńħŐĕƞĚĔňĿŅȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶė ĴňĕƟŀěņĔńħĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨƟŀĚŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ ĶƞĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬŐĸŃœĴƞŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴ 2. ıńĥĬŅĕƟŀŏĽĬŀĬőĵĭŅĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ6 ĕƟŀȮœħƟŐĔƞȮ1) ĬőĵĭŅĵȮ2) őėĶĚĔŅĶŏĝŇĚ ĬőĵĭŅĵȮ
3) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ4) ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃıŊŘĬĪňŗȮ5) ĔĸœĔŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶ ŐĸŃȮ6) 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 3. įĸĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŐĸŃėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶ ĬņœĮŒĝƟĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ıŇĬħŅȮĺĶŅĽŋĬńĬĪƢ*ȮŀńěĻĶŅȮĮĶŃŏĽĶŇģĽŇĬ*ȮŐĸŃȮĽĶńĠĠŅȮěńĬĪĶƢĝŌĽĔŋĸȮ&2563'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĬņȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ įĸĔŅĶĺŇěńĵ
ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮįĸĔŅĶĔņȮľĬħĔĸĵŋĪīƢľĸńĔĪńŘĚľĴħȮ7 ĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮĔĸĵŋĪīƢľĸńĔĪňŗȮ1 ĽƞĚŏĽĶŇĴĶŃĭĭĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĔĸĵŋĪīƢľĸńĔĪňŗȮ2 ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶħņȮŏĬŇĬĚŅĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ĔĸĵŋĪīƢ ľĸńĔĪňŗȮ3 ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĬņȮįĸĔŅĶĽŀĭőŀŏĬŖĨĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮĔĸĵŋĪīƢľĸńĔĪňŗȮ4 ŏĶƞĚĶńħıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔĸĵŋĪīƢľĸńĔĪňŗȮ5 ŏĶƞĚĶńħ
ıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬ ĔĸĵŋĪīƢľĸńĔĪňŗȮ6 ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢľĸńĔĪňŗȮ7 ĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĸ
ĵŋĪīƢĪńŘĚȮ7 ĔĸĵŋĪīƢȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŐĸŃħƟŅĬĔŅĶŒĝƟ 
ĮĶŃőĵĝĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĩŉĚĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ŀńĮĽĶȮĻĶňěńĬĸňȮ&2563'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮįŌƟŏĕƟŅĻŉĔļŅĶŃĭĭĔĸŅĚȮ&Admission) ĽńĚĔńħőĶĚŏĶňĵĬŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ

įĸĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮįŌƟŏĕƟŅĻŉĔļŅĶŃĭĭ
ĔĸŅĚ (Admission) ĽńĚĔńħőĶĚŏĶňĵĬŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟĞŉŗĚĴň
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ5 ħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟŅĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭĔĸŅĚȮħƟŅĬĕƟŀĔņľĬħĕŀĚĶŃĭĭĔĸŅĚȮħƟŅĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮħƟŅĬĔŅĶěńħĽŀĭĶŃĭĭĔĸŅĚȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĶńĭĬŇĽŇĨȮ-
ĬńĔĻŉĔļŅȮĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮ5 ħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ20 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ19 ĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĔĸœĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
19 ĨńĺĝňŘĺńħ 

ĺĝŇĶŃȮıĸıŇĪńĔļƢ , īĺńĝĝńĵȮœıŒľĸ ŐĸŃŏıĸŇĬıŇĻȮīĶĶĴĶńĨĬƢȮ&2563'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ20 ĮƖ (ı,Ļ,Ȯ2560-2579) ŒĬěńĚľĺńħ
ĬėĶıĬĴȮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅ 1. ĽĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ
ěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮĨŅĴŐįĬĔŅĶ ĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ20 ĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2560-2579) ıĭĺƞŅȮĽĳŅıĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚ ĔŅĶıńĥĬŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 2. ĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ20 ĮƖȮ&ı,Ļ,2560 - 2579) ŒĬěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮĴňȮ
6 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėŊŀȮ1) ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĽńĚėĴȮŐĸŃ ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĴňȮ3 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ10 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ2) ħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃ ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĴňȮ3 ŏĮƚŅľĴŅĵȮ11 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 3) ħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňȮ4 ŏĮƚŅľĴŅĵȮ14 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ 
ıńĥĬŅȮ4) ħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňȮ3 ŏĮƚŅľĴŅĵȮ10 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ5) ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴňȮ3 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ10 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ6) ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňȮ4 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ8 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 3. įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮħƟŅĬėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮėĺŅĴ ĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħĪŋĔħƟŅĬ 

ĳĺĬńĬĪƢĝńĵȮĽĺńĽħŇśĽĸŃȮ&2563'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ26ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ1. ĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ26 

ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ&ὼӶ;2.56) ŐĸŃĽĳŅıĪňŗıŉĚ ĮĶŃĽĚėƢőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ

ĴŅĔȮ&ὼӶ;4.28) ħƟŅĬĪňŗĴňĽĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħ ėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĺńħįĸȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃŏĪňĵĭőŀĬįĸĔŅĶ ŏĶňĵĬȮ&ὼӶ;4.35) 

ŐĸŃħƟŅĬĪňŗĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ὼӶ;4.20) ŐĸŃĴňėƞŅ ħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěņŏĮƦĬőħĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ0.68 2. ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ26 įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅőħĵŒĝƟĺĚěĶėŋĦĳŅıŏħĴĴŇŗĚȮ
PDCA ĨŅĴ ĕŀĭĕƞŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĽĩŅĬĻŉĔļŅŏľŖĬĩŉĚ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ ĔŅĶĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮěŉĚœħƟ
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ĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĺƞŅ ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĺĭėŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŇŏĪĻȮĴňĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĺńħįĸȮ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃŏĪňĵĭőŀĬ įĸĔŅĶŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĚŅĬĺŇěńĵȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮĨĸŀħěĬľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬ ŏĸŇĻȮıńĬīĔŇěĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĽŀħĶńĭĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěńħĪņ ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀĭĶĶĸŋ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔĸĵŋĪīƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ ĺŇĝŅĔŅĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ26 

ıĭĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὼӶ;4.61) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὼӶ;
4.68) ĶĺĴȮ6 ħƟŅĬȮ32 ĔĸĵŋĪīƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ5 ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶ
ĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮ5 Ĕĸ ĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĺńħįĸȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃŏĪňĵĭőŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ6 ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶ
ĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅı ĔŅĶĻŉĔļŅȮ5 ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ4 ĔĸĵŋĪīƢ ŐĸŃħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ7 ĔĸĵŋĪīƢ 

ĻŇĺĔĶĦƢȮŏŀƞĚĜƟĺĬȮıŇĪńĔļƢȮĽŋıĶĶőĦĳŅıȮŐĸŃœĝĵĵĻȮœıĺŇĪĵĻŇĶŇīĶĶĴȮ&2562'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮ
ĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĔȮŅĸńĚėĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ4.0 ěŅĔįĸ
ĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĴňĬőĵĭŅĵȮ5 ħƟŅĬȮ14ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ65 ĔĸĵŋĪīƢħńĚĬňŘȮĬőĵĭŅĵĪňŗȮ1 įĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅ
ĔņĸńĚėĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮĴŋƞĚĽŌƞėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬȮĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ12 ĔĸĵŋĪīƢȮĬőĵĭŅĵĪňŗȮ2įĸńĔħńĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĭŋėĸŅĔĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴ
ıĶƟŀĴŒĬ ĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŀŅĝňĺŃȮĶŀĚĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ4.0 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ12ȮĔĸĵŋĪīƢȮ
ĬőĵĭŅĵĪňŗȮ3 ıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞĶŀĚĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ4.0 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ15ȮĔĸĵŋĪīƢȮĬőĵĭŅĵĪňŗȮ4ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěħńĔŅĶĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ4.0 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ16ĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃ
ĬőĵĭŅĵĪňŗȮ5 įĸńĔħńĬĔŅĶ ŀŅĝňĺĻŉĔļŅŒľĴƞŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĽŀħėĸŀƟĚĔńĭ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ4.0 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ10 ĔĸĵŋĪīƢ 

ŀĳŇĺĶĶĦȮĵŀħĴĚėĸȮ&2562'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ŒĬŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļŏĜıŅŃĔŇě ěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ 1. ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļŏĜıŅŃĔŇě ěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟěŅĔĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢ
ŏŀĔĽŅĶŐįĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļ ŏĜıŅŃĔŇěěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ
ĪńŘĚľĴħȮ68 őĶĚȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢTOWS Matrix ŐĸŃěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ ŏĝŇĚĸŉĔįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
ľńĺľĬƟŅİƙŅĵŐįĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ ŐĸŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸħňŏħƞĬĶŃħńĭĝŅĨŇ
ħƟŅĬėŋĦĳŅı-ĺŇĝŅĔŅĶȮįĸĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢȮĴňħńĚĬňŘ 1.1 įĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĕŀĚ ĽĩŅĬĻŉĔļŅěŅĔŏŀĔĽŅĶŐįĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ıŇŏĻļŏĜıŅŃĔŇěěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟĪńŘĚȮ68 őĶĚȮıĭĺƞŅĴňěŋħŐĕŖĚȮ24 ĶŅĵĔŅĶȮěŋħŀƞŀĬȮ32 ĶŅĵĔŅĶȮ
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őŀĔŅĽȮ18 ĶŅĵĔŅĶŐĸŃŀŋĮĽĶĶė 22 ĶŅĵĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬŃħŅĺĶŋƞĚȮ&STAR) 1.2 ĔŅĶ
ĵĔĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļŏĜıŅŃĔŇě ěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟőħĵ
įŌƟĺŇěńĵĬȮŅįĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬ ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĬȮŅTOWS Matrix ĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵĔĶƞŅĚ ĔĸĵŋĪīƢȮœħƟ
ĔĸĵŋĪīƢȮ21 ĔĸĵŋĪīƢ 1.3 įĸĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ĳŅĵĬŀĔŐĸŃĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļŏĜıŅŃĔŇěěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬ 
ĳŅėŒĨƟőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃľńĺľĬƟŅİƙŅĵŐįĬĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃěŅĔĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ TOWS Matrix ıĭĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬŃĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚȮ&CASH COW)ĔĸĵŋĪīƢĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢȮĔĸĵŋĪīƢȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶȮőħĵĴň
ĔĸĵŋĪīƢȮ14 ĔĸĵŋĪīƢ œħƟŐĔƞȮ1) ŏıŇŗĴőŀĔŅĽĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬŒĬŏĕĨĭĶŇĔŅĶŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮ
ŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĴňėŋĦĳŅı ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴȮ2) ŏĶƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬŒľƟĴň
ĴŅĨĶģŅĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴȮ3) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴ ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĪńĔļŃĪňŗěȮŅŏĮƦĬŒĬĽńĚėĴıľŋ
ĺńĥĬīĶĶĴĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭĬ ıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚĽńĚėĴȮ4) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĻŇĸĮŃȮ
ĺńĥĬīĶĶĴȮĮĶŃŏıĦňȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ ŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴȮ5) ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ ıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚŕŒľƟĴň
ĴŅĨĶģŅĬŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚ ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴȮ6) 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃŏĮƦĬŏĸŇĻ ŏĜıŅŃħƟŅĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŇĴŅĦĽńĴıńĬīƢ
ĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮ7) ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ ĳŌĴŇŒěŐĸŃėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňĨƞŀĝŅĨŇȮ
ĻŅĽĬŅȮıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĽńĚėĴıľŋ ĺńĥĬīĶĶĴȮ8) ĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴ
ěĶŇĵīĶĶĴĪňŗŏĬƟĬėĺŅĴĴňĺŇĬńĵŒĬĨĬŏŀĚȮėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚȮıĸőĸĔȮŐĸŃĔŅĶħȮŅĶĚ ĨĬĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěȮ9) ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮ10) ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň ėŋĦĳŅı
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴȮ11) ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ12) ĶŃħĴ 
ĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ13) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĶŃľĺƞŅĚ őĶĚŏĶňĵĬȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ14) ĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬ
ĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬ ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅ 2. įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļŏĜıŅŃ ĔŇěěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟŒĬħƟŅĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚ
ĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıńĥĬŅ ıŇŏĻļŏĜıŅŃĔŇěěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮıĭĺƞŅȮįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĩŉĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵĔńĭŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪŋĔĕƟŀ įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮ
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ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļŏĜıŅŃĔŇěěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬ ĳŅėŒĨƟĪńŘĚȮ14 ĔĸĵŋĪīƢȮıĭĺƞŅȮŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔĩŉĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵĔńĭŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮ
œħƟȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴĶŅĵĔŅĶĪňŗĮĶŃŏĴŇĬĪŋĔĕƟŀ 

ıĶŃĮĸńħĽĬīŇĝńĵȮĮĽĬōĬěŇĨőĨȮ&ĴŅĨĶœıěŇĨĶƢ' &2561'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃ
įŌƟĬņĨŅĴľĸńĔıŋĪīĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ĳŅėĔĸŅĚ įĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅ 1,ȮĽĳŅıĔŅĶėŋĦĸńĔļĦŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚőħĵĳŅıĶĺĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŒĬ
ħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĶĚěŌĚŒěȮħƟŅĬĔŅĶ ĨńħĽŇĬŒěȮħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņŏĝŇĚĮĢŇĶŌĮȮħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴ
ĳŅĺŃįŌƟĬņħƟŅĬėŋĦĸńĔļĦŃįŌƟĬņĨŅĴĸņħńĭ 2,ȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃľĸńĔıŋĪīĭĶŇľŅĶȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňȮ4ȮĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮ1'ȮĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĔńĭĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴ ľĸńĔĔńĸĵŅĦĴŇĨĶȮŐĸŃľĸńĔőĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶȮ2'ȮĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒě
ĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭľĸńĔĽńĚėľ ĺńĨĩŋȮ4ȮľĸńĔıĶľĴĺŇľŅĶȮ4Ȯ3'ȮĔĸĵŋĪīƢȮħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭȮľĸńĔ
ĔńĸĵŅĦĴŇĨĶīĶĶĴ ľĸńĔĽńĚėľĺńĨĩŋȮ4Ȯ4'ȮĔĸĵŋĪīƢȮħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭȮľĸńĔ
ĔńĸĵŅĦĴŇĨĶľĸńĔ ĮƤĠĠŅȮľĸńĔőĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶľĸńĔĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7ȮŐĸŃ 3,ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃ
įŌƟĬņĨŅĴľĸńĔıŋĪīĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚ
ĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĪńŘĚȮ4ȮħƟŅĬȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě, ħƟŅĬĔŅĶ ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒě, ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ, ŐĸŃħƟŅĬĳŅĺŃ
įŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĨŅĴľĸńĔıŋĪīĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ ĽńĴıńĬīƢĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚȮ4ȮĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚıŋĪīȮ
ŐĸŃȮ16ȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ 

ĮĬŇħŅȮŏĬŊŗŀĚıŃĬŀĴȮ&Ȯ2560'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ1. įĸĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĶŅĝĳńĢŏıŊŗŀıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢȮ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ1)ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨȮ2)ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ3)ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽńĚėĴȮ4)ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶĪņĬŋĭņĶŋĚĻŇĸĮŃŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮ5)ȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨėĶŌŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĪĵŅģŅĬŃėĶŌȮŐĸŃȮ6) ĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĩƞŅĵĪŀħŐĸŃ
ıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň 2.ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĽĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĶŅĝĳńĢŏıŊŗŀıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏıŊŗŀıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĽŌĚĔĺƞŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĶŅĝĳńĢŏıŊŗŀıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĪŋĔħƟŅĬ 3.ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘȮ3.1 ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮőħĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŒĝƟŐįĬŏĮƦĬģŅĬȮ
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ĔŅĶĬņŐįĬœĮŒĝƟŐĸŃĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 3.2 ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇěȮőħĵĔŅĶįĸŇĨ
ĭńĦĤŇĨȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇľŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĮĦĨĬĬĪƢȮŏĩňĵĶĮĶŃĳŅĔŋĸȮ&2560'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚ ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮ1) ĽĳŅıĭĶŇĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬőĶĚŏĶňĵĬ ĪňŗĴň
ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮőħĵŒĝƟıľŋĔĶĦňĻŉĔļŅȮŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮěŋħŐĕŖĚȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒĝƟľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴ ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěŋħŀƞŀĬĪňŗıĭȮœħƟŐĔƞȮĳŅĶŃĚŅĬĕŀĚėĶŌŐĸŃěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĨƞŀľƟŀĚĴňĴŅĔ
őŀĔŅĽȮœħƟŐĔƞ ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĻĶńĪīŅĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀŋĮĽĶĶėĪňŗıĭȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ ĽƞĚįĸĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬőĵĭŅĵĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŀĵŌƞĭƞŀĵėĶńŘĚȮ
ŐĸŃĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀ ĪńĔļŃħƟŅĬĴőĬĳŅıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮįĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėŋĦĸńĔļĦŃ ĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħȮėĺŅĴŏĝŊŗŀŀņĬŅě
ĳŅĵŒĬĨĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮıŊŘĬģŅĬėĶŀĭėĶńĺ ĽńĴıńĬīĳŅıĳŅĵŒĬėĶŀĭėĶńĺȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌ
ĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻ ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĔŅĵĳŅıȮĨŅĴĸņħńĭȮ2) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚ ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 6 ĔĸĵŋĪīƢľĸńĔȮ12 ĔĸĵŋĪīƢĵƞŀĵȮ15 ĴŅĨĶĔŅĶȮ
ŐĸŃȮ15 ĨńĺĝňŘĺńħȮőħĵĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ ŐĸŃȮ3) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĸĵŋĪīƢĴňėĺŅĴ
ŏĮƦĬœĮœħƟŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
 
ĚŅĬĺŇěńĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

Hernandez &2021'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ ŏĴŖĔĞŇőĔȮ
ıĭĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢěŃĨƟŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĬņĴŅĞŉŗĚĔŅĶ 
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
ıńĥĬŅĺńĥĬīĶĶĴĭĶŇĭĪŒĬıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭŀĚėƢĔĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪŅĚ 
ėĺŅĴėŇħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶĔńĭĽńĚėĴĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ 
ŏĵŅĺĝĬȮĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĨŅĴŐįĬȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı6 

Shih-Shuo Yeh &2020'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĲƘƨĬĲŌĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŅĔĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚœĺĶńĽőėĺŇħ+/7 ıĭĺƞŅȮĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮħńĚĬńŘĬĮƤěěńĵŒħŕȮĪňŗ
ŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŀŅěĴňįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħȮŏĝƞĬȮőėĺŇħ+/7ȮħńĚĬńŘĬěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠĪňŗěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĺŇĔķĨĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ĳńĵıŇĭńĨŇȮ&TCDM) ŒľƟħňȮŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭŐĸŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌľĸńĚĺŇĔķĨŇȮĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚėŋĦĳŅıŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭȮTCDM ŒĬĝƞĺĚĺŇĔķĨĮƤěěŋĭńĬȮĴňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĩŀħėĺŅĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ
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ŐĭĭĕƟŀėĺŅĴőħĵŒĝƟȮSPSS modeler /2,/ȮŐĸŃľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĸńıīƢȮįĸĸńıīƢĭƞĚĝňŘĺƞŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭ
ŏĮƕħŏĮƦĬĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶĨƞŀĽŌƟĔńĭőĶėĶŃĭŅħœħƟĽņŏĶŖěȮŐĸŃŏĚŇĬĔŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĶńģĭŅĸĔŖĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŀĵŌƞĶŀħĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĴňĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬŀĬŅėĨħƟĺĵ 

Savagpun &2020' œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴĮĔĨŇŒľĴƞĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬıĸŃĻŉĔļŅĔńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĵŋė 
őėĺŇħȮ19 ıĭĺƞŅȮěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴŏĮƦĬĺŇĩňĝňĺŇĨŒľĴƞȮĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶĭŌĶ 
ĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĴŋƞĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĞŉŗĚĽńĚėĴĔĸŅĵŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶ 
ŀŀĔŐĭĭőĴŏħĸĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĴŅĮĶńĭŒĝƟŀŀĔŐĭĭĺŇīňĔŅĶ 
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĨĶĚĭĶŇĭĪŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĔŅĶĬņŐĭĭĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽŀĬħƟŅĬıĸŃĻŉĔļŅĪňŗ 
ŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŏľŖĬĔŅĶőĨƟĨŀĭĪŅĚĳŅıȮŐĸŃŏĽňĵĚ 
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺĕŀĚįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĶė 
ĶŃĭŅħȮőėĺŇħȮ19 ĔŅĶŏĺƟĬĶŃĵŃľƞŅĚĪŅĚĽńĚėĴȮőħĵĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĭŌĶĦŅĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬ 
ėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚĶŅĔģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚĨƞŀŀĬŅėĨ 

Mjaku (2020) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĸĵŋĪīƢŐĸŃįŌƟĬņĔĸĵŋĪīƢȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚ
ĔŅĶ ĭĶŇľŅĶĔĸĵŋĪīƢŐĸŃįŌƟĬņĔĸĵŋĪīƢĴňįĸĨƞŀŀĚėƢĔĶȮ3 ħƟŅĬȮėŊŀȮ1) ħƟŅĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ2) ħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ3) 
ħƟŅĬėŋĦėƞŅȮĞŉŗĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔĺƟŅĚœĔĸȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĺŅĚĔĸ
ĵŋĪīƢ ěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨĶĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĽńĚėĴȮŐĸŃ ĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋĦėƞŅŒĬĨńĺŀĚėƢĔĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪŅĚĔŅĶħņĚŅĬėĺŅĴėŇħŐĭĭŒľĴƞĴňėŋĦėƞŅŒĬ
ĨĬŏŀĚŐĸŃŏĮƦĬ ĪĶńıĵŅĔŅĶĪňŗĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃŏĕƟŅŒěĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

Mohdyakob (2019) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬĔĸĵŋĪīƢŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔńĭėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮıĭĺƞŅĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶ
ĺŅĚ ĶŃĭĭĚŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶěńħĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ 
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨĶĚĨŅĴŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĝńħŏěĬħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮŐĸŃĵńĚĮĶńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢĨƞŀ 
ŀĚėƢĔĶȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋĦėƞŅŒĬŀĚėƢĔĶ66  

Greenb (2019) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĬĺĔŅĶĽŀĬŒľĴƞŐĬĺĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŊŗŀ 
ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĪňĺňŏĶňĵĺĸŇĨňŘȮıĭĺƞŅĔĸĵŋĪīƢĪňŗħňĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏĬƟĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĬŒěȮĬņĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬŐĭĭĪňĺňŏĶňĵĺĸňĨňŘŏĮƦĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬ ĪņŒľƟěħěņȮĽĬŋĬĽĬŅĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚėĺŅĴėŇħ
ĕŀĚ įŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔĸĵŋĪīƢŐĬĺĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŅĶĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĽŊŗŀ ĔŅĶĽŀĬĔńĭŏĬŊŘŀľŅĺŇīňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬŐĭĭĪňĺňŏĶňĵĺĸŇĨňŘȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟœħƟ ŀĵƞŅĚĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěőħĵĺńħěŅĔĮĢŇĔŇĶŇĵŅŐĸŃįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗŐĽħĚĩŉĚėŋĦėƞŅ
ŐĸŃėĺŅĴĽņ ŏĶŖĺĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŀĬ67  
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Schilling (2017) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮıĭĺƞŅ 
ĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗħňĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĪńŘĚ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĪĶŅĭĩŉĚįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃĸĭȮėņĬŉĚĩŉĚĮƤěěńĵĶŀĭħƟŅĬĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀŀĚėƢĔĶ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň 
ŏĕƟŅĴŅĮĶńĭŒĝƟȮĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀĬņĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞŕȮĴŅŏĮƦĬŏėĸŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪņŒľƟĔĸĵŋĪīƢĬńŘĬőħħŏħƞĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋėŐľƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨ 
ĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬŏėĸŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽņėńĠȮĪņŒľƟĔĸĵŋĪīƢĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě68  

Blanco-Encimienda (2013) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗĬņœĮĽŌƞ ėŋĦĳŅıĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮěŅĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽņĶĺěĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮƤěěŋĭńĬĔńĭ ĶŌĮŐĭĭ
ıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬŒĬŀĬŅėĨĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ3 ĮĶŃĔŅĶȮ1) ĶŃĭĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ2) ĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĚėƢĔĶȮŐĸŃȮ3)ĳŅĺŃįŌƟĬņĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪńŘĚľĴħĬňŘĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ 
ěńħĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴįĸĸńıīƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶĴňŐĭĭŐįĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶěńħĪņĔĸĵŋĪīƢȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭŒľĴƞȮĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĽĶƟŅĚĪňĴįŌƟĬņ 
ĶŋƞĬŒľĴƞŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĮƦĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔƟŅĺœĮ 
ĕƟŅĚľĬƟŅ69  

Moldovan (2012) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬ 
ėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőħĵĶĺĴĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĔĸ
ĵŋĪīƢ ĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĶŀĭĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽŀħėĸƟŀĚ ĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĶĺĴĪńŘĚĨńĺĭƞĚĝňŘĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚȮARACIS ĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĽŅĴŅĶĩ ĬņœĮĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
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ĭĪĪňŗȮ3 

ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚŴĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŵȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy 
Research) őħĵĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&Qualitative Research) ĞŉŗĚ
ĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 

 ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚȮĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘȮ/'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 0'ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮȮŐĸŃȮ1'ȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĺŇěńĵħņŏĬŇĬ
œĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵœĺƟȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
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ĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ įĸĪňŗœħƟ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 
ĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŒĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 
ıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ
&EEC) 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 
ĬņĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶıńĥĬŅĔĸ
ĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) 

1.1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴŐĸŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶ
ĺŇěńĵŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚ ŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅ
ėƟĬėĺƟŅȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶȮĺŅĶĽŅĶȮĭĪėĺŅĴȮľĬńĚĽŊŀȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮ
ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚȮWebsite ŐĸŃĽŊŗŀĝĬŇħĨƞŅĚ 

1.2 ĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ17 ėĬ
ľĶŊŀěĬĕƟŀĴŌĸŀŇŗĴĨńĺ 

/'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) 
0'ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŒĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) 
1'ȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) 

įŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮ&Documentary Analysis'ȮŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ
ŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-Depth Interview'ȮŏıŊŗŀĽŀĭĩŅĴĽĳŅıĔŅĶĦƢȮĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒĝƟĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ

&Purposive Selection'ȮěņĬĺĬȮ17 ėĬ ľĶŊŀěĬĕƟŀĴŌĸŀŇŗĴĨńĺȮ

&Saturated Data'ȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĶŀĭħƟŅĬħƟŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢȮ&ŒĬ

ĕńŘĬĨŀĬĬňŘŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵȮEDFR'  

ĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy Meeting)ȮőħĵěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Seminar Forum) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĸŋƞĴįŌƟ
ĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĭĪĭŅĪĽĬńĭĽĬŋĬȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃ
ĔĸŋƞĴĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŒĝƟĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Selection) 
őħĵœĴƞĔņľĬħĽńħĽƞĺĬœħƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĬņĶƞŀĚ 3 
ěńĚľĺńħȮ&ĝĸĭŋĶňȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĶŃĵŀĚ'ȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬěņĬĺĬȮȮ30ȮėĬ 
  

ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĽĳŅıĔŅĶĦƢȮŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ
&EEC) 

ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢȮ
ĨŅĴĽĳŅıĔŅĶĦƢȮ
ĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) 

 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗȮ1.ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢ

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
1.ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĺŇěńĵȮ 

1.1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮ&Documentary Analysis'ȮĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴŐĸŃŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚ ŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶȮĺŅĶĽŅĶȮ
ĭĪėĺŅĴȮľĬńĚĽŊŀȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚȮWebsite ŐĸŃĽŊŗŀĝĬŇħĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĩŉĚŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĬňŘ 

1.2 ĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮTOWS MatrixȮĴňĔŅĶĨƞŀĵŀħ
ĴŅěŅĔȮSWOT Analysis ħƟĺĵĔŅĶěńĭėŌƞĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮ 
 
2.ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ 

ȮȮ2.1 ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔ (Key Information)  
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ

ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒĝƟĔŅĶ
ŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Selection'ȮěņĬĺĬȮ17 ėĬ ľĶŊŀěĬĕƟŀĴŌĸŀŇŗĴĨńĺȮ&Saturated Data'Ȯ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĶŀĭħƟŅĬȮĞŉŗĚĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŒĬĕƟŀŒħĕƟŀľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵĕƟŀĨŅĴŏĔĦĤƢħńĚĬňŘ 

1.įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭěńĚľĺńħ 
2.įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭŀņŏĳŀ 
3.ĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢ-įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ 
4.ĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌ-ėĶŌȮĔĻĬ,Ĩņĭĸ-ėĶŌȮįŌƟěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

 
3.ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

įŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮ&Documentary Analysis'ȮŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ&In-
Depth Interview'ȮŏıŊŗŀĽńĴĳŅļĦƢĽĳŅıĔŅĶĦƢȮĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĭĶŇĭĪĽńĚėĴŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
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ĨŃĺńĬŀŀĔȮěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ 

3.1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮ&Documentary Analysis'Ȯ 
ŏıŊŗŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ

ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵĪņĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔŏŀĔĽŅĶȮľĬńĚĽŊŀȮĨņĶŅȮŐįƞĬıńĭȮWebsite ŐĸŃĽŊŗŀĝĬŇħĨƞŅĚȮŕȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮ&Interview Form) ĽņľĶńĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮěŃŏĬƟĬĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔŏĮƦĬľĸńĔȮ&In-Depth Interview) ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
ĪņĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺėņĩŅĴĪňŗıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺĺƞŅěŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵœħƟėĶŀĭėĸŋĴ
ĪňŗĽŋħȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĔŉŗĚĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Semi-Structured Interview'ȮĽņľĶńĭŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĔŅĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ őħĵěŃĴňĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮħńĚĬňŘ 

1.ĽĳŅıħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĪƞŅĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 
2.ĮƤĠľŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĪƞŅĬĴňľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
3.ĪƞŅĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬħƟŅĬŒħĭƟŅĚȮŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚŀĵƞŅĚœĶ 
4.ĴňĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŒħĭƟŅĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮ 
5.ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮ 
6.ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚıĶĶĦĬŅŏĬŊŘŀľŅȮ

&Descriptive Analysis' 
 
4.ĔŅĶĨĶĺěėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

2,/ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ &In-Depth Interview) Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮ ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-Depth Interview) ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕƟŀėņĩŅĴĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ
ŏĝŇĚĸŉĔŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃėĺŅĴĨĶĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŒĬĕƟŀėņĩŅĴŒľƟ
ĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸƟĺĬņŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĬņŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚėņĩŅĴŒĝƟĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĭĭĽŅĴŏĽƟŅȮ&Triangulation) ȮŐĸŃĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅĺŇěńĵĪňŗŐĔƟœĕĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸƟĺĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĸņħńĭ
ĨƞŀœĮ 
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5,ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĔŅĶŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŐĸŃėņĩŅĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 

ȮȮȮ3,/ȮȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth Interview) ŐĭĭĔŉŗĚĴň
őėĶĚĽĶƟŅĚĽņľĶńĭŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ  

ȮȮȮ3,0ȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶįŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĵŊĬĵńĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŒĬĽĳŅıĔŅĶĦƢ
ĮƤěěŋĭńĬ 
 
6.ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 6.1 ŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-Depth Interview)ȮŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Analysis) ŐĸŃľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵĬņ
ĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅŐĵĔĮĶŃŏĳĪŐĸŃěńħľĴĺħľĴŌƞŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃŒĝƟĺŇīňŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮĔĸƞŅĺėŊŀȮľĸńĚěŅĔŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĽĶŖěȮįŌƟĺŇěńĵœħƟ
ĪņĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚȮĔĸńĭĴŅěħĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħŀňĔėĶńŘĚıĶƟŀĴěńħľĴĺħľĴŌƞȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ
ŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĭĶĶĵŅĵĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽĶŋĮŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐĬĺėŇħĪķļġňȮ
ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  
įŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶŋĮĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.1 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.1ȮĽĶŋĮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶ 
ȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ-ŏŀĔĽŅĶ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ-ĽĩŇĨŇ 

ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸ
ıŊŘĬģŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ

ĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅȮĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶȮĺŅĶĽŅĶȮ
ĭĪėĺŅĴľĬńĚĽŊŀȮ
ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶ

ĺŅĶĽŅĶȮĭĪėĺŅĴȮľĬńĚĽŊŀȮ
ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶĺŇěńĵ
ĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚȮWebsite ŐĸŃ
ĽŊŗŀĝĬŇħĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟ

ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ 



  91 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ-ŏŀĔĽŅĶ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ-ĽĩŇĨŇ 
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) 

ĺŇěńĵĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚȮ
Website ŐĸŃĽŊŗŀĝĬŇħĨƞŅĚȮ
ŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒě
ĩŉĚŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮ
ľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĻŉĔļŅ
ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 

ĕƟŀĴŌĸľĸńĔȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ ěņĬĺĬȮ/5ȮėĬȮľĶŊŀ
ěĬĕƟŀĴŌĸŀŇŗĴĨńĺ 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨ

ıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗȮ0.ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨ

ıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
 

1.ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ  
1.1 įŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŐĸŃįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĴŅĽńĚŏėĶŅŃľƢĶƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĽĬŀĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŒĬ
ĶŌĮĕŀĚĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ&Input'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process'ȮŏıŊŗŀįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
 
 
 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.1 &Ĩƞŀ' 
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2.ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ 
ȮȮȮȮ1.1 ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔ (Key Information) 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ

ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Selection)ȮŒĝƟEthnographic Delphi Futures ResearchȮ
&EDFR'17 ėĬ&Robert B.Textor*1995' őħĵĴňŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĽĴĭńĨŇŒĬĕƟŀŒħĕƟŀľĬŉŗĚľĶŊŀ
ľĸŅĵĕƟŀĨŅĴŏĔĦĤƢħńĚĬňŘȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĝņĬŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬŏĶŊŗŀĚ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħńĚĬňŘȮ 

/,ĨńĺŐĪĬěŅĔĳŅėĶńģŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ5ȮĮƖȮ
ľĶŊŀįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬĨņŐľĬƞĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

0,ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ
ĪňŗĽŀĬȮŐĸŃĻŉĔļŅĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 

3,ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
 
3.ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

įŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth Interview'ȮŏıŊŗŀĽŀĭĩŅĴĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĨŅĴ
ĽĳŅıĔŅĶĦƢȮĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŒĬĭĶŇĭĪĽńĚėĴŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵěŃĴňĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮ1.ĽĳŅıĔŅĶĦƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĺĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 

ȮȮȮȮ2.ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 

ȮȮȮȮ3.ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŒĬħƟŅĬŒħĭƟŅĚȮŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚŀĵƞŅĚœĶ 

ȮȮȮȮ4.ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŒħĭƟŅĚĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 

ȮȮȮȮ5.ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
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4.ĔŅĶĨĶĺěėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
2,/ȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ 

ȮȮȮȮȮȮ ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth Interview) ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕƟŀėņĩŅĴĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ
ŏĝŇĚĸŉĔŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃėĺŅĴĨĶĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŒĬĕƟŀėņĩŅĴŒľƟ
ĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸƟĺĬņŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĬņŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚėņĩŅĴŒĝƟĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĭĭĽŅĴŏĽƟŅȮ&Triangulation) ȮŐĸŃĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅĺŇěńĵĪňŗŐĔƟœĕĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸƟĺĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĸņħńĭ
ĨƞŀœĮ 
 4.2 ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

 ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĔŉŗĚ

őėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Semi+Structured Interview'ȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 

2,2,/ȮĻŉĔļŅěŅĔĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸěńħĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

4,2,2 ĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵŒľƟĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 

4,2,3 ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶĺńħėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content 

Validity'ȮĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĞŉŗĚěŃĬņœĮŒľƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ17ȮėĬȮıŇěŅĶĦŅŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĳŅļŅĪňŗŒĝƟȮŐĸƟĺ

ĬņĴŅľŅėƞŅȮIOC ĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀȮĺńħœħƟĨĶĚĨŅĴĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħ

ŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚĬňŘ 

ŒľƟėŃŐĬĬȮ)/ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĺńħěŋħĮĶŃĽĚėƢ-ŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬ 
ŒľƟėŃŐĬĬȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĺńħěŋħĮĶŃĽĚėƢ-ŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬ 
ŒľƟėŃŐĬĬȮ+/ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĺńħěŋħĮĶŃĽĚėƢ-ŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬ 
ŐĸƟĺĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮľŅėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀ

ėņĩŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅȮ&Index of Item+Objective Congruence ľĶŊŀȮIOC'Ȯ
ŏĔĦĤƢĔŅĶĨńħĽŇĬėƞŅȮIOC ĩƟŅĴňėƞŅȮ.,4.ȮĕŉŘĬœĮȮŐĽħĚĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĺńħœħƟĨĶĚěŋħĮĶŃĽĚėƢȮľĶŊŀĨĶĚ
ĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĕƟŀėņĩŅĴĕƟŀĬńŘĬŒĝƟœħƟȮįĸėƞŅȮIOC = 0.76 

 
5,ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃėņĩŅĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶ
ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 
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3,/ȮȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth Interview) ŐĭĭĔŉŗĚĴňőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĽņľĶńĭŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĨŅĴĽĳŅıĔŅĶĦƢȮĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĬņŏĽĬŀŒĬ
ĸņħńĭĨƞŀœĮ 

3,0ȮĕńŘĬĨŀĬĨŅĴŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭȮEDFR ĬňŘįŌƟĻŉĔļŅĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ17 ėĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ĶŀĭȮħńĚĬňŘ  
      5.2.1 ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮőħĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĨŅĴĽĳŅıĔŅĶĦƢȮĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĭĶŇĭĪĽńĚėĴŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
ŏĮƦĬŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĪňŗĴňĕƟŀėĺŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĔŅĶŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŐĸƟĺĬņœĮ
ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ17 ėĬ ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Semi-Structure 
Interview) 
 ȮȮȮȮȮ 5.2.2 ĺŇŏėĶŅŃľƢěńħĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ŏĮƦĬ
ėĺŅĴŏľŖĬıƟŀĚĨƟŀĚĔńĬȮ&Consensus) įŌƟĺŇěńĵĬņįĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸƟĺĽĶƟŅĚŏĮƦĬ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬėņĩŅĴ
ĮĸŅĵĮƕħȮĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ5 ĶŃħńĭȮĽƞĚŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĝŋħŏħŇĴȮěņĬĺĬȮ17 ėĬȮĸĚėĺŅĴŏľŖĬ 

5.3 ĔŅĶĵŊĬĵńĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮįŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭėŊĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĽĶƟŅĚ
ŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵĮƕħőħĵŏıŇŗĴĨņŐľĬƞĚėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ģŅĬĬŇĵĴȮ&Mode) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵȮ
ėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) ŐĸŃĨņŐľĬƞĚĪňŗįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĨƞĸŃėĬœħƟĽƞĚĔĸńĭĴŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵȮȮĽƞĚĔĸńĭ
ėŊĬŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĝŋħŏħŇĴĪňŗĽƞĚĔĸńĭėŊĬȮıŇěŅĶĦŅėņĨŀĭŒľĴƞȮŐĸƟĺĨŀĭĔĸńĭĴŅŀňĔėĶńŘĚȮŏĴŊŗŀœħƟĶńĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔĸńĭėŊĬĴŅȮŐĸŃœħƟħņŏĬŇĬĺŇěńĵĨŅĴŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵėĶĭĪńŘĚȮ3 ĶŀĭŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵĬņ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔĸńĭėŊĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĕƟŀĴŌĸĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸƟĺĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŒĬĔŅĶŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
 
6.ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 6.1ŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-Depth Interview'ȮŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Analysis) ŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĴńīĵģŅĬȮ&Median) 
ŐĸŃŀŇĬŏĨŀĶƢėĸŀœĪĬƢȮ&Interquartile Range)ȮħńĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭėŊĬěŅĔ
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įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĽĶƟŅĚŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵĮƕħőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņėņĨŀĭĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮőħĵŏıŇŗĴ
ĨņŐľĬƞĚȮėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ģŅĬĬŇĵĴȮ&Mode) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) ŐĸŃ
ĨņŐľĬƞĚĪňŗįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĨƞĸŃėĬœħƟĽƞĚĔĸńĭĴŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵȮĽƞĚĔĸńĭėŊĬŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĝŋħŏħŇĴĪňŗĽƞĚĔĸńĭėŊĬȮ
ıŇěŅĶĦŅėņĨŀĭŒľĴƞȮŐĸƟĺĨŀĭĔĸńĭĴŅŀňĔėĶńŘĚȮŏĴŊŗŀœħƟĶńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔĸńĭėŊĬĴŅȮŐĸŃœħƟħņŏĬŇĬĺŇěńĵ
ĨŅĴŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵėĶĭĪńŘĚȮ3 ĶŀĭŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔĸńĭėŊĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĕƟŀĴŌĸ
ĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸƟĺĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŒĬĭĶŇĭĪĽńĚėĴŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŐĸŃ
ľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅŐĵĔĮĶŃŏĳĪŐĸŃ
ěńħľĴĺħľĴŌƞŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃŒĝƟĺŇīňŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĭ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮĔĸƞŅĺėŊŀȮľĸńĚěŅĔŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĽĶŖěȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚȮĔĸńĭĴŅěħĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħŀňĔėĶńŘĚıĶƟŀĴěńħľĴĺħľĴŌƞȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶ
ĭĶĶĵŅĵĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽĶŋĮŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐĬĺėŇħĪķļġňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 6.2ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔĸńĭėŊĬĴŅěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵȮEDFR ŒĬĶŀĭĪňŗȮ2ȮŐĸŃȮ3ȮŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĽĩŇĨŇėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) 
ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) ŐĸƟĺĬņĴŅŐĮĸįĸħńĚĬňŘ 
  6.2.1ȮėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ5ȮĶŃħńĭȮ
őħĵŒľƟėĺŅĴľĴŅĵħńĚĬňŘȮ&ěŋĴıĸȮıŌĸĳńĪĶĝňĺŇĬ, 2544:37) 
   6.2.1.1ȮėƞŅĴńīĵģŅĬĶŃľĺƞŅĚȮ4.50-5.00ȮŐĽħĚĺƞŅįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬĺƞŅĕƟŀėĺŅĴ
ĬńŘĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 
   6.2.1.2ȮėƞŅĴńīĵģŅĬĶŃľĺƞŅĚȮ3.50-4.49ȮŐĽħĚĺƞŅįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬĺƞŅĕƟŀėĺŅĴ
ĬńŘĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔ 
   6.2.1.3ȮėƞŅĴńīĵģŅĬĶŃľĺƞŅĚȮ2.50-3.49ȮŐĽħĚĺƞŅįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬĺƞŅĕƟŀėĺŅĴ
ĬńŘĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟĮŅĬĔĸŅĚ 
   6.2.1.4ȮėƞŅĴńīĵģŅĬĶŃľĺƞŅĚȮ1.50-2.49ȮŐĽħĚĺƞŅįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬĺƞŅĕƟŀėĺŅĴ
ĬńŘĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟĬƟŀĵ 
   6.2.1.5ȮėƞŅĴńīĵģŅĬĶŃľĺƞŅĚȮ1.00-1.49ȮŐĽħĚĺƞŅįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬĺƞŅĕƟŀėĺŅĴ
ĬńŘĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
  6.2.2ȮėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) įŌƟĺŇěńĵėņĬĺĦľŅėƞŅŐĨĔĨƞŅĚ
ĶŃľĺƞŅĚȮQ3 - Q1ȮėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮĪňŗėņĬĺĦœħƟĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ1.50ȮŐĽħĚĺƞŅėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňĨƞŀĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬŏľŖĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮ&Consensus) ŐĨƞĩƟŅėƞŅıŇĽńĵ
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ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ1.50ȮŐĽħĚĺƞŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňĨƞŀ
ĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶŋĮĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.2 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.2ȮĽĶŋĮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ-

ŏŀĔĽŅĶ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ-ĽĩŇĨŇ 

1.ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

įŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮŐĸŃįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 
ĴŅĽńĚŏėĶŅŃľƢĶƞŅĚŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶŏĽĬŀĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 

ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔ (Key 
Information) 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĔĸŋƞĴ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸ
ĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵ
ĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&PurposiveȮ
Selection) ŒĝƟȮȮ&EDFR' 
17 ėĬ 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

ŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨȮ
ŐĭĭȮȮEDFR (Ethnographic 
Futures Delphi Research)  

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ17 
ėĬ 
 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵĮƕħȮ
ėņĬĺĦėƞŅĴńīĵģŅĬȮ
&Median) ŐĸŃėƞŅ
ıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮȮ
&Interquartile 
Range) 

0,/ȮĽńĴĳŅļĦƢ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĪņŐĭĭ
ĽńĴĳŅļĦƢ 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ŐĭĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ
ŐĭĭĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
&Semi-Structure 
Interview) 

0,0ȮĺŇŏėĶŅŃľƢěńħĪņ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĶŀĭĪňŗȮ/ 

ĬņįĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸƟĺĽĶƟŅĚŏĮƦĬ

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦ
ėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭ 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ-
ŏŀĔĽŅĶ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ-ĽĩŇĨŇ 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵĮƕħěŅĔĶŀĭ
ĪňŗȮ/ 

0,1ȮĔŅĶĵŊĬĵńĬėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭėŊĬěŅĔ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĶŀĭĪňŗȮ/ȮĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
ėņĬĺĦľŅėƞŅĴńīĵģŅĬȮ
&Median) ŐĸŃėƞŅ
ıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮȮ
&Interquartile 
Range) 

 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ  

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗȮ1.ŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
 
1.ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ 

įŌƟĺŇěńĵěńħĮĶŃĝŋĴŏĽĺĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Seminar Forum'ȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵȮ&Policy meeting) őħĵŏĮƦĬĔŅĶĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚĮƤĠĠŅȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĸŋƞĴįŌƟĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĭĪĭŅĪĽĬńĭĽĬŋĬȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĔĸŋƞĴ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŒĝƟĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Selection) őħĵœĴƞĔņľĬħĽńħĽƞĺĬœħƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĬņĶƞŀĚȮ3 ěńĚľĺńħȮ&ĝĸĭŋĶňȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĶŃĵŀĚ'ȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬěņĬĺĬȮȮ30ȮėĬ 

   1,/ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔĸĵŋĪīƢŐĸŃ
ıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ  

Ȯ   1,0ȮĬņŏĽĬŀĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
 
2,ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ŏėĶŊŗŀĚĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚȮĔĸƟŀĚĺňħŇőŀȮőĪĶĻńıĪƢĴŊŀȮNotebookȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.2 &Ĩƞŀ' 
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3,ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗėĶĭĩƟĺĬĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃėņĩŅĴŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 

ȮȮȮ3,/ȮįŌƟĺŇěńĵĬņĶƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮŐĸŃȮ1Ȯ
ěńħĪņŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy Meeting'ȮĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚ
ĮƤĠĠŅ 
 ȮȮȮ3,0ȮŀŀĔľĬńĚĽŊŀŏĝŇĠįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅŒĬĔĸŋƞĴĨƞŅĚ ŕȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĸŋƞĴįŌƟĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮ
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĭĪĭŅĪĽĬńĭĽĬŋĬȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĔĸŋƞĴĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ  ȮȮȮȮ 

ȮȮȮ3,1ȮįŌƟĺŇěńĵĬņĶƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĬņŏĽĬŀĨƞŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏŀĔĽŅĶ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŏĽĺĬŅœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶĺĴĩŉĚŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĞŉŗĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅěŃœħƟŀĳŇĮĶŅĵȮĞńĔĩŅĴȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕƟŀŏĽĬŀĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŒĬėĶńŘĚĬňŘįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅ
ěŃœħƟıŇěŅĶĦŅĕƟŀŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚįĸĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŏĪėĬŇėȮEDFR ěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ  
 
4.ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 įŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶěńħŏĽĺĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Seminar Forum'ȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy meeting) ĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŐĸŃ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Analysis) ŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ  
įŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶŋĮĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.3 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.3ȮĽĶŋĮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ-ŏŀĔĽŅĶ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ-ĽĩŇĨŇ 
ŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĔŅĶ 
ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 

ěńħŏĽĺĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Seminar 
Forum'ȮŏĮƦĬĮĶŃĝŋĴ
ŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ(Policy 
meeting'ȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĪŅĚĮƤĠĠŅȮ 

ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĭĪĭŅĪ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĔĸŋƞĴ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŒĝƟĔŅĶŏĸŊŀĔ
ŐĭĭŏěŅŃěĚȮ
&Purposive Selection) 
őħĵœĴƞĔņľĬħĽńħĽƞĺĬœħƟ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĬņĶƞŀĚȮ3 ěńĚľĺńħȮ
&ĝĸĭŋĶň*ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ
*ĶŃĵŀĚ'ȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ
ěņĬĺĬȮ/5ȮėĬ 

ŏėĶŊŗŀĚĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚȮ
ĔĸƟŀĚĺňħŇőŀȮ 
őĪĶĻńıĪƢĴŊŀ 
Notebook 
ŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸ 
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ĭĪĪňŗȮ4 

įĸĔŅĶĺŇěńĵ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚŴĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŵȮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚȮĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘȮ/'Ȯ
ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ0'ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŐĸŃȮ1'ȮŏıŊŗŀ
ĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy Research) őħĵ
ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&Qualitative Research) ĶƞĺĴĔńĭŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚŀĬŅėĨŐĭĭȮEDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ŐĸŃĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ
őħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮįĸĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮįĸĔŅĶĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀȮŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸ
ĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
Ȯ ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

őħĵĬņŏĽĬŀįĸĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮįĸĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
1.ĔŅĶĺŇěńĵŏŀĔĽŅĶȮ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟŏĔŖĭĶĺĴĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮ&Documentary Analysis) őħĵĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĬĺėŇħȮĪķļġňŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵ
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ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅĽĶŋĮŏĮƦĬĳŅıĶĺĴȮĪķļġňȮĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŅĔŏŀĔĽŅĶȮħńĚĬňŘ 
 1.1 ĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵȮ 
 ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵȮħƟĺĵĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĳŅĶĔŇěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėĬĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨȮœħƟĴŋƞĚĴńŗĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěľĸńĔ
ĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĪňŗėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮľĸńĔĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěȮĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬȮįĸĽńĴķĪīŇśȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨĸŀħěĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅıȮŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıŐĸŃ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
ĨŅĴėĺŅĴŒĬĴŅĨĶŅȮ/2ȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮ
ı,Ļ,033/ȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵěŉĚĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ěŋħŏĬƟĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0343ȮħńĚĬňŘ 

ĔĻĬ,ȮŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬȮŴĔĻĬ,ȮĔƟŅĺŒľĴƞȮ8ȮĔƟŅĺŐľƞĚėŋĦĳŅı ĳŅĶĔŇěĽņėńĠĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚ
ĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŴıŅĬƟŀĚĔĸńĭĴŅŏĶňĵĬŵ ĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŏĶňĵĬĪňŗľĸŋħěŅĔĶŃĭĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚħņŏĬŇĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĭĶŇĭĪ
ĨƞŀœĮmőėĶĚĔŅĶȮŴĔĻĬ,ȮĮƤĔľĴŋħŵ ĽŜŅĶĺěȮĨŇħĨŅĴȮėƟĬľŅȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėĬ
ıŇĔŅĶȮıĶƟŀĴĬņĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĕŀĚėĬıŇĔŅĶŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŏıŊŗŀŒľƟėĬıŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴȮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĮĸŀħĳńĵ ĬŜŅĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮMOE 
Safety Center įƞŅĬĻŌĬĵƢėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ȮĴŅŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅėĺŅĴœĴƞĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĔĻĬ, 

1.1.1   ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
        1'ȮĬƟŀĴĬŜŅıĶŃĭĶĴĶŅőĝĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔıĶŃĶŅĝħņĶŇĪŋĔőėĶĚĔŅĶȮľĶŊŀőėĶĚĔŅĶŀńĬŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŅĝĺĚĻƢ 
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  ȮȮȮȮȮ Ȯ2'ȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽĬŀĚĨŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃĬőĵĭŅĵ
ĕŀĚĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃĶńģĴĬĨĶňĝƞĺĵĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
  ȮȮȮȮȮ Ȯ3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŒĬĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮĽĶƟŅĚ
ĺŇĬńĵȮěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃŀŋħĴĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬŒĬĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĽŊŗŀ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&SocialMedia) ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶěŇĨ
ŀŅĽŅȮĔĻĬ,ȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ 
  ȮȮȮȮȮ Ȯ4'ȮĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĶŃħńĭĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėĬȮĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶŃŏĪĻȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚȮĮĶńĭĸħėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŏĝƞĬȮľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĭĬıŊŘĬĪňŗĽŌĚȮıŊŘĬĪňŗıŇŏĻļŐĸŃıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬȮĶĺĴĪńŘĚĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢ 
   5'ȮĮĶńĭĶŃĭĭĪħĽŀĭȮĺńħįĸȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŏĪňĵĭĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶŏĪňĵĭőŀĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĽŅĔĸȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĳŅıįŌƟŒľĠƞȮĨĸŀħěĬĔĶŃěŅĵŀņĬŅěœĮĵńĚıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 
   6'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚėĶĭĺĚěĶȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬěĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĴŊŗŀěĭľĸńĔĽŌĨĶȮĪńŘĚĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭ
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃ
ĕĵŅĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĽŃħĺĔȮŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
   7'ȮıńĥĬŅȮDigital Learning Platform ŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ȮĨĸŀħěĬıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮŐĸŃŒľƟĴňėĸńĚĽŊŗŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĨŅĴĔġľĴŅĵȮĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĽŊĭėƟĬŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
   8'ȮŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏĶŊŗŀĚȮAcademic Credit-bank System ŒĬĔŅĶĽŃĽĴ
ŐĸŃŏĪňĵĭőŀĬȮľĬƞĺĵĔŇĨŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮ   9'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĪńŘĚŒĬĶŃĭĭȮOn-Site 
ŐĸŃȮOnline ĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ 
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  1.1.2 ħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃėŋĦĳŅı 
1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮĪňŗŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬ

ĽņľĶńĭ 
ŐĨƞĸŃĝƞĺĚĺńĵȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗ 
   2'ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬȮĪňŗŏĬƟĬȮNew skill Upskill ŐĸŃȮReskill 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃ
ĔĸŋƞĴŀŅĝňıŒľĴƞĪňŗĶŀĚĶńĭȮDisruptive Technology 
   3'ȮĵĔĶŃħńĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮĽŇĬėƟŅȮĭĶŇĔŅĶěŅĔőėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢİƗĔŀŅĝňıĝŋĴĝĬȮĪňŗ
ŏĬƟĬȮŴĽƞĚŏĽĶŇĴȮėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňŵȮŒľƟĴňėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬȮŏĮƦĬĪňŗ
ĵŀĴĶńĭĕŀĚĨĸŅħȮĨƞŀĵŀħȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮıńĥĬŅĽŌƞĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮĨĸŀħěĬŏıŇŗĴ
ĝƞŀĚĪŅĚĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚȮĔŅĶěņľĬƞŅĵ 
   4'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬȮActive Ageing 
Workforce ŐĸŃĴňȮLife skill ŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĪňŗŏľĴŅŃĔńĭĝƞĺĚĺńĵ 
   5'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ıŇŏĻļȮŏĝƞĬȮįŌƟıŇĔŅĶȮŀŀĪŇĽĨŇĔȮŏħŖĔŏĶƞĶƞŀĬȮŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽŀŊŗĬȮŕ 
   6'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĳŅļŅȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮ
ĔĻĬ,ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
   7'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĔĻĬ, 
   8'ȮĽĶƟŅĚŀŅĽŅĽĴńėĶȮĔĻĬ,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨŒĬĝŋĴĝĬ 
   9'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĔĻĬ,ȮĶĺĴĪńŘĚ
ĶĺĭĶĺĴŐĸŃŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬȮ-ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬ 
  1.1.3 ħƟŅĬŀĚėƢĔĶȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟėŋĦĳŅı 
   1'ȮĪĭĪĺĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮĽĩŅĭńĬȮĔĻĬ,
ĳŅėȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŇĶŇĬīĶȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŉŘĬĨĶĚĽńĚĔńħĽƞĺĬĔĸŅĚȮĔĸŋƞĴĽņĬńĔĚŅĬȮ
ĔĻĬ,ěńĚľĺńħȮĻŌĬĵƢİƗĔŐĸŃıńĥĬŅŀŅĝňıĶŅļġĶœĪĵĭĶŇŏĺĦĝŅĵŐħĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨŒĬıŊŘĬĪňŗ 
   2'ȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬȮĔĻĬ,ĨņĭĸȮŐĸŃĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĝŋĴĝĬĝŅĺœĪĵĳŌŏĕŅȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĪňŗĽņėńĠĕŀĚĝŋĴĝĬ 
   3'ȮĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŒĬľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬȮĪňŗŏĬƟĬȮLibrary Delivery 
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴŀńĨĶŅĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
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   4'ȮȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĝŇĚĶŋĔȮScience@home őħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĬņĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŌƞĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŒĬĪŋĔėĶŀĭėĶńĺ 
   5'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĶŌĮŐĭĭȮPublic 
Learning Space Co-Learning Space ŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴ 
   6'ȮĵĔĶŃħńĭŐĸŃıńĥĬŅĻŌĬĵƢİƗĔŀŅĝňıĶŅļġĶœĪĵĭĶŇŏĺĦĝŅĵŐħĬȮŒľƟŏĮƦĬ
ĽĩŅĭńĬıńĥĬŅŀŅĝňıĶŃħńĭĳŅė 
   7'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴȮĔĻĬ,ȮěńĚľĺńħŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

1.1.4 ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅı 
   1'ȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĨĸŀħěĬ
ĪĭĪĺĬĳŅĶĔŇěȮĭĪĭŅĪőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĔġľĴŅĵ 
   2'ȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮėņĽńŗĚȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮ
ŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶńĭľĸńĔŏĔĦĤƢėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
   3'ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŀńĨĶŅĔņĸńĚȮĶĺĴĪńŘĚĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĬņėĬ
ŏĕƟŅĽŌƞĨņŐľĬƞĚȮĔŅĶĵƟŅĵȮőŀĬȮŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬĶŃħńĭ 
   4'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĨņŐľĬƞĚŒľƟĨĶĚĔńĭĽŅĵĚŅĬȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
   5'ȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴȮ
ŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶńĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟıŇĔŅĶ 
   6'ȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĕƟŀĴŌĸŏħŖĔĨĔľĸƞĬěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮ
ŏħŖĔŏĶƞĶƞŀĬȮįŌƟıŇĔŅĶ 
   7'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ 
   8'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮţ,şȮ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģȮ&ITA) 
   9'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěȮŒľƟĔńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦȮĔŅĶĴŀĭőĸƞȮ-ȮĺŋĥŇĭńĨĶ 
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   10'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ıĶƟŀĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ
ĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬ 
 
2.ȮěŅĔĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 

ěŅĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔőħĵĴňŐĬĺėņĩŅĴȮėŊŀȮ1'ȮĽĳŅıĔŅĶĦƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĳŅıħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĺĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 2'ȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢ
ŏıŊŗŀĽƞĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 3) ĔŅĶ
ıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬħƟŅĬŒħĭƟŅĚȮŐĸŃ
ĴňŐĬĺĪŅĚŀĵƞŅĚœĶ 4)ȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŒħĭƟŅĚĪňŗěŃ
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃȮ5) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶ
ĭƟŅĚȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮħńĚĬňŘ 
 2.1 įŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ őħĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĮĶŃŏħŖĬœħƟŐĔƞȮ1) ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵŒĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮħńĚĬňŘȮħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃȮĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňȮ2) ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮħƟŅĬĽńĚėĴȮħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮħƟŅĬĬőĵĭŅĵȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ħńĚĬňŘ 

0,/,0ȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ 

ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ 
 

¶ ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ 

ħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮıĭĺƞŅȮįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮőħĵŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĬőĵĭŅĵȮĔĻĬ,ȮĵŉħĨŅĴĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮľĶŊŀŐįĬıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅĝŅĨŇȮŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗȮħńĚĬńŘĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮĬńŘĬěŃĨƟŀĚıńĥĬŅ
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ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘȮ1) ħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬȮ2) ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ3) ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ4)ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃȮ5)ȮĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔħƟŅĬȮĞŉŗĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĬńŘĬȮĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗȮĨŅĴ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĞŉŗĚĵńĚŀŅěĬņĬőĵĭŅĵœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮŏĝƞĬȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĶŃħńĭĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėĬȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĪńŘĚĬňŘ
ĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ȮĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅȮDigital Learning Platform ŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮ
ıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮŐĸŃŒľƟĴňėĸńĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĩŌĔ
ĔġľĴŅĵȮĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĽŊĭėƟĬŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĴňėŋĦĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 
  

ŴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĮĶŃĴŅĦȮ1ȮħƟŅĬħƟĺĵĔńĬȮ/' ľĸńĔĽŌĨĶȮ0' 
ėĶŌįŌƟĽŀĬȮŐĸŃȮ1' ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮŐĨƞĔŖľĴŅĵĩŉĚ
ŏĮĸňŗĵĬœĮŀĵƞŅĚœĶŏĶŅĔŖĵńĚėĚĪņœħƟĬŃȮĞŉŗĚıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļŏĬňŗĵȮŏĔŇħĕŉŘĬŏıĶŅŃĴň
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĸńĔȮıŌħĩŉĚŒĬŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗĬŃȮĔŖŏĸĵėŇħĺƞŅȮ1ȮħƟŅĬĬňŘȮĨƟŀĚıńĥĬŅŏĶƞĚħƞĺĬŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ2 ĺńĬĪňŗȮ15 ĴĔĶŅėĴȮ2566) 
  ŴĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ȮĨƟŀĚıńĥĬŅȮDigital Learning Platform ŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮŐĸŃŒľƟĴňėĸńĚĽŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĩŌĔĔġľĴŅĵȮĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĽŊĭėƟĬŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ11 ĺńĬĪňŗȮ18 ĴňĬŅėĴȮ2566) 
ŴĬőĵĭŅĵȮĔĻĬ,ȮĵŉħĨŅĴĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮľĶŊŀŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĝŅĨŇȮŏĮƦĬŐĬĺ

ĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŒľƟĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃıńĥĬŅ
ıŊŘĬĪňŗȮĨŅĴĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŒľƟĮĶŃĝŅĝĬėŇħŏĮƦĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟȮĨńħĽŇĬŒěœħƟĨŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚȮŵ 

  (įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ15 ĺńĬĪňŗȮ8 ŏĴļŅĵĬȮ2566)   
 

ĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ŒĬŀħňĨĺƞŅŐĨƞĔƞŀĬŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞőħĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬĴň
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĮƤěěŋĭńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĮƤěěŋĭńĬĬńŘĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵįŌƟŏĶňĵĬȮĔĻĬ,ȮĴňĝƞĺĚŀŅĵŋĬƟŀĵĸĚȮ
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ĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺĵńĚĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıŇŏĻļŀŊŗĬȮŕȮĞŉŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĔĻĬ,ȮŏŀĚĬńŘĬĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮŒľƟĴňĪńĔļŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴň
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬħńĚĬńŘĬȮĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěŉĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŒľƟŏľĴŅŃŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĳŅı
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮ
ħńĚĬňŘ 

 
 ŴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮĔĻĬ,ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŏĴŊŗŀĔƞŀĬȮŏĴŊŗŀĔƞŀĬŏĶŅěŃŏĶňĵĔĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞȮ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŖěŃŏĮƦĬĺńĵįŌƟŒľĠƞȮŐĨƞŒĬĮƤěěŋĭńĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĮĸňŗĵĬœĮĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬĴňŀŅĵŋ
ĬƟŀĵĸĚȮĨńŘĚŐĨƞŀŅĵŋȮ/3ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮŐĨƞĩƟŅŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅėĬıŇĔŅĶĔŖĴňĬƟŀĵĔĺƞŅĬńŘĬŀňĔȮĔŖĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬŵȮ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ4ȮĺńĬĪňŗȮ22ȮĴĔĶŅėĴȮ0344' 
  ŴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĝƞĺĚĺńĵȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮőħĵȮĔĻĬ,
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅȮŴėĬŵȮŏĮƦĬľĸńĔħńĚĬńŘĬȮĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬȮěŉĚĽņėńĠ
ĴŅĔȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĶŃħńĭĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėĬȮĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŵ   

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ/.ȮĺńĬĪňŗȮ// ĴňĬŅėĴȮ2566) 
 

  ŴĴŋƞĚıńĥĬŅĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŒľƟĴňĪńĔļŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮ
ŐĸŃĴňľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĳŅıėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĩĬńħȮěĭŐĸƟĺĴňĚŅĬ
ĪņĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŵȮ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ13 ĺńĬĪňŗȮ25 ĴňĬŅėĴȮ2566) 
 

ȮȮȮȮȮȮħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıĭĺƞŅȮįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ

ĞŉŗĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĬńŘĬȮŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ

ĶŃĭĭĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ033/ȮŐĨƞŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮěŉĚĨƟŀĚĴň

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮıńĥĬŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħ

œĺƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 
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 ŴĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮőħĵŒľƟĴňĮĶŅĝĠƢĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŅĔŖœħƟĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵœĮŒĬĨńĺ
ħƟĺĵŵȮ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ7 ĺńĬĪňŗȮ18 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2566) 
 

ĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶěŉĚĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĶĺĴĩŉĚĽĳŅıĮƤĠľŅȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮȮĝŋĴĝĬȮĽńĚėȮŀňĔħƟĺĵȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽņėńĠĴŅĔȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĴňĮĶŅĝĠƢĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬĽƞĺĬ
ľĬŉŗĚŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŅĔŖœħƟĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵœĮŒĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶěŅĔĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĝŋĴĝĬȮőħĵĴň
įŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗȮħńĚĬňŘ 

 
 ŴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽņėńĠĴŅĔȮĔĻĬ,Ĵň 

ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĞńĭĞƟŀĬĬŃȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶŏĸňŘĵĚľĴŌȮĔŖĨƟŀĚŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŒĬıŊŘĬĪňŗĴňĔŅĶ
ŏĸňŘĵĚľĴŌœħƟȮľĶŊŀĴňĮĶŃőĵĝĬƢĶŃĵŃĵŅĺȮŏĶŅěŃěńħĔŅĶŏĸňŘĵĚľĴŌŒĬıŊŘĬĪňŗŏĸňŘĵĚĮĸŅĔŖœĴƞœħƟŒĝƞœľĴȮĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŖĨƟŀĚĽņėńĠŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺńħįŌƟŏĶňĵĬœħƟŵ   

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ1 ĺńĬĪňŗȮ14ȮĴĔĶŅėĴȮ2566) 
  
   ŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮıĭĺƞŅȮįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴ

ėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭ ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŒľƟĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ĮĶńĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟıŇĔŅĶŏħŖĔĮģĴĺńĵȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒľƟ
ĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ ĨņŐľĬƞĚȮŒľƟĨĶĚĔńĭĽŅĵĚŅĬȮėĺŅĴĝņĬŅĠȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨņŐľĬƞĚŒľƟĨĶĚĔńĭĽŅĵĚŅĬȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
ĨĸŀħěĬĪĭĪĺĬĳŅĶĔŇěȮŀŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĭĪĭŅĪȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 
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  ŴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĨĸŀħěĬĪĭĪĺĬĳŅĶĔŇěȮ
ĭĪĭŅĪőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĔġľĴŅĵŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ5ȮĺńĬĪňŗȮ28ȮĴĔĶŅėĴȮ0344' 

  ŴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨņŐľĬƞĚ
ŒľƟĨĶĚĔńĭĽŅĵĚŅĬȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ8ȮĺńĬĪňŗȮ/9ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0344' 

  ŴĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴŏľĴŅŃĽĴȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶńĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟıŇĔŅĶŏħŖĔĮģĴĺńĵȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĕƟŀĴŌĸŏħŖĔĨĔľĸƞĬěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮŏħŖĔŏĶƞĶƞŀĬȮįŌƟıŇĔŅĶŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ13ȮĺńĬĪňŗȮ25ȮĴňĬŅėĴȮ0344' 
 
 ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ĵńĚĴňĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňėŊŀĶŃĭĭȮDMIS ŏıŊŗŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
ĕŀĚĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮŐĸŃŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬȮŐĨƞĪńŘĚĬňŘėĺĶıńĥĬŅŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀňĔħƟĺĵȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢŐĽħĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬȮĽŀħėĸƟŀĚœĺħńĚĬňŘ 
 

ŴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮ&DMIS)ȮŐĸŃĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮ
ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮħŌĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬȮ
ŒĭĶŅĵĚŅĬįĸȮĝńŗĺőĴĚȮĔıĝ,ȮľĶŊŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĨńĺŏŀĚȮĪņŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪňŗĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŵȮ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ16ȮĺńĬĪňŗȮ9ȮŏĴļŅĵĬȮ0344' 

 
     ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮıĭĺƞŅȮįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŒħĭƟŅĚĪňŗěŃ
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 
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  ŴħƟĺĵĔŅĶĪņĚŅĬȮĔĻĬ,ȮėĶŌȮĔĻĬ,ȮĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĪņĚŅĬıŊŘĬĪňŗȮĔĻĬ,ěńĚľĺńħȮ
ŏĮƦĬŏıňĵĚĽĩŅĬĪňŗȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĨŇħĨŅĴȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĽƞĺĬįŌƟħŌŐĸŒĔĸƟĝŇħĔŖěŃŏĮƦĬȮĔĻĬ,
ŀņŏĳŀȮħńĚĬńŘĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔĻĬ,ȮěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟȮŏĶŅĨƟŀĚıńĥĬŅȮėĶŌȮĶŀĚĸĚĴŅȮŏĮƦĬ
ľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮėŊŀĚŅĬŀŅĝňıȮĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŒĬĪŋĔĮƖŒľƟĴėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĔŖŀŅĝňıœħƟěĶŇĚȮĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬĝŋĴĝĬĽŅĴŅĶĩıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟȮĬńŗĬĔŖŏĮƦĬĚŅĬ
ĕŀĚȮĔĻĬ,ŵȮ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ6 ĺńĬĪňŗȮ29 ĴĔĶŅėĴȮ2566) 

ŴėĶŌȮĔĻĬ,ĨņĭĸȮĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗĽŀĬȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮĽƞĺĬŒľĠƞĬńŘĬěĭœĴƞĨĶĚĽŅĵĚŅĬ ŐĸŃĨƟŀĚĽŀĬŒĬĪŋĔĺŇĝŅȮĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬȮ
ĪņŒľƟėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŅħėŋĦĳŅıȮėĺĶŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĽĬńĭĽĬŋĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŇŗĴĕŉŘĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ8 ĺńĬĪňŗȮ19 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2566) 

ŴįŌƟĽŀĬĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&Facilitator) ŏĮƦĬįŌƟĝňŘŐĬŃȮ
ĨĸŀħěĬŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĬņĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶȮĞŉŗĚěńħœħƟľĸŅĵĸńĔļĦŃȮŏĝƞĬ ĔŅĶĭŌĶĦŅ
ĔŅĶŐĭĭįŌƟĽŀĬėĬŏħňĵĺȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĭĭėŌƞĕĬŅĬȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĭĭĽľĺŇĪĵŅĔŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĭĭőėĶĚĚŅĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ// ĺńĬĪňŗȮ18 ĴňĬŅėĴȮ2566) 
 

ŴıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ/6 ĺńĬĪňŗȮ9 ŏĴļŅĵĬȮ2566) 

  ŴįŌƟĽŀĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ȮĬńŘĬŐĭƞĚŏĮƦĬȮėĶŋȮĔĻĬ,ĨņĭĸȮėĶŌȮĻĶĝ,ȮėĶŌŀŅĽŅȮėĶŌįŌƟĽŀĬ
ėĬıŇĔŅĶȮŐĭƞĚħŌŐĸĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚȮŕȮȮŐĸŃĪňŗĽņėńĠĨƟŀĚĽŀĬŒĬĪŋĔĺŇĝŅȮŒĬ
ĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬȮĪņŒľƟėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıĶŅŃĨƟŀĚĽŀĬŒĬĺŇĝŅ
ĪňŗœĴƞĩĬńħȮĩŉĚŐĴƟȮĔĻĬ,ȮěŃĴňĔŅĶěńħŀĭĶĭıńĥĬŅėĶŌĪŋĔĮƖĔŖĨŅĴȮŐĨƞĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩėĶĭėĸŋĴĪŋĔ
ĶŅĵĺŇĝŅŒĬĪŋĔȮŕȮėĬœħƟȮĩŉĚŐĴƟĮƤěěŋĭńĬĔŖĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶńĭĽĴńėĶėńħŏĸŊŀĔȮĩƟŅľŅĔěŃŏĕƟŅĴŅ
ĽĴńėĶėĶŌȮĔĻĬ,œħƟȮěŃĨƟŀĚěĭȮėĶŋĻŅĽĨĶƢĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪƞŅĬńŘĬĔŖĨŅĴȮŐĨƞĔŖŏĮƦĬĽƞĺĬĬƟŀĵĴŅĔŵȮ 

 ȮȮ&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ7ȮĺńĬĪňŗȮ18ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0344'  
ŴĽĳŅıėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮ

ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĮĶńĝĠŅȮŴėŇħŏĮƦĬŵȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŉĚĨƟŀĚĵŉħįŌƟŏĶňĵĬ
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ŏĮƦĬĽņėńĠȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĨŖĴĨŅĴ
ĻńĔĵĳŅıĪňŗĴňŀĵŌƞȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ17 ĺńĬĪňŗȮ16 ŏĴļŅĵĬȮ2566)  
 
     ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮıĭĺƞŅȮįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĬœĺƟŒĬŏĶŊŗŀĚȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĽŊŗŀȮĽĶƟŅĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀĕĵŅĵőŀĔŅĽ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮħƟĺĵĔŅĶĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ŏĕƟŅĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŊŗŀĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚȮħńĚĬňŘ 
 

  ŴıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮıńĥĬŅĽŊŗŀȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬȮ
ĔĻĬ,ȮĴňĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŒĬĝŋĴĝĬȮėŊŀȮĻŌĬĵƢħŇěŇĪńĸĝŋĴĝĬȮĻŌĬĵƢĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸȮ
&ĻĽ,ĮĝĨ,'ȮĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŐĸŃĪķļġňŒľĴƞȮĻŌĬĵƢĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĝŋĴĝĬŵȮ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ3 ĺńĬĪňŗȮ21 ĴĔĶŅėĴȮ2566) 
ŴĔŅĶĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽ 

ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŵȮ 
(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ4 ĺńĬĪňŗȮ22 ĴĔĶŅėĴȮ2566) 

  ŴĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĪńĔļŃėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ
ŒľƟĔńĭĨĬŏŀĚœħƟ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ7 ĺńĬĪňŗȮ18 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2566) 
 ŴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮĔĻĬ,ȮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚȮĔĻĬ,ĨņĭĸȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬŵȮ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ9ȮĺńĬĪňŗȮ19ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2566) 
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   ŴıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮőħĵ
ĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľĴĺħĺŇĝŅŏħňĵĺĔńĬȮľĶŊŀĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚ
ľĴĺħĺŇĝŅĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĽĳŅıĺŇĩňĝňĺŇĨŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŵȮ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ12ȮĺńĬĪňŗȮ19ȮĴňĬŅėĴȮ0344' 
 

ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ  
ħƟŅĬĬőĵĭŅĵȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ȮıĭĺƞŅȮĽĳŅıĔŅĶĦƢ 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034.Ȯ+Ȯ0357'ȮĞŉŗĚœħƟŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅőħĵœħƟĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĺƞŅȮŴėĬœĪĵĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮħņĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚŏĮƦĬĽŋĕĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮěŅĔĪŇĻĪŅĚħńĚĔĸƞŅĺĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŉĚĴňœĺƟŏıŊŗŀ
ĮĶŃĝŅĝĬĪŋėĬȮħńĚĬńŘĬėĬœĪĵĪŋĔĝƞĺĚĺńĵěŉĚĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıħƟĺĵĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚ
ĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěŉĚĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĔĬĔĸŅĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗȮĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 
 

  ŴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĬńŘĬĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚ
ıŊŘĬĪňŗĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚėĶŌŒĬĔŅĶěńħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮ
őħĵĨƟŀĚŀŅĻńĵĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ1ȮĺńĬĪňŗȮ14ȮĴĔĶŅėĴȮ0344' 
  ŴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĬńŘĬĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬĝŋĴĝĬȮŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮőħĵĬƟŀĴĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅŒĝƟȮŐĸŃĔŖŏĕƟŅĩŉĚ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĶŃħńĭȮĔĻĬ,ȮŏĸĵěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮőħĵŏĜıŅŃȮĔĸŋƞĴįŌƟħƟŀĵȮįŌƟıĸŅħőŀĔŅĽȮĔŅĶĻŉĔļŅŵȮ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ9ȮĺńĬĪňŗȮ/9ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0344' 
  ŴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĽņľĶńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ12ȮĺńĬĪňŗȮ/9ȮĴňĬŅėĴȮ0344' 
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    ĬőĵĭŅĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮıĭĺƞŅȮĬőĵĭŅĵȮűĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
2,.ŲȮĪňŗĶńģĭŅĸœħƟĮĶŃĔŅĻŒľƟŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬȮĴňĔĸœĔĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěŏıŊŗŀŀĬŅėĨȮ&New Engine of Growth) ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŏĻĶļģĔŇěŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗȮEEC ĩŊŀŏĮƦĬȮSpringboard ĽņľĶńĭĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĵńŗĚĵŊĬœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬěŉĚěńħĨńŘĚĔŀĚĪŋĬıŇŏĻļĽņľĶńĭĝŋĴĝĬȮEEC ŏıŊŗŀĔŅĶħŌŐĸȮħƟŅĬ
ĽŋĕĳŅıȮĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

  ŴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĬńŘĬĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚ
ıŊŘĬĪňŗȮĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚėĶŌŒĬĔŅĶěńħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮ
őħĵĨƟŀĚŀŅĻńĵĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ2 ĺńĬĪňŗȮ15 ĴĔĶŅėĴȮ2566) 
 ŴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔġľĴŅĵ ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĔġľĴŅĵ ĶŃŏĭňĵĭȮ
ėņĽńŗĚȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ3 ĺńĬĪňŗȮ21 ĴňĬŅėĴȮ2566) 
 ŴĔĻĬ,ȮĵńĚœĴƞĴňĬőĵĭŅĵĶƞĺĴĔńĬĔńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĞŉŗĚŀĵŌƞ
ŒĬĝƞĺĚĔŅĶĬņŏĽĬŀĬőĵĭŅĵěŉĚĪņŒľƟĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĴŅĔĬńĔ ŏĮƦĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħŏĮƚŅĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıĶŅŃĭŅĚıŊŘĬĪňŗĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ7 ĺńĬĪňŗȮ18 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2566) 
 
 ŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ĬńŘĬĵńĚœĴƞŏľŖĬĝńħŏěĬŏĪƞŅĪňŗėĺĶěŉĚĪņŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĵńĚėĚĵŉħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮȮĩŉĚŐĴƟěŃĴňĔŅĶŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ
034/ȮŐĸƟĺĔŖĨŅĴȮœĴƞĺƞŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮ
őħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘȮȮ 
 

  ŴŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĬńŘĬȮėŇħĺƞŅ
ĬƞŅěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶȮ/'Ȯ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ0'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ1'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıėĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮ2'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅė
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ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ3'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗ
ŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃȮ4'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŵȮ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ9 ĺńĬĪňŗȮ19 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2566) 
  ŴĪŅĚȮĔĻĬ,ȮŏĶŅĴňŐįĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĬŃȮŏĶŇŗĴ
ŏĕňĵĬĔńĬĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ034/ȮŐĨƞĔŖĵńĚœĴƞĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬĴŅĔĬńĔŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ14 ĺńĬĪňŗȮ26 ĴňĬŅėĴȮ2566) 
  ŴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮŏĶŅĔŖěŃĪĶŅĭŐėƞĺƞŅŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮS CurveȮŏĶŅĔŖœĴƞĶŌƟŀňĔĺƞŅȮĔĻĬ,ȮĨƟŀĚĪņŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭıŊŘĬĪňŗȮŐĨƞĪňŗĽņėńĠĪňŗŏĶŅ
ĶŌƟėŊŀĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃıńĥĬŅėĬȮĨŅĴĭĪĭŅĪȮĔŖıŀŏĕƟŅŒěœħƟĺƞŅŏĶŅŀŅěěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĪńĔļŃŒľƟĔńĭ
ėĬŏľĸƞŅĬňŘȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞĔŖŏĕƟŅĴŅŏĶňĵĬŏıŊŗŀȮUp ĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅȮĩƟŅŏĶŅĴňĔŅĶĪņȮMOU ĔŖŀŅěěŃĴň
ľĬƟŅĚŅĬĪňŗĝńħŏĔňŗĵĺĔńĭıŊŘĬĪňŗȮŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ15 ĺńĬĪňŗȮ8 ŏĴļŅĵĬȮ2566) 
 

 ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ/5ȮĪňŗĔĸƞŅĺŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗĺƞŅ
ŏĮƦĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĔņŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚŀŅěěŃħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟœĴƞėĶŀĭėĸŋĴ
ŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

  ŴĔĻĬ,ȮĵńĚœĴƞĴňĬőĵĭŅĵĶƞĺĴĔńĬĔńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĞŉŗĚ
ŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĔŅĶĬņŏĽĬŀĬőĵĭŅĵěŉĚĪņŒľƟĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĴŅĔĬńĔ ŏĮƦĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħŏĮƚŅĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıĶŅŃĭŅĚıŊŘĬĪňŗĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ17 ĺńĬĪňŗȮ16 ŏĴļŅĵĬȮ2566) 
 
     ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ıĭĺƞŅȮėĬŒĬĽńĚėĴěŉĚėĺĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĴŅĪňŗœĮ
ĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮĪŋĔėĬŒĬ
ĽńĚėĴĨƟŀĚĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŏıŊŗŀħņĶĚĝňĺŇĨŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĩĬńħĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚŐĨƞ
ĸŃėĬȮĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĬőĵĭŅĵĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ȮŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔƞŀĨńŘĚŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ ȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗȮħńĚĬňŘ 
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  ŴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĬńŘĬĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚ
ıŊŘĬĪňŗȮĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚėĶŌŒĬĔŅĶěńħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮ
őħĵĨƟŀĚŀŅĻńĵĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ5 ĺńĬĪňŗȮ28 ĴĔĶŅėĴȮ2566) 
  ŒĬĮƤěěŋĭńĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬŀħňĨĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĴňŐĭĭŐįĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴœĪĵĴňėĺŅĴŏĮĶŅŃĭŅĚȮıŇěŅĶĦŅœħƟěŅĔėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬ
ĽńĚėĴȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĮƤĠľŅŒĬĝĬĭĪȮŐĬĺėĺŅĴėŇħŏĶŊŗŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀıňĵĚĞŉŗĚĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮȮħńĚĬńŘĬĽņĬńĔĚŅĬėĺĶĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘ
ŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮ 

  ŴĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĴňŐĭĭŐįĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴœĪĵĴňėĺŅĴŏĮĶŅŃĭŅĚȮıŇěŅĶĦŅœħƟěŅĔ
ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĽńĚėĴȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĮƤĠľŅŒĬĝĬĭĪȮŐĬĺėĺŅĴėŇħŏĶŊŗŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀıňĵĚĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮħńĚĬńŘĬȮėĬŒĬĽńĚėĴ
ěŉĚėĺĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĴŅĪňŗœĮĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĬņœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ7 ĺńĬĪňŗȮ18 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2566) 
 ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĬńŘĬȮ
ěŉĚĴňĽƞĺĬĽņėńĠĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽƞĚŐĶĚĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħȮŐĸŃ
ŀŊŗĬȮŕȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıœħƟ ĞŉŗĚőħĵĴň
įŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢėĬĪňŗȮ/.ȮœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮħńĚĬňŘ 

  ŴŒĬĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮěŉĚĴňĽƞĺĬĽņėńĠĨŅĴ
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıœħƟŵ Ȯ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ10 ĺńĬĪňŗȮ11 ĴňĬŅėĴȮ2566) 
 ŐĸŃŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĬńŘĬĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬ
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĴňŐĭĭŐįĬ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴœĪĵĴňėĺŅĴŏĮĶŅŃĭŅĚĴŅĔŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ŏŀĚĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬŏıŊŗŀěńħĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅŀŅĝňıȮ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃȮŏıŊŗŀŒľƟĝŋĴĝĬŒľƟıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅėŇħŏĮƦĬȮŐĸŃľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚěŉĚĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĨĶĚěŋħȮĞŉŗĚőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢėĬĪňŗȮœħƟ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 
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  ŴĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬŀħňĨĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĴňŐĭĭŐįĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴœĪĵĴňėĺŅĴŏĮĶŅŃĭŅĚȮĮƤěěŋĭńĬŏĻĶļģĔŇěœĮĕŉŘĬȮŕȮ
ĸĚŕȮĔŖĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗœĴƞħňȮĔĻĬ,ȮĴňĭĪĭŅĪŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴň
ĶŌĮŐĭĭőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ŀŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃȮŏıŊŗŀŒľƟĝŋĴĝĬŒľƟıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅėŇħŏĮƦĬȮ
ŐĸŃľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ13 ĺńĬĪňŗȮ25 ĴňĬŅėĴȮ2566) 
  ŴĔĻĬ, ĴňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃıńĥĬŅŀŅĝňıȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĴňŀŅĝňıȮŏĸňŘĵĚħŌĨńĺŏŀĚœħƟȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅĪńĔļŀŅĝňıŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸŃĔŖĵńĚľŅĨĸŅħȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĚŅĬĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟŐĔƞėĬŒĬĝŋĴĝĬȮĵńĚĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ16 ĺńĬĪňŗȮ9 ŏĴļŅĵĬȮ2566) 
     ħƟŅĬĽńĚėĴ ıĭĺƞŅȮőħĵĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ȮĴňľĬƟŅĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħ
ĝňĺŇĨȮŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟħƟŀĵȮįŌƟıĸŅħȮŐĸŃįŌƟĕŅħőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĳŅıȮĮƤĠľŅȮ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ěŉĚĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶįĸŇĨėĬŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬ
ıńĥĬŅȮŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬȮĽĶƟŅĚĚŅĬĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒĬĝŋĴĝĬŀňĔħƟĺĵȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

  ŴĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ȮĴňĭĪĭŅĪ
ĽņėńĠŒĬĔŅĶįĸŇĨėĬŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬıńĥĬŅȮŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬȮ
ĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒĬĝŋĴĝĬŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ4ȮĺńĬĪňŗȮ22 ĴĔĶŅėĴȮ2566) 
 ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĽńĚėĴœĪĵėŊŀėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĽńĚėĴȮŐĨƞŏĮƦĬĽńĚėĴœĪĵŏĮƦĬĽńĚėĴ
ŐľƞĚőŀĔŅĽȮĞŉŗĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬȮĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟĴň
ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮőħĵĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝŋĴĝĬœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĨƞŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĪŅĚĽńĚėĴŒĬ
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ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŀŅĝňıȮĶŅĵœħƟȮŒĬĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺĴŅěŉĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŗņŒĬĽńĚėĴĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņěŉĚŀŅěĪņœħƟŏıňĵĚĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶ
ĪŅĚĽĽńĚėĴȮŏıŊŗŀœħƟĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

   ŴėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĽńĚėĴŏĮƦĬĮƤĠľŅľĬŉŗĚȮĔĻĬ,ȮĴňľĬƟŅĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
ŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟħƟŀĵȮįŌƟıĸŅħȮŐĸŃįŌƟĕŅħőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ8ȮĺńĬĪňŗȮ19 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2566) 
  ȮȮȮȮȮŴĽńĚėĴœĪĵŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚőŀĔŅĽȮĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ 

ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟŒľƟĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮőħĵĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝŋĴĝĬœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĨƞ
ŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĪŅĚĽńĚėĴŒĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŀŅĝňıȮĶŅĵœħƟȮĔĻĬ,ȮħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮĴňĔŅĶěńħ
őėĶĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŀňĔĪńŘĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴĝŋĴĝĬœĮħƟĺĵŒĬĨńĺŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ17ȮĺńĬĪňŗȮ16 ŏĴļŅĵĬȮ2566) 
 ŐĸŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĽŋħĪƟŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ
ĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ, ĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚįĸŇĨėĬȮľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚĨƞŀŒľƟĔńĭ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮħńĚĬńŘĬŒĬĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĕŀĚŐĶĚĚŅĬěŉĚĴňįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗŏĮƦĬĪńĔļŃŒľĴƞ
ľĶŊŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĨƞŅĚœĮěŅĔŏħŇĴȮěŅĔıŊŘĬĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚľĶŊŀĨƞŅĚıŊŘĬĪňŗȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞŒĬıŊŘĬĪňŗŏħňĵĺĔńĬĔŖ
ĨŅĴȮěŉĚĽƞĚįĸĨƞŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĽĳŅıĮƤĠľŅįŌƟŏĶňĵĬŏŀĚĔŖ
ĨŅĴȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

   ŴŒĬĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ěŉĚĴň 
ĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶįĸŇĨėĬŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĔŖėŊŀėĬŒĬĝŋĴĝĬȮěńĚľĺńħȮŏıĶŅŃĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵŐĶĚĚŅĬ
ĔŖŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĔĸƟŏėňĵĚŐĸŃĨƞŅĚěńĚľĺńħŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ12ȮĺńĬĪňŗȮ19 ĴňĬŅėĴȮ2566) 
ŴĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭĶŃħńĭ 

ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃ
ĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĳŅıȮĮƤĠľŅȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ15ȮĺńĬĪňŗȮ8 ŏĴļŅĵĬȮ2566) 
     ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ıĭĺƞŅȮŏĴŊŗŀőėĺŇħ+/7ȮŏĕƟŅĴŅȮįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏľŖĬœħƟ
ĝńħŏěĬȮėŊŀįŌƟėĬŀŀĔěŅĔĭƟŅĬĬƟŀĵĸĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŇěĔŅĶĭŅĚĽƞĺĬĨƟŀĚľĵŋħĝŃĚńĔȮŐĸŃ
ĔĸŅĵŏĮƦĬįĸħňĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĪńŘĚėŋĦĳŅıŀŅĔŅĻŐĸŃĬŘņȮŐĨƞĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔĸńĭŏĮƦĬįĸĶƟŅĵĨƞŀĮĶŇĴŅĦ
ĕĵŃıĸŅĽĨŇĔŐĸŃľĬƟŅĔŅĔŀĬŅĴńĵĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟĴňįĸĔĶŃĪĭŒĬĺĚĔĺƟŅĚĪńŘĚĨƞŀŏĻĶļģĔŇě ĔŅĶ
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ĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽĵńĚĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĭŅĚŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸȮĔŅĶĪņĚŅĬ
ĪňŗĭƟŅĬ ĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĩŌĔĕńħěńĚľĺŃȮĔŅĶĽŌĠŏĽňĵőŀĔŅĽŏĔŇħěŅĔĔŅĶĕŅħőŀĔŅĽĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗ
œĴƞĴňėĺŅĴĽĴħŋĸŀĵŌƞŐĸƟĺȮĞŉŗĚőħĵĮĔĨŇėĬŏľĸƞŅĬňŘěŃœĴƞĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀĵŌƞŐĸƟĺȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚıĸŅħȮŐĸŃĕŅħőŀĔŅĽħƟĺĵȮĶńģĴĬĨĶňœħƟĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽņĬńĔĚŅĬȮĽĔĶ,ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ľĸńĔŒĬĔŅĶĺŅĚŐĬĺĪŅĚĴŅĨĶĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħ+/7Ȯőħĵ
ĨĬœħƟĶńĭĕƟŀĽńŗĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺěŉĚœħƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨŅĴ
ıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚŕȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĔķĨĬňŘȮħńĚĬńŘĬėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĶŅŏėĵŏľŖĬĔńĬŀĵŌƞŐĸƟĺěŃĵŇŗĚĝńħ
ŒĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĽŀĬȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŀňĔħƟĺĵȮĔĻĬ,ȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŉĚĴň
ėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

  ŴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĬńŘĬĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚ
ıŊŘĬĪňŗȮĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚėĶŌŒĬĔŅĶěńħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮ
őħĵĨƟŀĚŀŅĻńĵĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ4 ĺńĬĪňŗȮ22 ĴĔĶŅėĴȮ2566) 
 ŐĸŃĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ/5ȮĪňŗŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮőėĺŇħȮůȮ
/7ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĪņŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨĶĚĨŅĴ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬěĶŇĚȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

   ŴħƟĺĵĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħȮůȮ/7ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĪņŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒĬ 

ľĸŅĵħƟŅĬȮŏĸĵĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĴňŀŋĮĽĶĶėĮƤĠľŅȮŏĝƞĬȮĮĶŃĝŅĝĬȮ&įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ-ȮįŌƟŏĶňĵĬ'ȮœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŀŀĔĴŅȮĔĻĬ,ĨņĭĸœħƟȮŐĸŃĴňĮƤĠľŅŒĬŏĶŊŗŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵőĪĶĻńıĪƢŵ 

 &įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ/5ȮĺńĬĪňŗȮ8ȮŏĴļŅĵĬȮ0344' 

  ŴĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽĵńĚĪņŒľƟėĬĪňŗĨƟŀĚŀŀĔœĮĪņĚŅĬĕƟŅĚĬŀĔĨƟŀĚĪņĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ ŐĸŃ 

ĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŖĨƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮĞŉŗĚȮĔĻĬ,ĪņĚŅĬŒĬĝŋĴĝĬȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĴŅĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ĽŀĬŀŅĝňıȮĴňĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĴŅĔıŀėĺĶŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ6 ĺńĬĪňŗȮ29 ĴĔĶŅėĴȮ2566) 
  ŴĔŅĶĽŌĠŏĽňĵőŀĔŅĽȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚıĸŅħȮŐĸŃĕŅħőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĶńģĴĬĨĶňĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅœħƟĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔŒĬĔŅĶĺŅĚŐĬĺĪŅĚĴŅĨĶĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħ+/7ȮĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀ
ĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨŅĴıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚŕȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬňŘŵ 

      (įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ8 ĺńĬĪňŗȮ19 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2566) 
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  ŴĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽĵńĚĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸȮ 

ŏĶňĵĬŐĭĭœĴƞœħƟıĭľĬƟŅȮĪņŒľƟĔŅĶĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭĵŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚőħĵĮĔĨŇėĬŏľĸƞŅĬňŘěŃœĴƞĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴ
ĪňŗěŃŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵŌƞŐĸƟĺȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬĔŖŏĮĸňŗĵĬŏıĶŅŃėĬĔĸńĺĨŇħŏĝŊŘŀȮŒĬ
ĝŋĴĝĬĴňėĬŐĔƞȮŏħŖĔȮŀĵŌƞĔńĬŏĮƦĬėĶŀĭėĶńĺŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ10 ĺńĬĪňŗȮ11 ĴňĬŅėĴȮ2566) 
 ĮĶŃŏħŖĬĽŋħĪƟŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ĬńŘĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĝŋĴĝĬĞŉŗĚ
ĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔȮœĴƞĺƞŅěŃ
ŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴȮľĶŊŀĔŅĶıĭĔĸŋƞĴȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

  ŴĔĻĬ,ȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ őħĵŏĜıŅŃŏĶŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĝŋĴĝĬȮěŉĚĪņŏĮƦĬ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚœħƟȮŐĨƞıŀŏĔŇħĮƤĠľŅȮįŌƟŏĶňĵĬĔŖœĴƞŀĵŅĔĴŅŏĶňĵĬȮĞŉŗĚőħĵĮĔĨŇĔŖœĴƞŀĵŅĔĴŅŀĵŌƞŐĸƟĺŵ 

(įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ13 ĺńĬĪňŗȮ25 ĴňĬŅėĴȮ2566) 
  
 ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮĚŅĬĺŇěńĵȮŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĽĳŅıĔŅĶĦƢěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ěŅĔŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔěŅĔįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĴň
ĭĪĭŅĪŒĬĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬŐįĬĳŅıĪňŗȮ4.1 ħńĚĬňŘ 
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮ11 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮĚŅĬĺŇěńĵȮŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĽĳŅıĔŅĶĦƢěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 
 
 

ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ 
+ȮħƟŅĬĬőĵĭŅĵȮĔĸĵŋĪīƢȮœĴƞĝńħŏěĬȮ 
+ȮħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬ ľĸŅĔľĸŅĵĝƞĺĚĺńĵȮ 
+ȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĨƟŀĚĪņĚŅĬľĸŅĵħƟŅĬȮĽŀĬĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅȮ 
ŐĸŃěĭœĴƞĨĶĚĽŅĵ 
+ȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĨƟŀĚıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ 
+ȮĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵň ĵńĚœĴƞıĶƟŀĴȮĴňĬƟŀĵȮŐĸŃĪňŗĴňĵńĚĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬ 
+ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĮĶńĭĶŃĭĭĚŅĬĨŅĴĔġľĴŅĵȮ
ĶŃŏĭňĵĭȮėņĽńŗĚȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ 
+ȮĬőĵĭŅĵĝŅĨŇȮĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨĸŀħĝňĺŇĨ 
+ȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ėĺŅĴŏĮĶŅŃĭŅĚȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪŅĚ
ĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĮƤĠľŅŒĬĝĬĭĪ 
+ȮħƟŅĬĽńĚėĴ ĮƤĠľŅĪŅĚĽńĚėĴŒĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŀŅĝňıȮ
ĶŅĵœħƟȮŐĸŃėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĽńĚėĴ 
+ȮħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶĽŌĠŏĽňĵőŀĔŅĽŏĔŇħěŅĔĔŅĶĕŅħ
őŀĔŅĽĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħ+/7 

ĽĩŅıĔŅĶĦƢ 
+ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮ 
+ȮħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃėŋĦĳŅı 
+ȮħƟŅĬŀĚėƢĔĶȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟėŋĦĳŅı 
+ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
+ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
+ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨņŐľĬƞĚŒľƟĨĶĚĔńĭĽŅĵĚŅĬȮŐĸŃ
ĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
+ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĶŃĭĭĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĶŃĭĭĚŅĬ 
+ȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
+ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĪńĔļŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭĨĬŏŀĚœħƟ 
+ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬ 
+ȮıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
+ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĪńŘĚŒĬĶŃĭĭȮOn-Site ŐĸŃȮOnline 
+ȮĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĶŃħńĭĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėĬȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶŃŏĪĻȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
+ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŒĬĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮĽĶƟŅĚĺŇĬńĵȮěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃŀŋħĴĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬŒĬĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĽŊŗŀ

ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&Social Media) ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶěŇĨŀŅĽŅȮĔĻĬ,ȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ 
+ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěȮŒľƟĔńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪ 
+ȮŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀĚėƢĶĺĴĪňŗĵŉħįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
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ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ĨŅĴĭĶŇĭĪĽńĚėĴ őħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ
įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ &ĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠėŊŀȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĪňŗĴň
ŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŏıŊŗŀ
ĽŃĪƟŀĬĳŅıĪňŗŐĪƟěĶŇĚĔƞŀĬěŃĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĕƟŀĴŌĸĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮĕƟŀĴŌĸĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵĬŀĔȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮPESTEL AnalysisȮěŅĔĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT (C) Analysis ŏıŊŗŀ
ĮĶŃŏĴŇĬěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĬņĴŅĽńĚŏėĶŅŃľƢĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĨņŐľĬƞĚȮěŅĔĬńŘĬĬņįĸ
ĕƟŀĴŌĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮĬņĴŅĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėȮTOWS 
Matrix ĨƞŀœĮ 
 1.ĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&Need'ȮĴňĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢĭĶŇĭĪĮƤěěŋĭńĬȮ
&Now'ȮŐĸŃĽņĶĺěėĺŅĴĕŅħŐėĸĬȮ&None' ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮĴňĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬőħĵĬņěŋħŏħƞĬŐĸŃěŋħħƟŀĵȮĴŅĮĶŃĝŋĴĨƞŀįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬȮŐĸŃĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴȮ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
 2.ĔŅĶıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬňŘȮ 
 Input  
  1'ȮħƟŅĬĔŅĵĳŅıȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
  2'ȮĭŋėĸŅĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶ*ȮėĶŌ*ȮĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮ 
  3'ȮĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĳŅĵĬŀĔȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
 Process  
  1'ȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
  2'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 Output-Outcome  
  3) ėŋĦĳŅıĕŀįŌƟŏĶňĵĬ 
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 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴőħĵėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴ 
 
 3.ĮƤěěńĵŒħĭƟŅĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵ 
  3.1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮ5ŲS AnalysisȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔȮ7ȮħƟŅĬȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ
4.1 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮ 
Īňŗ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨŅĴ
ŐĬĺėŇħȮȮ5ŲS Analysis 

įĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 

/, ħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy) ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/6ȮıķļĳŅėĴȮ0344ȮœħƟĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻ
ĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĵĔĶŃħńĭȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭěŅĔȮ
ŴĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ŵȮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮŴĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŵȮĨŅĴȮı,Ķ,ĭ,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮı,Ļ,Ȯ2566 
ĴňľĬƟŅĪňŗěńħȮĽƞĚŏĽĶŇĴ ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ3 
ĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴ
ĶŃħńĭȮĴňĔŅĶĵĔŏĸŇĔȮıĶĭ,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮı,Ļ,033/Ȯ
ı,Ķ,ĭ,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮı,Ļ,Ȯ2566 ĜĭńĭĬňŘȮĩŊŀ
ŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅŒľĴƞȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬėĬœĪĵĪŋĔ
ĝƞĺĚĺńĵȮĨńŘĚŐĨƞŐĶĔŏĔŇħěĬŏĽňĵĝňĺŇĨȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĪňŗħƟŀĵőŀĔŅĽȮěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮįƞŅĬĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĞŉŗĚěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅěŅĔŏħŇĴȮĴň
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įĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 
ľĬƟŅĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮĔŖœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĨŅĴȮ
ıĶĭ,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħńĚĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮĞŉŗĚ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĬńĔȮĞŉŗĚĔŖ
ĵńĚŒľƟėĚŒĝƟĔġľĴŅĵŏħŇĴœĮŀňĔȮ0ȮĮƖ 

0, ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ (Structure) ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔġľĴŅĵĸņħńĭĶŀĚĪňŗĨƟŀĚ
ŀŀĔĨŅĴėĺŅĴŒĬȮı,Ķ,ĭ,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮı,Ļ,Ȯ
0344ȮŐĸŃœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěœĮŐĸƟĺĽƞĺĬľĬŉŗĚȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĔņľĬħĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěńĚľĺńħȮ&ĽĔĶ,ěńĚľĺńħ'ȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ&ĽĔĶ,ĔĶŋĚŏĪıĴľŅ
ĬėĶ'ȮĻŌĬĵƢĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀņŏĳŀ-ŏĕĨȮ&ĽĔĶ,
ŀņŏĳŀȮľĶŊŀȮĽĔĶ,ĕ,'ȮĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨņĭĸȮ&ĻĔĶ,
Ĩņĭĸ'ȮŐĸŃĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĕĺĚȮ&ĻĔĶ,ŐĕĺĚ'ȮĔŅĶ
ĔņľĬħŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĝŋĴĝĬĝŅĺ
œĪĵĳŌŏĕŅȮŴŐĴƞĲƚŅľĸĺĚŵȮĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒľƟěńħĨńŘĚ
ĻŌĬĵƢľĶŊŀĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĜıŅŃħƟŅĬľĶŊŀŏĜıŅŃ
ĔŇěĔŅĶȮĞŉŗĚĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬĽĩŅĬĻŉĔļŅœĮŐĸƟĺěņĬĺĬȮ
17ȮŐľƞĚȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħŒľƟľĬƞĺĵěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴň
ŀņĬŅěŒĬĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĺŋĥŇŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĴŊŗŀĽņŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴňĔŅĶŀŀĔŏĮƦĬĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶȮľĶŊŀ
ĺŋĥŇĭńĨĶȮľĶŊŀľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŃĽĴ
ŒĬĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĺŋĥŇ  

1, ħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶ (Style) ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽĔĶ,ĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭ
ĬőĵĭŅĵĔŅĶĻŉĔļŅȮŴŏĶňĵĬħňȮĴňėĺŅĴĽŋĕŵȮĞŉŗĚĴň
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įĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 
ĮĶŃŏħŖĬĬőĵĭŅĵȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĸħĳŅĶŃėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŀŅĪŇȮĮĶńĭĺŇīňĔŅĶĸħ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺŇĪĵģŅĬŃȮŏĬƟĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶőĵĔĵƟŅĵȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ľĬňŘĽŇĬŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮĶŃŏħŖĬĨƞŀĴŅȮėŊŀȮĔŅĶĸħĳŅĶŃ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŀŅĪŇȮĔŅĶŏĶňĵĬœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔ
ŏĺĸŅȮĴňĶŃĭĭŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
ŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴ
ŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

2, ħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮ&Systems) ĮƤěěŋĭńĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽĔĶ,ȮĵńĚĴň
ėĺŅĴėŅĭŏĔňŗĵĺĶŃľĺƞŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ȮŏħŇĴȮŐĨƞ
ľĸńĔĔŅĶŒĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨĬŒĝƟľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ
ĴňėŋĦīĶĶĴȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĪņĚŅĬħƟĺĵ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĴŋƞĚıŊŘĬĪňŗȮ
ŏıĶŅŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮĽĔĶ,ȮĴŋƞĚœĮĪňŗȮĽĔĶ,Ĩņĭĸ
ŏĮƦĬĽņėńĠȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĶĴ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚ
ŏħňĵĺĔńĬȮ 

3, ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ (Staff) ĽņĬńĔĚŅĬȮĽĔĶ,ĵńĚŒĝƟĔĶŀĭŀńĨĶŅĔņĸńĚŏħŇĴĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ȮŐĨƞŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅıěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬŏıŊŗŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒĬĔĶŀĭ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľĴƞ ŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĶŀĭŀńĨĶŅĔņĸńĚĕŀĚȮĽĔĶ,
ĪńŘĚľĴħ ĴňħńĚĬňŘȮŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ4,980 ŀńĨĶŅȮ
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įĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ15,139 ŀńĨĶŅȮŐĸŃȮ
ĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěņȮ248 ŀńĨĶŅ ĞŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĭƞĚ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĔĶŀĭŀńĨĶŅĔņĸńĚŒľĴƞ
ĬňŘěŃŐĸƟĺŏĽĶŖěĮĶŃĴŅĦŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬĬňŘ 

4, ħƟŅĬĪńĔļŃȮ&Skill) ŏĬŊŗŀĚěŅĔĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬȮĽĔĶ,ȮĬńŘĬĨƟŀĚĪņĚŅĬĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮěŉĚĕŅħĪńĔļŃĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗěņŏĮƦĬȮľĶŊŀ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟœĴƞėĶŀĭėĸŋĴȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚľŅĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬœħƟ
ŀĵƞŅĚħňȮŐĨƞĪńŘĚĬňŘľŅĔœĴƞĴňĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĽņĬńĔĚŅĬěŉĚ
ĨƟŀĚıńĥĬŅĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĔŅĶıŌħŒĬĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵŏĜıŅŃ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĬőĵĭŅĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 

5, ħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴȮ&Shared Values) ĴňĔŅĶĔņľĬħėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĬőĵĭŅĵ
ĶńģĭŅĪȮėŊŀȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĕŀĚėĬœĪĵȮ/0ȮĮĶŃĔŅĶȮ
ŏĮƦĬĨńĺĺńħėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĴňėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴėŊŀ TEAM WINS ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

   
 

1,0ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĪńŘĚȮ4ȮħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&ȮPolitics) ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ&ȮEconomics) ħƟŅĬ
ĽńĚėĴȮ&ȮSociety) ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&ȮTechnology) ħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ȮEnvironment) ħƟŅĬ
ĔġľĴŅĵȮ&ȮLegal) ȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.2 
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ŐĬĺėŇħ  PESTEL 
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 

1. ħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&Politics) ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ&ı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ
036.'ȮĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĳŅı
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĮĶŃŏħŖĬȮ//ȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıėĬ
ĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨȮŒĬŐįĬĵƞŀĵĪňŗȮ1,1ȮĔŅĶıńĥĬŅĝƞĺĚ
ĺńĵŏĶňĵĬ-ĺńĵĶŋƞĬȮĮĶŃŏħŖĬȮ/0ȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐįĬıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/1Ȯ&ı,Ļ,Ȯ
0344ȮůȮ035.'ȮőħĵŏĜıŅŃľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ/0ȮœĪĵĴň
ĔņĸńĚėĬĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĴŋƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅŐľƞĚŀĬŅėĨȮŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ034.ȮůȮ0357ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Development 
Goals : SDGs) ĶĺĴĪńŘĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĴŋƞĚľĺńĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵœħƟĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅŒĬĪŋĔĴŇĨŇ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŒĬŏĝŇĚľĬƟŅĪňŗȮ&Function) 
ĚŅĬŒĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Agenda) ŐĸŃĚŅĬŒĬŏĝŇĚ
ıŊŘĬĪňŗȮ&Area) ĞŉŗĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞĔƞŀĬŐĸƟĺȮľŅĔĴň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0345ȮĕƟŅĚĨƟĬȮŒľƟĩŊŀŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶľĸńĔŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƟŀĚŏĶƞĚĶńħȮ
ĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŇħįĸ
ĽņŏĶŖěȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

2. ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ&Economics) ĔŅĶįńĬŐĮĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ ĔŅĶĮĶńĭ
őėĶĚĽĶƟŅĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮ&Labor Market 



  127 

Īňŗ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨŅĴ
ŐĬĺėŇħ  PESTEL 

įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 
Restructuring)ȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬěŋħŏĮĸňŗĵĬĽņėńĠĪňŗěŃ
ŏŀŊŘŀŒľƟŐĶĚĚŅĬĮĶńĭĨńĺıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀŐĸŃŀĵŌƞĶŀħ
ĳŅĵŒĨƟőĸĔĭĶŇĭĪŒľĴƞȮ&New Normal)ŐĸŃĴŋƞĚľĬƟŅ
ĽŌƞĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵįĸŇĨĳŅıŐĶĚĚŅĬȮ
&Labor Productivity) 
ĔŅĶěƟŅĚĚŅĬ ėŋĦĳŅıŐĶĚĚŅĬŐĸŃĪńĔļŃĪňŗœĴƞĨĶĚ
ĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
ĽŃĪƟŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
ŐĶĚĚŅĬŒĬĶŃħńĭĶŅĵĭŋėėĸŒľƟĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħ 

3. ħƟŅĬĽńĚėĴ (Society) ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗ
ĽĴĭŌĶĦƢȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚĝŅĨŇȮĻŅĽĬŅȮĻŇĸĮŃȮ
ĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶŃŏıĦňȮĺńĥĬīĶĶĴȮĔňĿŅȮėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵȮėĺŅĴĴňőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĶĺĴĪńŘĚĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽņėńĠěņŏĮƦĬ
ĽņľĶńĭőĸĔĵŋėŒľĴƞ ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮSoft Power 
ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

4. ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĬńŘĬȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶħŇěŇĪńĸȮŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭȮCredit Bank œħƟ
ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĪŋĔĪňŗ
ĪŋĔŏĺĸŅȮŏıŊŗŀįĸĨŇħŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬœħƟŀĵƞŅĚ
ėĶĭėĸŋĴŐĸŃĪńĬĽĴńĵ 

5. ħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ (Environment) őėĺŇħȮůȮ/7ȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅľĵŋħĝĚńĔȮħƟĺĵĮƤĠľŅĔŅĶ
Ě ħ 
ĔŅĶĨŇħĨƞŀȮľĶŊŀıĭĮŃŒĬėĬľĴŌƞĴŅĔȮĪņŒľƟŏĔŇħ
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įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 
ĮƤĠľŅįŌƟŏĶňĵĬľĸŋħěŅĔĶŃĭĭȮŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ 

6. ħƟŅĬĔġľĴŅĵȮ&Legal) ľĬƟŅĪňŗľĬŉŗĚĕŀĚĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽńĚėĴŒľƟ 
ĴňėĺŅĴĽŋĕȮĽńĚėĴĮĸŀħĳńĵ ŏľŖĬœħƟĝńħěŅĔĽĳŅı
ĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŀńĬĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĔńĭ 
ĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟėĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔ 

 
    3.3 ěŋħŀƞŀĬ-ěŋħŐĕŖĚȮőŀĔŅĽ-ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ 

ėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚľĴħ
ĴŅěńħĪņŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

įŌƟĺŇěńĵĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT 
AnalysisȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.3 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.3 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT 
AnalysisȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 

ĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ 
ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses) 
S1 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě

W1ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĪňŗ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮĵńĚœĴƞĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 
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ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses) 
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĽńĚėĴĪňŗĴňıľŋĺńĥĬīĶĶĴ ĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 
S2 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŏĮƦĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĳŅėĶńģŒĬĪŋĔĶŃħńĭĨńŘĚŐĨƞȮ
ĶŃħńĭĨņĭĸȮĶŃħńĭŀņŏĳŀȮŐĸŃĶŃħńĭěńĚľĺńħ 
S3 ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĭĶŇĭĪĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĪņĚŅĬĔńĭĝŋĴĝĬĶŌƟĮƤĠľŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚ 
S4 ĴňŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
S5 ĴňľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅĔĶŃěŅĵŀĵŌƞĪŋĔ
ıŊŘĬĪňŗĪńŗĺěńĚľĺńħȮĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒľƟĔńĭ 
ĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
S6 ĽĩŅĬĻŉĔļŅįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 
S7 ĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮ
ĽĔĶ,ȮĵŉħĝŋĴĝĬŏĮƦĬģŅĬȮĞŉŗĚěŃĽĬŀĚĨŀĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ 
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ ŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
S8 ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔĶŃħńĭěńĚľĺńħœĮĽŌƞ
ĮĶŃĝŅĝĬőħĵŒĝƟ 

W2ȮěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵȮ 
W3ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňľĸŅĵĝƞĺĚĺńĵȮĴňėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚȮŐĨƞĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶĺĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĝƞĺĚ
ĺńĵŒĬĪŋĔĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
W4ȮėĶŌȮľĶŊŀįŌƟĽŀĬȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ 
W5ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĚŅĬĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 
W6ȮĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĵńĚœĴƞĪńĬĽĴńĵȮĕŅħĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ 
W7ȮĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĵńĚœĴƞıĶƟŀĴȮŐĸŃĕŅħĔŅĶ
ıńĥĬŅŒľƟıĶƟŀĴŒĝƟŀĵŌƞŏĽĴŀ 
W8ȮĭŋėĸŅĔĶŏħŇĴĵńĚĕŅħĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĪńĬĵŋė
ĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĕŅħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
W9ȮĽĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗĴŀĭľĴŅĵ
ŏĔŇĬĔĺƞŅĔņľĬħȮĪņŒľƟĪņĚŅĬœħƟœĴƞĴňĮĶŃĺŇĪīŇ
ĳŅı 
W10ȮĽĩŅĬĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĭŅĚŐľƞĚœĴƞ
ŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
W11ȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃĭĭĚŅĬȮ
œĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 
W12ȮĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮ
ĽĔĶ,ȮȮŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗľƞŅĚœĔĸȮŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĕĺńĠ
ĔņĸńĚŒěŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
W13ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭœĴƞĝńħŏěĬ 
W14 ľĸńĔĽŌĨĶœĴƞĪńĬĽĴńĵȮľĸńĔĽŌĨĶȮĔĻĬ,ȮĵńĚœĴƞ
ĴňĭŅĚĺŇĝŅĭŅĚĽŅĕŅĪňŗĨĸŅħĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
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ĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ 
ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses) 
ŐĬĺėŇħĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
S9 ėĶŌȮĽĔĶ,ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
S10 ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭȮŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨ 
S11 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟĪňŗȮħƟŀĵőŀĔŅĽȮ
ŐĸŃıĸŅħőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

W/3ȮėĶŌȮĽĔĶ,ȮĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚœĴƞĴėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
W/4ȮŐįĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĵńĚœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃœĴƞœħƟ
ĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
W/5ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬœĴƞŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħ 
W/6ȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
W19ȮĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮ
ĽĔĶ,ȮŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĵńĚœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
W20ȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĕŅħĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮȮ 
W01ȮĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮ
ĔĻĬ,ŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗľƞŅĚœĔĸȮŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĕĺńĠ
ĔņĸńĚŒěŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
W02ȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĽƞĚĸĚŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
W03ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗěńħŒľƟĔńĭȮĽĔĶ,ȮĨņĭĸĵńĚœĴƞ
ŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚ 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.3ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮĕŀĚĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮĕŀĚ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟħńĚĬňŘ 
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ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) 
S1 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ

ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽńĚėĴĪňŗĴňıľŋĺńĥĬīĶĶĴ ĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 
S2 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ

ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŏĮƦĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĳŅėĶńģŒĬĪŋĔĶŃħńĭĨńŘĚŐĨƞȮĶŃħńĭ
ĨņĭĸȮĶŃħńĭŀņŏĳŀȮŐĸŃĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

S3 ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĪņĚŅĬĔńĭĝŋĴĝĬĶŌƟĮƤĠľŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚ 

S4 ĴňŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 

S5 ĴňľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅĔĶŃěŅĵŀĵŌƞĪŋĔıŊŘĬĪňŗĪńŗĺěńĚľĺńħȮĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

S6 ĽĩŅĬĻŉĔļŅįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĶƟŀĵ
ĸŃȮ/.. 

S7 ĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĽĔĶ,ȮĵŉħĝŋĴĝĬŏĮƦĬģŅĬȮĞŉŗĚěŃĽĬŀĚĨŀĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ ŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

S8 ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔĶŃħńĭěńĚľĺńħœĮĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬ
őħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

S9 ėĶŌȮĽĔĶ,ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
S10 ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭȮŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ

ĨĸŀħĝňĺŇĨ 
S11 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟĪňŗȮħƟŀĵőŀĔŅĽȮ

ŐĸŃıĸŅħőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses) 
W1ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮĵńĚœĴƞĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 
W2ȮěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ĴňėĺŅĴ

ľĸŅĔľĸŅĵȮ 
W3ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňľĸŅĵĝƞĺĚĺńĵȮĴňėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŐĨƞĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶĺĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĝƞĺĚ

ĺńĵŒĬĪŋĔĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
W4ȮėĶŌȮľĶŊŀįŌƟĽŀĬȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ 
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W5ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĚŅĬĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 
W6ȮĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĵńĚœĴƞĪńĬĽĴńĵȮĕŅħĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ 
W7ȮĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĵńĚœĴƞıĶƟŀĴȮŐĸŃĕŅħĔŅĶıńĥĬŅŒľƟıĶƟŀĴŒĝƟŀĵŌƞŏĽĴŀ 
W8ȮĭŋėĸŅĔĶŏħŇĴĵńĚĕŅħĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĪńĬĵŋėĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĕŅħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
W9ȮĽĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗĴŀĭľĴŅĵŏĔŇĬĔĺƞŅĔņľĬħȮĪņŒľƟĪņĚŅĬœħƟœĴƞĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
W10ȮĽĩŅĬĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĭŅĚŐľƞĚœĴƞŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
W11ȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃĭĭĚŅĬȮœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 
W12ȮĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮĽĔĶ,ȮŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗľƞŅĚœĔĸȮŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗ

ŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
W13ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭœĴƞĝńħŏěĬ 
W14 ľĸńĔĽŌĨĶœĴƞĪńĬĽĴńĵȮľĸńĔĽŌĨĶȮĔĻĬ,ȮĵńĚœĴƞĴňĭŅĚĺŇĝŅĭŅĚĽŅĕŅĪňŗĨĸŅħĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
W/3ȮėĶŌȮĽĔĶ,ȮĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚœĴƞĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
W/4ȮŐįĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĵńĚœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃœĴƞœħƟĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
W/5ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħ 
W/6ȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ

ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
W19ȮĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮĽĔĶ,ȮŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĵńĚœĴƞ

ĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
W00ȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĕŅħĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ

ĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮȮ 
W01ȮĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮĔĻĬ,ŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗľƞŅĚœĔĸȮŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗ

ŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
W02ȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĽƞĚĸĚŒĬıŊŘĬĪňŗĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
W03ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗěńħŒľƟĔńĭȮĽĔĶ,ȮĨņĭĸĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.4 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮĕŀĚĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
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ĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ 
őŀĔŅĽȮ&Opportunities) ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats) 
O1 ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĝŋĴĝĬĪňŗħň 
O2 ĴňĔŅĶĶĕĵŅĵģŅĬĔŅĶįĸŇĨĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħ 
O3 ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
O4 ĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĔņĸńĚėĬ
ĪňŗĝńħŏěĬ 
O5 ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚŒĬĶŃħńĭ
ŀņŏĳŀȮěńĚľĺńħȮŐĸŃĶŃħńĭĳŅė 
O6 ĶńģĭŅĸĵŊĬĵńĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚīŋĶĔŇěȮE-Commerce őħĵĬŀĔěŅĔ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňȮ5G ěĬ
ĮƤěěŋĭńĬœĪĵĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗĽŋħŒĬŀŅŏĞňĵĬ 
O7 ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ ĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĶĚĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃŏıŊŗŀŏĕƟŅœĮ
ĪņĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗ 
O8 ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴĪňŗĨńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħŒľĠƞ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬŐľĸƞĚĪňŗĨńŘĚĕŀĚŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&Eastern Economic Corridor: 
EEC) ĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ
ĪńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵŏħŇĴȮ&First S-curve) 
ŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮ&New S-curve)  

T1 ĔŅĶĶƞĺĴĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕŒĬĝŋĴĝĬĵńĚĪņœħƟĵŅĔŒĬ
ĭŅĚıŊŘĬĪňŗ 
T2 ĽńĚėĴĽƞĺĬŒľĠƞľĶŊŀįŌƟĪňŗľŅŐľĸƞĚĪňŗěŃĻŉĔļŅ
ĨƞŀĴŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĽŋħĪƟŅĵ 
T3 ĮƤĠľŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŏĝƞĬȮĴĸıŇļĪŅĚ
ŀŅĔŅĻȮĕĵŃŒĬĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
T4 ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĽńĚėĴȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪŅĚ
ĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĮƤĠľŅŒĬĝŋĴĝĬ 
T5 ĔġľĴŅĵĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ
ıńĥĬŅ 
T6 ĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħȮůȮ/7ȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢ 
T7 ĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĕŀĚıŊŘĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĕŀĚŐĶĚĚŅĬěŉĚĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴ
ĝńħŏěĬ 
 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4.4 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮĕŀĚĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĕŀĚ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟħńĚĬňŘ 
őŀĔŅĽȮ&Opportunities) 
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O1 ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĝŋĴĝĬĪňŗħň 

O2 ĴňĔŅĶĶĕĵŅĵģŅĬĔŅĶįĸŇĨĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħ 
O3 ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
O4 ĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĔņĸńĚėĬĪňŗĝńħŏěĬ 
O5 ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚŒĬĶŃħńĭŀņŏĳŀȮěńĚľĺńħȮŐĸŃĶŃħńĭĳŅė 
O6 ĶńģĭŅĸĵŊĬĵńĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚīŋĶĔŇěȮE-Commerce őħĵĬŀĔěŅĔ

ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňȮ5G ěĬĮƤěěŋĭńĬœĪĵĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗĽŋħŒĬŀŅŏĞňĵĬ 
O7 ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŐĸŃ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĶĚĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃŏıŊŗŀŏĕƟŅœĮĪņĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗ 
O8 ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴĪňŗĨńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħŒľĠƞĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬŐľĸƞĚĪňŗĨńŘĚĕŀĚŏĕĨıńĥĬŅ

ıŇŏĻļĳŅėĨŃȮĺńĬŀŀĔȮ&Eastern Economic Corridor: EEC) ĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚȮ
ŕȮĪńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵŏħŇĴȮ&First S-curve) ŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮ&New S-curve)  
ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats)ȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ&Challenges)  

T1 ĔŅĶĶƞĺĴĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕŒĬĝŋĴĝĬĵńĚĪņœħƟĵŅĔŒĬĭŅĚıŊŘĬĪňŗ 
T2 ĽńĚėĴĽƞĺĬŒľĠƞľĶŊŀįŌƟĪňŗľŅŐľĸƞĚĪňŗěŃĻŉĔļŅĨƞŀĴŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĽŋħĪƟŅĵ 
T3 ĮƤĠľŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC)ȮŏĝƞĬȮĴĸıŇļ

ĪŅĚŀŅĔŅĻȮĕĵŃŒĬĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
T4 ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĽńĚėĴȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĮƤĠľŅŒĬĝŋĴĝĬ 
T5 ĔġľĴŅĵĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅ 
T6 ĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħȮůȮ/7ȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮŏĝƞĬȮĔŅĶ

ŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢ 
T7 ĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĕŀĚıŊŘĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĕŀĚŐĶĚĚŅĬěŉĚĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴ 

ĝńħŏěĬ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.5 įĸĔŅĶŒľƟėƞŅĬŘņľĬńĔŐĸŃěńħŀńĬħńĭėĺŅĴĽņėńĠĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&SWOT Analysis) ĕŀĚ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ 
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ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮ&Internal Factors) 

ĬŘņľĬńĔ 
&Weight) 
0.0Ȯ-1.0 

ĶŃħńĭ
ėŃŐĬĬ 
&Rating) 
1-5 

ėŃŐĬĬ
ĩƞĺĚ
ĬŘņľĬńĔ 

ĨņŐľĬƞĚ
ŏħŇĴ 

ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths)  
S1 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĳŅėĶńģŒĬĪŋĔ
ĶŃħńĭĨńŘĚŐĨƞȮĶŃħńĭĨņĭĸȮĶŃħńĭŀņŏĳŀȮŐĸŃ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

0.079 5 0.400 
 
S2 
 

S2 ĴňľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅĔĶŃěŅĵŀĵŌƞĪŋĔ
ıŊŘĬĪňŗĪńŗĺěńĚľĺńħȮĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

0.066 5 0.330 
 
S5 
 

S3 ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪņĚŅĬĔńĭĝŋĴĝĬĶŌƟĮƤĠľŅ
ĪňŗŐĪƟěĶŇĚ 

0.057 5 0.290 
 
S3 
 

S4 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŏĮƦĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽńĚėĴĪňŗĴňıľŋĺńĥĬīĶĶĴ ĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵ 

0.049 5 0.250 
 
S1 
 

S5 ĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮ
ĽĔĶ,ȮĵŉħĝŋĴĝĬŏĮƦĬģŅĬȮĞŉŗĚěŃĽĬŀĚĨŀĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ ŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

0.043 5 0.220 
 
S7 
 

S6 ĴňŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 

0.040 4 0.160 
 
S4 
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ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮ&Internal Factors) 

ĬŘņľĬńĔ 
&Weight) 
0.0Ȯ-1.0 

ĶŃħńĭ
ėŃŐĬĬ 
&Rating) 
1-5 

ėŃŐĬĬ
ĩƞĺĚ
ĬŘņľĬńĔ 

ĨņŐľĬƞĚ
ŏħŇĴ 

S7 ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔĶŃħńĭěńĚľĺńħœĮĽŌƞ
ĮĶŃĝŅĝĬőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

0.037 4 0.150 
 
S8 
 

S8 ėĶŌȮĽĔĶ,ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

0.036 4 0.140 S9 

S9 ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭȮŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨ 

0.036 4 0.140 S10 

S10 ĽĩŅĬĻŉĔļŅįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

0.030 5 0.150 S6 

S11 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟĪňŗȮħƟŀĵőŀĔŅĽȮ
ŐĸŃıĸŅħőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

0.029 5 0.145 
 
S11 
 

ĶĺĴěŋħŐĕŖĚ 0.500  2.375  
ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses)  
W1 ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĕŅħĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪňŗ
ĽĴĭŌĶĦƢȮȮ 

0.079 5 0.040 W19 

W2 įŌƟŏĶňĵĬĴňľĸŅĵĝƞĺĚĺńĵȮĴňėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚȮŐĨƞĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶĺĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĝƞĺĚ
ĺńĵŒĬĪŋĔĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

0.039 4 0.156 W3 

W3 ěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵ 

0.035 5 0.175 W2 
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ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮ&Internal Factors) 

ĬŘņľĬńĔ 
&Weight) 
0.0Ȯ-1.0 

ĶŃħńĭ
ėŃŐĬĬ 
&Rating) 
1-5 

ėŃŐĬĬ
ĩƞĺĚ
ĬŘņľĬńĔ 

ĨņŐľĬƞĚ
ŏħŇĴ 

W4 įŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬœĴƞŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħ 

0.031 5 0.145 W17 

W5 ĕŅħėĺŅĴĶŌƟĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬ ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

0.029 5 0.145 W18 

W6 ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĕŅħĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪňŗ
ĽĴĭŌĶĦƢȮȮ 

0.028 5 0.140 W20 

W7 ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗěńħŒľƟĔńĭȮĽĔĶ,ȮĨņĭĸĵńĚœĴƞ
ŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚ  

0.027 5 0.135 W23 

W8 ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĽƞĚĸĚŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

0.026 5 0.130 W22 

W9 ĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮ
ĔĻĬ,ŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗľƞŅĚœĔĸȮŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĕĺńĠ
ĔņĸńĚŒěŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

0.025 5 0.125 W21 

W10 ĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃĭĭĚŅĬȮ
œĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 

0.024 5 0.120 W10 

W11 ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮ
ĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮĵńĚœĴƞĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 

0.023 5 0.115 W11 

W12ȮėĶŌȮľĶŊŀįŌƟĽŀĬȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ 0.022 5 0.110 W4 
W13 őėĶĚĽĶƟŅĚĚŅĬĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 0.021 5 0.105 W5 
W14 ĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĵńĚœĴƞĪńĬĽĴńĵȮĕŅħĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ 

0.019 5 0.095 W6 
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ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮ&Internal Factors) 

ĬŘņľĬńĔ 
&Weight) 
0.0Ȯ-1.0 

ĶŃħńĭ
ėŃŐĬĬ 
&Rating) 
1-5 

ėŃŐĬĬ
ĩƞĺĚ
ĬŘņľĬńĔ 

ĨņŐľĬƞĚ
ŏħŇĴ 

W15 ĭŋėĸŅĔĶŏħŇĴĵńĚĕŅħĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĪńĬĵŋė
ĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĕŅħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

0.018 5 0.090 W9 

W16 ĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĵńĚœĴƞıĶƟŀĴȮŐĸŃĕŅħ
ĔŅĶıńĥĬŅŒľƟıĶƟŀĴŒĝƟŀĵŌƞŏĽĴŀ 

0.017 5 0.085 W7 

W/5ȮĽĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗĴŀĭľĴŅĵ
ŏĔŇĬĔĺƞŅĔņľĬħȮĪņŒľƟĪņĚŅĬœħƟœĴƞĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

0.016 5 0.080 W9 

W/6ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭœĴƞĝńħŏěĬ 

0.015 4 0.060 W13 

W19ȮľĸńĔĽŌĨĶœĴƞĪńĬĽĴńĵȮľĸńĔĽŌĨĶȮĔĻĬ,ȮĵńĚœĴƞ
ĴňĭŅĚĺŇĝŅĭŅĚĽŅĕŅĪňŗĨĸŅħĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬ 

0.014 5 0.070 W14 

W20 ėĶŌȮĽĔĶ,ȮĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚœĴƞĴėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

0.012 5 0.060 W15 

W21 ŐįĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĵńĚœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃœĴƞœħƟ
ĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

0.009 5 0.155 W16 

W22 ĽĩŅĬĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĭŅĚŐľƞĚœĴƞ
ŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

0.007 4 0.028 W10 

W23 ĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮ
ĽĔĶ,ŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗľƞŅĚœĔĸȮŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĕĺńĠ
ĔņĸńĚŒěŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ  

0.005 4 0.020 W12 

ĶĺĴěŋħŀƞŀĬ 0.500  2.384  
ĶĺĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĪńŘĚľĴħ 1.000  4.759  
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.6 įĸĔŅĶŒľƟėƞŅĬŘņľĬńĔŐĸŃěńħŀńĬħńĭėĺŅĴĽņėńĠĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&SWOT Analysis) ĕŀĚ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ 

ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮ&External Factors) 

ĬŘņľĬńĔ 
&Weight) 
0.0-1.0 

ĶŃħńĭ
ėŃŐĬĬ 
&Rating) 
1-5 

ėŃŐĬĬ
ĩƞĺĚ
ĬŘņľĬńĔ 

ĨņŐľĬƞĚ
ŏħŇĴ 

őŀĔŅĽȮ&Opportunities)  
O1 ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 0.071 5 0.425 O3 

O2 ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĝŋĴĝĬĪňŗħň 

0.051 5 0.355 O1 

O3 ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚŒĬĶŃħńĭ
ŀņŏĳŀȮěńĚľĺńħȮŐĸŃĶŃħńĭĳŅė 

0.085 4 0.276 O3 

O4 ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴĪňŗĨńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħ
ŒľĠƞĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬŐľĸƞĚĪňŗĨńŘĚĕŀĚŏĕĨ
ıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&Eastern 
Economic Corridor: EEC) ĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮ
ħƟĺĵĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵŏħŇĴȮ&First S-curve) 
ŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮ&New S-
curve) 

0.065 5 0.340 O8 

O5 ĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶįĸŇĨ
ĔņĸńĚėĬĪňŗĝńħŏěĬ 

0.069 5 0.325 O4 

O6 ĴňĔŅĶĶĕĵŅĵģŅĬĔŅĶįĸŇĨ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĔƟŅĺĔĶŃőħħ 

0.049 5 0.255 O2 

O7 ĶńģĭŅĸĵŊĬĵńĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚīŋĶĔŇěȮE-Commerce őħĵ
ĬŀĔěŅĔĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňȮ

0.039 5 0.245 O6 
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ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮ&External Factors) 

ĬŘņľĬńĔ 
&Weight) 
0.0-1.0 

ĶŃħńĭ
ėŃŐĬĬ 
&Rating) 
1-5 

ėŃŐĬĬ
ĩƞĺĚ
ĬŘņľĬńĔ 

ĨņŐľĬƞĚ
ŏħŇĴ 

5G ěĬĮƤěěŋĭńĬœĪĵĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗĽŋħŒĬ
ŀŅŏĞňĵĬ 
O8 ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC' ĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚ
ĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĶĚĚŅĬĪňŗĴň
ĪńĔļŃŏıŊŗŀŏĕƟŅœĮĪņĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗ 

0.071 4 0.180 O7 

ĶĺĴőŀĔŅĽ 0.500  2.401  
ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats)Ȯ 
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ&Challenges) 

 

T1 ĽńĚėĴĽƞĺĬŒľĠƞľĶŊŀįŌƟĪňŗľŅŐľĸƞĚĪňŗěŃ
ĻŉĔļŅĨƞŀĴŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŏĮƦĬ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĽŋħĪƟŅĵ 

0.089 5 0.445 T2 

T2 ĔŅĶĶƞĺĴĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕŒĬĝŋĴĝĬĵńĚĪņœħƟĵŅĔ
ŒĬĭŅĚıŊŘĬĪňŗ 

0.085 5 0.425 T/ 

T3 ĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħȮůȮ/7ȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢ 

0.079 5 0.395 T6 

T4 ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĽńĚėĴȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĮƤĠľŅŒĬĝŋĴĝĬ 

0.075 5 0.375 T4 

T5 ĔġľĴŅĵĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ŐĸŃıńĥĬŅ 

0.061 4 0.244 T5 

T6 ĮƤĠľŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŏĝƞĬȮĴĸıŇļ
ĪŅĚŀŅĔŅĻȮĕĵŃŒĬĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0.055 5 0.275 T3 

T7 ĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĕŀĚıŊŘĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĕŀĚŐĶĚĚŅĬěŉĚĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴ
ĝńħŏěĬ 

0.054 4 0.216 T7 
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ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮ&External Factors) 

ĬŘņľĬńĔ 
&Weight) 
0.0-1.0 

ĶŃħńĭ
ėŃŐĬĬ 
&Rating) 
1-5 

ėŃŐĬĬ
ĩƞĺĚ
ĬŘņľĬńĔ 

ĨņŐľĬƞĚ
ŏħŇĴ 

ĶĺĴŀŋĮĽĶĶė 0.500  2.375  

ĶĺĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪńŘĚľĴħ 1.000  4.776  
 
 ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮįŌƟĺŇěńĵœħƟ
ĽĶŋĮĨņŐľĬƞĚĪŅĚĔĸĵŋĪīƢȮŒĬĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮœħƟħńĚȮĨŅĶŅĚĪňŗ 4.7 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.7ȮĨņŐľĬƞĚĪŅĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ 
ěŋħŐĕŖĚ&Strengths) S 2.375 
ěŋħŀƞŀĬ&Weaknesses) W 2.384 

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ 
őŀĔŅĽ&Opportunities) O 2.401 
ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats)Ȯ 
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ&Challenges) 

T 2.375 

 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&SWOTȮAnalysis) ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅı
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ
ħńĚŐįĬĳŅıĪňŗȮ12 
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2.401 
 
   2.375           2.384 
       

2.375 
 
 
 
 
 
 
 
ŐįĬĳŅıĪňŗ 12 ĨņŐľĬƞĚĪŅĚĔĸĵŋĪīƢĕƟŀŏĽĬŀĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
 

ěŅĔŐįĬĳŅıĪňŗ 4.2ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĞŉŗĚĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŒĬĪŋĔħƟŅĬŏıĶŅŃıŊŘĬĪňŗŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚœĺƟĪńŘĚȮ4ȮĨņŐľĬƞĚȮŐĨƞĨņŐľĬƞĚĪŅĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏĬƟĬĔŅĶ
ıńĥĬŅȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔȮ&SO Strategy) ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵőħĵŒĝƟěŋħŐĕŖĚŐĸŃ
őŀĔŅĽĮƕħěŋħŀƞŀĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĮƦĬĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

3.4 įĸĔŅĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶěńĭėŌƞėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢħƟĺĵŏĪėĬŇėȮTOWS Matrix 

įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚľĴħĴŅěńħĪņŏĮƦĬĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ őħĵŒĝƟ
ŐĬĺėĺŅĴėŇħĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢħƟĺĵĺŇīňĔŅĶȮTOWS Matrix őħĵĔŅĶěńħĪņĔĸĵŋĪīƢŒĝƟȮTOWS Matrix
ĞŉŗĚĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔĸĵŋĪīƢĪńŘĚľĴħȮ4 ĔĸĵŋĪīƢħńĚĬňŘȮ1) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔȮSO (SO Strategy) ěńħĪņ

őŀĔŅĽȮ&O' 

ěŋħŀƞŀĬȮ&W' 

ŀŋĮĽĶĶėȮ&T' 

ěŋħŐĕŖĚȮ&S' 
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ĔĸĵŋĪīƢőħĵŒĝƟěŋħŐĕŖĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭěŅĔőŀĔŅĽȮ2) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚŐĔƟœĕȮWO (WO Strategy) 
ěńħĪņĔĸĵŋĪīƢőħĵŏŀŅĝĬŃěŋħŀƞŀĬȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőŀĔŅĽȮ3) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮST (ST 
Strategy) ěńħĪņĔĸĵŋĪīƢőħĵŒĝƟěŋħŐĕŖĚȮŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚŀŋĮĽĶĶėȮ2'ȮĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭȮWT (WT Strategy) 
ěńħĪņĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĸħěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚŀŋĮĽĶĶėįĸŀŀĔĴŅ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.8ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĸĵŋĪīƢěŅĔȮTOWS Matrix 
ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔȮSO (SO Strategy) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚŐĔƟœĕȮWO (WO Strategy) 
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮıńĥĬŅȮŒľƟĴňėŋĦĳŅıŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŒĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 
S1*S2,S6,S8,S9,S10,O1,O2,O5,O8      

ıńĥĬŅėĶŌȮĽĔĶ,ȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
W2,W3,W4,W5,W9,W10,W11,W12,W15,W20, 
O3,O4,O6,O7 

S1 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŏĮƦĬ
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĳŅėĶńģŒĬ
ĪŋĔĶŃħńĭĨńŘĚŐĨƞȮĶŃħńĭ  
S2 ĴňľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅĔĶŃěŅĵŀĵŌƞ
ĪŋĔıŊŘĬĪňŗĪńŗĺěńĚľĺńħȮĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĨņĭĸȮĶŃħńĭŀņŏĳŀȮŐĸŃĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

W0ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňľĸŅĵĝƞĺĚĺńĵȮĴňėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚȮŐĨƞĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶĺĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵ
ŒĬĪŋĔĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
W1ȮěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵ 
W2ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħ 
W3ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟ 

ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔȮSO (SO Strategy) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚŐĔƟœĕȮWO (WO Strategy) 
S6 ĴňŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ  
S8 ėĶŌȮĽĔĶ,ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ  
S9 ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭȮŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ  

ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬȮ 
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
W/.ȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃĭĭĚŅĬȮœĴƞ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 
W//ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĪňŗěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮĵńĚœĴƞĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 
W/0ȮėĶŌȮľĶŊŀįŌƟĽŀĬȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
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S10 ĽĩŅĬĻŉĔļŅįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔĶƟŀĵĸŃȮ/..  
O1 ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
O2 ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĝŋĴĝĬĪňŗħň 
O5 ĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶįĸŇĨ
ĔņĸńĚėĬĪňŗĝńħŏěĬ 
O8 ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ ĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĔŅĶěƟŅĚ
ĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĶĚĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃŏıŊŗŀ
ŏĕƟŅœĮĪņĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗ 
 

W/3ȮĭŋėĸŅĔĶŏħŇĴĵńĚĕŅħĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĪńĬĵŋė
ĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĕŅħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
W0.ȮėĶŌȮĽĔĶ,ȮĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚœĴƞĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
O3 ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚŒĬĶŃħńĭŀņŏĳŀȮ
ěńĚľĺńħȮŐĸŃĶŃħńĭĳŅė 
O4 ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴĪňŗĨńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħŒľĠƞ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬŐľĸƞĚĪňŗĨńŘĚĕŀĚŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļ 
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&Eastern Economic Corridor: 
EEC) ĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵŏħŇĴȮ&First S-curve)  
ŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮ&New S-curve' 
O6 ĴňĔŅĶĶĕĵŅĵģŅĬĔŅĶįĸŇĨĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 
ĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħ 
O7 ĶńģĭŅĸĵŊĬĵńĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚīŋĶĔŇěȮE-Commerce őħĵ 
ĬŀĔěŅĔĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňȮ5G  
ěĬĮƤěěŋĭńĬœĪĵĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗĽŋħŒĬŀŅŏĞňĵĬ 

ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮST (ST Strategy) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭȮWT (WT Strategy) 
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ   
S3,S4,S5,S7,S11,T3,T4,T5,T6,T7 

ıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŒľƟŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ
ĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭ 
W1,W6,W7,W8,W9,WT13,W14,W16, 
W17,W18,W19,W21,W22,W23,T1,T2 

ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮST (ST Strategy) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭȮWT (WT Strategy) 
S3 ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪņĚŅĬĔńĭĝŋĴĝĬĶŌƟ
ĮƤĠľŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚ 

W/ȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĕŅħĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮȮ 
W4ȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĕŅħĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮȮ 
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S4 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŏĮƦĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽńĚėĴĪňŗĴňıľŋĺńĥĬīĶĶĴ 
ĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ  
S5 ĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮ
ĽĔĶ,ȮĵŉħĝŋĴĝĬŏĮƦĬģŅĬȮĞŉŗĚěŃĽĬŀĚĨŀĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ ŐĸŃ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
S7 ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔĶŃħńĭěńĚľĺńħœĮĽŌƞ
ĮĶŃĝŅĝĬőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
S11 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟĪňŗȮħƟŀĵőŀĔŅĽȮ
ŐĸŃıĸŅħőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
T3 ĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħȮůȮ/7ȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢ 
T4 ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĽńĚėĴȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĮƤĠľŅŒĬĝŋĴĝĬ 

T5 ĔġľĴŅĵĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ŐĸŃıńĥĬŅ 
T6 ĮƤĠľŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ŏĝƞĬȮĴĸıŇļ
ĪŅĚŀŅĔŅĻȮĕĵŃŒĬĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
T7 ĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĕŀĚıŊŘĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĕŀĚŐĶĚĚŅĬěŉĚĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴ
ĝńħŏěĬ 
 
 

W5ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗěńħŒľƟĔńĭȮĽĔĶ,ȮĨņĭĸĵńĚœĴƞ
ŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮ 
W6ȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĽƞĚĸĚŒĬıŊŘĬĪňŗĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
œĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
W7ȮĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮĽĔĶ,Ȯ
ŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗľƞŅĚœĔĸŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒľƟ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
W/1ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĚŅĬĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 
W/2ȮĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĵńĚœĴƞĪńĬĽĴńĵȮĕŅħĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ 
W/4ȮĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĵńĚœĴƞıĶƟŀĴȮŐĸŃĕŅħĔŅĶ
ıńĥĬŅŒľƟıĶƟŀĴŒĝƟŀĵŌƞŏĽĴŀ 
W/5ȮĽĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗĴŀĭľĴŅĵŏĔŇĬ
ĔĺƞŅĔņľĬħȮĪņŒľƟĪņĚŅĬœħƟœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
W/6ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭœĴƞĝńħŏěĬ 
W/7ȮľĸńĔĽŌĨĶœĴƞĪńĬĽĴńĵȮľĸńĔĽŌĨĶȮĔĻĬ,ȮĵńĚœĴƞĴň
ĭŅĚĺŇĝŅĭŅĚĽŅĕŅĪňŗĨĸŅħĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
W0/ȮŐįĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĵńĚœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃœĴƞœħƟĬņĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
W00ȮĽĩŅĬĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĭŅĚŐľƞĚœĴƞ
ŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
W01ȮĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮĽĔĶ, 
ŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗľƞŅĚœĔĸȮŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀ 
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ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮST (ST Strategy) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭȮWT (WT Strategy) 
 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒľƟ

įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
T1 ĽńĚėĴĽƞĺĬŒľĠƞľĶŊŀįŌƟĪňŗľŅŐľĸƞĚĪňŗěŃĻŉĔļŅĨƞŀ
ĴŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔĽŋħĪƟŅĵ 
T2 ĔŅĶĶƞĺĴĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕŒĬĝŋĴĝĬĵńĚĪņœħƟĵŅĔŒĬĭŅĚ
ıŊŘĬĪňŗ 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8ȮĔŅĶěńĭėŌƞĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŀĔėŌƞĶŅĵĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ2ȮĶŌĮŐĭĭŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħȮȮħńĚĬňŘ 
/,ȮĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔȮSO (SO Strategy)  
 œħƟĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃőŀĔŅĽĴŅıŇěŅĶĦŅ
ĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢȮěŋħŐĕŖĚȮėŊŀȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ĴňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĳŅėĶńģŒĬĪŋĔĶŃħńĭĨńŘĚŐĨƞȮĶŃħńĭ ĴňľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅĔĶŃěŅĵŀĵŌƞĪŋĔıŊŘĬĪňŗĪńŗĺ
ěńĚľĺńħȮĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĨņĭĸȮĶŃħńĭŀņŏĳŀȮŐĸŃĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħȮĶĺĴĩŉĚĴňŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ ŀňĔĪńŘĚėĶŌȮĽĔĶ,ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭȮŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ ŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅĵńĚįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔĶƟŀĵĸŃȮ/.. ŐĸŃőŀĔŅĽȮėŊŀȮŒĬıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC)ȮĴň
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĪňŗħňȮŐĸŃĵńĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĔņĸńĚėĬĪňŗĝńħŏěĬȮěŉĚĪņŒľƟ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĶĚĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃŏıŊŗŀŏĕƟŅœĮĪņĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮħńĚĬńŘĬěŉĚĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚŏĶňĵĔœħƟĺƞŅĩŌĔĪňŗĩŌĔŏĺĸŅ 
0,ȮĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮ&ST Strategy) 
 œħƟĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃĕƟŀěņĔńħĴŅıŇěŅĶĦŅ
ĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢŒĬŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňěŋħŐĕŖĚŒĬħƟŅĬ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
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ĨŃĺńĬŀŀĔȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪņĚŅĬĔńĭĝŋĴĝĬ
ĶŌƟĮƤĠľŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽńĚėĴĪňŗĴňıľŋĺńĥĬīĶĶĴ ĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĽĔĶ,ȮĵŉħĝŋĴĝĬŏĮƦĬģŅĬȮĞŉŗĚěŃĽĬŀĚĨŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬ ŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħœĮĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟĪňŗȮħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃıĸŅħőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĨƞŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőė
ĺŇħȮůȮ/7ȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮĮĶŃĝŋĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĩŉĚȮĮƤĠľŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĝƞĬȮĴĸıŇļĪŅĚŀŅĔŅĻȮĕĵŃŒĬĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪņŒľƟĔŅĶ
ŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĕŀĚŐĶĚĚŅĬěŉĚĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŐĸŃħƟĺĵŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ ĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĕŀĚıŊŘĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĔŇħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĽńĚėĴȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪŅĚ
ĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĮƤĠľŅŒĬĝŋĴĝĬȮĶĺĴĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔġľĴŅĵĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ
ıńĥĬŅȮĵĔŏĸŇĔȮıĶĭ,ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮĮƖȮ2551 ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴħƟĺĵ
ĔĶŃŐĽŀŀĬœĸĬƢȮĪņŒľƟĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮěŉĚĽŅĴŅĶĩĮƕħěŋħŀƞŀĬŏĶŊŗŀĚ
ĔŅĶœĴƞĴŅŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟȮŐĸŃĵńĚŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬŀňĔ
ħƟĺĵ 
1,ȮĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚŐĔƟœĕȮ&WO Strategy) 
 œħƟĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬŐĸŃőŀĔŅĽĴŅıŇěŅĶĦŅ
ĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢŒĬŏĝŇĚŐĔƟœĕȮĔĸƞŅĺėŊŀȮěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮįŌƟŏĶňĵĬĴňľĸŅĵĝƞĺĚĺńĵȮĴň
ėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŐĨƞĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶĺĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŒĬĪŋĔĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟ
ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĶĺĴĩŉĚėĶŌȮ
ľĶŊŀįŌƟĽŀĬȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃĭĭĚŅĬȮœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĭŋėĸŅĔĶŏħŇĴĵńĚĕŅħĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĪńĬĵŋėĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĕŅħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚėĶŌȮĽĔĶ,ȮĽƞĺĬŒľĠƞ
ĵńĚœĴƞĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚėĶŌȮŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶȮĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮĵńĚœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚŒĬĶŃħńĭ
ŀņŏĳŀȮěńĚľĺńħȮŐĸŃĶŃħńĭĳŅėȮŀňĔĪńŘĚŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴĪňŗĨńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħŒľĠƞĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ĪňŗĨńŘĚĕŀĚŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&Eastern Economic Corridor: EEC) ĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ
ĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵŏħŇĴȮ&First S-curve) ŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵ
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ŒľĴƞȮ&New S-curve'ȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬőŀĔŅĽĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
2,ȮĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭȮ&WT Strategy) 
 œħƟĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬŐĸŃĕƟŀěņĔńħĴŅıŇěŅĶĦŅ
ĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢŒĬŏĝŇĚĶńĭȮĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔŏįĝŇĠĔńĭĪńŘĚěŋħŀƞŀĬ
ŐĸŃĕƟŀěņĔńħĳŅĵĬŀĔĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟȮěŉĚĨƟŀĚıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŒľƟŏĕƟŅĩŉĚœħƟ
ĚƞŅĵȮĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃıĶƟŀĴĶńĭĪŋĔĽĳŅıĔŅĶĦƢȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőėĶĚĽĶƟŅĚĚŅĬĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĵńĚœĴƞĪńĬĽĴńĵȮĕŅħĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟȮĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĵńĚœĴƞıĶƟŀĴȮŐĸŃĕŅħĔŅĶıńĥĬŅŒľƟıĶƟŀĴŒĝƟŀĵŌƞŏĽĴŀȮěŉĚĪņŒľƟĨƟŀĚĴň
ĔŅĶŏĶƞĚĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭȮľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıĶƟŀĴĶńĭĨƞŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĕŅħĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĕŅħĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗěńħŒľƟĔńĭȮ
ĽĔĶ,ȮĨņĭĸĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĽƞĚĸĚŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮĽĔĶ,ŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗľƞŅĚœĔĸȮŐĸ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮĽĳŅıĔŅĶ
ĪņĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗĴŀĭľĴŅĵŏĔŇĬĔĺƞŅĔņľĬħȮĪņŒľƟĪņĚŅĬœħƟœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽńĚėĴĽƞĺĬŒľĠƞ
ľĶŊŀįŌƟĪňŗľŅŐľĸƞĚĪňŗěŃĻŉĔļŅĨƞŀĴŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔĽŋħĪƟŅĵȮŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬıŊŘĬĪňŗĬńŘĬĔŅĶĶƞĺĴĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕŒĬĝŋĴĝĬĵńĚĪņœħƟĵŅĔŒĬĭŅĚıŊŘĬĪňŗȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖħňĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬĔņĸńĚŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶŀĮĶŃĔŅĻőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƟŅĪňŗȮĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀĔŅĶŏħŇĬľĬƟŅ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĔņĸńĚŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚŒĬŀĬŅėĨ 
 ěŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃĽĶŋĮĝƞŀĚĺƞŅĚŀĚėƢĔĶȮ&GAP Analysis' ŏıŊŗŀ
ĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĮƕħĝƞŀĚĺƞŅĚœħƟħńĚĬňŘ 
ĮƤěěńĵĪňŗȮ1 ħƟŅĬĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬ 
 GAP Analysis 

- œĴƞĴňĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ 
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

- œĴƞĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
- ĕŅħĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬ 
-  
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĮƕħȮGAP Analysis 
- ěńħĪņĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
- ěńħĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĮƤěěńĵĪňŗȮ2 ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
 GAP Analysis 

- œĴƞĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ 
- œĴƞĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬŀĚėƢĔĶ 
- ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻœĴƞĪńĬĽĴńĵ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĮƕħȮGAP Analysis 
- ĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĶĺĴĩŉĚ 

ıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĽŃħĺĔȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅ 

ĮƤěěńĵĪňŗȮ3 ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
 GAP Analysis 

- ħƟĺĵĽņĬńĔĚŅĬĴňĶŃĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĪņŒľƟ 
ĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĨƞħƟĺĵĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĴŅĔěŉĚĪņŒľƟĕŅħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĭŋėĸŅĔĶŏħŇĴěĭœĴƞĨĶĚĽŅĵȮŐĸŃĨƟŀĚěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅȮĕŅħĪńĔļŃ 
ŒĬĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮěŉĚĪņŒľƟĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

- ĭŋėĸŅĔĶĪņĚŅĬľĸŅĵĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŒĬĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮěŉĚĪņŒľƟĨƟŀĚĔŅĶĕńĺĠŐĸŃĔņĸńĚŒěŒĬ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

- ĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ 
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĮƕħȮGAP Analysis 
- ĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
- ĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠȮŐĸŃĔņĸńĚŒěŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĨƞŅĚȮŕ 

ĮƤěěńĵĪňŗȮ4 ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĸńıīƢ 
 GAP Analysis 

- ĕŅħĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵȮ 
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ĶŃŏĭňĵĭȮėņĽńŗĚȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ  

- ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮĪňŗĴňĶŌĮŐĭĭ 
ĔŇěĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ
ĨĸŀħŏĺĸŅ 

- ĕŅħĶŃĭĭĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĮƕħȮGAP Analysis 
- ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬ 
- ĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ 

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŕ 

- ĽŃĪƟŀĬĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĬņĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
ĮƤěěńĵĪňŗȮ5 ħƟŅĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 GAP Analysis 

- ĕŅħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ 
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ  

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĮƕħȮGAP Analysis 
- įĸńĔħńĬȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮįĸĔŅĶĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀȮŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢ
ŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ

ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŀĭĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĽŀĭĩŅĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěņĬĺĬȮ/5 ėĬȮŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭ
ĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀŒľƟĨŀĭėņĩŅĴĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭŐĸŃ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĕŀĚŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĽŅĴŅĶĩĶƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔĸĵŋĪīƢœħƟħńĚĬňŘ  
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮȮ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚĶƞŅĚĔŅĵȮŀŅĶĴĦƢȮĽńĚėĴŐĸŃ
ĽĨŇĮƤĠĠŅȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŒĬĨńĺȮŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟȮėŌƞėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĨĶŃľĬńĔŒĬ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĝŅĨŇȮĻŅĽĬŅȮıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 
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ıńĬīĔŇěȮ 
/,ĽƞĚŏĽĶŇĴěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 
0,ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 
1,ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1. ĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě

ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
0,ȮĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĴň

ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŒľƟȮŒľƟĽŀħĶńĭĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŀĬŅėĨ 
1,ȮĴňĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ

ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
2,ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏľĨŋįĸ

ŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěœħƟ 
3,ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮ2ȮħƟŅĬėŊŀȮHead Heart Hand Health 

œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚ 
4,ȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽĴĶĶĩĬŃ

ĽņėńĠŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
5,ȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨ

ĮĶŃěņĺńĬœħƟ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ıńĥĬŅėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋė

ĮƤěěŋĭńĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1. ĴňĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚ

įŌƟŏĶňĵĬ 
2. ĴňĔŅĶŀĭĶĴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋė

ĮƤěěŋĭńĬ 
3. ĴňĔŅĶŀĭĶĴıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŒľƟėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
4.ȮĴňĔŅĶŀĭĶĴȮıńĥĬŅėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟŅĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŏĜıŅŃȮĔńĭĭĪĭŅĪ

ľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
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5.ȮĴňĔŅĶŀĭĶĴėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨ 

6. ĴňĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĺŇīňĽŀĬŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėŋĦĳŅı 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
/,ȮĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬ 
0,ȮĴňŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėŋĦĳŅı 
1,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶŐĭĭŀĚėƢĶĺĴ 
2,ĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬȮŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě

ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
3,ĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĝńħŏěĬȮĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ

ĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
6.ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĨƞĸŃħƟŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĪŇĻ

ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĽĶƟŅĚȮŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

ĨĸŀħĝňĺŇĨ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1. ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĝńħŏěĬȮĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐįĬıńĥĬŅŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
2. ĴňĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟ

ıńĥĬŅŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħ 
3. ĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ

ŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬȮŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
4. ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħ

ĝňĺŇĨ 
5. ĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĵĔĶŃħńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚȮŏıŊŗŀĸħĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ 
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ȮĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
2. ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃŏıŇŗĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀĸħĺŅĴ

ŏľĸŊŗŀĴĸŘņ 
3. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬĝŋĴĝĬŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
4. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴ 
ěŅĔĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ

&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC)ĶŀĭĪňŗȮ1 ěńħĪņŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŐĭĭĽŀĭ
ėņĩŅĴ ŐĸŃľŅėƞŅ IOC (Index of Item Objective Congruence) įŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨ
ŏĪėĬŇėȮEDFR (Ethnographic Delphi Future Research: EDFR) ĽŀĭĩŅĴěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ
/5ȮėĬȮŒĬĶŀĭĪňŗȮ2ȮŐĸŃĶŀĭĪňŗȮ3ȮŏıŊŗŀȮŒľƟȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗıƟŀĚĔńĬȮ
Consensus) ŏĮƦĬȮĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵĮƕħȮŏĮƦĬĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ5ȮĝƞĺĚėŃŐĬĬȮ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĬņĴŅħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀľŅėƞŅĴńīĵģŅĬȮMedian) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵ
ĶŃľĺƞŅĚȮėĺŀœĪĸƢȮInterquartile Range) ŐĸŃĨņŐľĬƞĚĪňŗįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĨƞĸŃėĬœħƟĽƞĚĔĸńĭĴŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵȮŒĬ
ĶŀĭĪňŗȮ2ȮĽƞĚĔĸńĭėŊĬœĮŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĝŋħŏħŇĴŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶıŇěŅĶĦȮėņĨŀĭŒľĴƞȮŒĬĶŀĭĪňŗȮ3ȮĪńŘĚĬňŘŏĴŊŗŀ
œħƟĶńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔĸńĭėŊĬĴŅȮŐĸŃœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅėĶĭĽŀĚĶŀĭŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗ
œħƟĶńĭĔĸńĭėŊĬĴŅŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪŅĚȮĽĩŇĨŇȮŐĸŃĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬňŘœĮȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĽĶƟŅĚȮŏĮƦĬĶƞŅĚ
ĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴȮėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĽĴĭŌĶĦƢȮĪńŘĚĬňŘįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ
2ȮŐĸŃĶŀĭĪňŗȮ3ȮěŉĚĽĶŋĮœħƟȮħńĚĨŅĶŅĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĶŀĭĪňŗȮ1ȮıĶƟŀĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮ
įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴėņŐĬŃĬņȮŐĸŃĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĮĶŃőĵėŒľƟĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ħńĚĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.9 ĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏħŇĴŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏħŇĴŒĬȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ1 
 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĨŅĴėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏħŇĴŒĬȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ1 
 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĨŅĴėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĭŋėėĸŒľƟ
ĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚĶƞŅĚĔŅĵȮŀŅĶĴĦƢȮĽńĚėĴŐĸŃ
ĽĨŇĮƤĠĠŅȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŒĬĨńĺȮŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟȮėŌƞ
ėŋĦīĶĶĴȮĬƟŀĴĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚȮĨĶŃľĬńĔŒĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĝŅĨŇȮ
ĻŅĽĬŅȮıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň
ĕŉŘĬȮĳŅĵŒĨƟœĪĵŐĸĬħƢȮ2,. 

ıńĬīĔŇě 
/,ĽƞĚŏĽĶŇĴěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 1.ıńĥĬŅĳŅļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ

ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ10Ȯ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚőĸĔĽĴńĵŒľĴƞȮ 

0,ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚ 

2.ĴŋƞĚŏĬƟĬȮUp skill ŐĸŃȮRe skill ĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭ
ĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĔĸŋƞĴŀŅĝňıŒľĴƞĪňŗĶŀĚĶńĭȮ
Disruptive Technology 

1,ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴ
ĶŃħńĭ 
 

3.įĸŇĨĔņĸńĚėĬŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 
4.ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 
5.ıńĥĬŅėĬĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨŒľƟĴňėŋĦĳŅı 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬ

ŐĸŃĪńĔļŃėŋĦĳŅı 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĭĶŇĭĪ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 

1.ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěȮőħĵ
ŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 

2.ĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ Ĵň

0,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
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ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŒľƟȮŒľƟĽŀħĶńĭ
ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŀĬŅėĨ 
3.ĴňĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

1,ıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬ 

4.ĴňĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏľĨŋįĸ
ŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěœħƟ 

4.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ĶŅĵĭŋėėĸȮ&Personalization) 

5.ĴňĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴȮ4ȮħƟŅĬėŊŀȮHead Heart Hand 
Health œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĨĬŏŀĚ 

3,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħ
ĝňĺŇĨ 

6.ĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

 

7.ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĔńĭ
įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨ
ĮĶŃěņĺńĬœħƟ 

 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ıńĥĬŅėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬ 

ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃŀŅĝňıȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮ
ĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵ
ŏĬƟĬŏĪėőĬőĸĵň 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
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1.ĴňĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

1.ŏĶƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ıŇŏĻļ 

2. ĴňĔŅĶŀĭĶĴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋė
ĮƤěěŋĭńĬ 

0,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃĽńĚėĴȮĨŅĴ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮ
ŕ  

3.ĴňĔŅĶŀĭĶĴıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňŒľƟėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

1,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭȮĨĸŀħěĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŕȮŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮ
ŐĸŃŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĺŇĩňĝňĺŇĨ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟ 

4.ĴňĔŅĶŀĭĶĴȮıńĥĬŅėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅȮħƟŅĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŏĜıŅŃȮĔńĭĭĪĭŅĪ
ľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

2,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨŒľƟĔńĭėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴȮŐĸŃ
őĸĔ 

5.ĴňĔŅĶŀĭĶĴėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨ 

3,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĸħ
ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ ĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĶƞĺĴȮŒľƟĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŐĨƞĸŃĭĶŇĭĪ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴ 

6.ĴňĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĺŇīňĽŀĬŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶěńħĔŅĶ
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ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėŋĦĳŅı 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŀńĨĶŅĔņĸńĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃ
ĔņĸńĚŒěȮĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬ 

1.ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮėņĽńŗĚȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮ
ŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŏĶƞĚħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇěőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴ
ĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 

2.ĴňŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėŋĦĳŅı 

0,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŒľƟĴň
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĨņŐľĬƞĚĪňŗĨĶĚĔńĭĽŅĵĚŅĬ 

3.ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐĭĭŀĚėƢĶĺĴ 

1,ĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠȮŐĸŃĔņĸńĚŒě
ŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ 

4.ĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬȮ
ŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

2,ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģĽŌƞĶŃĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĳŅėĶńģȮ&ITA' 

5.ĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅı
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗĝńħŏěĬȮĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

3,ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮ
ŐĸŃĪŋĔĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 



  158 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏħŇĴŒĬȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ1 
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6.ĴňĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŐĨƞĸŃħƟŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

4,ěńħĪņĔĶŀĭĽĴĶĶĩĬŃħŇěŇĪńĸȮ&Digital 
Competency'ȮĽņľĶńĭėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 5,ĮĶńĭĴŅĨĶĔŅĶȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬ 
6,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶȮĽĔĶ,ȮŏıŊŗŀœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞœĮĵńĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŒĝƟĶƞĺĴĔńĬ 
7,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮAcademic Credit System 
ŒĬĔŅĶĽŃĽĴľĬƞĺĵĔŇěŏĪňĵĭőŀĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
/.,ıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
//,ıńĥĬŅĶŃĭĭȮDigital Learning Platform ŏĮƦĬ
ėĸńĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŐĭĭŀŀĲœĸĬƢȮŐĸŃŀŀĬœĸĬƢȮ 
/0,ĮĶńĭĶŃĭĭĪħĽŀĭȮĺńħįĸȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4 ĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ĽĶƟŅĚȮŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħ
ĝňĺŇĨ 

ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮ
ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬȮĽĔĶ,Ĩņĭĸ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ  
1.ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĝńħŏěĬȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐįĬıńĥĬŅŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

1.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŒĬĶŌĮŐĭĭȮPublic Learning Space/Co - 
Learning Space ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴ 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏħŇĴŒĬȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ1 
 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĨŅĴėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 

2.ĴňĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
ıńĥĬŅŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħ 

2.ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĵĔĶŃħńĭ
ĴŅĨĶģŅĬȮĔĻĬ,ĨņĭĸȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨĪňŗĽņėńĠŒĬĝŋĴĝĬ 

3.ĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶěńħ
ľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ
ŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬȮŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

3.ĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬȮŐĸŃĔŅĶĶŌƟ
ľĬńĚĽŊŀĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĬƟĬȮLibrary 
Delivery 

4.ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħ
ĝňĺŇĨ 

4.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴȮ
ĔĻĬ,ŀņŏĳŀȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

5.ĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

5.ĵĔĶŃħńĭĻŌĬĵƢİƗĔŀŅĝňıĝŋĴĝĬȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬ
ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚ
ŀŅĝňıȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮĶĺĴĩŉĚĨƞŀĵŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 
6.ěńħĪņĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĴƞĬĵņȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ5ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔĸœĔĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ĵĔĶŃħńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚȮŏıŊŗŀĸħĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ ĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ  
1.ĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

1.ĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴěŇĨŀŅĽŅȮľĶŊŀŀŅĽŅĽĴńėĶȮĔĻĬ,ŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏħŇĴŒĬȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ1 
 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĨŅĴėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 

2.ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃŏıŇŗĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀĸħĺŅĴ
ŏľĸŊŗŀĴĸŘņ 

0,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĴň
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Stakeholder) ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

3.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬ
ĝŋĴĝĬŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

1.ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŏŀĔĝĬȮĳŅėĶńģȮ
ŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

4.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴ 

4.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴ 

 5.ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬĝŋĴĝĬ
ŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
4,įĸńĔħńĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĳŅĵŒĬȮŒľƟĨŀĭőěĪĵƢ
įŌƟŏĶňĵĬȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴň
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
7.ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅĔŅĶěńħĨńŘĚīŋĶĔŇěȮ&ĻŌĬĵƢȮ
Start-up) ĕŀĚŀŅĝňĺĻŉĔļŅěńħŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĺŇĝŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬģŅĬĽĴĶĶĩĬŃȮŒĬĪńĔļŃŀĬŅėĨȮ 

 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĶŀĭĪňŗȮ2 
 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭŒĬĶŀĭĪňŗȮ2ȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮıĶƟŀĴ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀľŅėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ
&Interquartile Range) ŀňĔėĶńŘĚŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĵŊĬĵńĬŒĬėņĨŀĭŏħŇĴŒĬŐĨƞĸŃĕƟŀėņĩŅĴȮįĸ
ĔŅĶĻŉĔļŅėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĶŀĭĪňŗȮ2ȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.10 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ2 ŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬī
ĔŇě ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇě ėƞŅĴńīĵ

ģŅĬ 
ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ I.R. 
(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ 
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ    
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮĳŅĵŒĨƟœĪĵŐĸĬħƢȮ2,. 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

ıńĬīĔŇě    
1.ıńĥĬŅĳŅļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ/.ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚőĸĔ
ĽĴńĵŒľĴƞ  

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

0,ĴŋƞĚŏĬƟĬȮUp skill ŐĸŃȮRe skill ĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮ
ŐĸŃĔĸŋƞĴŀŅĝňıŒľĴƞĪňŗĶŀĚĶńĭȮDisruptive Technology 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

3.įĸŇĨĔņĸńĚėĬŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ  

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

4.ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 
5.ıńĥĬŅėĬĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨŒľƟĴňėŋĦĳŅı 5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4.10 ŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFRȮĶŀĭĪňŗȮ0ȮıĭĺƞŅȮ
ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median)ȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EECȮĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŋĔĕƟŀȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬȮ
&Median) ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ1,3ȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) (Q1+Q/'ȮƐȮ/,3ȮĩŊŀ
ĺƞŅĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.11ȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĶŀĭĪňŗȮ0ȮĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 

ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

Ĵńīĵ
ģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬ
ŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
ĪńĔļŃėŋĦĳŅı 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ    
/,ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěȮőħĵŏĬƟĬŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

0,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 
1,ıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 
2,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
&Personalization) 

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

3,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 
 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4.11 ŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFRȮĶŀĭĪňŗȮ0ȮıĭĺƞŅ

ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median)ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range)ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŋĔĕƟŀȮ
ĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ1,3ȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) 
(Q1+Q/'ȮƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.12 ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĶŀĭĪňŗȮ0ȮĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 

ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗ 

4 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃŀŅĝňıȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŏĬƟĬŏĪėőĬőĸĵň 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
/,ŏĶƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗ
ěņŏĮƦĬĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıŇŏĻļ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

0,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃĽńĚėĴȮĨŅĴĭĶŇĭĪ
ĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕ 

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

1,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇ
ĨŅĴĶŃħńĭȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŕȮŀĵƞŅĚ
ėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĺŇĩň
ĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

2,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŒľƟĔńĭėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴȮŐĸŃőĸĔ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

3,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĸħėĺŅĴ
ŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃ
ıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵ

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 
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ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ŀņĬŅěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĶƞĺĴȮŒľƟĴňĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŐĨƞĸŃĭĶŇĭĪȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.12 ŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFRȮĶŀĭĪňŗȮ0ȮıĭĺƞŅ

ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median)ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range)ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŋĔĕƟŀȮ
ĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ1,3ȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) 
(Q1+Q/'ȮƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.13 ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĶŀĭĪňŗȮ/ȮĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗ 1  

ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔ 5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŀńĨĶŅĔņĸńĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěȮ
ĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ 

 
5 
 

0 ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
/,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵȮ
ĶŃŏĭňĵĭȮėņĽńŗĚȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňėĺŅĴ
ĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŏĶƞĚħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇě

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 
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ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

őėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 
0,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨņŐľĬƞĚĪňŗĨĶĚĔńĭ
ĽŅĵĚŅĬ 

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

1,ĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠȮŐĸŃĔņĸńĚŒěŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

2,ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĽŌƞ
ĶŃĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģȮ&ITA) 

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

3,ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃĪŋĔ
ĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

4,ěńħĪņĔĶŀĭĽĴĶĶĩĬŃħŇěŇĪńĸȮ&Digital 
Competency) ĽņľĶńĭėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

5,ĮĶńĭĴŅĨĶĔŅĶȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬ 

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

6,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶȮĽĔĶ,ȮŏıŊŗŀœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŒĝƟĶƞĺĴĔńĬ 

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

7,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮAcademic Credit System ŒĬĔŅĶ
ĽŃĽĴľĬƞĺĵĔŇěŏĪňĵĭőŀĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

/.,ıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅ 5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 
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ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

//,ıńĥĬŅĶŃĭĭȮDigital Learning Platform ŏĮƦĬ
ėĸńĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŐĭĭŀŀĲœĸĬƢȮŐĸŃŀŀĬœĸĬƢ 

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

/0,ĮĶńĭĶŃĭĭĪħĽŀĭȮĺńħįĸȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.13 ŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ0ȮıĭĺƞŅ

ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŋĔĕƟŀȮ
ĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ1,3ȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) 
(Q1+Q/'ȮƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.14 ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĶŀĭĪňŗȮ/ȮĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗ 4 

ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĵĔĶŃħńĭ
ĴŅĨĶģŅĬȮĔĻĬ,Ĩņĭĸ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
/,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬ
ĶŌĮŐĭĭȮPublic Learning Space/Co - Learning 
Space ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 
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ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

0,ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬȮ
ĔĻĬ,ĨņĭĸȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĪňŗĽņėńĠ
ŒĬĝŋĴĝĬ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

1,ĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬȮŐĸŃĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĬƟĬȮLibrary Delivery 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

2,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴȮĔĻĬ,
ŀņŏĳŀȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

3,ĵĔĶŃħńĭĻŌĬĵƢİƗĔŀŅĝňıĝŋĴĝĬȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŏĮƦĬĪňŗ
ĵŀĴĶńĭȮŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮŏıŇŗĴ
ĶŅĵœħƟȮĶĺĴĩŉĚĨƞŀĵŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

4,ěńħĪņĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĴƞĬĵņȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ
ĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

  
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14ȮŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ0ȮıĭĺƞŅ

ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŋĔĕƟŀȮ
ĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ1,3ȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) 
(Q1+Q/'ȮƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.15 ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĶŀĭĪňŗȮ/ȮĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗ 5 
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ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔĸœĔĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
1.ĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴěŇĨŀŅĽŅȮľĶŊŀŀŅĽŅĽĴńėĶȮĔĻĬ,ŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

2.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĴň
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Stakeholder) ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

3.ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŏŀĔĝĬȮĳŅėĶńģȮŒĬ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

2,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

3,ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬĝŋĴĝĬŏıŊŗŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

4,įĸńĔħńĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĳŅĵŒĬȮŒľƟĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŏĶňĵĬȮįĸńĔħńĬ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 

5,ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅĔŅĶěńħĨńŘĚīŋĶĔŇěȮ&ĻŌĬĵƢȮ
Start-up) ĕŀĚŀŅĝňĺĻŉĔļŅěńħŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĺŇĝŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬģŅĬĽĴĶĶĩĬŃȮŒĬĪńĔļŃŀĬŅėĨȮ
&Future Skills) 

5 0 ŏľĴŅŃĽĴ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4.15 ŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ0ȮıĭĺƞŅ
ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ5ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŋĔĕƟŀȮ
ĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ1,3ȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) 
(Q1+Q/'ȮƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĶŀĭĪňŗȮ2Ȯ
ıĶƟŀĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴėņŐĬŃĬņŐĸŃĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĮĶŃőĵė
ŒľƟĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.16ȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶŀĭĪňŗȮ2ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢ 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏħŇĴŒĬȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ0 
 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĨŅĴėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮ
ĳŅĵŒĨƟœĪĵŐĸĬħƢȮ2,. 

 

ıńĬīĔŇě 
1.ıńĥĬŅĳŅļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ/.Ȯ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚőĸĔĽĴńĵŒľĴƞ  

1.ıńĥĬŅĳŅļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ
/.ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚőĸĔĽĴńĵŒľĴƞ 

0,ĴŋƞĚŏĬƟĬȮUp skill ŐĸŃȮRe skill ĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭ
ĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĔĸŋƞĴŀŅĝňıŒľĴƞĪňŗĶŀĚĶńĭȮ
Disruptive Technology 

 

3.įĸŇĨĔņĸńĚėĬŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ  

 

2,ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ  
5.ıńĥĬŅėĬĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨŒľƟĴňėŋĦĳŅı  
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 

 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ  
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĨŅĴėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬ
ŐĸŃĪńĔļŃėŋĦĳŅı 

 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěȮőħĵ
ŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 

 

0,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  
1,ıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬ 

1,ıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĪńĔļŃ
ĪŅĚĳŅļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

4.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ĶŅĵĭŋėėĸȮ&Personalization) 

 

3,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ  
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ  
ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃŀŅĝňıȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮ
ĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵ
ŏĬƟĬŏĪėőĬőĸĵň 

ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃŀŅĝňıȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮ
ĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵ
ŏĬƟĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ŏĶƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ıŇŏĻļ 

 

0,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃĽńĚėĴȮĨŅĴ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮ
ŕ  

 

1,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶ
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĨŅĴėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŕȮŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟ 
2,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŒľƟĔńĭėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴȮŐĸŃőĸĔ 

 

3,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĸħ
ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ ĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĶƞĺĴȮŒľƟĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŐĨƞĸŃĭĶŇĭĪ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀ
ĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴ 

 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔ  
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ  
ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŀńĨĶŅĔņĸńĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃ
ĔņĸńĚŒěȮĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŀńĨĶŅĔņĸńĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃ
ĔņĸńĚŒěȮĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴ
ĸŘņ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵȮ
ĶŃŏĭňĵĭȮėņĽńŗĚȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňėĺŅĴ
ĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŏĶƞĚħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇě
őėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĨŅĴėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

2.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŒľƟĴň
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĨņŐľĬƞĚĪňŗĨĶĚĔńĭĽŅĵĚŅĬ 

 

3.ĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠȮŐĸŃĔņĸńĚŒěŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ 

 

4.ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģĽŌƞĶŃĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ4.0ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĳŅėĶńģȮ&ITA) 

 

5.ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃ
ĪŋĔĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

 

6.ěńħĪņĔĶŀĭĽĴĶĶĩĬŃħŇěŇĪńĸȮ&Digital 
Competency) ĽņľĶńĭėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅ 

 

7.ĮĶńĭĴŅĨĶĔŅĶȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬ 

 

8.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶȮĽĔĶ,ȮŏıŊŗŀœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞœĮĵńĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŒĝƟĶƞĺĴĔńĬ 

 

9.ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮAcademic Credit System 
ŒĬĔŅĶĽŃĽĴľĬƞĺĵĔŇěŏĪňĵĭőŀĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

10.ıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮ  
11.ıńĥĬŅĶŃĭĭȮDigital Learning Platform 
ŏĮƦĬėĸńĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŐĭĭŀŀĲœĸĬƢȮŐĸŃ
ŀŀĬœĸĬƢȮ 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏħŇĴŒĬȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ0 
 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĨŅĴėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

12.ĮĶńĭĶŃĭĭĪħĽŀĭȮĺńħįĸȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
őħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
œħƟĚƞŅĵ 

12.ĮĶńĭĶŃĭĭĪħĽŀĭȮĺńħįĸȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
őħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4Ȯ ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ  
ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮ
ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬȮĽĔĶ,Ĩņĭĸ 

 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ  
1.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬ
ĶŌĮŐĭĭȮPublic Learning Space/Co - 
Learning Space ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴ 

 

2.ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬȮ
ĽĔĶ,ȮĨņĭĸȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĪňŗ
ĽņėńĠŒĬĝŋĴĝĬ 

 

1,ĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬȮŐĸŃĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĬƟĬȮLibrary Delivery 

 

4.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴȮ
ĔĻĬ,ŀņŏĳŀȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 

3,ĵĔĶŃħńĭĻŌĬĵƢİƗĔŀŅĝňıĝŋĴĝĬȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬ
ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚ
ŀŅĝňıȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮĶĺĴĩŉĚĨƞŀĵŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 

 

4,ěńħĪņĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĴƞĬĵņȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ5ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔĸœĔĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏħŇĴŒĬȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ0 
 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĨŅĴėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ  
ĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ  
1.ĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴěŇĨŀŅĽŅȮľĶŊŀŀŅĽŅĽĴńėĶȮĔĻĬ,ŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

1.ĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴěŇĨŀŅĽŅȮľĶŊŀŀŅĽŅĽĴńėĶȮĽĔĶ,ȮŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

2.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĴň
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Stakeholder) ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

3.ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŏŀĔĝĬȮĳŅėĶńģȮ
ŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

 

4.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴ 

 

5.ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬĝŋĴĝĬ
ŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

6.įĸńĔħńĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĳŅĵŒĬȮŒľƟĨŀĭőěĪĵƢ
įŌƟŏĶňĵĬȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

5,ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅĔŅĶěńħĨńŘĚīŋĶĔŇěȮ&ĻŌĬĵƢȮ
Start-up) ĕŀĚŀŅĝňĺĻŉĔļŅěńħŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĺŇĝŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬģŅĬĽĴĶĶĩĬŃȮŒĬĪńĔļŃŀĬŅėĨȮ
&Future Skills) 
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 ĶŀĭĪňŗȮ1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭŒĬĶŀĭĪňŗȮ1ȮĬňŘȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ıĶƟŀĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĶŀĭĪňŗȮ0ȮĬņĴŅėņĬĺĦľŅėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&ȮMedian) ŐĸŃȮėƞŅ
ıŇĽńĵȮĶŃľĺƞŅĚȮȮėĺŀœĪĸƢȮ&ȮInterquartile Range) ŀňĔėĶńŘĚȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟȮŏĝňŗĵĺĝŅĠĵŊĬĵńĬľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ėņĨŀĭŒĬŐĨƞĸŃĕƟŀėņĩŅĴįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĶŀĭĪňŗȮ1ȮĪňŗœħƟȮěŅĔĔŅĶĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.17 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ0ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬī
ĔŇěĕŀĚĶƞŅĚȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇě ėƞŅĴńīĵ

ģŅĬ 
ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R. (Q3-
Q1) 

ėĺŅĴ 
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ    
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮĳŅĵŒĨƟœĪĵŐĸĬħƢȮ2,. 

3 . 
ŏľĴŅŃĽĴ 

ıńĬīĔŇě    
1.ıńĥĬŅĳŅļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ/.ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚ
őĸĔĽĴńĵŒľĴƞ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

0,ĴŋƞĚŏĬƟĬȮUp skill ŐĸŃȮRe skill ĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮ
ŐĸŃĔĸŋƞĴŀŅĝňıŒľĴƞĪňŗĶŀĚĶńĭȮDisruptive Technology 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

3.įĸŇĨĔņĸńĚėĬŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ  

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

4.ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 3 . ŏľĴŅŃĽĴ 
5.ıńĥĬŅėĬĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨŒľƟĴňėŋĦĳŅı 3 . ŏľĴŅŃĽĴ 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4.17ȮŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFRȮĶŀĭĪňŗȮ0ȮıĭĺƞŅ
ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median)ȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) ĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) 
ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5 ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) (Q3-O/'ȮƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.18ȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĶŀĭĪňŗȮ0ȮĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 

ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

Ĵńīĵ
ģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬ
ŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
ĪńĔļŃėŋĦĳŅı 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
/,ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěȮőħĵŏĬƟĬŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

0,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 3 . ŏľĴŅŃĽĴ 
1,ıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚ
ĳŅļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

2,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
&Personalization) 

3  ŏľĴŅŃĽĴ 

3,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 3 . ŏľĴŅŃĽĴ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4.17 ŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFRȮĶŀĭĪňŗȮ0ȮıĭĺƞŅ
ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median)ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range)ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟȮĞŉŗĚĴň
ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5ȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) (Q3-
O/'ȮƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.19 ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĶŀĭĪňŗȮ0ȮĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 

ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃŀŅĝňıȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŏĬƟĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
/,ŏĶƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗ
ěņŏĮƦĬĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıŇŏĻļ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

0,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃĽńĚėĴȮĨŅĴĭĶŇĭĪ
ĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

1,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇ
ĨŅĴĶŃħńĭȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŕȮŀĵƞŅĚ
ėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĺŇĩň
ĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 
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ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

2,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŒľƟĔńĭėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴȮŐĸŃőĸĔ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

3,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĸħėĺŅĴ
ŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃ
ıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵ
ŀņĬŅěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĶƞĺĴȮŒľƟĴňĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŐĨƞĸŃĭĶŇĭĪȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4.19 ŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴEDFRĶŀĭĪňŗȮ0ȮıĭĺƞŅėƞŅĴńīĵ

ģŅĬȮ&Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬȮ
&Median) ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5ȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) (Q3-O/'ȮƐȮ/,3ȮĩŊŀ
ĺƞŅĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.20 ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĶŀĭĪňŗȮ0ȮĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗ 1 

ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔ 3 . ŏľĴŅŃĽĴ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŀńĨĶŅĔņĸńĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěȮ
ĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 
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ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
/,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵȮ
ĶŃŏĭňĵĭȮėņĽńŗĚȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňėĺŅĴ
ĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŏĶƞĚħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇě
őėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

0,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨņŐľĬƞĚĪňŗĨĶĚĔńĭ
ĽŅĵĚŅĬ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

1,ĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠȮŐĸŃĔņĸńĚŒěŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

2,ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĽŌƞ
ĶŃĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģȮ&ITA) 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

3,ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃĪŋĔ
ĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

4,ěńħĪņĔĶŀĭĽĴĶĶĩĬŃħŇěŇĪńĸȮ&Digital 
Competency) ĽņľĶńĭėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

5,ĮĶńĭĴŅĨĶĔŅĶȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

6,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶȮĽĔĶ,ȮŏıŊŗŀœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 
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ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŒĝƟĶƞĺĴĔńĬ 
7,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮAcademic Credit System ŒĬĔŅĶ
ĽŃĽĴľĬƞĺĵĔŇěŏĪňĵĭőŀĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

/.,ıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅ 3 . ŏľĴŅŃĽĴ 
//,ıńĥĬŅĶŃĭĭȮDigital Learning Platform ŏĮƦĬ
ėĸńĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŐĭĭŀŀĲœĸĬƢȮŐĸŃŀŀĬœĸĬƢ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

/0,ĮĶńĭĶŃĭĭĪħĽŀĭȮĺńħįĸȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ
ĚƞŅĵ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.20ȮŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ0ȮıĭĺƞŅ

ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟȮĞŉŗĚĴň
ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5ȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) (Q3-
O/'ȮƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.21 ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĶŀĭĪňŗȮ0ȮĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗ 4 

ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀ
œĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĵĔĶŃħńĭ
ĴŅĨĶģŅĬȮĔĻĬ,Ĩņĭĸ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
/,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬ
ĶŌĮŐĭĭȮPublic Learning Space/Co - Learning 
Space ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

0,ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬȮ
ĔĻĬ,ĨņĭĸȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĪňŗĽņėńĠ
ŒĬĝŋĴĝĬ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

1,ĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬȮŐĸŃĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĬƟĬȮLibrary Delivery 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

2,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴȮĔĻĬ,
ŀņŏĳŀȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

3,ĵĔĶŃħńĭĻŌĬĵƢİƗĔŀŅĝňıĝŋĴĝĬȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŏĮƦĬĪňŗ
ĵŀĴĶńĭȮŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮŏıŇŗĴ
ĶŅĵœħƟȮĶĺĴĩŉĚĨƞŀĵŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

4,ěńħĪņĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĴƞĬĵņȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ
ĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.21ȮŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ0ȮıĭĺƞŅ
ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟȮĞŉŗĚĴň
ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5ȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) (Q3-
O/'ȮƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.22 ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĶŀĭĪňŗȮ0ȮĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗ 5 

ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔĸœĔĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 3 . ŏľĴŅŃĽĴ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
1.ĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴěŇĨŀŅĽŅȮľĶŊŀŀŅĽŅĽĴńėĶȮĽĔĶ,ȮŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

2.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĴň
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Stakeholder) ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

3.ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŏŀĔĝĬȮĳŅėĶńģȮŒĬ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

2,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

3,ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬĝŋĴĝĬŏıŊŗŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

4,įĸńĔħńĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 
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ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢ 
I.R.(Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĳŅĵŒĬȮŒľƟĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŏĶňĵĬȮįĸńĔħńĬ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
5,ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅĔŅĶěńħĨńŘĚīŋĶĔŇěȮ&ĻŌĬĵƢȮ
Start-up) ĕŀĚŀŅĝňĺĻŉĔļŅěńħŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĺŇĝŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬģŅĬĽĴĶĶĩĬŃȮŒĬĪńĔļŃŀĬŅėĨȮ
&Future Skills) 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4.22 ŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ0ȮıĭĺƞŅ

ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ5ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟȮĞŉŗĚĴň
ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5ȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) (Q3-
O/'ȮƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

 
ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮįĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮ&Policy Meeting) ĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚ
ĮƤĠĠŅȮŒĬĔŅĶěńħĪņĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
 ěŅĔĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&ȮPolicy Meeting) ĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚĮƤĠĠŅȮ
ŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮŒĬĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ15ȮīńĬĺŅėĴȮ0344ȮŏĺĸŅȮ/.,1.Ȯ/0,..ȮĬ,ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀņŏĳŀŏĴŊŀĚĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮ
ěņĬĺĬȮ05ȮėĬȮįƞŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĔĨŇȮ&on site'ȮŐĸŃœħƟĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĽĶŋĮĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĔĸ
ĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
ĪńŘĚȮ3ȮĔĸĵŋĪīƢȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĞńĔĩŅĴŐĸŃŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
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ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮ
ĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĶƞĺĴĔńĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭħƟĺĵ
ŏĪėĬŇėȮEDFR ŐĸŃĴňėĺŅĴŏľŖĬȮŀĵƞŅĚĜńĬĪŅĴĨŇȮConsensus) őħĵĪňŗĮĶŃĝŋĴĴňĴĨŇŏľŖĬıƟŀĚĨƟŀĚĔńĬŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

1.ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅ
ĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĴňĴĨŇŏľŖĬħƟĺĵĺƞŅĴňȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃȮĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.23 įĸĔŅĶĶńĭĶŀĚȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'Ȯ
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ 
ıńĬīĔŇě 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨȮ
ŏıƞŀĽĶƟŅĚėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮĳŅĵŒĨƟ
œĪĵŐĸĬħƢȮ2,. 

4.90 
 
0.30 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

 
4.86 
 

 
 
0.36 
 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

 
2,7. 
 

.,1. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.90 0.30 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
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ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ 
ıńĬīĔŇě 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ıńĬīĔŇě 
 

1.ıńĥĬŅĳŅļŅȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃ
ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ/.Ȯ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚőĸĔ
ĽĴńĵŒľĴƞ 

4.90 0.30 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

 
4.75 
 

 
 
0.44 
 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,7. .,1. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.90 0.30 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

0,ĴŋƞĚŏĬƟĬȮUp skill 
ŐĸŃȮRe skill ĪňŗĽŀħ
ĶńĭĔńĭĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮ
ŐĸŃĔĸŋƞĴŀŅĝňıŒľĴƞĪňŗ
ĶŀĚĶńĭȮDisruptive 
Technology 
 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5... .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3.įĸŇĨĔņĸńĚėĬŒľƟ
ĽŀħĶńĭĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ  
 

 
4.95 
 

 
0.22 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.27 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 0.00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 

 
5.00 
 

 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.86 0,14 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.ıńĥĬŅėĬĨĸŀħ
ĝƞĺĚĝňĺŇĨŒľƟĴňėŋĦĳŅı 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,5/ .,24 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 4.95 0.22 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ 4.95 0.17 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,65 .,04 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,72 .,0/ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,72 .,0/ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4.23 įĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ;Ȯ2,93, S,D,Ȯ;Ȯ.,17'ȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ;Ȯ2,65, S,D,Ȯ;Ȯ.,04'ȮĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ ;Ȯ2,72, S,D,Ȯ;Ȯ.,0/'ȮĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
&ὢ ;Ȯ2,72, S,D,Ȯ;Ȯ.,0/' 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.24ȮįĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,64 .,14 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬ
ŐĸŃĪńĔļŃėŋĦĳŅı 

 
4.86 
 

 
0.36 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,64 .,14 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.86 0.36 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ  
1.ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴ
ĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěȮ
őħĵŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 

 
4.95 
 

 
0.22 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

0,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

 
4.95 
 

 
0.22 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

1,ıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃ
ĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬ 

 
4.95 
 

 
0.22 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ĶŅĵĭŋėėĸȮ 

 
4.95 
 

 
0.22 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħ
ĝňĺŇĨ 

 
5.00 
 

 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ 4.94 0.20 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,72 .,0. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,72 .,0. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,71 .,02 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4.24ȮįĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶ

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ;Ȯ2,94, S,D,Ȯ;Ȯ.,20'ȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ;Ȯ2,72, S,D,Ȯ;Ȯ.,0.'ȮĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ ;Ȯ2,72, S,D,Ȯ;Ȯ.,0.'ȮĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
&ὢ ;Ȯ2,71, S,D,Ȯ;Ȯ.,02' 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.25 ȮįĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗ 
 

 
4.95 
 

 
0.22 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.86 0.36 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮ
ĪńĔļŃŀŅĝňıȮĪńĔļŃ
ĝňĺŇĨȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŏĬƟĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ  
1.ŏĶƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬ
ĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıŇŏĻļ 

4.95 
 
0.22 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2.ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŐĸŃĽńĚėĴȮĨŅĴĭĶŇĭĪ
ĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
3,.. .,.. 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
2,73 .,00 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3.ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅ

5.00 
 

0.00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
2,7. .,1. 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
3,.. .,.. 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇ
ĨŅĴĶŃħńĭȮĨĸŀħěĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭ
ŀŊŗĬŕȮŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮ
ŐĸŃŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĺŇĩňĝňĺŇĨ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟ 

 

4.ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒľƟĔńĭėĬ
ĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĨŀĭőěĪĵƢ
ĽńĚėĴȮŐĸŃőĸĔ 

 
4.95 
 

 
0.22 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,7. .,1. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 0.00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ĻŉĔļŅŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĸħ
ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĔŅĶ
ĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃ
ıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ĨŅĴĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀ
ĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚ
ĶƞĺĴȮŒľƟĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬ
ŐĨƞĸŃĭĶŇĭĪȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃ
ŏĪƞŅŏĪňĵĴ 

4.90 
 

0.30 
 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
3,.. .,.. ĴŅĔ

ĪňŗĽŋħ 
2,7. .,1. ĴŅĔ

ĪňŗĽŋħ 
4.95 0.22 ĴŅĔ

ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ 
 
4.95 
 

 
0.16 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 0.14 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.16 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.94 0.20 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

  
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4.25 įĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶ

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC)ȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ;Ȯ2,73, S,D,Ȯ;Ȯ.,/4'ȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ;Ȯ2,73, S,D,Ȯ;Ȯ
.,/2'ȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ ;Ȯ2,73, S,D,Ȯ;Ȯ.,/4'ȮĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ ;Ȯ2,72, S,D,Ȯ;Ȯ.,0.' 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.26ȮįĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔ 

 
4.90 
 

 
0.30 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,7. .,1. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 0.00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬ
ŀńĨĶŅĔņĸńĚȮ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃ
ĔņĸńĚŒěȮĵŉħľĸńĔīĶĶ
ĴŅĳŇĭŅĸȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴ
ĸŘņ 

 
4.90 
 

 
0.30 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,7. .,1. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
1.ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮ
ėņĽńŗĚȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭ
ĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňėĺŅĴ
ĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŏĶƞĚ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇě
őėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵ

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.90 
 
0.30 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 
2.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŒľƟ
ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĨņŐľĬƞĚĪňŗĨĶĚĔńĭ
ĽŅĵĚŅĬ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 
 
0.30 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3.ĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠȮŐĸŃ
ĔņĸńĚŒěŒľƟĭŋėĸŅĔĶ
ĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 0.00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅėĶńģĽŌƞĶŃĭĭ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ4.0ȮŐĸŃ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĳŅėĶńģȮ&ITA) 

0.36 4.86 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽĽŅĶ
ĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŒľƟėĶŀĭėĸŋĴįŌƟŏĶňĵĬ
ĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃĪŋĔ
ĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĔŅĶ

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.90 .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ĶŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭ 
6.ěńħĪņĔĶŀĭ
ĽĴĶĶĩĬŃħŇěŇĪńĸȮ
&Digital 
Competency) 
ĽņľĶńĭėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅ 

 
 
 
 
4.90 

 
 
 
 
0.30 

 
 
 
 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

 
 
 
 
5.00 

 
 
 
 
0.00 
 

 
 
 
 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

 
 
 
 
4.86 

 
 
 
 
0.36 
 

 
 
 
 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

 
 
 
 
4.90 

 
 
 
 
.,22 

 
 
 
 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

7.ĮĶńĭĴŅĨĶĔŅĶȮ
ŐįĬĚŅĬȮŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ĪņĚŅĬ 

0.36 4.86 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.90 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

8.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚȮ
ŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶȮ
ĽĔĶ,ȮŏıŊŗŀœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞœĮĵńĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŒĝƟ
ĶƞĺĴĔńĬ 

5.00 
 
0.00 
 

 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

9.ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
Academic Credit 
System ŒĬĔŅĶ

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ĽŃĽĴľĬƞĺĵĔŇěŏĪňĵĭ
őŀĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
10.ıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮ 4.86 0.36 

 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.86 0.36 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

11.ıńĥĬŅĶŃĭĭȮ
Digital Learning 
Platform ŏĮƦĬėĸńĚ
ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŐĭĭ
ŀŀĲœĸĬƢȮŐĸŃ
ŀŀĬœĸĬƢȮ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 0.00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

12.ĮĶńĭĶŃĭĭ
ĪħĽŀĭȮĺńħįĸȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 0.00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.86 .,14 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ 
 
4.95 
 

 
0.13 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.60 0.11 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.16 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4.26 įĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶ

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC)ȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ;Ȯ2,73, S,D,Ȯ;Ȯ.,/1'ȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ;Ȯ3,.., S,D,Ȯ;Ȯ
.,..'ȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ ;Ȯ2,4., S,D,Ȯ;Ȯ.,//'ȮĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ ;Ȯ2,73, S,D,Ȯ;Ȯ.,/4' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.27 įĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 
ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

4.95 0.22 
 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 0.00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴň
ėŋĦĳŅıȮĵĔĶŃħńĭ
ĴŅĨĶģŅĬȮĽĔĶ,Ĩņĭĸ 

4.81 0.40 
 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.90 0.30 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
1.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĶŌĮŐĭĭȮ
Public Learning 
Space/Co - 
Learning Space 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬŇŏĺĻĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴ 

4.81 0.40 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.86 0.36 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2.ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴȮĵĔĶŃħńĭ
ĴŅĨĶģŅĬȮĽĔĶ,ĨņĭĸȮ
ŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĔŅĶ

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 0.00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĪňŗ
ĽņėńĠŒĬĝŋĴĝĬ 
3.ĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀ
ĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬȮŐĸŃ
ĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĬƟĬȮ
Library Delivery 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,24 
 

.,32 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 0.00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĔĸŋƞĴȮĔĻĬ,ŀņŏĳŀȮŒľƟ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

4.90 0.44 
 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.86 0.36 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.ĵĔĶŃħńĭĻŌĬĵƢİƗĔ
ŀŅĝňıĝŋĴĝĬȮŒľƟĴň
ĴŅĨĶģŅĬŏĮƦĬĪňŗ
ĵŀĴĶńĭȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚ
ŀŅĝňıȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮ
ĶĺĴĩŉĚĨƞŀĵŀħĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 

4.76 0.54 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 0.00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

6.ěńħĪņĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ŐĴƞĬĵņȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔȮ
ĶĺħŏĶŖĺȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 0.00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 



  197 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ĶĺĴ 
4.87 

 
0.34 

 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
2,64 .,03 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4,27ȮįĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶ

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ;Ȯ2,65, S,D,Ȯ;Ȯ.,12'ȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ;Ȯ3,.., S,D,Ȯ;Ȯ.,..'ȮĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ ;Ȯ2,64, S,D,Ȯ;Ȯ.,03'ȮĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
&ὢ ;Ȯ2,73, S,D,Ȯ;Ȯ.,/0' 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.28ȮįĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3 
ĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔĸœĔ
ĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

5.00 
 
0.00 

 

 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 5.00 

 
0.00 
 

 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,7. .,1. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.81 0.40 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

1.ĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴěŇĨŀŅĽŅȮ
ľĶŊŀŀŅĽŅĽĴńėĶȮĽĔĶ,Ȯ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ
ĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.81 0.40 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
&Stakeholder) ĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
3,.. .,.. 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
2,73 .,00 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3.ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚ
ŏŀĔĝĬȮĳŅėĶńģȮŒĬ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

4.90 0.30 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,7. .,1. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
3,.. .,.. 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
2,7. .,22 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀĵŌƞ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴıľŋ
ĺńĥĬīĶĶĴ 

4.95 0.22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,73 .,00 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
2,73 .,00 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
2,54 .,32 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬ
ĝŋĴĝĬŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

5.00 
 

0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 

0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
3,.. .,.. 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
2,73 .,00 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 
╧ S.D. ŐĮĸ

įĸ 

6.įĸńĔħńĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀ
ĔĶŃěŅĵĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚ
ěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĳŅĵŒĬȮ
ŒľƟĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŏĶňĵĬȮ
įĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴň
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 
 
0.00 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5,ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮĮĶŃĽŅĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅĔŅĶěńħĨńŘĚ
īŋĶĔŇěȮ&ĻŌĬĵƢȮStart-
up) ĕŀĚŀŅĝňĺĻŉĔļŅ
ěńħŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĺŇĝŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬģŅĬ
ĽĴĶĶĩĬŃȮŒĬĪńĔļŃ
ŀĬŅėĨȮ&Future 
Skills) 

 
 
 
 
 
5.00 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
0.00 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
5.00 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
0.00 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
3,.. 

 
 
 
 
 
.,.. 

 
 
 
 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

 
 
 
 
 
3,.. 

 
 
 
 
 
.,.. 

 
 
 
 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ 
 
4.97 
 

 
0.08 
 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.97 0.08 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,75 .,/. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.90 0.27 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4.28 įĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ;Ȯ2,75, S,D,Ȯ;Ȯ.,.6'ȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ;Ȯ2,75, S,D,Ȯ;Ȯ.,.6'ȮĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢ ;Ȯ2,75, S,D,Ȯ;Ȯ.,/.'ȮĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
&ὢ ;Ȯ2,7., S,D,Ȯ;Ȯ.,05' 
 

0,ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ 
ěŅĔĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&ȮPolicy Meeting) ĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚĮƤĠĠŅȮ

ŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 

ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮįĸěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&ȮPolicy Meeting)   ĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĪŅĚĮƤĠĠŅȮŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC)ȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮĵŀĴĶńĭĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ŴĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮĳŅĵŒĨƟœĪĵŐĸĬħƢȮ2,.ŵȮ 
ıńĬīĔŇě 
/,ıńĥĬŅĳŅļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ/.Ȯ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚőĸĔĽĴńĵŒľĴƞȮ 
0,ĴŋƞĚŏĬƟĬȮUp skill ŐĸŃȮRe skill ĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĔĸŋƞĴŀŅĝňıŒľĴƞĪňŗĶŀĚĶńĭȮ

Disruptive Technology 
1,įĸŇĨĔņĸńĚėĬŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 
2,ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 
3,ıńĥĬŅėĬĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨŒľƟĴňėŋĦĳŅı 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĪńĔļŃėŋĦĳŅıȮ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěȮőħĵ

ŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 
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0,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
1,ıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
4.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Personalization) 
3,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃŀŅĝňıȮ

ĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŏĬƟĬŏĪėőĬőĸĵň 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ŏĶƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıŇŏĻļ 
0,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃĽńĚėĴȮĨŅĴ

ĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕ  
1,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ

ĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŕȮŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟ 

2,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒľƟĔńĭėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴȮŐĸŃőĸĔ 

3,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ ĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏěƟŅĕŀĚĶƞĺĴȮŒľƟĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŐĨƞĸŃĭĶŇĭĪ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅ
ŏĪňĵĴ 

 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŀńĨĶŅĔņĸńĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěȮĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮėņĽńŗĚȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴň

ėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŏĶƞĚħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇěőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 

0,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨņŐľĬƞĚ
ĪňŗĨĶĚĔńĭĽŅĵĚŅĬ 

1,ĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠȮŐĸŃĔņĸńĚŒěŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ 



  202 

2,ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĽŌƞĶŃĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģȮ&ITA' 

3,ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃ
ĪŋĔĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

4,ěńħĪņĔĶŀĭĽĴĶĶĩĬŃħŇěŇĪńĸȮ&Digital Competency'ȮĽņľĶńĭėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅ 

5,ĮĶńĭĴŅĨĶĔŅĶȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬ 
6,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶȮĽĔĶ,ȮŏıŊŗŀœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŒĝƟĶƞĺĴĔńĬ 
7,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮAcademic Credit System ŒĬĔŅĶĽŃĽĴľĬƞĺĵĔŇěŏĪňĵĭőŀĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ

őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
/.,ıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
//,ıńĥĬŅĶŃĭĭȮDigital Learning Platform ŏĮƦĬėĸńĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŐĭĭŀŀĲœĸĬƢȮŐĸŃ

ŀŀĬœĸĬƢȮ 
/0,ĮĶńĭĶŃĭĭĪħĽŀĭȮĺńħįĸȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŒľƟ

ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬȮĽĔĶ,ĨņĭĸȮ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĶŌĮŐĭĭȮPublic Learning Space/Co - 

Learning Space ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴ 
2.ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬȮĽĔĶ,ȮĨņĭĸȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħ

ĝňĺŇĨĪňŗĽņėńĠŒĬĝŋĴĝĬ 
1,ĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬȮŐĸŃĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĬƟĬȮLibrary Delivery 
4.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴȮĔĻĬ,ŀņŏĳŀȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
3,ĵĔĶŃħńĭĻŌĬĵƢİƗĔŀŅĝňıĝŋĴĝĬȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚ

ŀŅĝňıȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮĶĺĴĩŉĚĨƞŀĵŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 
4,ěńħĪņĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĴƞĬĵņȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬ

ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔĸœĔĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴěŇĨŀŅĽŅȮľĶŊŀŀŅĽŅĽĴńėĶȮĽĔĶ,ȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮ

ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 
0,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Stakeholder) ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
1.ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŏŀĔĝĬȮĳŅėĶńģȮŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 
4.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴ 
5.ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬĝŋĴĝĬŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
4,įĸńĔħńĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĳŅĵŒĬȮŒľƟĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŏĶňĵĬȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
7.ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅĔŅĶěńħĨńŘĚīŋĶĔŇěȮ

&ĻŌĬĵƢȮStart-up) ĕŀĚŀŅĝňĺĻŉĔļŅěńħŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĺŇĝŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬģŅĬĽĴĶĶĩĬŃȮŒĬĪńĔļŃŀĬŅėĨȮ
&Future Skills) 
ĽĶŋĮŏĮƦĬŐįĬĳŅıœħƟȮħńĚĳŅıĪňŗ 4.3 ħńĚĬňŘ 
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ĳŅıĪňŗ 13 ĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

++ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ıńĬīĔŇěȮ/ȮıńĥĬŅĳŅļŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ŐĸŃĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ/.ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ

ıńĬīĔŇěȮ0ȮĴŋƞĚŏĬƟĬȮUp skill ŐĸŃ 
ȮRe skill ĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮ
ŐĸŃĔĸŋƞĴŀŅĝňıŒľĴƞĪňŗĶŀĚĶńĭȮ
Disruptive Technology 

 

ıńĬīĔŇěȮ1ȮįĸŇĨĔņĸńĚėĬŒľƟĽŀħ
ĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 

 

ıńĬīĔŇěȮ2ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 

 

ıńĬīĔŇěȮ3ȮıńĥĬŅėĬĨĸŀħ
ĝƞĺĚĝňĺŇĨŒľƟĴňėŋĦĳŅı 

 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 

 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ŏĝŇĚĶŋĔ 

 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔĸœĔĸ 
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĵĔĶŃħńĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
ĪńĔļŃėŋĦĳŅıȮ 
 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĩĬńħȮ
ŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěȮőħĵŏĬƟĬ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮ 
0,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
1,ȮıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃ
ĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬ 
4.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ĶŅĵĭŋėėĸ
&Personalization) 
3,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 

 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃŀŅĝňıȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮ
ĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŏĬƟĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ȮŏĶƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıŇŏĻļ 
0,ȮŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨŐĸŃĽńĚėĴȮĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕ  
1,ȮŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅ
ĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭȮĨĸŀħěĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŕȮŀĵƞŅĚ
ėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟ 
2,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŒľƟĔńĭėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴȮ
ŐĸŃőĸĔ 
3,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗ
ŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ ĔŅĶĔĶŃěŅĵ
ŀņĬŅěĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀ
ĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏěƟŅĕŀĚĶƞĺĴȮŒľƟĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŐĨƞĸŃĭĶŇĭĪ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴ 
 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŀńĨĶŅĔņĸńĚȮ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěȮĵŉħľĸńĔ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ 
 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮėņĽńŗĚȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮ
ŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŏĶƞĚħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇěőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴ
ĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħ
ĝňĺŇĨ 
0,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŒľƟĴň
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĨņŐľĬƞĚĪňŗĨĶĚĔńĭĽŅĵĚŅĬ 
1,ĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠȮŐĸŃĔņĸńĚŒě
ŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ 
2,ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģĽŌƞĶŃĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģȮ&ITA' 
3,ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮ
ŐĸŃĪŋĔĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
4,ěńħĪņĔĶŀĭĽĴĶĶĩĬŃħŇěŇĪńĸȮ&Digital 
Competency'ȮĽņľĶńĭėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
5,ĮĶńĭĴŅĨĶĔŅĶȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬ 
6,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶȮĽĔĶ,ȮŏıŊŗŀœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞœĮĵńĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŒĝƟĶƞĺĴĔńĬ 
7,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮAcademic Credit System 
ŒĬĔŅĶĽŃĽĴľĬƞĺĵĔŇěŏĪňĵĭőŀĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
/.,ıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
//,ıńĥĬŅĶŃĭĭȮDigital Learning Platform 
ŏĮƦĬėĸńĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŐĭĭŀŀĲœĸĬƢȮŐĸŃ
ŀŀĬœĸĬƢȮ 
/0,ĮĶńĭĶŃĭĭĪħĽŀĭȮĺńħįĸȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
őħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 
 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĴňŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃ
ĴňėŋĦĳŅıȮĵĔĶŃħńĭ
ĴŅĨĶģŅĬȮĽĔĶ,ĨņĭĸȮ 
 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬ
ĶŌĮŐĭĭȮPublic 
Learning Space/Co - 
Learning Space ŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴ 
2.ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴ
ıĶƟŀĴȮĵĔĶŃħńĭ
ĴŅĨĶģŅĬȮĽĔĶ,ĨņĭĸȮŒľƟ
ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨĪňŗĽņėńĠŒĬ
ĝŋĴĝĬ 
1,ĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĪńĔļŃ
ĔŅĶŀƞŅĬȮŐĸŃĔŅĶĶŌƟ
ľĬńĚĽŊŀĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ
őħĵŏĬƟĬȮLibrary 
Delivery 
4.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴȮ
ĔĻĬ,ŀņŏĳŀȮŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
3,ĵĔĶŃħńĭĻŌĬĵƢİƗĔŀŅĝňı
ĝŋĴĝĬȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŏĮƦĬ
ĪňŗĵŀĴĶńĭȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚ
ŀŅĝňıȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮĶĺĴĩŉĚ
ĨƞŀĵŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 
4,ěńħĪņĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ŐĴƞĬĵņȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮ
ŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĽĶƟŅĚĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴ 
 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴěŇĨŀŅĽŅȮľĶŊŀ
ŀŅĽŅĽĴńėĶȮĽĔĶ,ŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 
0,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Stakeholder)  
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
1.ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĶŃľĺƞŅĚŏŀĔĝĬȮĳŅėĶńģȮŒĬ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
4.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴ 
5.ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶŒĬĝŋĴĝĬŏıŊŗŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
4,įĸńĔħńĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵ
ĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĳŅĵŒĬȮŒľƟ
ĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŏĶňĵĬȮįĸńĔħńĬŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴň
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
7.ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
ĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅĔŅĶěńħĨńŘĚ
īŋĶĔŇěȮ&ĻŌĬĵƢȮStart-up) ĕŀĚ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅěńħŀĭĶĴ
ľĸńĔĽŌĨĶĺŇĝŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬ
ģŅĬĽĴĶĶĩĬŃȮŒĬĪńĔļŃ
ŀĬŅėĨȮ&Future Skills) 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
    ŴĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮĳŅĵŒĨƟœĪĵŐĸĬħƢȮ2,.ŵȮ 
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ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮŀĳŇĮĶŅĵįĸ ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 
ěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŏĪėĬŇėįŌƟĺŇěńĵŒĝƟ
ŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŀĬŅėĨŐĭĭȮEDFR &Ethnographic Delphi Future Research'ȮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘȮ1) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 2) 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŐĸŃȮ3) ŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĺŇěńĵħņŏĬŇĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĪňŗ
œħƟĔņľĬħœĺƟȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵœĺƟȮ3 ĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ/ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮTOWS Matrix ĴňĔŅĶĨƞŀĵŀħĴŅěŅĔȮSWOT Analysis ħƟĺĵ
ĔŅĶěńĭėŌƞĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔ ıĭĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěņĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ/5ȮėĬȮŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠőħĵŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling'ȮĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħŐĸŃĔŅĶĮĶŉĔļŅ
ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮőħĵŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭœĴƞĴňȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&unstructured interview'ȮŒĬȮ
EDFR ĶŀĭĪňŗȮ/ȮŐĸƟĺĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ&Analysis and Synthesis'ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&Questionnaire'ȮŐĭĭĴŅĨĶŅȮĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭĕŀĚĸŇŏėŇĶƢĪȮ&LikertŲs 
Rating Scale'ȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ
ŒĬĶŀĭĪňŗȮ/ȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠőħĵįŌƟĺŇěńĵȮœħƟĽńĴĳŅļĦƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŒĬĶŀĭĪňŗȮ0ȮŒĝƟĺŇīňĽƞĚ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮElectronicȮŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨŀĭĔĸńĭȮĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮœħƟŐĔƞȮģŅĬ
ĬŇĵĴȮ&Mode'ȮĴńīĵģŅĬȮ&Median'ȮŐĸŃıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range'ȮĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮ
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ0ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴňėĺŅĴ
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ĽŀħėĸƟŀĚĪňŗŏĮƦĬĜńĬĪŅĴĨŇȮ&Consensus'ȮĪŋĔĕƟŀėņĩŅĴȮěŉĚœĴƞĨƟŀĚȮħņŏĬŇĬĔŅĶȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ1ȮĨƞŀœĮȮ
ħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
 įŌƟĺŇěńĵěńħĮĶŃĝŋĴȮŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ-ĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&ȮPolicy Meeting) ŏıŊŗŀĶƞĺĴĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔĸĵŋĪīƢȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Seminar 
Forum) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĸŋƞĴįŌƟĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĭĪĭŅĪĽĬńĭĽĬŋĬȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĔĸŋƞĴ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŒĝƟĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Selection) őħĵœĴƞĔņľĬħĽńħĽƞĺĬœħƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĬņĶƞŀĚȮ3ȮěńĚľĺńħȮ&ĝĸĭŋĶňȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĶŃĵŀĚ'ȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬěņĬĺĬȮȮ30ȮėĬ 
    3.1ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔĸĵŋĪīƢŐĸŃıńĥĬŅ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
     3.2 ĬņŏĽĬŀĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĪĶŅĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 
 
/,ĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'Ȯ
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ  

ĞŉŗĚĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňŀņĬŅěěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ1ȮĶŌĮŐĭĭȮ/'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ0'ȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃȮ1'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮı,Ļ,Ȯ0344ȮĔġľĴŅĵĜĭńĭĬňŘĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔȮěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ
ĨŅĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėėĸȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĕŀĚĪŋĔėĬŒĬĔŅĶ
œħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮűĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŲȮ
œħƟŐĔƞȮįŌƟŀĵŌƞŒĬĺńĵŏĶňĵĬȮŐĨƞœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ*įŌƟıƟĬĺńĵĪňŗěŃĻŉĔļŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗ
ľƞŅĚœĔĸľĶŊŀĪŋĶĔńĬħŅĶȮŐĸŃœĴƞĴňľĬƞĺĵĚŅĬŒħœĮħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀħņĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅı ĬőĵĭŅĵĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŐĸŃĮĶŃŏĪĻœĪĵŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŐĸŃĮĶŃĨŌŏĻĶļģĔŇěĽŌƞıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮŒĬĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵĪňŗĴň
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ėĺŅĴĽņėńĠȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬ őħĵĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬľĸńĔĪňŗĴň
ėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴ ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒľĴƞĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŒĬȮěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňȮŐĸŃěńĚľĺńħĶŃĵŀĚȮŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶ
ĸĚĪŋĬŒĬĪŋĔħƟŅĬœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ/,3ȮĸƟŅĬĸƟŅĬĭŅĪȮŒĬȮ3ȮĮƖŐĶĔȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħģŅĬŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĸŃŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅėĬȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŒľƟĔƟŅĺĪńĬőĸĔŀĬŅėĨȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭěńĚľĺńħȮėŊŀȮ/'Ȯ
ŏĮƚŅľĴŅĵěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮŏĮƦĬŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞȮŐĸŃĻŌĬĵƢĔĸŅĚőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ&logistics hub) ŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬȮŏĝƞĬȮĔńĴıŌĝŅȮĸŅĺȮŐĸŃěňĬȮĳŅĵŒĬȮ/.ȮĮƖȮ0'ȮŏĮƚŅľĴŅĵěńĚľĺńħĝĸĭŋĶň
ŏĮƦĬŏĴŊŀĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ
ĳŅĵŒĬȮ/.ȮĮƖȮŐĸŃȮ1'ȮŏĮƚŅľĴŅĵěńĚľĺńħĶŃĵŀĚȮŏĮƦĬŏĴŊŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĔļĨĶĳŅĵŒĬȮ/.ȮĮƖȮŐĨƞĪńŘĚĬňŘĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮĪňŗŀŅěœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪ
ĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮěŉĚĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶıńĥĬŅėĬȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅěŉĚŏĮƦĬėĺŅĴěņŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮ    
 
0,įĸĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 

ĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵȮœħƟıńĥĬŅȮĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨŐĭĭȮ
EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬȮ1ȮĶŀĭȮěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ/5Ȯ
ėĬȮĶŀĭĪňŗȮ/ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢȮœĮĮĶŉĔļŅŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĬņĴŅľŅėƞŅȮIOC ıĭĺƞŅĴňėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĨŅĴėƞŅħńĝĬň
ĕŀĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĨńŘĚŐĨƞȮ0,.4ȮĕŉŘĬœĮȮŐĸŃȮĶŀĭĪňŗȮ0ȮŐĸŃĶŀĭĪňŗȮ1ȮŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴėņĩŅĴĮĸŅĵ
ĮƕħȮıĭĺƞŅȮėņĨŀĭĕŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟőħĵȮĴňėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ1,3ȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚė
ĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) (Q1+Q/'ȮƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĪŋĔĕƟŀĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĔĸĵŋĪīƢȮ13ȮĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘ 
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ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨȮŏıƞŀĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮĳŅĵŒĨƟœĪĵŐĸĬħƢȮ2,. 
ıńĬīĔŇě 
1.ıńĥĬŅĳŅļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ/.Ȯ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚőĸĔĽĴńĵŒľĴƞ  
0,ĴŋƞĚŏĬƟĬȮUp skill ŐĸŃȮRe skill ĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĔĸŋƞĴŀŅĝňıŒľĴƞĪňŗĶŀĚĶńĭȮ

Disruptive Technology 
3.įĸŇĨĔņĸńĚėĬŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ  
2,ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 
5.ıńĥĬŅėĬĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨŒľƟĴňėŋĦĳŅı 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĪńĔļŃėŋĦĳŅıȮ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěȮőħĵ

ŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 
0,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
1,ıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
4.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Personalization) 
3,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃŀŅĝňıȮ

ĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŏĬƟĬŏĪėőĬőĸĵň 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ŏĶƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıŇŏĻļ 
0,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃĽńĚėĴȮĨŅĴ

ĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕ  
1,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ

ĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŕȮŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟ 
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2,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒľƟĔńĭėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴȮŐĸŃőĸĔ 

3,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ ĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĶƞĺĴȮŒľƟ
ĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŐĨƞĸŃĭĶŇĭĪ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŀńĨĶŅĔņĸńĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěȮĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮėņĽńŗĚȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴň

ėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŏĶƞĚħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇěőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 

0,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨņŐľĬƞĚ
ĪňŗĨĶĚĔńĭĽŅĵĚŅĬ 

1,ĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠȮŐĸŃĔņĸńĚŒěŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ 
2,ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĽŌƞĶŃĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ėŋĦĳŅıȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģȮ&ITA' 
3,ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃ

ĪŋĔĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
4,ěńħĪņĔĶŀĭĽĴĶĶĩĬŃħŇěŇĪńĸȮ&Digital Competency'ȮĽņľĶńĭėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
5,ĮĶńĭĴŅĨĶĔŅĶȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬ 
6,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶȮĽĔĶ,ȮŏıŊŗŀœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŒĝƟĶƞĺĴĔńĬ 
7,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮAcademic Credit System ŒĬĔŅĶĽŃĽĴľĬƞĺĵĔŇěŏĪňĵĭőŀĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ

őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
/.,ıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
//,ıńĥĬŅĶŃĭĭȮDigital Learning Platform ŏĮƦĬėĸńĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŐĭĭŀŀĲœĸĬƢȮŐĸŃ

ŀŀĬœĸĬƢȮ 
/0,ĮĶńĭĶŃĭĭĪħĽŀĭȮĺńħįĸȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ

ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 
13.ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĶŋĔ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬȮĽĔĶ,ĨņĭĸȮ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĶŌĮŐĭĭȮPublic Learning Space/Co - 

Learning Space ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴ 
2.ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬȮĽĔĶ,ȮĨņĭĸȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħ

ĝňĺŇĨĪňŗĽņėńĠŒĬĝŋĴĝĬ 
1,ĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬȮŐĸŃĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĬƟĬȮLibrary Delivery 
4.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴȮĔĻĬ,ŀņŏĳŀȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
3,ĵĔĶŃħńĭĻŌĬĵƢİƗĔŀŅĝňıĝŋĴĝĬȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚ

ŀŅĝňıȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮĶĺĴĩŉĚĨƞŀĵŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 
4,ěńħĪņĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĴƞĬĵņȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬ

ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔĸœĔĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴěŇĨŀŅĽŅȮľĶŊŀŀŅĽŅĽĴńėĶȮĔĻĬ,ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮ

ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 
0,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Stakeholder) ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
1.ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŏŀĔĝĬȮĳŅėĶńģȮŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 
4.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴ 
5.ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬĝŋĴĝĬŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
4,įĸńĔħńĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĳŅĵŒĬȮŒľƟĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŏĶňĵĬȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
7.ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅĔŅĶěńħĨńŘĚīŋĶĔŇěȮ

&ĻŌĬĵƢȮStart-up) ĕŀĚŀŅĝňĺĻŉĔļŅěńħŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĺŇĝŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬģŅĬĽĴĶĶĩĬŃȮŒĬĪńĔļŃŀĬŅėĨȮ
&Future Skills) 
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1,ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 

įĸĔŅĶĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Policy Meeting) ĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮěņĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ04ȮėĬȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĸĚėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬȮ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔĸĵŋĪīƢȮĪńŘĚȮ3ȮĔĸĵŋĪīƢȮőħĵĴňĴĨŇ
ŏľŖĬħƟĺĵĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮőħĵĴňĕƟŀŐĔƟœĕŒĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŅĔŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮĪńŘĚĬňŘŒľƟĴňĔŅĶĮĶńĭ
ĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 

 
ŀĳŇĮĶŅĵįĸ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŀĳŇĮĶŅĵįĸœħƟȮħńĚĬňŘȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵįĸȮħńĚĬňŘ 

1) ĽĳŅıĔŅĶĦƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ  

2)ȮįĸĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ  

1'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 

 
1.ĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ

ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮıĭĺƞŅȮ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ ŐĨƞŏĬŊŗŀĚ
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ħƟĺĵĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ18 ıķļĳŅėĴȮ2566 ĪňŗĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
œħƟĴňĔŅĶőŀĬĭĶĶħŅĔŇěĔŅĶȮŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĪĶńıĵƢĽŇĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĽŇĪīŇľĬňŘȮŐĸŃĳŅĶŃįŌĔıńĬĪńŘĚĮĺĚȮ
ĶŃľĺƞŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮ&ȮĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,'ȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&ĽĮ,Ļī,'ȮŒľƟȮĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽĔĶ,'ȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭěŅĔȮŴĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,ŵȮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮŴĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŵȮĨŅĴȮı,Ķ,ĭ,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮı,Ļ,Ȯ0344ȮĴňľĬƟŅĪňŗěńħȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ1ȮĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĬńŘĬĨƟŀĚŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮ1ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮŏĬƟĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ2'ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴĽĳŅıĮƤĠľŅȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ3'ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĨƟŀĚĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

ȮĞŉŗĚěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅŒĬĝƞĺĚŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĬńŘĬĽƞĚįĸĨƞŀĽĳŅıĔŅĶĦƢěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅı
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěŉĚĪņŒľƟĽņĬńĔĚŅĬěŃĨƟŀĚįĸńĔħńĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŒĬĝƞĺĚėŅĭŏĔňŗĵĺœĮŀňĔȮ2 ĮƖȮĞŉŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵŒľĴƞŏıŊŗŀĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĞŉŗĚěŃŏĔŇħĕŉŘĬĮĶŃĴŅĦĝƞĺĚŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮĮƖȮ2567 ĪňŗěŃĩŉĚĬňŘȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĨƟŀĚŏĶƞĚĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŒľĴƞȮŐĸŃĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮőħĵıĭĺƞŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĬńŘĬ
ĴňĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬħƟŅĬĕŀĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ1ȮĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅı
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ
ĬńŘĬĵńĚœĴƞĴňĬőĵĭŅĵľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮěŉĚĪņŒľƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵńĚœĴƞ
ŏľŖĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 

ȮőħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬĴňȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20 ĮƖȮ
&2561 - 2580' ŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮŏıŊŗŀĔŅĶĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒľƟėĬŏĮƦĬėĬŏĔƞĚȮ
ėĬħňȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĽńĚėĴħƟĺĵĔŅĶĻŉĔļŅĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĭĬ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ6 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮœħƟŐĔƞȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıėĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
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ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ 

ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵȮĕŀĚȮěŋĶňıĶȮĶńĔĽĭŅĵȮ&2564)ȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮıĭĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĴňĪńŘĚľĴħȮ7 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ1) ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸ
ĵŋĪīƢȮ2'ȮıńĥĬŅėĶŌħƟŅĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ3) ĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ4) ĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ5) ĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭĺĔȮ6) ěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮŐĸŃȮ7)ȮěńħĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮ  
 

2.įĸĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮœħƟŐĔƞȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěȮőħĵŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĶĺĴĩŉĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Personalization)ȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıěŉĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŏıŊŗŀĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ2542 ŐĸŃ
ŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ2) ı,Ļ,Ȯ2545 ľĴĺħȮ4 ŐĬĺĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĴŅĨĶŅȮ22 ĔņľĬħœĺƟĺƞŅȮĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬĨƟŀĚĵŉħľĸńĔĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĻŉĔļŅěŉĚĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĪňŗħňĚŅĴŐĸƟĺĬńŘĬȮėĺŅĴĶŌƟȮĔŖėŊŀĽŇŗĚ
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔŐĸŃȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĶŃħńĭĽĨŇĮƤĠĠŅȮŐĸŃěŅĔĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬȮĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟěŉĚěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴȮĽĶƟŅĚĺŇĬńĵȮĔŅĶĴňěŇĨŀŅĽŅȮŐĸŃŀŋħĴĔŅĶĦƢėĺŅĴĵŉħĴńŗĬŒĬ
ĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮŏėŅĶıėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚėĺŅĴėŇħŐĸŃŀŋħĴĔŅĶĦƢȮĶĺĴĪńŘĚĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗȮœħƟŐĔƞȮŏĶƞĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıŇŏĻļȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃĽńĚėĴȮĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕ ĶĺĴĩŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴ
ĶŃħńĭȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŕȮŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĺŇĩň
ĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟȮĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒľƟĔńĭėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴŐĸŃőĸĔȮĶĺĴĩŉĚ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ ĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃ
ıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĶƞĺĴȮŒľƟĴň
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŐĨƞĸŃĭĶŇĭĪ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴȮĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĳŅėĬńŘĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽĔĶ,ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĳŅėȮŏıŊŗŀĶƞĺĴ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĳŅėȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĶŀĚĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗŒĬŏĕĨıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1Ȯ
ŏĶŊŗŀĚĭĪĭŅĪĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮěŅĔŐįĬĔŅĶ
ĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖȮ034.ȮůȮ0357ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵĬńŘĬĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŒĬ
ĶŃħńĭȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽņľĶńĭĔĸŋƞĴĔŅĶĻŉĔļŅŏĜıŅŃħƟŅĬȮŏĜıŅŃĪŅĚȮĔĸŋƞĴįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮ
ĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚĺńĵȮŒĬĪŋĔĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńŘĚĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ŏĪňĵĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĪňĵĭőŀĬėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬİƖĴŊŀ
ŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃėŋĦĺŋĥŇĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃĵńĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĺńĵĪņĚŅĬ
ŐĸŃįŌƟĽŌĚĺńĵȮħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĺŇīňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽĬŀĚĨŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ěńħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŃħĺĔȮœĴƞěņĔńħŏĺĸŅȮŐĸŃ
ĽĩŅĬĪňŗȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬĽńĚėĴŏıŊŗŀĔŅĶįĸŇĨȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪňŗĴňėŋĦĳŅı
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽņľĶńĭėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĕŀĚ
ėĶŀĭėĶńĺȮĔĸŋƞĴĽĬŒěȮŐĸŃĝŋĴĝĬĪňŗĽŀħŐĪĶĔĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴİƗĔİĬĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňıŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮĪńŘĚĺńĵĪņĚŅĬŐĸŃįŌƟĽŌĚĺńĵȮ
įƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵŏĜıŅŃĽŊŗŀħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮıńĥĬŅ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚȮĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬņėĺŅĴĶŌƟ
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ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŐĸŃĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮŀŅŏħĝȮ
ŀŋĮĬńĬĪȮ&0342'ȮĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮĽņľĶńĭ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬŏĕĨĳŅėĔĸŅĚȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬģŅĬȮ&Community-based 
Learning) ĴňģŅĬĶŅĔĴŅěŅĔĪķļġňȮėŀĬĽĨĶńėĨŇĺŇĽĨƢȮ&Constructivist Theory) őħĵĴňŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮėŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĸĚĴŊŀĔĶŃĪņȮ&Active Process) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮ
ėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕȮěŃĩŌĔĽĶƟŅĚħƟĺĵĨńĺįŌƟŏĶňĵĬŏŀĚȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭĴŅŒľĴƞĶƞĺĴĔńĭĕƟŀĴŌĸľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴĪňŗ
ĴňŀĵŌƞŐĸƟĺȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏħŇĴĴŅĽĶƟŅĚėĺŅĴľĴŅĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬěŃĩŌĔĬȮŅĴŅŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃěŃĴňįĸőħĵĨĶĚĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŐĬĺėŇħ
ŒľĴƞľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŉĚĴńĔŏĮƦĬĸńĔļĦŃĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔȮœħƟŐĔƞȮĽņĬńĔĚŅĬėĺĶŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮ

ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮėņĽńŗĚȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŏĶƞĚ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇěőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħ
ĝňĺŇĨȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨņŐľĬƞĚĪňŗĨĶĚ
ĔńĭĽŅĵĚŅĬȮŐĸŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠȮŐĸŃĔņĸńĚŒěŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĽŌƞĶŃĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģȮ&ITA'ȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŒľƟėĶŀĭėĸŋĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃĪŋĔĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮěńħĪņĔĶŀĭĽĴĶĶĩĬŃ
ħŇěŇĪńĸȮ&Digital Competency'ȮĽņľĶńĭėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶńĭĴŅĨĶĔŅĶȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶȮĽĔĶ,ȮŏıŊŗŀœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŒĝƟĶƞĺĴĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺĵńĚĨƟŀĚŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮAcademic Credit System ŒĬĔŅĶ
ĽŃĽĴľĬƞĺĵĔŇěŏĪňĵĭőŀĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮ
Digital Learning Platform ŏĮƦĬėĸńĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŐĭĭŀŀĲœĸĬƢȮŐĸŃŀŀĬœĸĬƢȮĮĶńĭĶŃĭĭĪħĽŀĭȮ
ĺńħįĸȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚ
ĶŋĔȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŀńĨĶŅĔņĸńĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěȮĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĸħėĺŅĴ
ŏľĸŊŗŀĴĸŘņ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20 ĮƖȮ2561 ů 2580,(2561) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻŒĬľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮĭĬıŊŘĬģŅĬŐĬĺėŇħȮ3 ĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) ĨƞŀĵŀħŀħňĨȮ2) ĮĶńĭĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃȮ
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3) ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľĴƞŒĬŀĬŅėĨȮȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħȮįĽĴįĽŅĬĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĬŅėĨȮĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĨƞŀĵŀħŀħňĨŐĸŃĮĶńĭĮƤěěŋĭńĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĳŅėĶńģȮŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚģŅĬĶŅĵœħƟŐĸŃĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŒľĴƞĕĵŅĵőŀĔŅĽ
ĪŅĚĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬŏĺĪňőĸĔȮėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶĵĔĶŃħńĭĶŅĵœħƟŐĸŃĔŅĶĔŇĬħňŀĵŌƞħňȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚėĬĝńŘĬĔĸŅĚŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĕŀĚėĬŒĬĮĶŃŏĪĻœħƟŒĬėĶŅĺŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃĵńĚĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĮĶĴńĨĩƢȮĭŋĠőıīŇśȮŐĸŃėĦŃȮ&0344'ȮĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśħƟĺĵ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮ
ŀŅĶĴĦƢȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅȮıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶėŇħȮĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŅĴŅĶĩĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
įƞŅĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņĪńŘĚĬňŘĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔěŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħȮĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅėĶŌįŌƟĽŀĬȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŏĮƦĬ
ĶŃĭĭĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĴŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĬŜŅœĮŒĝƟŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔĽŅĴŅĶĩĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĴŅŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬŒĬȮŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟěĶŇĚȮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ľĶŊŀěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟȮĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶƞĺĴĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵœħƟȮ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĶŌĮŐĭĭȮPublic Learning Space/Co - Learning Space ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬŇŏĺĻ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬȮĽĔĶ,ȮĨņĭĸȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĪňŗĽņėńĠŒĬĝŋĴĝĬȮĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬȮŐĸŃĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ
őħĵŏĬƟĬȮLibrary DeliveryĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴȮĔĻĬ,ŀņŏĳŀȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĶĺĴœĮĩŉĚĵĔĶŃħńĭĻŌĬĵƢİƗĔŀŅĝňıĝŋĴĝĬȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚ
ŀŅĝňıȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮĶĺĴĩŉĚĨƞŀĵŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŐĸŃěńħĪņĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗŐĴƞĬĵņȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟ
ŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĴŅĨĶŅȮ6ȮŐĸŃĴŅĨĶŅȮ/0ȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĭĶŇľŅĶ
ĶŅĝĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮı,Ļ,Ȯ0324ȮĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮěŉĚĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃěŋħŏĬƟĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮĺƞŅħƟĺĵŏĶŊŗŀĚȮĕƟŀȮ0,ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Lifelong Learning) ŐĸŃĔŅĶĲƘƨĬĲŌĳŅĺŃĩħĩŀĵĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning 
Loss)ȮŐĸŃĕƟŀȮ2,ĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
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ĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬĨŅĴĔĶŀĭėŋĦĺŋĥŇŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĔņĸńĚėĬĨŅĴĔĶŀĭ
ėŋĦĺŋĥŇŀƟŅĚŀŇĚŀŅŏĞňĵĬȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĶĺĴĪńŘĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮ
&Excellent Center) őħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĔŅĶįĸŇĨĔņĸńĚėĬĪňŗ
ĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŀŅĝňıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĩĬńħȮėĺŅĴĽĬŒěȮőħĵĔŅĶȮ
Re-skill Up-skill ŐĸŃȮNew skill ŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽĶƟŅĚ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŅĝňıŒĬĶŌĮŐĭĭľĸŅĔľĸŅĵŒľƟėĶŀĭėĸŋĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵĴň
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĺĶĺĸńĠĝƢȮĳńĪĶŏĶŊŀĚŀĬńĬĨƢȮ&2562) ĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔĸ
ĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬ 
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ ŒĬħƟŅĬĪňŗȮ3 ėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵĶŃĭĭėŋĦĳŅıȮ&Quality 
System Management) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4 ĨńĺĝňŘĺńħȮĴňȮ12 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅœħƟ
ŏĪňĵĭŏėňĵĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅȮőħĵőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚėĸƞŀĚĨńĺĨŅĴĽĳŅıėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃěņŏĮƦĬȮőħĵĔĸƞŅĺĩŉĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬĴňėŋĦĳŅıŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮ
ŏıŊŗŀĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃıńĥĬŅœĮĽŌƞěŋħĽŌĚĽŋħŐľƞĚĻńĔĵĳŅıŒĬĪŋĔĳŌĴŇĳŅėĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔĸœĔĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮœħƟŐĔƞȮĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴěŇĨŀŅĽŅȮľĶŊŀ
ŀŅĽŅĽĴńėĶȮĔĻĬ,ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
&Stakeholder) ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŏŀĔĝĬȮĳŅėĶńģȮŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ
ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒĬĝŋĴĝĬŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃįĸńĔħńĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĳŅĵŒĬȮŒľƟĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŏĶňĵĬȮįĸńĔħńĬ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
ĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅĔŅĶěńħĨńŘĚīŋĶĔŇěȮ&ĻŌĬĵƢȮStart-up) ĕŀĚŀŅĝňĺĻŉĔļŅěńħŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĺŇĝŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬ
ģŅĬĽĴĶĶĩĬŃȮŒĬĪńĔļŃŀĬŅėĨȮ&Future Skills) ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĮƖȮ034/ȮůȮ036.Ȯ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĽńĚėĴȮĺƞŅħƟĺĵĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅė
ĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĝŋĴĝĬȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĝŅĨŇĮĶŃŏħŖĬȮıĸńĚĪŅĚĽńĚėĴ ŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĴŇĨŇŏıŊŗŀĔĶıńĥĬŅĽńĚėĴŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚ ıňĶıńĥĬƢȮĶŋƞĚŏĶŊŀĚ (2561) ŏĶŊŗŀĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮıĭĺƞŅȮ1) ĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶěńħ
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ĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĳŅıĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔȮ2) įĸĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮıĭĺƞŅȮėĺĶŏĶŇŗĴěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃȮľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮěńħĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗħňȮĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮ3) įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŐĸŃ
ĳŅĵŒĬȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮ&PESTE) ıĭĺƞŅȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚĝƞĺĵ
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪȮĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěȮĝƞĺĵĪņŒľƟĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮ&4M+7S) ıĭĺƞŅȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃŏıňĵĚıŀȮœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĴňĺńĽħŋŏıňĵĚıŀȮĴňĔĸĵŋĪīƢŀĚėƢĔĶĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃȮ4) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵłȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ėŊŀȮ1) ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2) ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĶŃľĺƞŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ3) ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚȮ4) ĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ5) ĔŅĶīņĶĚĶńĔļŅĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒľƟĵńŗĚĵŊĬ 

1'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

ěŅĔĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ-ĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Policy Meeting'ȮŏıŊŗŀ
ĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĽĶŋĮĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ3ȮĔĸĵŋĪīƢħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĞńĔĩŅĴŐĸŃ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴĪŅĚŏŀĔĽŅĶȮőħĵĔŅĶŏĕňĵĬıĶĶĦĬŅėĺŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĔĸĵŋĪīƢĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĵŇŗĚĕŉŘĬŐĸŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟěĶŇĚȮőħĵįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĶƞĺĴĔńĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭħƟĺĵŏĪėĬŇėȮEDFR ŐĸŃĴňėĺŅĴŏľŖĬŀĵƞŅĚĜńĬĪŅĴĨŇȮ&Consensus) őħĵĴňĴĨŇŏľŖĬıƟŀĚĨƟŀĚĔńĬ
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ'ȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ őħĵĽĶŋĮĺƞŅȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨƞŅĚȮŕȮĺƞŅĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔĸĵŋĪīƢȮĴňĴĨŇŏľŖĬħƟĺĵĺƞŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĵńĚœħƟĴňĔŅĶŒľƟŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŒľƟĔĸĵŋĪīƢĬňŘĮĶŃĽĭ
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ėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬŒľĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶŏĽĬŀĬőĵĭŅĵŒĬŀĬŅėĨŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıŊŘĬĪňŗ
ĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽŅĴĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽŌĚĽŋħȮŐĸŃěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅĬńŘĬŏĮƦĬįŌƟŏĽĬŀĕŀŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĬņĶƞŀĚŒĬĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢœĮŒĝƟŒĬŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŀĬŅėĨŒľƟĴňėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅĵŇŗĚĕŉŘĬȮ
ŏıĶŅŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĬŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏŀĚĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĽņĬńĔĚŅĬĔŖŏĸŖĚŏľŖĬ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪȮŐĸŃěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀœĮľŅĬőĵĭŅĵĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬĮĶŃĔŅĻŒĝƟŏĮƦĬĪňŗŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ ŐĸŃŒĬŀĬŅėĨĬƞŅěŃŏľŖĬĬőĵĭŅĵĶƞĺĴ
ŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗȮĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĸŃįĸŇĨĭŋėĸŅĔĶŒľƟ
ĽŀħĶńĭĔńĭĬőĵĭŅĵŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&ĽĔıŀ,'ȮĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮıȮĻȮ,Ȯ034/Ȯ+Ȯ
036., &034/'ȮŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗ
ĽņėńĠŏıŊŗŀıńĥĬŅėĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇŐĸŃŒĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŒľƟŏĮƦĬėĬħňȮŏĔƞĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮőħĵėĬœĪĵĴňėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĪńŘĚĔŅĵȮŒěȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮĴňıńĥĬŅĔŅĶĪňŗħňĶŀĭħƟŅĬȮŐĸŃĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňŒĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮĴńīĵńĽĩƢȮŀħŀŀĴȮőŀĭŀƟŀĴŀŅĶňȮĴňĺŇĬńĵȮĶńĔļŅĻňĸīĶĶĴȮŐĸŃŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħň
ĕŀĚĝŅĨŇȮĴňľĸńĔėŇħȮĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĴňĪńĔļŃĪňŗěƞŅŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345ȮħńĚĬňŘȮ/' ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ0' ĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮ2'Ȯ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ3'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮ4'ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĵŋė
ħŇěŇĪńĸȮŐĸŃȮ5'ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔġľĴŅĵĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ 

 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

/,ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĺĶĴňĬőĬĭŅĵȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ
ŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗ 

0,ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮėĺĶıńĥĬŅ
ĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨħƟŅĬŀŅĝňıȮ&ĺŇĝŅŏĸŊŀĔ'ȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĨŅĴĭĶŇĭĪ
ĕŀĚıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ 

3.ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮėĺĶĔņľĬħ
ŐįĬȮĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŏĬƟĬįĸĽĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 
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4.ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
įŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŒĬėĶńŘĚĬňŘȮœħƟėƟĬıĭ 

/,ėĺĶĴňĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĪňŗŏĮƦĬŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨĸŀħěĬįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩĬņĔĸĵŋĪīƢœĮĮĶńĭŒĝƟ
ŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĮƦĬĪŇĻĪŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

0.ėĺĶĻŉĔļŅĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

3,ėĺĶĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃ
ĨĶĚĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

4,ėĺĶĴňĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬȮĸħĔŅĶĞŘņĞƟŀĬĕŀĚĚŅĬŒĬ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

5,ėĺĶĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐįĬěŅĔĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĬņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
 

ĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ

ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅĬńŘĬŏĮƦĬįŌƟŏĽĬŀĕŀŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĬņ
ĶƞŀĚŒĬĔŅĶĬņœĮŏĕňĵĬĔĸĵŋĪīƢŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƞŀœĮȮ 
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ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 
 

ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ,Ȯ&2562). ĕƞŅĺĺĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ8ȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ6 ĳŅė,Ȯ
YŀŀĬœĸĬƢ[, œħƟěŅĔ8Ȯhttps://www.moe.go.th/moe/th/news/. [ĽŊĭėƟĬŏĴŊŗŀȮĺńĬĪňŗȮ28 
ĔŋĴĳŅıńĬīƢ2563]. 

ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ,Ȯ&2560). ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2560. ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ1. 
ĔĶŋĚŏĪıłȮ8ȮĽņĬńĔ ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, 

ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ,Ȯ&2553). ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ2542ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
(ĜĭńĭĪňŗȮ2) ı,Ļ,Ȯ2545ŐĸŃȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ3) ı,Ļ,Ȯ2553. ĔĶŋĚŏĪıłȮ8őĶĚıŇĴıƢŀĚėƢĔŅĶĶńĭĽƞĚ 
ĽŇĬėƟŅŐĸŃıńĽħŋĳńĦĤƢ,ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ &2553' 

ŏĔĶŇĔœĔĶȮŏŀĴıńĬīŋƢ,Ȯ&2562),ȮĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭĚĭĮĶŃĴŅĦŐĭĭĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚ
ľĬƞĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚ8ĔĶĦňĻŉĔļŅĔŅĶěńħľŅĵŋĪőīĮĔĶĦƢ,ȮĶńģĮĶŃĻŅĽĬĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨ,Ȯ
ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 

ŏĔļĴȮŏĴļŇĬĪĶňĵƢ,Ȯ&2559). ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĮĢŇĶŌĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬœĪĵŐĸĬħƢ4.0. ĔĶŋĚŏĪıł8Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, 
ŏĔļĶȮėņĺŇőĽ,Ȯ&2564). ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬħĚŏĴŊŀĚ  

(ħĚŏĴŊŀĚĺŇĪĵŅ',ȮĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĽĚŀňĽŅĬ, 18 (2), 73-86.  
őĔĺŇĪȮĺĶıŇıńĥĬƢ,Ȯ&2561'. ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶĭĶĶĦŅīŇĔŅĶĕƟŀĽŀĭĺńħįĸĮĸŅĵĳŅėŏĶňĵĬȮ

ĪňŗȮ1/2552 ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2551. 
ĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ, őĶĚŐĶĴŀŌƞĪŀĚŀŇĬĬƢȮěńĚľĺńħ
ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ : ĽŊĭėƟĬŏĴŊŗŀȮ29 ĨŋĸŅėĴȮ2564. 

ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2560. (2560). ıŇļĦŋőĸĔ8ȮĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĳŅėȮ17 ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, 

ěŇĬĨĬŅȮĭŋĠĭĚĔŅĶȮŐĸŃĦńĢģıńĬīƢȮŏĕěĶĬńĬĪĬƢ,Ȯ&2559). ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ,ȮĔĶŋĚŏĪıłȮ8 ĞňŏŀŖħȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĵŌŏėĝńĬȮ, 
ěŋĶňıĶȮĶńĔĽĭŅĵ,Ȯ&2564',ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ,Ȯ 

ĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅėĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ*Ȯ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 

ĝĺĸŇĨȮőıīŇśĬėĶ,&034.',ľƟŀĚĽĴŋħħŇěŇĪńĸĔńĭĔŅĶĔƟŅĺĽŌƞĵŋėȮRf_gj_lbȮ2,.,ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒľĠƞĽŅĴńĠĮĶŃěņĮƖȮ
0337ȮŐĸŃȮĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĺńĬĪňŗȮ01ȮĴňĬŅėĴȮ034. 
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ĦńģıĶȮŏľŖĬŏěĶŇĠŏĸŇĻȮŐĸŃėĦŃ,Ȯ&2559). ĕŀĭŐħĬŒľĴƞŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ8ȮĔŅĶĻŉĔļŅ ĶŃĭĭȮ4.0.  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 
ĦŅĬȮėĦŅĽŅĶĽĴĭńĨŇ,Ȯ&2556).ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ 

ıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴŐĬĺėŇħĞňŀŅĶƢıň,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢėĶŋĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 

ħŋļġňȮőĵŏľĸŅȮŐĸŃėĦŃ,Ȯ&2557). ĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮPBL ĪňŗœħƟěŅĔőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚ 
ĝŋħėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĕŀĚŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮ8ȮěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬœĪĵ,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ8ȮľƟŅĚľŋƟĬĽƞĺĬěņĔńħĪŇıĵƢ
ĺŇĽŋĪīŇś, 

ĪŇęńĴıĶȮĺŅĽŇĪīŇś,Ȯ&2560',ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ, ĺŇĪĵŅĸńĵŀŅĝňĺĻŉĔļŅŏĝňĵĚŒľĴƞ, 
             https://sites.google.com/site/krutikamporn/home,   
ĪŀĚŀĵŌƞȮŐĔƟĺœĪĶŁŃ.Ȯ&2552'. ėŇħŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗȮ1-2552ȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
īňĶŃŏĔňĵĶĨŇŏěĶŇĠŏĻĶļģĻŇĸĮƝ,Ȯ&2559). ĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵȮ4.0 ŒĬĭĶŇĭĪĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ

ĪňŗĵńŗĚĵŊĬ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĻŌĬĵƢĮĶŃĝŋĴĺŅĵŋĳńĔļƢőĶĚŐĶĴŏĞŖĬĪĶŅĻŌĬĵƢ ĶŅĝĔŅĶŐĸŃėŀĬŏĺĬĝńĬŏĞŖĬ
ŏĨŀĶƢŐěƟĚĺńĥĬŃ, 

ĬĸŇĬňȮĦȮĬėĶȮĶńĔīĶĶĴ,Ȯ&2566',ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĵŋė 
ĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ,ĺŅĶĽŅĶĶńģĻŅĽĨĶƢĶŀĭĶŌƟŐĸŃĽľĺŇĪĵŅĔŅĶ*Ȯ6(1)*Ȯ1-18. 

ŏĬŅĺĶńĨĬƢȮĬŅėıĚļƢȮŐĸŃėĦŃ,Ȯ&2555). ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬěńĚľĺńħ 
ĔņŐıĚŏıĝĶőħĵŒĝƟľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ,ȮĮĶŇĠĠŅħŋļĢňĭńĦĤŇĨ ĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ, 

ĭŋĠŏĸŇĻȮŏĵŖĬėĚėŅŐĸŃėĦŃ,Ȯ&2556). ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ,ȮĔĶŋĚŏĪıłȮ8Ȯĺň,ŏě,ıĶŇŘĬĨŇŘĚ, 
ĮĬŇħŅȮŏĬŊŗŀĚıŃĬŀĴ,Ȯ&2560',ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ,Ȯ 

ĻŉĔļŅĻŅĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĸńĵėĶŋĻŅĽĨĶƢ*ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīŋĶĔŇě
ĭńĦĤŇĨ, 

ĮƤĦĶĽȮĴŅĸŅĔŋĸȮĦȮŀĵŋīĵŅ,Ȯ&2557). ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮĴŇĽŏĨŀĶƢĔƠŀĮĮƖƨ, 
ĮĔĶĦƢȮĮĶňĵŅĔĶ,Ȯ&2558). ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮ8ȮŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĪŅĚŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢ,ȮĔĶŋĚŏĪıłȮ8  

ŏĽĴŅīĶĶĴ. 
ĮĶŃľĵńħȮıŇĴıŅ,Ȯ&2560',ȮĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵŒĬĮƤěěŋĭńĬ,ȮĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėȮ10 ŀŋħĶīŅĬň,  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, 
ıŇĨĨŇĳĶĦƢȮĽŇĚėĶŅĝ, ŏĭŊŘŀĚœĪĵ, (ŀŀĬœĸĬƢ', ĽŊĭėƟĬŏĴŊŗŀȮ20 ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2560, ěŅĔhttp://pittiporn-ja-

o.blogspot.com/2010/05/ek.html. 

http://pittiporn-ja-/
http://pittiporn-ja-/
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ıŇĭŌĸȮĪňĮŃĮŅĸ,Ȯ&2555). ĔŅĶěńħĔŅĶĔĸĵŋĪīƢ,ȮĔĶŋĚŏĪıłȮ8ȮŀĴĶĔŅĶıŇĴıƢ, 
ıěĬŅĬŋĔĶĴĜĭńĭĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĩŅĬ,Ȯ&2542',ȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ,ȮŒĬıěĬŅĬŋĔĶĴĜĭńĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĩŅĬȮı,Ļ,2542,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ:ĽņĬńĔıŇĴıƢĬŅĬĴňĭŋƠėĽƢ,Ȯ 
ıĶĝńĵȮŏěħŅĴŅĬŐĸŃėĦŃȮ&2559), ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬ

ĻĨĺĶĶļĪňŗ21 : œĪĵŐĸĬħƢȮ4.0. ĺŅĶĽŅĶľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĦŃėŋĶŋĻŅĽĨĶƢ,Ȯ
2&1'ȮĴľŅĽŅĶėŅĴ8 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĴľŅĽŅĶėŅĴ, 

ıĶŃĮĸńħĽĬīŇĝńĵȮĮĽĬōĬěŇĨőĨȮ&ĴŅĨĶœıěŇĨĶƢ', &2561',ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņĨŅĴľĸńĔıŋĪīĭĶŇľŅĶȮ 
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ĳŅė
ĔĸŅĚ,ȮıŋĪīĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨ ĽŅĕŅĺŇĝŅıŋĪīĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ*ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅěŋĿŅĸĚ
ĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ, 

ıńĝĶŅĳĶĦƢȮħĺĚĝŊŗĬ. &2558',ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĽńĚĔńħĴŌĸĬŇīŇŐľƞĚĽĳŅėĶŇĽĨěńĔĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ,ȮĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ,ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ, 

ıĚļƢĻńĔħŇśįĔŅĴŅĻŐĸŃħĶŋĦňĮƤĠěĶńĨĬŅĔĶȮ&2566'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
őħĵŒĝƟėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĮƦĬģŅĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĻŉĔļŅĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ: ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ,ȮĺŅĶĽŅĶĔŅĶ
ĪħĽŀĭŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇ,Ȯ4&2',Ȯ58-80, 

ıŇĬħŅȮĺĶŅĽŋĬńĬĪƢ*ȮŀńěĻĶŅȮĮĶŃŏĽĶŇģĽŇĬ*ȮŐĸŃȮĽĶńĠĠŅȮěńĬĪĶƢĝŌĽĔŋĸȮ&2563'ȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĬņȮ 
įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ,ȮĺŅĶĽŅĶĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇ,Ȯ1&1'*Ȯ1-16, 

ıňĶıńĥĬƢȮĶŋƞĚŏĶŊŀĚ,Ȯ&2561). ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĳŅėĺŇĝŅıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ, 

ŏıŖĠĻĶňȮŐĽĬŏĳŅȮ&2565'ȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒĬĵŋė 
ħŇěŇĪńĸĕŀĚȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚŀňŏĔƟĚȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŏĸĵȮŏĕĨȮ
2,ȮĺŅĶĽŅĶĽĴŅėĴıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ,Ȯ4&2',Ȯ1-18. 

ĳĺĬńĬĪƢĝńĵȮĽĺńĽħŇśĽĸŃ,Ȯ&2563',ȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħ 
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅŏĕĨȮ26,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĔŅĶĻŉĔļŅĴľŅĭńĦĤŇĨȮ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ*ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĽŅĶėŅĴ, 

ĴŇĨĶĝńĵȮĽĴĽņėŌĸ,Ȯ&2555).ȮĔŅĶıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĨŅĴĮĶńĝĠŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢėĶŋĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨ*ȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ,  
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ĴŌĸĬŇīŇĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ,Ȯ&2563). ŏĶŊŗŀĚĬƞŅĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĴŌĸĬŇīŇ
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴ,ȮYŀŀĬœĸĬƢ[,ȮœħƟěŅĔ8Ȯhttps://dltv.ac.th/about-us 
[ĽŊĭėƟĬŏĴŊŗŀȮ25 ĔĶĔġŅėĴȮ2563]. 

œĴŏėŇĸȮŀňȮıŀĶƢĨŏĨŀĶƢȮ&Michael E.Poter ),ľĸńĔėŇħŏĶŊŗŀĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮUnderstanding  
MichaelPorter,ŀŀĬœĸĬƢhttp://www0,york.psu.edu/~dxl1/-econ/2-printer3,htmlȮ 
ĽŊĭėƟĬŏĴŊŗŀȮ2 ıķĻěŇĔŅĵĬȮȮı,Ļ,Ȯ2564 

ĵŋĪīĻńĔħŇśȮıŌĸĽŋĺĶĶĦ,Ȯ&2558). ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĪńıŀŅĔŅĻĨŅĴ
ŐĬĺėŇħĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃįŌƟĬņĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔŀĚĪńıŀŅĔŅĻ,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ
ėĶŋĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨ*ȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 

 
ĵĚĵŋĪīȮĽĚıŃőĵĴ &2565',ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĵŋėĮĔĨŇŒľĴƞ, ĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ  

ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅėĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ* ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ,  
ĶĦĵŋĪīȮĕĺńĠĴĚėĸ,Ȯ&2565',ȮĔŅĶıńĥĬŅĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅĺŃįŌƟĬņĽņľĶńĭ 

ĬŅĵĪľŅĶĽńĠĠŅĭńĨĶ ŏıŊŗŀĬņĔŀĚĪńıŏĶŊŀĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ,Ȯ 
ėĶŋĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨ ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬȮĳŅėĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ  
ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢ*ȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ,Ȯ 

ĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅ,Ȯ&2542',ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ2542,ȮĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅȮŏĸƞĴ 
ĪňŗȮ116 ĨŀĬĪňŗȮ74ȮĔ,Ȯ&19 ĽŇĚľŅėĴȮ2542',Ȯ 

ĶŋƞĚķħňȮőĝĨŇĺŇŏĝňĵĶȮŐĸŃėĦŃ,Ȯ&2558). ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŐĬĺĮĶńĝĠŅĕŀĚ  
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ĔŅĿĽŇĬīŋƢȮ
ŏĕĨȮ1. ĺŅĶĽŅĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĽŅĶėŅĴ,Ȯ9(ıŇŏĻļ'*Ȯ687-688. 

ĶńĻĴňȮŏĪıŐĔƟĺ,Ȯ&2561',ȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ,ȮȮŏįĵŐıĶƞŐĸƟĺȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ17 īńĬĺŅėĴȮ2561Ȯ 
            https://education.maggang.com, 
ĶńĨĬŃȮĭńĺĽĬīƢ,Ȯ&2552',ȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅ,ȮĔĶŋĚŏĪıłȮ: ėņĽĴńĵ, 
ĸŇĬħŅȮĺńĝĶŏĽĩňĵĶıĚĻƢȮ&2561'. JgdcjmleȮJc_plgleŲȮĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĪňŗĨƟŀĚĴňĨŇħĨńĺȮŏıŊŗŀŒľƟĶŀħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŅĔĺŇĔķĨŏĸŇĔěƟŅĚ. ŀŀĬœĸĬƢȮĽŊĭėƟĬŏĴŊŗŀȮ5 ĨŋĸŅėĴȮ2564. 
ĺĝŇĶŃȮıĸıŇĪńĔļƢ , īĺńĝĝńĵȮœıŒľĸ ŐĸŃŏıĸŇĬıŇĻȮīĶĶĴĶńĨĬƢ,Ȯ&2563',ȮĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅ 
Ȯ ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ20 ĮƖ (ı,Ļ,Ȯ2560-2579) ŒĬěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ,Ȯ 
Ȯ ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇȮĶŅĝīŅĬňĺŇĝŅĔŅĶȮėĶńŘĚĪňŗȮ5ȮŴĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀ 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Pcqc_pafȮrmȮK_icȮ?ȮAF?LEC'ŵȮľĬƟŅȮ288-304, 
ĺĶĺŋĥŇȮěŇĶŅĽĴĭńĨŇ,Ȯ&2550). ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅļŅĠňŗĮŋƙĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ,ȮĺŅĶĽŅĶŀńĔļĶĻŅĽĨĶƢ,Ȯ36(2), 83-91. 
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ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝ,Ȯ&0333',ȮĽƞĚėĺŅĴĽŋĕȮĽŌƞėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĞňőĬȮıńĭĸŇĝĝƞŇĚ, 
ĻĶĺĦňĵƢȮĔŇěŏħĝ,Ȯ&2558',ȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺŇĩňĝňĺŇĨıŀŏıňĵĚĨŅĴŐĬĺėŇħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĴĺĸĝĬĽņľĶńĭįŌƟĬņĝŋĴĝĬŒĬĽńĚėĴŏĔļĨĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢėĶŋĻŅĽĨĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮħŋļĢňĭńĦĤŇĨ*ȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 
ĻŇĺĔĶĦƢȮŏŀƞĚĜƟĺĬȮıŇĪńĔļƢȮĽŋıĶĶőĦĳŅıȮŐĸŃœĝĵĵĻȮœıĺŇĪĵĻŇĶŇīĶĶĴ,Ȯ&2562',ȮĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

ĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ4.0. ĺŅĶĽŅĶĔŅĶŏĴŊŀĚȮ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĔġľĴŅĵ*Ȯ13 (1). 44-62. 

ĻĶňħŅȮĨńĬĪŃŀīŇıŅĬŇĝŇ ĝĠŅıŇĴıƢȮŀŋĽŅőľ ŐĸŃȮıķĪīŇś ĻŇĶŇĭĶĶĦıŇĪńĔļƢȮ&2564'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮ 
 ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĬņľĬħĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħľŅ 

ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĪŖĭŏĸŖĨŒľƟŐĔƞőĶĚŏĶňĵĬ,ȮĺŅĶĽŅĶėĶŋŋĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ
49(1). 1-18. 

ĻĶňĽŋħŅȮĺĚĻƢŏĻļĔŋĸ,Ȯ&2554),ȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚĽņľĶńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŅĚĔŅĶ
ıĵŅĭŅĸȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢėĶŋĽĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨ*Ȯ
ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 

ĽĻĝ,Ȯ&2562). ĶŅĵĚŅĬĔŅĶėŅħĮĶŃĴŅĦĮĶŃĝŅĔĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ2553 ů 2583 (Ĝĭńĭ
ĮĶńĭĮĶŋĚ',ȮĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸěŅĔ8 https://www.dcy.go.th/webnew/ebook/pdf/interest/
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶėŅħĮĶŃĴŅĦĮĶŃĝŅĔĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ_ı,Ļ,2553- 2583_(Ĝĭńĭ
ĮĶńĭĮĶŋĚ', 

ĽőĸĝŅȮĻŇĶĺŇĝĠĔŋĸ,Ȯ&2012).ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĕŀĚėĬĶŋƞĬŒľĴƞıĸńħĩŇŗĬŏĔŅľĸňŒĬĠňŗĮŋƙĬ,Ȯ 
ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĻŇĸĮĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨ*ȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ,Ȯ 

ĽĩŇĨĵƢȮěńĬĪĶƢĬƟŀĵȮ&2565'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĬőĵĭŅĵĔńĭĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅě 
ĨƞŀĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ,ȮĺŅĶĽŅĶȮĴěĶȮŏĸĵȮĮĶŇĪńĻĬƢ*Ȯ3(3). 44-56. 

ĽŋĶŏĝļģƢȮĝńĵĺĚĻƢȮ&2564'ȮĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĔňĿŅŏĮƦĬģŅĬȮĽņľĶńĭ 
ŏĵŅĺĝĬ 

ŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬ,ȮĔŅĶĻŉĔļŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ ĽŅĕŅĺŇĝŅıńĥĬĻŉĔļŅ*ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ, 
ĽŋĬňĵƢȮĳŌƞıńĬīƢ,Ȯ&2558). ŐĬĺėŇħıŊŘĬģŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ,ȮŏĝňĵĚŒľĴƞȮ8ȮThe  

Knowledge Center.Ȯ 
ĽņĬńĔĚŅĬȮĔĻĬ,Ȯ&2563',ȮĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵ,ȮȮhttp://www.clarissaforoaklandschools.com.Ȯ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ&2562). ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ 
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ĶŃĵŃ 20 ĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2561-2580). ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ2. ĔĶŋĚŏĪıłȮ8ȮĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇ, 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ&2545',ȮĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐįĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ,ȮŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ı,Ļ,2545-2559',ȮıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ2,Ȯ
ĔĶŋĚŏĪıłȮ:ȮĭĶŇļńĪıĶŇĔľĺŅĬĔĶŅĲĲƕėȮěņĔńħ, 

ĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļ,Ȯ&2555',ȮŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĭĶĴĺŇĪĵŅĔĶŐĔĬĬņȮŴľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶĺĴŵȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2555,ȮĔĶŋĚŏĪıłȮ: ĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ, 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ&2554). ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ11 (ı,Ļ,Ȯ2555-2559). ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ8ȮĽņĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 
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ĬŅĚĽŅĺĝĺŅĸŅȮœĝĵķĪīŇś 
&ĬĻ,ĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ' 
&ĽŅĕŅıńĥĬĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ' 
&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ' 

 
 
 
 
 
 
 



  239 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 
ĕŀĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) 

 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC)ȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵȮ&Policy Research) ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC)  ŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

1.ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) 

0.ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) 

1.ŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) 
ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&CCA'ŵȮœħƟĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏŀĔĽŅĶȮ&Documentary Analysis) ĪńŘĚĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20 ĮƖȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ı,Ļ,0344'Ȯ
ĽņĬńĔĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔŏŀĔĽŅĶȮľĬńĚĽŊŀȮĨņĶŅȮĭĪėĺŅĴȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĽŊŗŀĝĬŇħĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃįƞŅĬĶŃĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĮƤěěŋĭńĬȮĶĺĭĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵȮȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪķļġňĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC' 
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ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭőħĵĴňĭŋėėĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŏĕƟŅ
ĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮĴňĶŌĮŐĭĭȮĕńŘĬĨŀĬȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚħƟŅĬĺŇīňĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĴňĪĶńıĵŅĔĶ
ĨƞŅĚȮŕȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĪňŗĵĚĨĶĚŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĩŊŀįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃĵŃĵŅĺĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 
ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇě  ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ ľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮ
ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĺńĵȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
œħƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĕĨŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĨŅĴĬőĵĭŅĵȮœĪĵŐĸĬħƢ 
4.0Ȯ 

ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ &EEC'ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĕĨıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&Eastern Economic Corridor : EEC) ŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮŴıŊŘĬĪňŗȮCCAŵȮ1ȮěńĚľĺńħȮ&ĝĸĭŋĶňȮ
ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĶŃĵŀĚ' 
 
ėņĝňŘŐěĚ : őĮĶħıŇěŅĶĦŅĺƞŅ  

ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) ĴňėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&IOC'ȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚȮ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬŏĸƞĴľĶŊŀœĴƞȮőħĵĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ħńĚĬňŘ 

ĶŃħńĭȮ/ȮŏĴŊŗŀŐĬƞŒěĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC)ȮĬńŘĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ŏĮƦĬœĮœħƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ĶŃħńĭȮ0ȮŏĴŊŗŀŐĬƞŒěĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) ĬńŘĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ŏĮƦĬœĮœħƟĬƟŀĵ 
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ĶŃħńĭȮ1ȮŏĴŊŗŀŐĬƞŒěĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) ĬńŘĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ŏĮƦĬœĮœħƟĮŅĬĔĸŅĚ 

ĶŃħńĭȮ4 ŏĴŊŗŀŐĬƞŒěĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) ĬńŘĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔ 

ĶŃħńĭȮ3 ŏĴŊŗŀŐĬƞŒěĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) ĬńŘĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ      
ȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚ
ĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨȮŏıƞŀĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮ
ĳŅĵŒĨƟœĪĵŐĸĬħƢȮ2,. 

     

ıńĬīĔŇě      
1.ıńĥĬŅĳŅļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃ
ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ10 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚőĸĔĽĴńĵŒľĴƞ 

     

2.ĴŋƞĚŏĬƟĬȮUp skill ŐĸŃȮRe skill ĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĔĸŋƞĴŀŅĝňı
ŒľĴƞĪňŗĶŀĚĶńĭȮDisruptive Technology 

     

3.įĸŇĨĔņĸńĚėĬŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ      
4.ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ      
5.ıńĥĬŅėĬĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨŒľƟĴňėŋĦĳŅı      
ĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮ 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&EEC) 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĪńĔļŃėŋĦĳŅıȮ 
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĩĬńħȮ
ŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěȮőħĵŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 

     

0,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ      
1,ıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ      
4.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Personalization)      
3,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ      
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃŀŅĝňıȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮ
ĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŏĬƟĬŏĪėőĬőĸĵň 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ŏĶƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵıŇŏĻļ 

     

0,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨŐĸŃĽńĚėĴȮĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕ  

     

1,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀėŋĦĺŋĥŇĨŅĴĶŃħńĭȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŕȮŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮ
ŐĸŃŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŒĬĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟ 

     

2,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒľƟĔńĭ
ėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĨŀĭőěĪĵƢĽńĚėĴȮŐĸŃőĸĔ 

     

3,ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ ĔŅĶĔĶŃěŅĵ
ŀņĬŅěĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀ
ĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĶƞĺĴȮŒľƟĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŐĨƞĸŃĭĶŇĭĪ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴ 

     

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŀńĨĶŅĔņĸńĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěȮĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ 
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮėņĽńŗĚȮŐĸŃ
ĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŏĶƞĚħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇě
őėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 

     

0,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨņŐľĬƞĚĪňŗĨĶĚĔńĭĽŅĵĚŅĬ 

     

1,ĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠȮŐĸŃĔņĸńĚŒěŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ 

     

2,ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĽŌƞĶŃĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ2,.Ȯ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģȮ&ITA' 

     

3,ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴ
įŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃĪŋĔĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

     

4,ěńħĪņĔĶŀĭĽĴĶĶĩĬŃħŇěŇĪńĸȮ&Digital Competency'ȮĽņľĶńĭėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

     

5,ĮĶńĭĴŅĨĶĔŅĶȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ĪņĚŅĬ 

     

6,ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶȮĽĔĶ,ȮŏıŊŗŀœĮŒĝƟ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŒĝƟĶƞĺĴĔńĬ 

     

7,ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮAcademic Credit System ŒĬĔŅĶĽŃĽĴľĬƞĺĵĔŇěŏĪňĵĭ
őŀĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

     

/.,ıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
 

     

//,ıńĥĬŅĶŃĭĭȮDigital Learning Platform ŏĮƦĬėĸńĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚ
ŐĭĭŀŀĲœĸĬƢȮŐĸŃŀŀĬœĸĬƢȮ 

     

/0,ĮĶńĭĶŃĭĭĪħĽŀĭȮĺńħįĸȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 

     

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬȮĽĔĶ,ĨņĭĸȮ 
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1.ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĶŌĮŐĭĭȮPublic 
Learning Space/Co - Learning Space ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴ 

     

2.ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬȮĔĻĬ,ĨņĭĸȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĪňŗĽņėńĠŒĬĝŋĴĝĬ 

     

1,ĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬȮŐĸŃĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĬƟĬȮ
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