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 This research aimed to study 1) the form and nature of Soi Nai Chiak community fund. 

2) The operation 3) Good governance management of Soi Nai Chiak community fund by using 

interviewed and observation without participation the chairman and the board member of  Soi Nai 

Chiak community fund, Members of Soi Nai Chiak community fund and Government Savings Bank 

employees. The study found that the characteristics of Soi Nai Chiak community fund appropriation 

from the government statement of expenditure and establish as a source of investment funds to 

people in the community for occupation. The format of the fund is a combination of the community 

and members is co-owner. The investment appropriation from the government statement of 

expenditure. Use the technology to manage for example computer systems and applications, 

including bank accounts. The workflow of the fund is applied for membership, deposit cash, granted 

credit and welfare. Soi Nai Chiak community fund provide service to member on 1-5 of every month. 

Quality of Service will focus on reliability, physical appearance, take care of and response. The 

problem of Soi Nai Chiak community fund did not have successor and debts owed by a member. Soi 

Nai Chiak community fund has applied good governance to assist in the management , including the 

rule of law, the principle of transparency, the participation, the responsibility, the moral principles and 

the worthiness. Resulting synergies between community fund and members of the community are 

sustainability.  
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บทที ่1 

บทนํา 

  

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยประสบปัญหาสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าเม่ือปี  พ.ศ.2540  ซ่ึงส่งผลกระทบให้
เกิดปัญหาต่างๆมากมายไม่วา่จะเป็น  ปัญหาทางดา้นการอพยพยา้ยถ่ินจากชนบทไปสู่เมืองหลวง  
ปัญหาอาชญากรรม  ปัญหายาเสพติด  ปัญหาการวา่งงาน  และปัญหาดา้นสุขภาพอนามยัของ
ประชาชน  ตลอดจนปัญหาความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์  ความแตกแยกดา้นความคิด  ขาดความ
สามคัคี  ซ่ึงปัญหา  เหล่าน้ีท าใหชุ้มชนขาดความเขม้แขง็ และเป็นอุปสรรคส าคญัในการพฒันา
ประเทศ   (พระอธิการไสว  ผลญาโณ  , 2557 ) เพราะวา่หมู่บา้นหรือชุมชนเป็นรากฐานส าคญัของ
ประเทศ  หากหมู่บา้นหรือชุมชนไดรั้บการพฒันาและมีความเขม้แขง็ประเทศก็จะมีความเขม้แขง็
และง่ายต่อการพฒันาในดา้นต่างๆ  ดงันั้นในการพฒันาประเทศจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัหมู่บา้น
หรือชุมชนเป็นหลกั  เม่ือหมู่บา้น /ชุมชนเขม้แขง็ประเทศก็จะสามารถเจริญกา้วพน้วกิฤติเศรษฐกิจ
ไปสู่การพฒันาและมีความย ัง่ยนื (ยวุฒัน์ วฒิุเมธี , 2538) 
 จากปัญหาเศรษฐกิจท่ีตกต ่า  รัฐบาลในสมยันั้นจึงไดก้ าหนดนโยบายจดัตั้งกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าคญัท่ีจะน ามาแกไ้ขปัญหาความยากจน ของ
ประชาชน โดยอาศยัความเขม้แขง็ของหมู่บา้น หรือชุมชนท่ีไดร้วมตวักนัจดัตั้งเป็นกองทุน  โดย
รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนเงิน ทุนในการบริหารจดัการหมู่บา้น หรือชุมชนละ 1 ลา้นบาท  เพื่อเป็น
แหล่งเงินทุนหมุนเวยีนภายในชุมชน ส่งเสริมพฒันาอาชีพ ของคนในชุมชน  ตลอดจนบรรเทาเหตุ
ฉุกเฉินและความจ าเป็นเร่งด่วนของประชาชน  และสร้างความเขม้แขง็ทางดา้นเศรษฐกิจใหแ้ก่
ประชาชน  เสริมสร้างกระบวนการพึ่งตนเอง  และเสริมสร้างความสามารถในการบริหารจดัการ  
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาการเรียนรู้  การพฒันาคนและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในหมู่บา้นการจดัตั้ง
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  มุ่งเนน้การสร้างและพฒันาเศรษฐกิจฐานรากใหเ้ขม้แขง็ และยนือยู่
ไดด้ว้ยตนเอง โดยสนบัสนุนแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่า  เพื่อ เปิดโอกาสใหค้รัวเรือน  ชุมชน   
องคก์รชุมชน  เครือข่ายชุมชน  มีแหล่งเงินทุนท่ีท าใหเ้กิด การสร้างอาชีพ  และเสริมสร้าง รายได้ 
รวมถึงการต่อยอดกิจกรรมต่างๆในชุมชนใหข้ยายกวา้งข้ึน  และเป็นการกระตุน้ก าลงัซ้ือ  ก าลงัผลิต 
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ก่อใหเ้กิดการสร้างอาชีพและรายไดท่ี้มัน่คง  น าไปสู่การเก็บออมเพื่อใชใ้นยามฉุกเฉินและน าไปสู่
การลงทุนในอนาคต (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ , 2550)   
 ปัจจุบนักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ มีจ  านวนทั้งส้ิน 79,255 กองทุน ไดรั้บ
การ อนุมติัเพิ่มทุนมาอยา่งต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ปี 2544 ถึงปี 2557 ซ่ึงจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555– 2559) ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมใน
สังคม โดยใหค้วามส าคญักบัพฒันาเศรษฐกิ จฐานราก ใหมี้ความหลากหลายและแขง็แกร่งมากข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นท่ีมีการกระจายทรัพยาก ร อนัไดแ้ก่ เงินงบประมาณ
แผน่ดินลงสู่หมู่บา้นและชุมชนทัว่ประเทศ เสมือนเป็นการกระจายอ านาจในการบริหารในรูปแบบ
หน่ึงของรัฐบาลท่ีประชาชนมีสิทธิในการบริหารงานอยา่งอิสระ เพื่อสร้างโอกาส ในการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนหมุนเวยีนส าหรับประชาชนในการพฒันาอาชีพและสร้างรายไดใ้นชุมชน 
(ศิริขวญั วเิชียรเพลิศ , 2558) 
 หวัใจส าคญัของการแกไ้ขปัญหาความยากจนในหมู่บา้นหรือชุมชนอยูท่ี่การรวมกลุ่ม  
เพราะหากประชาชนสามารถรวมกลุ่มกนัไดจ้ะเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความเขม็แขง็มีศกัยภาพ  
พร้อมท่ีจะพฒันาในทุกดา้นและพฒันาไปไดร้วดเร็วกวา่หมู่บา้นท่ีขาดการรวมกลุ่ม  และการ
รวมกลุ่มยอ่มท าใหเ้กิดการเรียนรู้  ไม่วา่จะเป็นการบริหารจดัการ  เพื่อความอยูร่อดของกลุ่ม  การ
เรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกนั  การตดัสินใจ  การร่วมกนัรับผดิชอบผลของการกระท าของกลุ่มเป็นพื้นฐาน
ของการด าเนินชีวติในระบอบประชาธิปไตยและเป็นตวัประสานใหห้มู่บา้นหรือชุมชนเกิดความ
เขม้แขง็และสามารถแกไ้ขปัญหาความยากจนไดอี้กทางหน่ึงดว้ยซ่ึงการจะอยูร่่วมกนัไดน้ั้นจะตอ้ง
ยดึหลกัธรรมาภิบาล (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ , 2549) 
 หลกัธรรมาภิบาล  หมายถึง  การปกครองท่ีเป็นธรรม  ซ่ึงแนวความคิด น้ีไม่ไดเ้ป็น
แนวคิดใหม่ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ท่ีเป็นวฒันธรรมในการอยูร่่วมกนัเป็นสังคม
ของมวลมนุษยเ์ป็นพนัๆ  ปี ซ่ึงเป็นหลกัการเพื่อการอยูร่่วมกนัในบา้นเมืองและสังคม อยา่งมี
ความสุข สามารถประสานประโยชน์และคล่ีคลายปัญหาขอ้ขดัแยง้โดยสันติวธีิและพฒันาสังคมให้
มีความย ัง่ยนื ซ่ึงหลกัธรรมาภิบาลไดเ้ผยแพร่สู่สังคมไทยในช่วงปี  พ.ศ. 2539 – 2540 ซ่ึงเป็นช่วง
ของการเกิดวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ  อนัเป็นผลมาจากความบกพร่อง ในดา้นการบริหารจดัการ
ระดบัชาติและระดบัองคก์ร  ทั้งในภาครัฐและเอกชนรวมไปถึงการทุจริตและการกระท าผดิ
จริยธรรมในวชิาชีพหรืออาจกล่าวไดว้า่  เป็นผลมาจากการขาดการบริหารจดัการท่ีดี  หรือท่ีเรียกวา่  
“อธรรมาภิบาล ” (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ , 2546) 
 ชุมชนซอยนายเจียก  ก็เป็นหน่ึงท่ีประสบปัญหาจากสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าเช่นเดียวกบั
ชุมชนอ่ืนๆ ทัว่ประเทศ ไม่วา่จะเป็นปัญหาหน้ีสิน นอกระบบ  ไม่มีอาชีพเสริมเขา้มาช่วยในการเพิ่ม
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รายได้ การใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น  แต่จากความร่วมมือของ คนในชุมชนและการไดรั้บความช่วยเหลื อ
จากหน่วยงานต่างๆ ไม่วา่จะเป็นฝ่ายพฒันาชุมชนและสังคมเขตบางขนุเทียน ท่ีมาใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การพึ่งตนเองของชุมชนตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  เพื่อแกไ้ขปัญหาใน
เบ้ืองตน้ของชุมชน  สามารถท่ีท าใหชุ้มชน เขม้แขง็และสามารพึ่งตนเองได้  และธนาคารออมสินท่ี
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย  เพื่อใหท้ราบวา่ในปีหน่ึงๆ  ชาวบา้นมีรายไดแ้ละ
รายจ่ายสมดุลหรือไม่  และมีเงิน เหลือเพียงพอท่ีจะ ออมหรือไม่  ประกอบกบัแนวทางการบริหาร
จดัการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีรัฐบาลก าหนด  ชาวบา้นใน ชุมชนซอยนายเจียก  จึง
รวมตวักนัตั้งแต่ปี  พ.ศ.2546 จดัตั้งเป็นกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  เพื่อเป็นแหล่งเงินกู้และแหล่ง
ออมเงินใหแ้ก่ประชาชน เพื่อช่วยเหลือประชาชนในการประกอบอาชีพ 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ี
จะศึกษาระบบการด าเนินงานและการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
วา่มีรูปแบบและ ระบบการด าเนินงานเป็นอยา่งไรและมีการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งไร  
เพื่อศึกษาเป็นแนวทางในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ใหก้บั ชุมชนอ่ืนๆไดป้ฎิบติัตาม
เพื่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ เป็นท่ีพึ่งใหก้บัสมาชิกและคนในชุมชน 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1 เพื่อศึกษารูปแบบและลกัษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 2. เพื่อศึกษาระบบการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 3. เพื่อศึกษาหลกัธรรมาภิบาลในการจดัการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  

ขอบเขตการวจัิย 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา  
  การ ศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้จะศึกษา ในเร่ืองของประวติัความเป็นมาและขอ้มูลพื้นฐาน
ของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  ขั้นตอนต่างๆในการด าเนินงาน ตลอดจนศึกษา การน า หลกั  
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก    
 2. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั   
 ประธานกองทุน  คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 พนกังานธนาคารออมสิน  
 3. ขอบเขตด้านพืน้ที่  
  ผูว้จิยัไดศึ้กษาภายในกองทุนชุมชนซอยนายเจียก แขวงแสมด า เขตบางขนุเทียน
กรุงเทพฯ  
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 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ระยะเวลา ด าเนินการวจิยัตั้งแต่  เดือนพฤศจิกายน  2558  ถึงเดือน พฤษภาคม  2559
และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือนมีนาคม 2559 ถึงเดือน เมษายน 2559  
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1 เพื่อทราบถึงศึกษารูปแบบและลกัษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 2. เพื่อทราบถึงศึกษาระบบการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 3. เพื่อ ทราบศึกษาหลกัธรรมาภิบาลในการจดัการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 4 . เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ใหก้บักองทุนชุมชนอ่ืนๆ โดยการน ารูปแบบและ
แนวทางการบริหารจดัการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกมาประยกุตใ์ชภ้ายในกองทุนของตนเอง 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. รูปแบบและลกัษณะของกองทุนชุมชน  (Format and appearance of the 
community funds ) หมายถึง กลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตน้โยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยการส่งเสริมผา่นกระบวนการพึ่งพา
ตนเองของชุมชนในดา้นของการเรียนรู้  การสร้างและการพฒันาความคิดริเร่ิม การแกปั้ญหาและ
เสริมสร้างศกัยภาพทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมของคนในชุมชน เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนในการ
ลงทุนเพื่อการพฒันาอาชีพ สร้างรายได ้ บรรเทาความเดือดร้อนใหก้บัสมาชิกในชุมชน  
 2. ระบบการดําเนินงานของกองทุนชุมชน  (Operation system of community funds) 
หมายถึง กระบวนการท่ีมีด าเนินการ ทางดา้นการใหบ้ริการทางการเงินใหก้บัสมาชิกภายในชุมชน
เช่น การรับฝากเงินสัจจะ การใหสิ้นเช่ือเพื่อน าไปเป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพ การจดัสรร
สวสัดิการใหก้บัสมาชิก  เพื่อตอบสนองความตอ้งการและแกปั้ญหาในดา้นต่างๆของสมาชิกใน
กองทุน 
 3. หลกัธรรมาภิบาลในการจัดการกองทุนชุมชน  (The main good governance to 
management of community funds)  หมายถึง หลกัธรรมท่ีน ามาใชใ้นกระบวนการ บริหารจดัการ
กองทุนชุมชนเพื่อใหก้องทุนมีความเขม้แขง็และส่งเสริมใหค้นในกองทุนสามารถอยูร่่วมกนัไดโ้ดย
สันติ โดยยดึหลกันิติธรรม  คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม  มีความรับผดิชอบ ความคุม้ค่า  
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวจิยัเร่ืองระบบการด าเนินงานและการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ  
กองทุนชุมชนซอยนายเจียก ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยเรียบเรียงไวแ้ลว้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
  2. แนวความคิดเก่ียวกบัการบริหาร 
 3. ทฤษฎีเชิงระบบ 
 4. ทฤษฎีคุณภาพการใหบ้ริการ  
 5. แนวความคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบักองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 1.1. ทีม่าและนโยบาย  
 ในภาวะท่ีประเทศประสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจ  อนัส่งผลกระทบต่อประชาชน
โดยทัว่ไปทั้งในพื้นท่ีชนบทและชุมชนในเมือง  รัฐบาลจึงไดเ้กิดมีแนวความคิดเพื่อการกระตุน้
เศรษฐกิจในระดบัฐานรากของประเทศ เพื่อใหค้นท่ีมีฐานะยากจนในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ในการ
น้ีรัฐบาลจึงไดก้ าหนดใหมี้  “นโยบายกองทุนหมู่และชุมชนเมือง ”  และจดัใหเ้ป็นนโยบายเร่งด่วน
ในการบริหารราชการแผน่ดิน ซ่ึงไดแ้ถลงต่อรัฐสภา เม่ือวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2544 โดยรัฐบาลได้
สนบัสนุนเงินทุนใหห้มู่บา้นและชุมชนเมือง หมู่บา้นละ1 ลา้นบาท มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้องทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นเคร่ืองมือในการกระจายโอกาสใหแ้ก่คนท่ีมีฐานะยากจนสามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุน เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีน สร้างงานสร้างอาชีพ รวมถึงสร้างโอกาสท่ีท าใหค้นท่ีมี
ฐานะยากจนไดเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้ต่าง ๆ สนบัสนุนในการเขา้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพฒันาสังคมดว้ย
ภูมิปัญญาของตนเอง (ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ :2557)  
 สรุป กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนมานั้นเป็นการช่วยเหลือประชาชน
ในระดบัฐานรากใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนโดยผา่นกระบวนการของกลุ่มโดยร่วมกนัดูแลจดัสรรเงิน
ท่ีไดรั้บจากรัฐบาล เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวยีนในการประกอบอาชีพและสร้างงาน สร้างรายไดใ้หก้บั  
คนในชุมชน ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ควบคู่ไปกบัการพฒันาคนและชุมชนใหเ้ขม้แขง็ พร้อมทั้งเป็นการ
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กระตุน้เศรษฐกิจฐานรากซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ในประเทศใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 1.2. กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ  
 ถือเป็นกองทุนรวมระดบัชาติท่ีจดัตั้งข้ึนตามนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงตามมาตรา 11 และ
มาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547  ไดก้ าหนดไวว้า่  
“ ใหจ้ดัตั้งกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึง เรียกวา่ “กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ” โดยเป็น
หน่วยงานของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ” และใหก้องทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติมี
ส านกังานใหญ่ เรียกวา่“ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ” เรียกโดยยอ่วา่ “สทบ” 
และอาจตั้งสาขาตามความจ าเป็นก็ได้ ”  ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี “สทบ” มีทั้งหมด 13 สาขาทัว่ประเทศ  มี
หนา้ท่ีในการจดัสรรเงินทุนใหก้บักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีก่อตั้งข้ึนใหม่ ดูแลและใหค้วาม
ช่วยเหลือกองทุนหมู่บา้นทัว่ประเทศท่ีประสบปัญหา ส่งเสริมและพฒันาหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง
ในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นของตนเองใหส้ามารถพึ่งพาตนเองไดท้ั้งในดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันาความคิดริเร่ิมในการแกปั้ญหาของแต่ละกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง (ส านกังาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ :2557)  
 สรุป กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ  หรือ สทบ. ไดจ้ดัตั้งข้ึนเพื่อดูแลและให้
ความช่วยเหลือกองทุนหมู่บา้นใหส้ามารถพึ่งพาตนเองและสนบัสนุนใหค้นในชุมชนเกิดการเรียนรู้
และความคิดริเร่ิมใหม่ๆในการบริหารจดัการและแกปั้ญหาต่างๆภายในกองทุนของตนเอง 
 1.3 กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
   กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง คือ กองทุนท่ีเกิดข้ึนตามนโยบายของรัฐบาล เม่ือเร่ิม
ก่อตั้งจะไดรั้บเงินอุดหนุนจากกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ หมู่บา้นหรือชุมชนละ 1 
ลา้นบาท เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนภายในชุมชน เพื่อพฒันาอาชีพ สร้างงาน  สร้างรายได ้
ส่งเสริมการออมใหก้บัคนในหมู่บา้นหรือชุมชน เสริมสร้างสวสัดิการหรือประโยชน์ส่วนรวม
ใหแ้ก่ประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองโดยเงินดงักล่าวประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนเมืองจะ
เป็นผูบ้ริหารจดัการกนัเอง (ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ :2557)  
   สรุป กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จดัตั้งข้ึนเพื่อใหค้นในหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองใช้
เป็นแหล่งเงินทุน สร้างงานสร้างอาชีพ ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาทกัษะในดา้นการบริหาร
จดัการ เพื่อจดัสรรประโยชน์ต่างๆใหก้บัคนในหมู่บา้นหรือชุมชนใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 1.4 ฐานะของกองทุนหมู่บ้านทีจ่ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
 การเป็น “นิติบุคคล ” ของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ยอ่มมีสิทธิและหนา้ท่ีตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมาย แต่สิทธิและหนา้ท่ีดงักล่าวตอ้งอยูภ่ายใตข้อบแห่งอ านาจหนา้ท่ีและ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นกฎหมายจดัตั้งดว้ย ซ่ึงหมายความวา่ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
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แมจ้ะจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลแลว้ ก็ยงัตอ้งปฏิบติัตามดงัท่ีพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 และระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ
วา่ดว้ยการจดัตั้งและบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2551 รวมถึงตอ้งบริหาร
จดัการและด าเนินงานกองทุนภายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบัของกองทุนหมู่บา้นนั้น ๆ ดว้ย  และเม่ือ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นนิติบุคคลแลว้ ตอ้งมีผูแ้ทนหรือผูมี้อ  านาจในการด าเนินงาน
ต่างๆ ซ่ึงก็คือคณะกรรมการของกองทุนท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูข้บัเคล่ือนกิจการหรือบริหารงานของ
กองทุนหมู่บา้น ภายใตก้ารใหค้วามเห็นชอบของสมาชิกกองทุนหรือกรรมการกองทุน นอกจากน้ี
ยงัมีอ านาจสามารถฟ้องร้องหรือด าเนินคดีตามกฎหมายไดไ้ม่วา่จะเป็นทางแพง่หรือทางอาญา    
โดยมอบอ านาจใหบุ้คคลอ่ืนหรือแต่งตั้งทนายความหรือขอความอนุเคราะห์พนกังานอยัการวา่ต่าง 
แกต่้างในคดีต่าง ๆไดซ่ึ้งอ านาจและหนา้ท่ีในเร่ืองน้ีจะท าใหเ้กิดความคล่องตวัมากข้ึนในการ
บริหารจดัการและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทางกฎหมายไดเ้ป็นอยา่งดี  (ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ :2557) 
  สรุป กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองหากจดนิติบุคคลแลว้จะมีสิทธิและหนา้ท่ีตาม
บทบญัญติัของกฎหมาย แต่ตอ้งมีผูท้  าการแทนหรือผูมี้อ  านาจในการด าเนินงานต่างๆมาจดัการแทน
กองทุนหมู่บา้น นอกจากน้ียงัคงตอ้งปฎิบติัตาม พระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ พ.ศ. 2547 และระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติวา่ดว้ยการ
จดัตั้งและบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2551 อยูเ่หมือนเดิม 
 1.5 ทีม่าและ โครงสร้างของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน   
 กองทุนหมู่บา้นหรือกองทุนชุมชนเมืองแต่ละกองทุน จะมี คณะกรรมการกองทุน
จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 9 คนแต่ไม่เกิน 15 คน  ซ่ึงมาจากสมาชิกภายในกองทุนเลือกข้ึนมา โดยการเลือก
บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและมีความรับผดิชอบท่ีจะบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น เป็นท่ี
ยอมรับของประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง  โดยผูท่ี้จะถูกคดัเลือกเป็นกรรมการกองทุนนั้น
จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะและมี ช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นและอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นหรือชุมชน
เมืองติดต่อกนัเป็นระยะเวลาไม่นอ้ย  2 ปี มีความเสียสละเพื่อส่วนร่วม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  ซ่ึง
คณะกรรมการท่ีถูกคดัเลือกมานั้นจะมีวาระในต าแหน่งได ้2 ปี  จากนั้นจะมีการจดัการเลือกตั้ง
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นใหม่ และเม่ือมีการเลือกตั้งเรียบร้องจะตอ้งแจง้ให้ คณะกรรมการ
สนบัสนุนระดบัอ าเภอหรือระดบัเขตทราบ  ซ่ึงต าแหน่งในกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแบ่งได้
ดงัน้ี 
  1.5.1 ประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้าน มีอ านาจหนา้ท่ีเรียกประชุมคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้น  สมาชิก พร้อมทั้ง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการกองทุนหมู่บา้น เพื่อพิจารณาหรือ
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ปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามมติหรือตามท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมอบหมาย  ปฏิบติังาน
หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามขอ้บงัคบัและมติของคณะกรรมการฯ 
  1.5.2  รองประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  ท าหนา้ท่ีแทนประธานกองทุน
หมู่บา้น เม่ือประธานกองทุนหมู่บา้นไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้หรือเม่ือประธานกองทุนหมู่บา้น
มอบหมายใหท้ าการแทน  
  1.5.3 เลขานุการกองทุนหมู่บ้าน มีหนา้ท่ีติดต่อประสานงาน จดและบนัทึกรายงาน
การประชุมตลอดจนรายงานผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น 
           1.5. 4 เหรัญญกิกองทุนหมู่บ้าน  มีหนา้ท่ีรวบรวมจดัเก็บ ดูแลรักษาเงินของ
กองทุนฯรวมทั้งการจดัท าบญัชี พร้อมทั้งควบคุมการใชจ่้ายเงินของกองทุนฯ 
  1. 5. 5  ผู้ตรวจสอบภายใน มีหนา้ตรวจสอบบญัชี ก ากบัดูแลเงินของกองทุนหมู่บา้น ให้
เป็นไปตามมติท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นก าหนด  รวมทั้งประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น 
  1.5.6 ประชาสัมพนัธ์   มีหนา้ท่ีจดัท าเอกสาร ใหข้่าวสารแก่สมาชิกและหน่วยงา น
อ่ืนๆ  
  1.5.7  ธุรการ   มีหนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับและดูแลความเรียบร้อยของงาน การบริการต่างๆ  
  1.5.8 นายทะเบียน   มีหนา้ท่ี ก าหนดคุณสมบติั หลกัเกณฑ ์สถานท่ี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การยืน่ขอจดทะเบียน นิติบุคคลกองทุนหมู่บา้น ออกประกาศ ค าสั่งต่างๆ ดูแลขอ้กฎหมายกรณีผูกู้ห้รือ
สมาชิกผดิสัญญา  
  1.5.9 งานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ   มีหนา้ท่ี เก่ียวกบัการวางแผนและพฒันาการใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และเครือข่ายส่ือสาร ใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศแก่ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง   
  1.5.10 งานติดตามหนีสิ้น   มีหนา้ท่ีประสานงาน เร่งรัด เจรจา  ใหค้  าปรึกษา ดา้นการช าระ
หน้ีแก่สมาชิกผูกู้เ้งินกองทุนหมู่บา้น  
  1.5. 11 กรรมการกองทุนฯ   มีหนา้ท่ีอ่ืนๆตามท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
ก าหนดมอบหมาย    
  1.5. 12  ทีป่รึกษากองทุนฯ  มีหนา้ท่ี  ใหค้  าปรึกษาเร่ืองเก่ียวกบักองทุนหมู่บา้น เท่านั้น 
(ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ :2557)  
  สรุป  คณะกรรมการของกอนทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกใน
กองทุนโดยคดัเลือกจากบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะท่ีมีทะเบียนบา้นอยูใ่นพื้นท่ีและอาศยัอยูใ่นชุมชนไม่นอ้ยกวา่ 
2  ปี  โดยกองทุนนั้นจะมีคณะกรรมการในการบริหารงานไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 9 คน และไม่เกิน 15 คน ซึง
คณะกรรมการท่ีเลือกเขา้มานั้นจะท าหนา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ประธาน จะท าหนา้ท่ีคอยเรียกประชุมช้ี
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แจง้ใหส้มาชิกรับฟังข่าวสารหรือเพื่อพิจารณาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ส่วนเหรัญญิก จะท าหนา้ท่ีคอยเก็บ
รวบรวมเงิน และท าบญัชี ควบคุมค่าใชจ่้ายของกอนทุน เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละต าแหน่งในกองทุนหมู่บา้นจะมี
วาระในการด ารงต าแหน่งอยู ่2 ปี จากนั้นจะมีการเลือกตั้งใหม่โดยสมาชิกในกองทุน  และเม่ือมีการเลือกตั้ง
เรียบร้องจะตอ้งแจง้ให้คณะกรรมการสนบัสนุนระดบัอ าเภอหรือระดบัเขตทราบ  
 1.6 ทีม่าและสิทธิของสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน  
   สมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองประกอบดว้ย บุคคลธรรมดาท่ีอาศยัอยูใ่น
หมู่บา้นหรือชุมชนเมืองนั้น ซ่ึงสิทธิและหนา้ท่ีเม่ือบุคคลในหมู่บา้นหรือชุมชนไดส้มคัรเป็นสมาชิก
ของกองทุนหมู่บา้นแลว้ยอ่มมีสิทธิท่ีจะเขา้ร่วมในกิจกรรมหรือการบริการต่าง ๆ ของกองทุน
ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบขอ้บงัคบัของกองทุนหมู่บา้นนั้น ๆ  เช่น 
การฝากเงิน การลงหุน้ การไดรั้บเงินปันผล รวมถึงการไดรั้บสวสัดิการหรือประโยชน์ส่วนรวมอ่ืน 
ๆตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข ของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองนั้นๆก าหนดไว้   นอกจากน้ีสมาชิก
กองทุนหมู่บา้นยงัมี สิทธิไดรั้บคดัเลือกในการเป็นกรรมการกองทุนหมู่บา้น ได ้(ส านกังานกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ :2557)  
 สรุป สมาชิกของกองทุนหมู่บา้น จะเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นหมู่บา้นหรือชุมชนท่ีกองทุน
หมู่บา้นตั้งอยูแ่ละไดส้มคัรสมาชิกกบักองทุนหมู่บา้น ซ่ึงจะไดรั้บสิทธ์ิในการใชบ้ริการต่างๆ อาทิ
เช่น การกูเ้งิน การฝากเงิน การซ้ือหุน้ หรือแมก้ระทัง่การไดรั้บเงินปันผลและสวสัดิการจากกองทุน
หมู่บา้น โดยเง่ือนไขในการรับสมคัรสมาชิก การใชบ้ริการและสิทธ์ิประโยชน์ต่างๆจะข้ึนอยูก่บัแต่
ละกองทุนหมู่บา้นเป็นผูก้  าหนดข้ึนมา นอกจากน้ีสมาชิกกองทุนหมู่บา้นยงัมีสิทธ์ิไดรั้บคดัเลือกให้
เป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น หากสมาชิกคนอ่ืนๆเลือกตั้งใหเ้ป็น 
2. แนวความคิดเกีย่วกบัการบริหาร 
 2.1 ความหมายของการบริหาร 
 การบริหาร  (Administration) เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินงานของ
องคก์าร เพราะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช้ีใหเ้ห็นความส าเร็จหรือความลม้เหลว  นกับริหารจะตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัส่ิงแวดลอ้มต่าง  ๆ ซ่ึงในชีวติประจ าวนัของมนุษยไ์ม่วา่ในครอบครัวหรือองคก์ารใด
ยอ่มเก่ียวขอ้งกบัการบริหารอยูเ่สมอ ดงันั้น การบริหารจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและจ าเป็นต่อการท่ีจะ
ด ารงชีวติของมนุษยใ์นสังคม มีนกัวชิาการ และหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวห้ลาย
ทศันะ ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
 Herbert A. Simon  (อา้งถึงใน เติมศกัด์ิ ทองอินทร์  : 2550)  ไดก้ล่าววา่  การบริหาร
หมายถึง ศิลปะในการท าใหส่ิ้งต่าง  ๆ ไดรั้บการปฏิบติัจนเป็นผลส าเร็จโดยท่ีผูบ้ริหารมกัจะไม่ได้
เป็นผูป้ฏิบติั แต่ผูบ้ริหารเป็นผูใ้ชศิ้ลปะเพื่อท าใหผู้ป้ฏิบติัไดท้  างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
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 ประถม  แสงสว่าง (2525) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นศาสตร์ เพราะมีทฤษฎีและ
หลกัการมากมายในการบริหารท่ีน ามาทดลองได้ พิสูจน์ไดว้า่เป็นจริง การน าไปใชใ้หไ้ดผ้ลหรือไม่
นั้นเป็นศิลป์ คือผูน้ าไปใชต้อ้งมีศิลปะ  
 สรุป การบริหาร หมายถึง เป็นกระบวนการ ท่ีผูบ้ริหารใชส้ าหรับตดัสินใจเพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารหน่วยงานหรือองคก์ร ต่าง ๆ ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย  โดยน า
ทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด  ซ่ึงจะตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์เพื่อใหบุ้คคลต่าง  ๆ 
ร่วมมือกนัในการปฏิบติังานเพื่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร 
 2.2 แนวคิดทีเ่กีย่วกบัการบริหาร 
 การบริหารตอ้งใชค้วามรู้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั   ซ่ึงในการบริหารงานตอ้งอาศยั
บุคคล (Man) เงินทุน (Money) อุปกรณ์ต่างๆ  (Material) และการจดัการ  (Management) เพื่อใหไ้ป
ถึงจุดมุ่งหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารไวอ้ยา่ง
มากมาย เช่น  
 สมยศ นาวกีาร (2544) กล่าววา่ การบริหารเป็นศาสตร์  สาขาวชิาการบริหารยอ่มจะให้
ความรู้ท่ีเช่ือถือไดก้บัผูบ้ริหารวา่ตอ้งกระท าอะไรภายในสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ  
และช่วยใหพ้วกเขาคาดคะเนถึงผลลพัธ์ของการกระท าของพวกเขาได ้ 
 Luther Gulick (อา้งถึงใน สมยศ นาวกีาร  :2544) เป็นนกัทฤษฎีท่ีอยูใ่นกลุ่มการศึกษา
การจดัการตามหลกัการบริหาร ไดเ้สนอหลกัท่ีเก่ียวกบัการบริหาร  ซ่ึงเรียกสั้น ๆ วา่  “POSDCoRB” 
ซ่ึงประกอบดว้ย รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1 . การวางแผน  (Planning) หมายถึง การหาทางท่ีดีท่ีสุดในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่ง
ประหยดัใหไ้ดผ้ลท่ีคุม้ค่าท่ีสุด โดยด าเนินการตามขั้นตอนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 2 . การจดัหน่วยงาน  (Organizing) หมายถึง การจดัโครงสร้าง  การแบ่งส่วนงานเพื่อให้
การปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
 3 . การจดัตวับุคคล  (Staffing) หมายถึง  การบริหารดา้นบุคลากร  อนัไดแ้ก่การจั ด
อตัราก าลงั การสรรหา การรักษาสภาพการท างาน การควบคุมการปฏิบติังาน 
 4 . การอ านวยการ  (Direction) หมายถึง การด าเนินการในการตดัสินใจและการสั่งการ
ในกิจกรรมต่างๆ ใหด้ า เนินไปอยา่งมีระเบียบแบบแผน  ทั้งในลกัษณะทัว่ไปและในลกัษณะเฉพาะ  
ตลอดจนการใหค้  าแนะน า 
 5 . ควบคุมการปฏิบติังาน  (Controlling) หมายถึง  การตรวจสอบการปฏิบติังานของ
กิจการใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบ และวตัถุประสงค ์
 6 . การประสานงาน (Co - ordination) หมายถึง การร่วมมือกนัในการปฏิบติังานใน 
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ส่วนต่างๆ ใหป้ระสานงานสอดคลอ้งและกลมกลืนกนั 
 7 . การรายงาน  (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานให้
ผูบ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงาน  ไดท้ราบความเคล่ือนไหวและความกา้วหนา้ของกิจการใน
หน่วยงาน 
 8 . การงบประมาณ  (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจ่้ายเงินใหร้อบคอบและ
รัดกุม รวมถึงการจดัสรรงบประมาณการท าบญัชี 
 Henry Fayol (อา้งถึงใน คณาจารยภ์าควชิาบริหารรัฐกิจ  มหาวทิยาลยัรามค าแหง :
2544)ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของฟาโย   นกัวชิาการเหมืองแร่ชาวฝร่ังเศส  ผูเ้ป็นตน้ก าเนิดในการเสนอ
องคป์ระกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ 5 ประการ ท่ีเรียกวา่ POCCC ไวด้งัน้ี 
 1 . การวางแผน  (Planning) หมายถึง  การสร้างทางเลือกหรือแนวทางด าเนินการไว้
ล่วงหนา้ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจในอนาคต 
 2 . การจดัองคก์าร  (Organizing) หมายถึง  การก าหนดโครงสร้างหน่วยงานและระบุ
หนา้ท่ีโดยการผสมผสานระหวา่งวตัถุ คน และเงิน 
 3 . การบงัคบับญัชา  (Commanding) หมายถึง การท าใหเ้กิดการด าเนินงานตามท่ีไดมี้
การก าหนดไว้  ซ่ึงการบงัคบับญัชาท่ีดีนั้นจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร  2 ทาง กล่าวคือการยอมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงความคิดเห็นได ้
 4 . การประสานงาน  (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของผูป้ฏิบติังาน
และช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั เพื่อใหก้ารท างานส าเร็จ 
 5 . การควบคุม (Controlling) การติดตามการด าเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ 
 Werber (อา้งถึงใน  สมเดช สีแสง:2544) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารเป็นกระบวนวธีิใน
การปฏิบติังานตามวธีิการทางวทิยาศาสตร์ (Scientific Management) กระบวนการบริหารจะก าหนด
ขอบเขตและหนา้ท่ีตามขั้นตอนต่างๆ  ไวอ้ยา่งชดัเจน  ซ่ึงนกับริหาร  นกัวชิาการ  ตลอดจนนกัการ
ศึกษา ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารไวต้ามแนวทางของเดมม่ิง  (Deeming) คือ แบบ 
PDCA ดงัน้ี 1. การวางแผน,(Plan - P) , 2. การปฏิบติัตามแผน  (Do - D) , 3. การตรวจสอบ  (Check - 
C) , 4. การปฏิบติั  (Action - A) ทั้ง 4 ขั้นตอนจะตอ้งปฏิบติัต่อเน่ืองกนัไปไม่ส้ินสุด  เสมือนกบัเป็น
วงจรอนัหน่ึงเรียกวา่  วงจรเดมม่ิง  (the deemingcycle) วงจรหรือวงลอ้  (PDCA) เป็นเคร่ืองมือการ  
บริหารในการติดตามพฒันาใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึง PDCA เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสามารถจะน ามา 
ใชใ้นการควบคุมคุณภาพหรือการบริหารคุณภาพ 
 การบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral science) ของเวเบอร์ (Weber) ไดอ้ธิบาย 
การบริหารงานองคก์ารในรูปแบบอุดมคติวา่องคป์ระกอบของการบริหารระบบราชการจะตอ้งมี 
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ลกัษณะส าคญัๆ ดงัน้ี 
 1 . องคก์ารก าหนดสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน  (Hierarchy) ผูมี้อ านาจสูงสุดมี
อ านาจสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2 . องคก์ารก าหนดต าแหน่งและอ านาจหนา้ท่ี  (Authority) แต่ละคนในองคก์ารจะมี
ต าแหน่งและอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
 3 . มีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  (Rules and regulations) เพื่อก าหนดวธีิการ
ท างานและแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน 
 4 . มีการแบ่งงานกนัตามความช านาญเฉพาะดา้น  (Division of work) ท าใหเ้กิดการ
บรรจุบุคคลากรเฉพาะดา้น และเกิดการรวมกลุ่มบุคคลท่ีปฏิบติังานคลา้ยคลึงกนั 
 5 . มีระบบการจูงใจการท างาน  โดยการก าหนดอตัราเงินเดือนตามต าแหน่งและ
ระยะเวลาในการท างาน 
 6 . มีระบบความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารอยา่งเป็นทางการ  ไม่มีการติดต่อกนัเป็น
ส่วนตวัหรือขา้มสายงานการบงัคบับญัชา 
 7 . ใชร้ะบบคุณธรรมในการบริหารงานมีเหตุผลในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทั้งน้ีอาศยั
กรอบ กฎเกณฑท่ี์วางไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 สรุป จากการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีการบริหารตามท่ีกล่าวขา้งตน้  สรุปไดว้า่  การบริหาร
เป็นเคร่ืองมือ อยา่งหน่ึง  ท่ีผูบ้ริหารใชส้ าหรับตดัสินใจ   เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร จดัการ
หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร 
3. ทฤษฎเีชิงระบบ  
 3.1 ความเป็นมาของทฤษฎเีชิงระบบ 
 การท่ีจะศึกษาถึงโครงสร้างขององคก์ารตามแนวคิดของนกัวชิาการกลุ่มการบริหารเชิง
วทิยาศาสตร์หรือเนน้เฉพาะการปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มการบริหารเชิงมนุษยสัมพนัธ์ยอ่มมีปัญหา  
เพราะไม่ครอบคลุมพฤติกรรมทุกส่วนขององคก์ารทั้งระบบ  ท าใหไ้ม่สามารถอธิบายพฤติกรรมทุก
ส่วนขององคก์ารไดทุ้กระดบั ทั้งระดบับุคคล  ระดบักลุ่ม   และระดบัองคก์าร  ดงันั้นทฤษฎีน้ีจึงเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารงานเป็นอยา่งมาก (จนัทรานี สงวนนาม : 2545 ,หนา้ 83)  
 ผูท่ี้คิดทฤษฎีระบบ  คือ ลดัวกิ วอน เบอรทาแลนฟ่ี  (Ludwig Von Bertalanffy) ซ่ึงเป็น
นกัชีววทิยา  โดยน าเอาแนวความคิดมาจากระบบชีววทิยา  ซ่ึงเป็นระบบเปิดท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดลอ้ม  สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได้  ทั้งในดา้นการเรียนรู้  ปฏิกิริยาตอบสนอง  และ
การแกปั้ญหา  และเม่ือองคก์ารเป็นระบบเปิดจึงยอ่มมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม  และเปล่ียนแปลง
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ  และระบบจะมีความเก่ียวพนัต่อกนัหลายดา้น  หลายระดบั  และส่วนต่างๆของ
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องคก์ารก็เป็นส่วนส าคญัเท่าๆกบัตวัขององคก์ารเอง  ดงันั้นทฤษฎีระบบจะรวมเอาระบบยอ่ยทุก
ชนิดทั้งทางดา้นชีวภาพ กายภาพ พฤติกรรม  ความคิดเก่ียวกบัการควบคุมโครงสร้าง  เป้าหมาย  และ
กระบวนการปฏิบติังานไวด้ว้ยกนั (จนัทรานี สงวนนาม : 2545 ,หนา้ 84) 
 3.2 หลกัการและแนวคิดของทฤษฎรีะบบ 
 1. ทฤษฎีระบบมีความเช่ือวา่ ระบบจะตอ้งเป็นระบบเปิด  (open system) กล่าวคือ ตอ้ง
มีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มโดยไดรั้บอิทธิพล หรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดลอ้ม  
 2. มีรูปแบบของการจดัล าดบั  (The Hierarchical Model) ในลกัษณะท่ีระบบใหญ่
สัมพนัธ์กนักบัระบบยอ่ย 
 3. มีรูปแบบของปัจจยัน าเขา้และผลผลิต  (Input Output Model) ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึง
ผลของปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีกบัส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของระบบ  โดยเร่ิมตน้จากปัจจยัน าเขา้  
ผา่นกระบวนการ และไดผ้ลผลิตตามล าดบั  
 4. แต่ละองคป์ระกอบของระบบจะตอ้งมีส่วนสัมพนัธ์กนัหรือมีผลกระทบต่อกนัและ
กนั (The Entities Model) 
 5. ทฤษฎีระบบ  เช่ือในหลกัการของการมีเหตุ และผลของส่ิงต่างๆ  (Cause and Effect) 
ซ่ึงเป็นหลกัการทางวทิยาศาสตร์ท่ีสามารถพิสูจน์ได ้
 6. ทฤษฎีระบบจะมองทุกอยา่งในภาพรวมของทุกองคป์ระกอบมากกวา่ท่ีจะมองเพียง
ส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบ  
 7. ทฤษฎีระบบค านึงถึงผลของการปฏิบติัท่ีเป็น  Output หรือ Product มากกวา่ Process 
ซ่ึงผลสุดทา้ยของงานท่ีไดรั้บอาจมีมากมายหลายส่ิงซ่ึงก็คือผลกระทบ  (Outcome or Impact) ท่ี
เกิดข้ึนตามมาในภายหลงั  
 8. ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการปรับเปล่ียนและป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั  
(Feedback) เพื่อจะไดท้ราบท่ีมาของปัญหาและหาทาง แกไ้ข ในส่วนท่ีเป็นปัญหา ซ่ึงก็คือ  การ
วเิคราะห์ระบบ (System Analysis) นัน่เอง (จนัทรานี สงวนนาม : 2545 ,หนา้ 85-86) 
 3.3 ความหมายของระบบ 
 ค าวา่ “ระบบ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ 
ไวว้า่ กลุ่มของส่ิงซ่ึงมีลกัษณะประสานเขา้เป็นส่ิงเดียวกนัตามหลกัแห่งความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กนั ดว้ยระเบียบของธรรมชาติหรือหลกัเหตุผลทางวชิาการ 
 จันทรานี สงวนนาม ( 2545 :หนา้ 85) กล่าววา่ ระบบเป็นกลุ่มองคป์ระกอบต่างๆท่ีมี 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและมีความเก่ียวขอ้งกนัในลกัษณะท่ีท าใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัเพื่อกระท ากิจกรรมเพื่อใหไ้ดผ้ลส าเร็จตามความตอ้งการขององคก์าร 



14 
 

 

 ชาญชัย อาจินสมาจาร  (2541) ไดใ้หค้วามหมายของระบบไวใ้น 2 ลกัษณะ  คือ 
ความหมายท่ีเป็นนามธรรม และ รูปธรรม ความหมายท่ีเป็นนามธรรม หมายถึง วธีิการ ( Method) 
การปฏิบติังานท่ีมีรูปแบบ และขั้นตอนท่ีไม่ตายตวัอาจผนัแปรตามสภาพแวดลอ้ม และ ปัจจยัท่ี
ก าหนด ส่วนความหมายท่ีเป็นรูปธรรม หมายถึง สรรพส่ิง ( Entity) ท่ีประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์และ พึงพาอาศยักนัโดยมีส่วนหน่ึงเป็นศูนยกล์างของระบบ 
 รุ่งแก้วแดง  และชัยณรงค์ สุวรรณสาร  (2551) ไดร้ะบุวา่ ระบบ คือ  องคป์ระกอบท่ีมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัร่วมกนัด าเนินการตามบทบาทความรับผดิชอบ เพื่อการบรรลุผลตาม
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง  การเปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง ส่งผล
กระทบต่อองคป์ระกอบอ่ืนทั้งระบบ 
 สรุป  ระบบ หมายถึง ส่วนต่างๆท่ีประกอบข้ึน มีการท างานอยา่งอิสระ และเป็น
ธรรมชาติ  แต่มีความสัมพนัธ์ ในการด าเนินงาน เพื่อแกปั้ญหาหรือช่วยใหก้ารท างานนั้นบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้  หากส่วนใดส่วนหน่ึงมีการเปล่ียนแปลงจะส่งผลต่อระบบส่วนรวม  
ระบบ  ยงั เป็นกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ท่ีใชใ้นการวางแผนและด าเนินการต่าง ๆ  
เพื่อใหบ้รรลุผลตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 3.4 รูปแบบของทฤษฎีระบบ  
 ประชุม รอดประเสริฐ อา้งถึงใน ( เรขา ศรีวชิยั , 2554) กล่าววา่ ระบบใดระบบหน่ึงจะ
ประกอบดว้ย  องคป์ระกอบ หรือส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ ส่ิงท่ีป้อนเขา้ไป หรือขอ้มูลน าเขา้ ( Input) 
กระบวนการ  (Process) และผลงาน (Output) หรือผลผลิต (Product) ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ีจะมี
ความสัมพนัธ์ต่อกนัและกนัและท างานร่วมกนัเป็นวฏัจกัร เม่ือส่วนใดส่วนหน่ึงมีปัญหา หรือไม่
ท างานส่วนอ่ืนก็จะหยดุชะงกัไปดว้ย นอกจากน้ี ระบบยงัมีความสัมพนัธ์ต่อสภาพแวดลอ้ม  
(Environment) อยา่งใกลชิ้ดท่ีอาจกล่าวไดว้า่ ระบบจะไดรั้บขอ้มูลน าเขา้จากส่ิงแวดลอ้มและระบบ
จะสร้างหรือผลิตผลงานใหก้บัส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกนั  จากหลกัการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ  
ระบบประกอบไปดว้ย ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลพัธ์ ผลกระทบ ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี   
 1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรในการด าเนินงานทุกๆดา้น ไดแ้ก่ บุคลากร 
(Man)  งบประมาณ  (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารจดัการ (Management) และ
แรงจูงใจ (Motivations) ฯลฯ ท่ีเป็นส่วนประกอบเร่ิมตน้ในการเร่ิมปฏิบติังานขององคก์าร  
 2. กระบวนการ (Process) คือ การน าเอาปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินงานทุกประเภทมา
ใชร่้วมกนัอยา่งเป็นระบบ  เน่ืองจากในกระบวนการจะมีระบบยอ่ยๆรวมกนัอยูห่ลายระบบครบ
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วงจร ตั้งแต่การบริหาร  การจดัการ  การฝึกอบรม   การวดัและการประเมินผล  การติดตามตรวจสอบ  
เป็นตน้ เพื่อใหปั้จจยัทั้งหลายเขา้ไปสู่กระบวนการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 3. ผลผลติหรือผลลพัธ์ (Output) เป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการของการน าเอาปัจจยัมา
ปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนอาจจะ เป็นตวัสินคา้หรือ
บริการก็ได ้
 4. ผลกระทบ  (Outcome) เป็นผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากผลลพัธ์ท่ีได้  ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารคาดไวห้รือไม่เคยคาดคิดมาก่อนวา่จะเกิดข้ึนก็ได ้ซ่ึงรูปแบบของทฤษฎีระบบเขียนไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 รูปแบบวธีิระบบ  
ท่ีมา: จนัทรานี สงวนนาม, ทฤษฎแีละแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา (กรุงเทพฯ: บุค๊ พอยท,์ 
2545), 87.  
3.5 รูปแบบของการวเิคราะห์ระบบ  
 การน าเอาทฤษฎีระบบในการบริหารองคก์าร  หากน ามาใชใ้หดี้ก็จะช่วยใหอ้งคก์ารมี
ประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้มหากน ามาใชไ้ม่ถูกตอ้ง ก็อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ารได ้
ดงันั้นการน าเอาทฤษฎีระบบมาใช ้จึงจ าเป็นตอ้งมีการวเิคราะห์ระบบท่ีเรียกวา่  “System Analysis”  
การวเิคราะห์ระบบจะช่วยใหผู้บ้ริหารทราบขอ้มูลยอ้นกลบั ( Feedback)  วา่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไม่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  ปัญหานั้นเกิดจากส่วนใดของระบบ  มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั
หรือไม่อยา่งไร  ขอ้มูลยอ้นกลบั  จะช่วยใหท้ราบถึงประเภทของปัญหา  จุดท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา
แกไ้ขหรือปรับปรุงไดม้ากข้ึน  การแกไ้ขปรับปรุงก็จะตอ้งกระท าอยา่งเป็นระบบมิใช่แกไ้ขเฉพาะ
ดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น  
 ฉลองชัย สุรวฒันบูรณ์ อา้งถึงใน (สุภทัร พนัธ์พฒันกุล,2554) ไดก้ล่าววา่ การวเิคราะห์
ระบบ เป็นวธีิการตรวจสอบระบบเพื่อปรับปรุงแกไ้ขระบบนั้น ซ่ึงการตรวจสอบนั้นจะแยกแยะ
ปัญหาขององคป์ระกอบยอ่ยออกมาใหไ้ดเ้พื่อหาวธีิการแกไ้ข  ขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบ สรุปได้
ดงัน้ี 1. ปัญหา ( Identify Problem) รวบรวมส่ิงท่ีเป็นปัญหา  2. จุดมุ่งหมาย( Objective) ก าหนดวตัถุ
ประสงคเพื่อแกปั้ญหา   3. ศึกษาขอ้จ ากดัต่างๆ ( Constrains) พิจารณาขอบเขตเพื่อการศึกษา
ขอ้จ ากดัระบุหนา้ท่ี  ของส่วนต่าง ๆ ในระบบ   4. ทางเลือก ( Alternative) คน้หาและเลือกวธีิการ

ปัจจยัน าเขา้ 

(Input) 

 

กระบวนการ 

( Process) 

 

ผลผลิต 

( Output) 

 

ผลกระทบ 

(Outcome) 
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ต่างๆในการแกปั้ญหา 5. การพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม  ( Selection) หนทางแกปั้ญหาท่ีสามารถ
แกปั้ญหาไดจ้ริง 6. การทดลองปฏิบติั ( Implementation) ทดลองปฏิบติักลุ่มยอ่ย   7. การประเมินผล 
( Evaluation) ประเมินหาจุดดี จุดดอ้ย  8. การปรับปรุงแกไ้ข( Modification) ปรับปรุงส่วนท่ี
บกพร่อง น าส่วนดีไปปฏิบติัต่อไป 
 จันทรานี  สงวนนาม   (2545)  ไดก้ล่าววา่ การวเิคราะห์ระบบเป็นส่วนหน่ึงท่ีมุ่งเนน้
กระบวนการมากกวา่ผลผลิตหรือผลลพัธ์ โดยมุ่งวเิคราะห์ปัญหา  ซ่ึงการวเิคราะห์ระบบเป็นขั้นแรก
ของการพฒันาท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย เพราะการพฒันา คือ การปรับปรุงเพื่อให้
ปัญหาท่ีมีอยูห่มดไป  ตามศกัยภาพของทรัพยากรและขอ้จ ากดัท่ีมีอยูใ่หเ้กิดความสมดุลของ
โครงสร้างและองคป์ระกอบต่างๆในระบบ  จึงจ าเป็นตอ้งมีการวเิคราะห์ระบบ  วธีิระบบและการ
วเิคราะห์ระบบเป็นกระบวนการท่ีใชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์ท่ีมีเหตุผลและมุ่งไปท่ีกระบวนการ
แกปั้ญหาอยา่งมีขั้นตอน ดงัภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 รูปแบบการวเิคราะห์ระบบ  
ท่ีมา: จนัทรานี สงวนนาม , ทฤษฎแีละแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา  (กรุงเทพฯ: บุค๊ พอยท์, 
2545), 88.  
4. ทฤษฎคุีณภาพการให้บริการ 
 ไซเธมอล (Zeithaml, 1998 อา้งถึงใน ลดัดา พุทธวารีกานต,์ 2550, หนา้ 50) ไดก้ล่าววา่ 
“ คุณภาพของการบริการ  (Service Quality) หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความดีเลิศ
หรือความเหนือกวา่ของการบริการ” 
 พาราสุรามาน , ไซเธมอล  และแบร์ร่ี  (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988 อา้งถึง
ใน ยวุดี มีพรปัญญาทวโีชค, 2553, หนา้ 17) กล่าววา่ “คุณภาพการบริการ  คือ ประสบการณ์ทั้งหมด
ซ่ึงลูกคา้สามารถประเมินออกมาได้  นอกจากนั้นคุณภาพการบริการ  คือ ตวัช้ีวดัเพื่อประเมินระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อน าเสนอบริการท่ี มีคุณภาพดีท่ีสุด  ซ่ึงส่ิงส าคญัอยา่งมาก  คือ การล่วงรู้

ปัจจยัน าเขา้ 
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ถึงส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง  (Exactly Wants) ส่ิงท่ีลูกคา้มีความชอบ  (Preference) และส่ิงท่ี
ลูกคา้ช่ืนชมยนิดี  (Delight) ลูกคา้ท่ีรู้สึกช่ืนชมยนิดี  คือ ภาวะท่ีไม่ปรากฏความคาดหวงัแต่จะ
กลายเป็นภาวะท่ีเกินความคาดหวงั” 
 พาราสุรามาน , ไซเธมอล  และแบร์ร่ี  (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1990 อา้งถึง
ใน จินตนา บุญเดิม, 2549, หนา้ 7) ไดศึ้กษาคุณภาพและการจดัการคุณภาพการบริการมาตั้งแต่ปี  
1983 ในขณะท่ี พาราสุรามานเร่ิมศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นยงัไม่พบวา่  มีการศึกษาเร่ืองคุณภาพ
การบริการมากนกั  ส่วนมากจะพบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของสินคา้  จากนั้น พาราสุรามาน
และคณะจึงเร่ิม ศึกษาและวจิยัเชิงส ารวจเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ  โดยใชเ้วลาศึกษานานถึง  7 ปี 
(1983-1990) โดยแบ่งออกเป็น  4 ระยะ  เร่ิมจากการวจิยัเชิงคุณภาพในกลุ่มผูรั้บบริการและผู ้
ใหบ้ริการของบริษทัชั้นน าหลายแห่ง  และน าผลท่ีไดม้าใชพ้ฒันารูปแบบคุณภาพการบริการ  ต่อมา
ไดด้ าเนินการ เป็นวจิยัเชิงประจกัษโ์ดยมุ่งศึกษาท่ีผูรั้บบริการโดยเฉพาะ  โดยไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวดัคุณภาพบริการท่ีเรียกวา่  SERVQUAL (Service Quality) และปรับปรุงเกณฑท่ี์ใชใ้นการ
ตดัสินคุณภาพการบริการตามการรับรู้และความคาดหวงัของผูรั้บบริการ  ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท่ี
ผูใ้ชบ้ริการประเมินคุณภาพการบริการเรียกวา่  “คุณภาพของการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการรับรู้ ” 
(Perceived Service Quality) ซ่ึงเกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการแลว้ก าหนดเกณฑใ์นการ
ประเมินคุณภาพการบริการไว้  5 ดา้น ท่ีเรียกวา่  RATER และเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 22 รายการ ซ่ึงกระจายมาจากคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 
 ความน่าเช่ือถือ  (R : Reliability) หมายถึง  ผูใ้หบ้ริการตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความ
น่าเช่ือถือใหบ้ริการตามท่ีสัญญาไวต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ  ไม่มีความผดิพลาด  มี
เคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 
 1. ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการไดต้รงตามท่ีสัญญาไว ้
 2. การเก็บรักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ และการน าขอ้มูลมาใชใ้นการใหบ้ริการ 
 3. การท างานไม่ผดิพลาด 
 4. การบ ารุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
 5. การมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 การสร้างความมั่นใจ  (A : Assurance) หมายถึง  ผูใ้หบ้ริการตอ้งสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัผูรั้บบริการเม่ือผูรั้บบริการมาติดต่อสุภาพอ่อนนอ้ม  และมีความรู้ในงานบริการเป็นอยา่งดีมี
เคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 
 1. ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริการ 
 2. การสร้างความเช่ือมัน่และปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
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 3. ความมีมารยาทและความสุภาพของเจา้หนา้ท่ี 
 4. พฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีในการสร้างความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ 
 รูปลกัษณ์ทางกายภาพ (T : Tangibles) หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกอุปกรณ์ต่าง  ๆ
ดูสวยงาม  ทนัสมยั บุคลากรมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ  มีเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการใหบ้ริการ
ประกอบดว้ย 
 1. ความทนัสมยัของอุปกรณ์ 
 2. สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ 
 3. การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี 
 4. เอกสารเผยแพร่เก่ียวกบัการบริการ 
 การดูแลเอาใจใส่  (E : Empathy) หมายถึง  การใหค้วามสนใจและเขา้ใจในความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งเอาใจใส่  และถือผลประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นส าคญั  มีเคร่ืองมือ
ในการวดัคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 
 1. การใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนของเจา้หนา้ท่ี 
 2. เวลาในการเปิดใหบ้ริการขององคก์ร 
 3. โอกาสในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ขององคก์ร 
 4. ความสนใจผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริงของเจา้หนา้ท่ี 
 5. ความสามารถในการเขา้ใจในความตอ้งการเฉพาะของผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน 
 การตอบสนอง (R : Responsiveness) หมายถึง ความตั้งใจท่ีแสดงถึงความพร้อม ยนิดี 
ใหบ้ริการเสมอ และรวดเร็วเม่ือผูรั้บบริการเขา้มาติดต่อ  มีเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการใหบ้ริการ
ประกอบดว้ย 
 1. มีระบบการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 
 2. ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีในการใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 3. ความรวดเร็วในการท างานของเจา้หนา้ท่ี 
 4. ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการทนัทีท่ีตอ้งการ  
 สรุป คุณภาพการใหบ้ริการ คือ ประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีประเมินไดเ้ก่ียวกบัความดี
เลิศในการใหบ้ริการ ซ่ึงส่ิงส าคญัในการสร้างการบริการท่ีดี คือ การล่วงรู้ถึงส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่ง
แทจ้ริง (Exactly Wants) ส่ิงท่ีลูกคา้มีความชอบ  (Preference) และส่ิงท่ีลูกคา้ช่ืนชมยนิดี  (Delight) 
ลูกคา้จะมีความรู้สึกช่ืนชมยนิดีเม่ือ เกิดภาวะท่ีเกินความคาดหวงัของลูกคา้    
 ตามแนวคิดของ พาราสุรามาน , ไซเธมอล  และแบร์ร่ี ซ่ึงไดแ้บ่งเคร่ืองมือการประเมิน
คุณภาพของการใหบ้ริการไว ้5 ดา้น ท่ีเรียกวา่  RATER และเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการ
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ใหบ้ริการ  ซ่ึงกระจายมาจากคุณภาพการบริการทั้ง  5 ดา้น ดงัน้ี ความน่าเช่ือถือ   (R : Reliability) 
หมายถึง  ผูใ้หบ้ริการตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความน่าเช่ือถือใหบ้ริการตามท่ีสัญญาไวต้รงตามความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ  ไม่มีความผดิพลาด  มีเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการใหบ้ริการ   
การสร้างความมั่นใจ  (A : Assurance) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการตอ้งสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูรั้บบริการ
เม่ือผูรั้บบริการมาติดต่อสุภาพอ่อนนอ้ม และมีความรู้ในงานบริการเป็นอยา่งดีมีเคร่ืองมือในการวดั
คุณภาพการใหบ้ริการ  รูปลกัษณ์ทางกายภาพ  (T : Tangibles)หมายถึง  ส่ิงอ านวยความสะดวก
อุปกรณ์ต่าง  ๆดูสวยงาม  ทนัสมยั บุคลากรมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ  มีเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพ
การใหบ้ริการ  การดูแลเอาใจใส่  (E : Empathy) หมายถึง  การใหค้วามสนใจและเขา้ใจในความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งเอาใจใส่  และถือผลประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นสาคญั  มีเคร่ืองมือ
ในการวดัคุณภาพการใหบ้ริการ  การตอบสนอง  (R : Responsiveness) หมายถึง  ความตั้งใจท่ีแสดง
ถึงความพร้อม ยนิดีใหบ้ริการเสมอ และรวดเร็วเม่ือผูรั้บบริการเขา้มาติดต่อ  
5. แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัธรรมาภิบาล 
 5 .1 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 ณดา  จันทร์สม (2548)  ไดใ้หค้วามหมาย ของ “การบริหารจดัการท่ีดี ” หรือ   
“ ธรรมาภิบาล” วา่หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ  และการน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักิจการสาธารณะและสิทธิมนุษยชน  โดยหลกัการบริหารจดัการท่ีดี  ตอ้งปราศจากการบิดเบือน
ใชป้ระโยชน์ในทางท่ีผดิและคอรัปชัน่ และเป็นไปตามกฎแห่งกฎหมาย 
 ไชยวฒัน์  ค า้ชู (2545) ไดใ้หค้วามหมายของ  ธรรมาภิบาล ไวด้งัน้ี หมายถึง การมีส่วน
ร่วม คือความโปร่งใสตรวจสอบได ้และการมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานเพื่อใหห้ลกัประกนั
วา่การด าเนินนโยบายทางการเมือง  สังคม และเศรษฐกิจวางอยูบ่นฉนัทานุมติั  อยา่งกวา้งขวางของ
สังคม และใหค้วามมัน่ใจวา่เสียงคนยากจนและคนดอ้ยโอกาสจะเป็นท่ีรับฟังในกระบวนการและ
ด าเนินนโยบายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร 
 วรภัทร โตธนะเกษม  (2542)  ไดอ้ธิบายค าวา่  Good Governance หมายถึง การก ากบั
ดูแลท่ีดี”หรือหมายถึง  การใชสิ้ทธ์ิของความเป็นเจา้ของท่ีจะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเอง
โดยผา่นกลไกท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหาร 
 เกษม วฒันชัย (2546) ไดก้ล่าววา่ ธรรมาภิบาล แปลวา่ “การก ากบัท่ีดี  การดูแลอยา่งดี” 
ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance จึงเป็นหลกัคิดส าหรับการบริหารจดัการท่ีดี  เพื่อประกนัวา่ใน
องคก์รจะไม่มีการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง  ไม่ดอ้ยประสิทธิภาพ   
 สรุปไดว้า่  ธรรมาภิบาล  คือ การบริหาร การปกครอง การจดัการ และการควบคุมดูแ ล 
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น าไปใชไ้ดท้ั้งภาครัฐและเอกชน  ธรรมท่ีใชใ้นการบริหารงานน้ี มีความหมายอยา่งกวา้ง ขวาง  
กล่าวคือ  การมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม  และความถูกตอ้งชอบธรรม ซ่ึงวญิญูชน ควรจะพึง
ประพฤติปฏิบติั อาทิ ความซ่ือสัตย ์ความถูกตอ้ง ยติุธรรม โปร่งใส 
 5 .2 แนวคิดของธรรมาภิบาล 
 แนวคิดธรรมาภิบาล  เป็นแนวคิดในการปกครองบา้นเมือง  เป็นการบริหารการจดัการ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ  และสังคมเพื่อการพฒันาประเทศ  โดยมีการเช่ือมโยงองคป์ระกอบของ
สังคมเขา้ดว้ยกนั  คือภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาสังคม  ใหมี้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั
อยา่งสร้างสรรค์  ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ  สังคม และการเมืองอยา่งสมดุล  เพื่อให้
เกิดความสงบสุขในบา้นเมือง โดยใชห้ลกัดงัต่อไปน้ี 
 สถาบันราชประชาสมาสัย(2549)  ไดก้ล่าววา่  ธรรมาภิบาล  หรือการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี หมายถึง ขบวนการหรือขั้นตอนในการท างานหรือกิจกรรมใดๆ   เร่ิมจากงานในหนา้ท่ี
รับผดิชอบของแต่ละคน  งานท่ีไดรั้บค าสั่งใหท้  าหรืองานท่ีร่วมกนัท าจะตอ้งเป็นไปตามหลกั  
ธรรมาภิบาล 6 หลกัคือ 
 1 . นิติธรรม  เคารพและปฏิบติัตามกฎกติกา  ระเบียบแบบแผนและกฎหมายต่างๆโดย
ไม่ละเมิดอยา่งตั้งใจ หรือไม่ตั้งใจเพราะไม่รู้ 
 2 . คุณธรรม  ในหลายแง่มุม  เช่น เมตตาธรรม  คือความปรารถนาใหผู้อ่ื้น  เป็นสุข
จริยธรรม  กตญัญูกตเวทิตา  การรู้จกับุญคุณ  หิริโอปตปัปะ  การรู้จกัละอาย  และเกรงกลวับาปกรรม  
โดยการมีคุณธรรมจะช่วยยกคุณค่าความเป็นมนุษยใ์หสู้งข้ึน เป็นท่ียกยอ่งของคนทัว่ไป 
 3 . ความโปร่งใส  ตรวจสอบไดทุ้กเร่ืองราวในการท างานตามภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ
และสามารถตอบขอ้สงสัยไดช้ดัเจนทุกค าถาม 
 4 . การมีส่วนร่วม พึงระลึกไวว้า่เป็นสมาชิกถาวรของสถาบนัฯ  นอกเหนือจากงานใน
หนา้ท่ีแลว้กิจกรรมอ่ืนท่ีมีผลดีต่อสถาบนัฯ จะตอ้งใหค้วามร่วมมือ 
 5 . ร่วมรับผดิชอบต่อผลงานท่ีท าเอง  ท าโดยกลุ่ม  ท าในนามสถาบนัฯ  ถา้ดีอยูแ่ลว้ใหดี้
ยิง่ข้ึน ถา้ผดิพลาดบกพร่องตอ้งช่วยกนัแกไ้ข ไม่วางเฉย 
 6 . ความคุม้ค่า  ทั้งในแง่ของรูปธรรมและนามธรรม  ท่ีสัมผสัจบัตอ้งมองเห็นได้  หรือ
รู้สึกไดว้า่คุม้ค่าหรือไม่คุม้ค่า  ถา้ท าตามหลกัขา้งตน้ทั้ง  5 มาครบถว้นแลว้  แต่เม่ือพิจารณาถึงหลกั
ความคุม้ค่าแลว้ไม่ผา่น ก็ควรทบทวนปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าต่อผลงาน ใหม้ากท่ีสุด 
 บุษบง ชัยเจริญวฒันะ  และบุญมี ลี ้(2544)  กล่าววา่ การน าหลกัธรรมาภิบาลไปเป็น
แนวทางการปฏิรูปการบริหารการปกครองของหน่วยงานต่างๆ  ของภาครัฐ  เป็นการส่งสัญญาณวา่
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ประเทศไทยมีการพฒันาท่ีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดี  และอธิบายองคป์ระกอบของหลกั   
ธรรมาภิบาลไวด้งัน้ี 
 1. หลกัความชอบธรรม  (Legitimacy) ซ่ึงมีความหมายรวมถึง  หลกันิติธรรม  (rule of 
law) และความเป็นอิสระของกระบวนการยติุธรรม  (independence of judiciary) ไดแ้ก่ การท าให้
กฎหมายเป็นบรรทดัฐานและทุกคนเคารพกฎหมาย  โดยกรอบกฎหมายท่ีใชใ้นประเทศตอ้งมีความ
ยติุธรรมและบงัคบัใชก้บัคนทุกกลุ่มอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
 2. หลกัความโปร่งใส  (Transparency) เป็นการพิจารณาท่ีเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั
นโยบายกระบวนการท างาน  กฎกติกา  และความตั้งใจจริงในการบริหารงานของหน่วยงาน  ต่อ
สาธารณชน  มีความอิสระในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารทั้งทางเศรษฐกิจ  การคา้  สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ตอ้งมีความทนัสมยั 
 3. หลกัความรับผดิชอบและการตรวจสอบได้  (Accountability) การตดัสินใจใดๆ  ตอ้ง
กระท าโดยมีพนัธะความรับผดิชอบในส่ิงท่ีตนเองกระท ากบัสาธารณชน  หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
กบัหน่วยงาน  โดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่ส่วนรวมเป็นหลกั  มีจิตใจเสียสละ  และเห็น
คุณค่าสังคมท่ีตนเองสังกดัอยู ่
 4.หลกัความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (Efficiency and Effectiveness) 
กระบวนการและสถาบนัของรัฐสามารถจดัสรรและใชท้รัพยากรต่างๆ  ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเหมาะสม  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในสังคมโดยรวม  รวมถึงการท างานท่ีรวดเร็ว  มีคุณภาพ และ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 5. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หลกัธรรมาภิบาลขอ้น้ีอยูบ่นพื้นฐานการมีส่วน
ร่วมของประชาชน  ประชาชนหมายรวมถึง  คนไทยทุกคนไม่วา่จะประกอบอาชีพใด  ตอ้งรู้จกัสิทธิ
และการใชสิ้ทธิ  ตอ้งต่ืนตวักระตือรือร้นท่ีจะรับรู้  ตรวจสอบกระบวนการตดัสินใจของภาครัฐ  ท่ีมี
ผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยู่  สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของคนอ่ืน  สร้างภาคประชาชนและสังคม
ท่ีเขม้แขง็ มีทศันคติต่อส่วนรวมท่ีถูกตอ้ง และมีคุณธรรม 
 สุดจิต  นิมิตกุล (2543)  กล่าววา่  องคป์ระกอบในการเสริมสร้างการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีของกระทรวงมหาดไทย  เป็นองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลท่ีมุ่งเนน้ไป
ทางดา้นบริหารการปกครอง การพฒันา และการกระจายอ านาจ โดยมีแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
 1. การมีส่วนร่วม  (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนและเจา้หนา้ท่ีรัฐ
ในการบริหารงาน  เพื่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมและพลงัการท างานท่ีสอดคลอ้งประสานกนั  เพื่อบรรลุ
เป้าหมายในการบริการประชาชน 
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 2. ความยัง่ยนื  (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบ่นหลกัการของความสมดุลทั้ง
ในเมืองและชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 
 3. ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นส่ิงทีช่อบธรรม  (Legitimacy) และใหก้ารยอมรับ
(Acceptance) การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน
ประชาชนพร้อมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชน์ส่วนตนไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมท่ีตอ้งรับผดิชอบ
ร่วมกนั 
 4. มีความโปร่งใส  (Transparency) ขอ้มูลต่างๆตอ้งตรงกบัขอ้เทจ็จริงของการ
ด าเนินการและสามารถตรวจสอบได ้มีการด าเนินการท่ีเปิดเผยชดัเจน และเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้
 5. ส่งเสริมความเป็นธรรม  (Equity) และความเสมอภาค  (Equality) มีการกระจายการ
พฒันาอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติั และมีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์ชดัเจน 
 6. ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ  (Promotion of gender balance) เปิดโอกาสให้
สตรีทั้งในเมืองและชนบทเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคม  ในทุกๆดา้น  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินมากข้ึน 
 7. การอดทนอดกลั้น  (Tolerance) และการยอมรับ  (Acceptance) ต่อทศันะท่ี
หลากหลาย  (Diverse Perspectives) รวมทั้งตอ้งยติุขอ้ขดัแยง้ดว้ยเหตุผล  หาจุดร่วมท่ีทุกฝ่ายยอมรับ
ร่วมกนัได ้
 8. การด าเนินการตามหลกัธรรม  (Operating by rule of law) พฒันา ปรับปรุงแกไ้ข  
และเพิ่มเติมกฎหมายใหมี้ความทนัสมยัและเป็นธรรม 
 สรุป จากแนวคิดขา้งตน้ หลกัธรรมาภิบาลเป็นการบริหารการจดัการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ  และสังคมเพื่อการพฒันาประเทศโดยมีการเช่ือมโยงองคป์ระกอบ  3 ส่วนของสังคมเขา้
ดว้ยกนั คือภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ใหมี้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค์  
ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ  สังคม และการเมืองอยา่งสมดุล  ซ่ึงหลกัธรรมภิบาลน้ี
สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการในภาคธุรกิจหรือภาคประชาชนได ้ท าใหมี้จริยธรรม  
มีความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์ ซ่ึงจะส่งผลใหภ้าพรวมของการพฒันาประเทศชาติเป็นไปอยา่งมัน่คง 
6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษางานวจิยัเร่ืองระบบการด าเนินงานและการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
กองทุนชุมชนซอยนายเจียก ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 นัทธหทยั ค าเช้ือ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความส าเร็จของสถาบนัการเงินชุมชนบา้นวงัพา  
ต าบลทุ่งต าเสา อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชก้ารสัมภาษณ์คณะกรรมการสถาบนัการเงินท่ี
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ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการของสถาบนัการเงินชุมชนบา้นวงัพา  และท าใหไ้ดรั้บรางวลั
ในการประกวดกองทุนหมู่บา้น  คือ คุณลกัษณะของคณะกรรมการ  จะตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต  มี
ความรับผดิชอบ  มีความสามคัคี  ไดรั้บความไวว้างใจ  และมีความรู้ความสามารถ  และการ
ด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์  โปร่งใส  และสามารถตรวจสอบได้  ส่วนคุณลกัษณะของ
สมาชิกคือการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  มีความรับผดิชอบในการช าระหน้ีเงินกู้  มีความเช่ือมัน่  
ไวว้างใจ  และมีความซ่ือสัตยต่์อสถาบนัการเงินชุมชนบา้นวงัพา  และคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน มีการสนบัสนุน  ช่วยเหลือ  และใหค้ าแนะน าในดา้น ต่าง ๆ ประกอบกบัการมีแหล่งเงินทุน
ในชุมชนอยา่งเพียงพอ รวมทั้งมีความพร้อมในส่ิงอ านวยความสะดวก และการใหบ้ริการดา้นต่าง  ๆ 
จึงท าใหส้ถาบนัการเงินชุมชนบ้ านวงัพาประสบความส าเร็จ  ส าหรับแนวทางการบริหารจดัการ
สถาบนัการเงินชุมชน คือ ปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถาบนัการเงินชุมชน  บริหารงานอยา่งซ่ือสัตย์
สุจริต มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเงินกู ้สามารถเก็บเงินกูไ้ดต้ามก าหนด  และมีการควบคุมติดตาม
การใชเ้งินกู ้
 อ านวยนาถ เอยีดสกุล (2550)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฎิบติังานของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอนและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น อ าเภอบา้นแพว้ 
จงัหวดัสมุทรสาครจ านวน 294 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบทดสอบความรู้เร่ืองระเบียบ
กองทุนหมู่บา้น แบบสอบถามความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการ
ปฎิบติังาน แรงสนบัสนุนทางสังคม และการปฎิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นซ่ึงผูว้จิยั
เป็นผูส้ร้างข้ึน ผลการศึกษาพบวา่    1. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นอ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดั
สมุทรสาคร มีแรงสนบัสนุนทางสังคมในระดบัปานกลาง มีความรู้เร่ืองระเบียบกองทุนหมู่บา้น 
ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฎิบติังานอยูใ่นระดบัมา ก  2. การ
ปฎิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น พบวา่ เม่ือจ าแนกตามอาชีพ สถานภาพกรรมการมี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    3. ความรู้เร่ืองระเบียบกองทุนหมู่บา้น ความ
เช่ือในประสิทธิภาพแห่งคน ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฎิบติังาน และแรงสนบัสนุนทางสังคม 
สามารถร่วมกนัท านายการปฎิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นอ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดั
สมุทรสาคร ไดร้้อยละ 56.80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สุชาวดี สานหล้า และ รัชนี มุขแจ้ง (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงานของสถาบนั
การเงินชุมชนต าบลหนอ งโสน อ าเภอสามง่าม จงัหวดัพิจิตร เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของคณะกรรมการ เคร่ืองมือการวจิยัในคร้ังน้ีคือ การสัมภาษณ์
ประธานสถาบนัการเงินชุมชน และแจกแบบสอบถามคณะกรรมการและสมาชิกของสถาบนั
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การเงินชุมชน  ต าบลหนองโสน อ าเภอสามง่าม จงัหวดัพิจิตร ผลการศึกษาพบวา่ การด าเนินงาน
ของสถาบนัการเงินชุมชนต าบลหนองโสน อ าเภอสามง่าม จงัหวดัพิจิตร มีความพร้อมของชุมชน  
คณะกรรมการมีการบริหารดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความเสมอภาค ความยติุธรรมและ
สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ปฎิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานและขยายผลของสถาบนัการเงินชุมชน ปัจจุบนัการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน
ต าบลหนองโสน อ าเภอสามง่าม จงัหวดัพิจิตร มีผลก าไรเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และขยายในการรับ
สมาชิกไปยงัต าบลใกลเ้คียงอีกดว้ย 
 พรพมิล เฉลมิมีประเสริฐ  (บทความออนไลน์,255 4) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารจดัการ
เงินกูย้มืกองทุนหมู่บา้น สู่การพฒันาครอบครัวและชุมชนอยา่งย ัง่ยนื จงัหวดัมหาสารคาม  คร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลและสถานภาพการเป็นสมาชิกกองทุนหมู่บา้น เพื่อศึกษา
การบริหารจดัการเงินกูย้มืจากกองทุนหมู่บา้นของสมาชิกกองทุนฯ เขตชุมชนเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม และ เพื่อหาแนวทางการใหส้มาชิกกองทุนหมู่บา้นมีขีดความสามารถในการจดัระบบ
และบริหารจดัการเงินกูย้มืกองทุนหมู่บา้น  สู่การพฒันาครอบครัวและชุมชนอยา่งย ัง่ยนื กลุ่ม
ตวัอยา่งไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจงจากกองทุนหมู่บา้น ชุมชนเมืองจงัหวดัมหาสารคาม ทั้ง 3 
เขต เขตละ 2 ชุมชน รวมเป็น 6 ชุมชน โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ ( Taro Yamane) ก าหนดใหค้่า
ความคลาดเคล่ือนท่ี .05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 277 คน ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นสถานภาพการ
เป็นสมาชิกกองทุน   1. ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกองทุนฯ มากกวา่ 6 ปี และมีประสบการณ์การเขา้รับ
การอบรม เร่ืองท่ีไดรั้บการอบรมมากท่ีสุด คือ  การเขียนโครงการกูเ้งินกองทุน และยงัมีความ
ตอ้งการอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาอาชีพ  2. องคก์รท่ีมาใหค้วามรู้แก่กองทุนหมู่บา้น ส่วน
ใหญ่คือพฒันาการอ าเภอ   3. สมาชิกกองทุนหมู่บา้นส่วนใหญ่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคร้ัง มี
ความสามารถเขียนโครงการกูเ้งินไดด้ว้ยตนเอง และไดรั้บความสะดวกมากในการขอกูเ้งินกองทุน 
ไดมี้วตัถุประสงคใ์นการขอกูเ้งินกองทุนน าไปใชใ้นดา้นการคา้ขาย/ธุรกิจ ส่วนการน าเงินกูจ้าก
กองทุนไปใชห้น้ีนอกระบบมีเพียงร้อยละ 4.89 เท่านั้น 4. สมาชิกกองทุนหมู่บา้นส่วนใหญ่ไดน้ า 
เงินจากการกูก้องทุนไปใชต้ามวตัถุประสงคท์ั้งหมดมากถึงร้อยละ 72.28  
 การบริหารจดัการเงินกูย้มืกองทุนของสมาชิกดา้นต่างๆ  1. ดา้นการเกษตร สมาชิก
กองทุนหมู่บา้นส่วนใหญ่ไดน้ า เงินจากการกูก้องทุนไปใชใ้นดา้นการเกษตร การท านา ปลูก  พืชผกั
สวนครัว เล้ียงไก่ ปลูกไมด้อกไมป้ระดบั และเล้ียงปลา 2. ดา้นการคา้/ธุรกิจ สมาชิกกองทุนหมู่บา้น
ส่วนใหญ่ ไดน้ าเงินจากการกูก้องทุนไปใชด้า้นการคา้/ธุรกิจ 2.1 ธุรกิจการผลิต  เก่ียวกบัการผลิต
ขนม 2.2 ธุรกิจจ าหน่ายเก่ียวกบัขายของช า และ 2.3 ธุรกิจใหก้ารบริการเก่ียวกบัการท าความสะอาด
บา้น 3. ดา้นอุปโภค/บริโภค สมาชิกกองทุนหมู่บา้นส่วนใหญ่ ไดน้ าเงินจากการกูก้องทุนไปใชใ้น
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ดา้นการอุปโภค/บริโภค  เก่ียวกบัซ้ืออาหารการกิน  4. ดา้นการศึกษาบุตรหลาน สมาชิกกองทุน
หมู่บา้นท่ีมีภาระในการศึกษาของบุตรหลานจ านวนสมาชิกกองทุนทั้งส้ิน  113 คนนั้นไดมี้ภาระ
ค่าใชจ่้ายใหก้ารศึกษาต่อเดือนส่วนใหญ่คือ ระหวา่ง 1,001 - 3,000 บาท 5. ดา้นการน าไปใชห้น้ี
นอกระบบ สมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีหน้ีนอกระบบ จ านวน 59 คน โดยส่วนใหญ่มีหน้ีจ านวน  
ระหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท ส่วนการจ่ายใหเ้จา้หน้ีต่อเดือนนั้น พบวา่จ่ายใหร้ะหวา่ง 1,001 - 
3,000 บาท 
 สรุป  จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ  ตามขา้งตน้แลว้นั้น  เป็นการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเพื่อใหท้ราบขอ้เทจ็จริงต่างๆ  จากการศึกษาท าใหไ้ดท้ราบถึง
แนวคิดต่างๆท่ีใชใ้นการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น เพื่อใหส้ามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมัน่คง  
นอกจากน้ียงัพบวา่การศึกษาท่ีเก่ียวกบักองทุนหมู่บา้นนั้น  มีผูท่ี้ศึกษานอ้ยไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของ  
การจดัการดา้นบุคคลและทรัพยากร การจดัการดา้นการด าเนินงาน บริการของกองทุนหมู่บา้น ต่างๆ 
รวมไปถึงการศึกษาดา้นการ น าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น  ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ระบบการด าเนินงานและการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของกองทุน
ชุมชนซอยนายเจียก  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับกองทุนหมู่บา้นอ่ืนในการน ามาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานเพื่อใหเ้ป็นกองทุนหมู่บา้นท่ีมีความเขม้แขง็และเป็นท่ีพึ่งใหก้บัคนในชุมชน 
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บทที่ 3 

วธีิการด าเนินวจัิย 

 การวจิยั  เร่ืองระบบการด าเนินงานและการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของกองทุน
ชุมชนซอยนายเจียก นั้นใชแ้นวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ผูว้จิยัเลือกใช้
แนวทางการศึกษาแบบปรากฏการณ์วทิยา  เน่ืองจากวธีิการน้ีเป็นการบรรยายส่ิงท่ีผูว้จิยัประสบมา 
โดยมีแนวความคิดท่ีวา่มนุษยจ์ะรู้ดีในส่ิงท่ีตนเองพบและประสบมา  เน่ืองจากในการเก็บขอ้มูลนั้น
ตอ้งอาศยัขอ้มูลจากประสบการณ์ของผูท่ี้ท  างานดา้นกองทุนหมู่บา้น  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิเก็บขอ้มูลจาก
ภาคสนามโดยตรงเป็นหลกั  ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีเป็นหลกั  นอกจากน้ียงัศึกษาจากเอกสาร  ขอ้มูลทาง
วชิาการ  สอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
วเิคราะห์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  การเลอืกพืน้ที่  
 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกศึกษาเฉพาะกองทุนชุมชนซอยนายเจียก แขวงแสมด า เขต
บางขนุเทียน กรุงเทพฯ  
2. ผู้ให้ข้อมูลหลกั และเกณฑ์การเลอืกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  
(Purposive sampling) ผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจาก  คดัเลือกจาก
ความสะดวกของผูว้จิยั  และความพร้อมของผูใ้หข้อ้มูล โดยสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงสามารถ
แบ่งกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี  
 1. ประธาน คณะกรรมการและสมาชิกของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 2 .พนกังานธนาคารออมสิน   
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล   
  ผูว้จิยัใช้แบบสัมภาษณ์ แบบก่ึงโครงสร้าง  เพื่อใชส้ าหรับเป็นแนวทางการสัมภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มูลโดยค าถามสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ 
4. การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์และแนวค าถามในการวจิยั  ผูว้จิยัไดส้ร้างดงัน้ี 
 4.1 ศึกษาทฤษฎี  แนวคิด หลกัการจากหนงัสือ   เอกสารและงานวจิยั  สอบถามบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างแนวค าถาม  
 4.2 ก าหนดหวัขอ้ประเด็นหลกัและประเด็นยอ่ยของแนวค าถาม เพื่อช่วยใหก้ารสร้าง 



27 

 

 

แนวค าถามใหค้รอบคลุมมีรายละเอียดเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษาใหค้รบถว้น  
5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 5.1 การศึกษาจากเอกสาร  เพื่อใหท้ราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง  โดยท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากหนงัสือและเอกสาร  เช่น รายงานการประชุมของกองทุน
ชุมชนซอยนายเจียก เอกสารขอจดทะเบียนนิติบุคคล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัการวจิยัมากท่ีสุด  
 5.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  (Non Participant Observation) เป็นการสังเกตโดยผู ้
ถูกสังเกตไม่รู้ตวั  จะท าใหก้ารแสดงพฤติกรรมของผูถู้กสังเกตเป็นไปอยา่งธรรมชาติ  และท าใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีเป็นจริง  เช่น สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปของชุมชน  วถีิชีวติประจ าวนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
กองทุนชุมชนซอยนายเจียก เป็นตน้  
 5.3 การสัมภาษณ์  (Interview) ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-depth Interview) โดย
ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลในพื้นท่ีศึกษา  โดยการสร้างแนวค าถามอยา่งกวา้งๆ  เพื่อเป็นแนว
ทางการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้  ซ่ึงขอ้ค าถามต่าง  ๆ สามารถแตกประเด็นค าถามในระหวา่งการ
สัมภาษณ์ได ้โดยการสัมภาษณ์จะเป็นไปในลกัษณะพดูคุยอยา่งเป็นธรรมชาติ เนน้การสนทนาแบบ
เป็นกนัเอง เพื่อไม่ใหบุ้คคลท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลเกิดกงัวลใจในการใหค้  าตอบ และขอ้ค าถามต่างๆจะมี
การปรับเปล่ียนล าดบัไปไดต้ลอดเวลาตามสถานการณ์หรือความเหมาะสม 
6. การบันทกึข้อมูลภาคสนาม  
 ในการบนัทึกขอ้มูลจะช่วยท าใหก้ารศึกษาภาคสนามมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน เพราะหาก
ใชเ้พียงการจดจ าอยา่งเดียว  อาจจะท าใหข้อ้มูลขาดหายหรือคลาดเคล่ือนไปได้  โดยผูว้จิยัไดท้  าการ
บนัทึกขอ้มูลภาคสนาม ดงัน้ี 
 6.1 ขอ้มูลจากการสนทนาพดูคุยหรือการสัมภาษณ์  เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง
มากท่ีสุด  ระหวา่งผูว้จิยักบัผูใ้หข้อ้มูล  จึงบนัทึกหลงัจากเสร็จส้ินการสนทนา  และผูว้จิยัไดข้อ
อนุญาตผูใ้หข้อ้มูลใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงเพื่อช่วยเก็บขอ้มูลท่ีส าคญั  เพื่อใหส้ามารถเก็บขอ้มูลได้  โดย
ไม่ตกหล่น ท าใหก้ารสนทนามีความเป็นธรรมชาติมากท่ีสุดดว้ย  
 6.2 ขอ้มูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  จะบนัทึกขอ้มูลในขณะท่ีผูว้จิยัสังเกตได้
ทนัทีหรือบนัทึกหลงัการสังเกตก็ได ้ตามความเหมาะสมของผูว้จิยั 
7. การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดค้  านึงถึงจรรยาบรรณผูว้จิยัและพิทกัษสิ์ทธิตั้งแต่เร่ิมตน้
กระบวนการเก็บขอ้มูลจนกระทัง่ผลการวจิยัมีความสมบูรณ์  ซ่ึงก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ผูว้จิยั ได้
แนะน าตวั พร้อมทั้งแจง้ใหท้ราบถึงความประสงคข์องผูว้จิยัในการท าวจิยัคร้ังน้ี  แจง้ระยะเวลาท่ีใช้
ในการสัมภาษณ์ อธิบายถึงสาเหตุท่ีท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีท า และขอความร่วมมือจากผูใ้หข้อ้มูลแต่ละ
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รายในการใหข้อ้มูล รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลซกัถามขอ้สงสัยต่างๆท่ีเก่ียวกบัการวจิยั  พร้อม
ทั้งแจง้วา่ยจะเก็บขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นความลบั ในการรายงานผลการวจิยั ผูว้จิยัจะใหค้วามระมดัระวงัใน
การเผยแพร่ความรู้ขอ้มูลการวจิยัท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือเท่านั้น  จะไม่
เผยแพร่การศึกษาท่ียงัคลุมเครือหรือยงัไม่ไดต้รวจสอบอยา่งรอบคอบ  
8. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
 เน่ืองจากการวจิยัเร่ือง  ระบบการด าเนินงานและการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
กองทุนชุมชนซอยนายเจียก เป็นการวจิยัในเชิงคุณภาพ  ดงันั้นการตรวจสอบขอ้มูล จึงใช้การ
ตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล( data triangulation) โดยใชจ้ากแหล่งบุคคล โดยการสัมภษณ์บุคคล
ผูใ้หข้อ้มูลหลายๆคน โดยใชค้  าถามเดียวกนั จนไดค้  าตอบท่ีเหมือนกนั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลท่ีสัมภาษณ์  หลงัจากท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้จะน าไปตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลจากแหล่งเอกสารและขอ้มูลจากการสังเกตโดยผูว้จิยั เพิ่มเติม แลว้จึงน าบท
สัมภาษณ์มาวเิคราะห์เน้ือหา จดัหมวดหมู่ของขอ้มูล และสรุปผลการศึกษา 
9. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีในแต่ละคร้ังมาล าดบั
เหตุการณ์เรียบเรียง วเิคราะห์และพรรณนา  
 9.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้  ขอ้มูลท่ีไดจ้าก การสัมภาษณ์ การสังเกต  จะท าการ
วเิคราะห์ร่วมกบัการเก็บขอ้มูล  โดยในแต่ละวนัท่ีเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีได้
จากการจดบนัทึก  การถอดเทปบนัทึกเสียง  มาจดัแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นต่าง  ๆ พิจารณา
ขอ้มูลท่ีไดแ้ต่ละคร้ังวา่มีความสมบูรณ์เพียงพอหรือไม่ และหาขอ้มูลเพิ่มเติมต่อไป  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด  
 9.2 วเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล  โดยศึกษาจากเอกสารและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  
และสังเกต  โดยจะมีการวเิคราะห์ขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลอยา่งละเอียดแลว้น าไปจดัเป็นหมวดหมู่  
แยกประเภท  และวเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวคิดเพื่อหาขอ้สรุป  โดยผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยั
วธีิการวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Description Analysis)  
 9.3 น าขอ้สรุปท่ีไดป้รึกษาร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้จึง
จดัท าเป็นรายงานฉบบัสมบูรณ์ต่อไป  
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บทที ่4  

 ผลการวจัิย 

 

  การวจิยัเร่ือง ระบบการด าเนินงานและการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของกองทุน
ชุมชนซอยนายเจียก  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  ผูว้จิยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กบัประธาน 
คณะกรรมการ สมาชิก และพนกังานจากธนาคารออมสิน  โดยเป็นแนวค าถามอยา่งกวา้งๆ  
นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดใ้ชก้ารสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  เพื่อศึกษาถึงกระบวนการท างานต่างๆ  
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป  รวมไปถึงกิจกรรม ต่างๆของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก ซ่ึง การสัมภาษณ์
ขอ้มูลในคร้ังน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  รูปแบบและลกัษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 ตอนท่ี 2  ระบบการด าเนินงานกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  

  ตอนท่ี 3  หลกัธรรมาภิบาลในการจดัการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก   
ตอนที่ 1 รูปแบบและลกัษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 กองทุนชุมชนซอยนายเจียกมีลกัษณะเป็นกลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตน้โยบายกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยการส่งเสริม
ผา่นกระบวนการพึ่งพาตนเองของชุมชนในดา้นของการเรียนรู้  การสร้างและการพฒันาความคิด
ริเร่ิม การแกปั้ญหาและเสริมสร้างศกัยภาพทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมของคนในชุมชน เป็นแหล่ง
เงินทุนหมุนเวยีนในการลงทุนเพื่อการพฒันาอาชีพ สร้างรายได ้ บรรเทาความเดือดร้อนใหก้บั
สมาชิกในชุมชน  นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งในการจดัสรรสวสัดิการใหก้บัผูมี้ฐานะยากไร้และขาด
โอกาสในการเขา้ถึงหลกัประกนัทางสังคม เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะช่วยสร้างความเป็นธรรมและลด
ความเหล่ือมล ้าในสังคมได ้ดงันั้นกองทุนชุมชนซอยนายเจียกน้ีเปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีอุดช่องวา่ง
ดา้นเงินทุน สวสัดิการทางสังคม รวมถึงการแกปั้ญหาต่างๆภายในชุมชน 
  1.1 ประวตัิความเป็นมาของชุมชนซอยนายเจียก  
  ซ่ึงจากการวเิคราะห์เอกสารขอจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลของกองทุนชุมชนซอย
นายเจียกท าใหท้ราบวา่ ท่ีดินทั้งหมดในชุมชนซอยนายเจียกนั้นเป็นท่ีดินของตระกลูโพธ์ิทอง ใน
อดีตพื้นท่ีชุมชนแห่งน้ีจะเป็นป่าจากและป่าไมน้าๆชนิด เช่น ตน้แสม ตน้สะแก ฯลฯ เน่ืองจากเป็น
พื้นท่ีลุ่มต ่าท าใหน้ ้าทะเลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย จึงเพาะปลูกไดย้ากและการเดินทางไม่สะดวก 
ในปี 2483-2485 ไดเ้กิดสงครามโลกและเกิดน ้าท่วมใหญ่เป็นเวลานาน จึงท าใหป่้าไมเ้สียหายอยา่ง
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หนกั สภาพพื้นท่ีดินกลายเป็นทุ่ง ชาวชุมชนจึงตอ้งพึ่งตนเองโดยการปลูกมะพร้าว ท าไร่ผกับุง้ 
ต่อมาเม่ือมีการสร้างถนนพระรามท่ี 2 ผา่นชุมชน การพฒันาในดา้นต่างๆเร่ิมเขา้มาท าใหช้าวบา้น
ในพื้นท่ีน้ีมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และไดร้วมตวักนัจดัข้ึนเป็นชุมชนซอยนายเจียกตั้งแต่วนัท่ี  
22 ตุลาคม 2515   มีลกัษณะเป็นชุมชนเมือง มีจ านวนประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนมีทั้งหมด 735  
คน แบ่งเป็นชาย 174 คน หญิง 261 คน ประชากรแฝง 300 คน คนในคนชุมชนส่วนใหญ่จะ
ประกอบอาชีพรับจา้ง   (รายงานประจ าปี 2558 กองทุนชุมชนซอยนายเจียก , 2558) 
  ในปัจจุบนัชุมชนซอยนายเจียกตั้งอยูท่ี่ถนนพระรามท่ี 2 ซอย 53  แขวงแสมด า  
 เขตบางขนุเทียน กรุงเทพฯ มีลกัษณะเป็นเป็นชุมชนเมืองท่ีแออดั โดยสภาพชุมชนนั้นจะถูกลอ้ม
ดว้ยโรงงาน  และมีทางเขา้ออกภายในชุมชนเพียงทางเดียว การเดินทางเขา้ออกภายในชุมชนนั้น
ยากล าบาก รถยนตไ์ม่สามารถสวนทางกนัได ้นอกจากน้ีชุมชนซอยนายเจียกมีอาณาเขตติดต่อดงัน้ี 
ทิศเหนือติดกบัโรงไมส้มบูรณ์คา้ไม ้ ทิศใตติ้ดกบัโรงงานพิมพผ์า้ ทิศตะวนัออกติด  
คลองสนามไชย ทางทิศตะวนัตกติดกบัถนนพระรามท่ี 2   ประชากรส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ
รับจา้ง และเป็นพอ่คา้แม่คา้ ฐานะทางการเงินของคนในชุมชนจอัอยูใ่นเกณฑร์ายไดน้อ้ยถึง  
ปานกลาง   
 1.2 ประวตัิกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกเกิดจากการรวมตวัของ 2 ชุมชนไดแ้ก่ ชุมชนซอย
นายเจียกและชุมชนทรัพยนุ์กลู ไดรั้บเงินการสนบัสนุนเงินทุนจากรัฐบาล 1 ลา้นบาท  
เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2546  วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งกองทุนเพื่อใหช้าวบา้นในชุมชนมีแหล่ง
เงินทุนหมุนเวยีนภายในชุมชนและช่วยเหลือทางดา้นการเงินใหก้บัสมาชิก ขจดัปัญหาหน้ีนอก
ระบบ โดยการด าเนินการในคร้ังแรกมีสมาชิกเร่ิมแรกจ านวน 75 คน คณะกรรมการจ านวน 15  คน  
ปัจจุบนัมีสมาชิกจ านวน 159 คน และคณะกรรมการจ านวน 12 คน ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเม่ือ
วนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2552 ต่อมาไดย้กระดบัเป็นสถาบนัการเงินชุมชนในวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2556 
ซ่ึงปัจจุบนักองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นมีบริการทางดา้นการเงินท่ีหลากหลาย สามารถช่วยเหลือ
สมาชิกท่ีประสบปัญหาความเดือนร้อนทางดา้นการเงินไดห้ลายรูปแบบ โดยมีธนาคารออมสินเป็น
พี่เล้ียงในการด าเนินงานในดา้นต่างๆ 
 1. 3 โครงสร้างการปฎบิัติงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  ต  าแหน่งต่างๆภายในกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นต่างมีความส าคญัและท างาน
ประสานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองจึง
มุ่งเนน้การท างานเป็นทีมและร่วมกนัคิดและตดัสินใจร่วมกนั โดยต าแหน่งภายในกองทุนชุมชน
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ซอยนายเจียก จะแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย มีฝ่ายตรวจสอบ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ เลขานุการ เหรัญญิก ฝ่าย
เร่งรัดหน้ีสิน ซ่ึงแต่ละฝ่ายจะมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี   
   1. ฝ่ายตรวจสอบ จะท าหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจสอบบญัชีและการใชจ่้าย
งบประมาณภายในกองทุน รวมถึงการตรวจสอบการท างานต่างๆของคณะกรรมการใหเ้ป็นไปตาม
แผนท่ีไดว้างไวร่้วมกนั 
   2. ฝ่ายเลขานุการ จะเป็นผูจ้ดบนัทึกรายงานการประชุมในการประชุมแต่
ละคร้ังและเป็นผูติ้ดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกในการขอการสนบัสนุนในดา้นต่างๆ 
และช้ีแจงรายละเอียดต่างๆใหส้มาชิกไดรั้บฟัง 
   3. ฝ่ายเหรัญญิก จะเป็นผูดู้แลการเงินภายในกองทุนหมู่บา้นพร้อมทั้งการ
ควบคุมค่าใชจ่้ายต่างๆภายในกองทุน รวมถึงการเก็บรวบรวมเงินฝากสัจจะ และการรับช าระสินเช่ือ
จากสมาชิก   
   4. ฝ่ายเร่งรัดหน้ีสิน จะมีหนา้ท่ีติดตาม เร่งรัดสมาชิกท่ีไม่ด าเนินการส่ง
เงินฝากสัจจะและช าระเงินกูไ้ด ้ตามก าหนด และใหค้  าปรึกษากบัสมาชิกท่ีมีปัญหาทางดา้นการเงิน  
   5. ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  จะมีหนา้ท่ีประสานงานและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ต่างๆทั้งภายในกองทุนและข่าวสารอ่ืนๆใหส้มาชิกไดรั้บทราบและปฎิบติัตาม 
  การท างานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมุ่งเนน้การท างานเป็นทีมไม่ถือ
ต าแหน่งเป็นส าคญั  ซ่ึงคณะกรรมการทุกคนจะมีความเขา้ใจหลกัการท างานของหนา้ท่ีต่างๆภายใน
กองทุนเป็นอยา่งดี เน่ืองจากกองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะหมุนเวยีนหนา้ท่ีต่างๆภายในกองทุนกนั
ท า เพื่อเป็นสร้างการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ใหก้บัคณะกรรมการ นอกจากน้ีหาก
คณะกรรมการไม่สามารถมาท างานภายในกองทุนได ้คณะกรรมการคนอ่ืนๆก็จะสามารถ
ด าเนินการแทนได ้ในดา้นของการตดัสินใจในการด าเนินงานต่างๆจะใชม้ติท่ีประชุมเป็นหลกั
เพื่อใหค้ณะกรรมการไดต้ดัสินใจร่วมกนั  
 
   “เราจะช่วยๆกันท างานๆและกผ็ลัดเปล่ียนกันท าจะได้เข้าใจการท างาน
  และท างานแทนกันได้ ” (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559) 
   
   “ กรรมการทุกคนล้วนรู้จักหน้าท่ีของแต่ละคนแต่ว่าหากต าแหน่ง 
  ตรงไหนขาดไปกจ็ะมีคนมาท าแทนกันเสมอ ” (จรัญ จินจาคาม,2559) 
   
   “หน้าท่ีในกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมีหลายๆฝ่ายท าหน้าท่ี 
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  ร่วมกัน มีป้าเป็นประธานน้าจรินเป็นรองประธาน ส่วนคนอ่ืนๆกจ็ะ แบ่งกันไป
  ตามฝ่ายท่ีตนเองถนัดมีท้ัง ฝ่ายตรวจสอบ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ เลขานุการ เหรัญญิก 
  ฝ่ายเร่งรัดหนีสิ้น ” (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559) 
 
   “ เราจะช่วยๆกันท างานในแต่ละหน้าท่ีส่วนมากจะช่วยๆกันคิดช่วยกันท า
 นะ อย่างประธานกล็งมาช่วยตามหนี ้ช่วยเกบ็เงินเลย ” (จรัญ จินจาคาม,2559) 
    
 
   “ ป้าเป็นมาครบทุกฝ่ายแล้วแต่ละฝ่ายกมี็หน้าท่ีของมนั ให้ป้าไปท างาน
  ตรงไหนกท็ าได้หมด ไม่ยากเลย ”   ( ปราณี โพธิจันทร์,2559) 
 
  จากการสังเกตหนา้ท่ีต่างๆภายในกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้น จะมีการ
หมุนเวยีนสับเปล่ียนกนัท า บางคร้ังประธานยงัมาท าหนา้ท่ีในการรับช าระสินเช่ือและเงินฝากสัจจะ
จากสมาชิก รวมถึงการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆใหก้บัสมาชิก ฝ่ายตรวจสอบก็ยงัออกติดตาม
เร่งรัดหน้ีสิน กรรมการทุกคนจึงมีความสามารถในการท างานแทนกนัไดห้มดทุกหนา้ท่ี กองทุน
ชุมชนซอยนายเจียกจึงสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่ติดขดัหากขาดต าแหน่งใด ต าแหน่ง
หน่ึงไป  
 1.4 แผนในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  
  ในการสร้างแผนการท างานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกแต่ละคร้ัง จะมีการนดั
ประชุมคณะกรรมการเพื่อหาขอ้สรุปและก าหนดแนวทางในการท างานต่างๆร่วมกนั  โดยจะน าผล
การด าเนินงานของปีท่ีผา่นมาใชป้ระกอบในการพิจารณาและปรับรูปแบบการด าเนินงานต่างๆ
ภายในกองทุน หลงัจากนั้นจึงมอบหมายใหค้ณะกรรมการกองทุนด าเนินการตามแผนงานท่ีไดว้าง
ไวร่้วมกนั  
 โดยแผนส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้การส่งเสริมการออมของสมาชิกเป็นหลกั โดยมีเป้าหมาย
ใหส้มาชิกมีเงินออมสัจจะกบักองทุนมากกวา่ 5,000 บาท และส่งเสริมใหส้มาชิกไดเ้ล็งเห็น
ความส าคญัของการออม โดยการฝึกวนิยัใหส้มาชิกออมทุกๆเดือน หากสมาชิกไม่ออมอยา่ง
ต่อเน่ืองก็จะไม่มีสิทธิประโยนช์ในการขอสินเช่ือ และขาดจากสวสัดิการอ่ืนๆ เพื่อเป็นการฝึก
สมาชิกใหเ้กิดนิสัยรักการออมและเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัทางการเงิน เป็นเงินทุนส ารองใหก้บั
สมาชิกในยามฉุกเฉิน   
 นอกจากน้ียงัส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาความรู้ของคณะกรรมการโดยการส่งกรรมการ  
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เขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานภาคีต่างๆ และการศึกษาดูงานภายนอก เพื่อศึกษาเทคนิคการบริหาร 
แนวคิดต่างๆ เพื่อน ากลบัมาสั่งสอนคณะกรรมการคนอ่ืนและน ามาปรับใชใ้นการบริหารจดัการ
ภายในกองทุนใหดี้ยิง่ข้ึน   
 ในดา้นของสมาชิกทางกองทุนจะส่งเสริมใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารและเกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของกองทุนร่วมกนั โดยการเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
การด าเนินการต่างๆและมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาร่วมกนักบัคณะกรรมการ ซ่ึงทางคณะกรรมการ
จะประชุมร่วมกบัสมาชิกเพื่อหาขอ้มติท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชน  
 นอกจากน้ีทางกองทุนมีการน าเทคโนโลยต่ีางๆ มาช่วยในการด าเนินงานโดยไดรั้บการ
สนบัสนุน เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมบญัชีธนาคารจากธนาคารออมสินเพื่อน ามาช่วยในการ
ปิดงบประจ าปี ออกสัญญาเงินกูแ้ละช่วยในเร่ืองการจดัเก็บขอ้มูล และการ ฝาก - ถอน รับช าระ
สินเช่ือจากสมาชิก นอกจากน้ีทางกองทุนไดจ้ดัซ้ือ เคร่ืองพิมพส์มุด Passbook เพื่อน ามาพิมพส์มุด
เงินฝากสัจจะใหก้บัสมาชิกเพื่อยกระดบักองทุนชุมชนใหมี้มาตรฐานและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
สมาชิกโดยมีเจา้หนา้ท่ีจากธนาคารออมสินเป็นพี่เล้ียงคอยประสานงาน แกไ้ข อบรมในการใชง้าน
ระบบโปรแกรมบญัชีและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหก้บัคณะกรรมการ รวมถึงการสอนเทคนิคการ
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นใหมี้การท างานอยา่งเป็นระบบ รวมไปถึงการจดัเก็บเอกสารส าคญั
ต่างๆเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการคน้หา ทางดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกองทุนนั้น 
คณะกรรมการจะประชุมเพื่อปรับแก ้และหาแนวทางในการจดัตั้งกฎท่ีมีความเหมาะสม เพื่อให้
สมาชิกและกองทุนนั้นสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข โดยจะยดึหลกัความเสมอภาคไม่เอ้ือ
ประโยชน์ใหก้บัผูใ้ดผูห้น่ึง  
 
   “ แผนของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมีการวางแผนร่วมกับ
 คณะกรรมการคนอ่ืนๆ  ผา่นมติท่ีประชุมก่อน แลว้จึงมอบหมายใหค้ณะกรรมการแต่
 ละคนไปท า  ส่วนใหญ่เราจะเนน้ออมเป็นหลกั กูเ้ป็นรองนะ หากไม่ออมสมาชิกก็จะกู้
 ไม่ไดแ้ละก็ไม่ไดส้วสัดิการดว้ย เพราะขนาดออมยงัไม่ออมแลว้จะมาส่งเงินงวดใหป้้า
 ไดย้งัไง ”  (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559) 
 
   “ กองทุนชุมชนจะเน้นการท างานโดยผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากขึน้ จะ
 พยายามท างานมือให้น้อยลงเพ่ือลดภาระในการท างานของคณะกรรมการ โดยขอ การ
 สนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ีออมสินให้มาช่วยสอนในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และ
 โปรแกรมบัญชี ”   (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์, 2559) 
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   “ส่วนมากป้าราญเขาจะพากรรมการไปออกงานด้วยทุกคร้ังเลย ไม่ว่าจะ
 ประชุม หรืออบรมอะไร เสร็จแล้วกเ็อามาสอนๆกัน  ” (ปราณี โพธิจันทร์,2559) 
 
  “  ระเบียบข้อบัญคับของกองทุนชุมชนซอยนายจียกนีจ้ะคอยตรวจสอบ
 อยู่เสมอว่า เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆหรือไม่ หากไม่เหมาะสมจะแก้ไขโดยการ
 ขอมติจากสมาชิกเพ่ือให้เป็นข้อสรุปร่วมกันและปฎิบัติไปแนวทางเดียวกัน ” 
 (จรัญ จินจาคาม,2559)  
 
 จากการสังเกตนั้นกองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะส่งเสริมใหส้มาชิกรู้จกัการออมและ
สร้างวนิยัทางการเงิน โดยใหส่้งฝากเงินสัจจะใหต้รงกนัทุกๆเดือน นอกจากน้ียงัมีการประยกุตก์าร
ใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรมบญัชีเขา้มาช่วยในการท างานเพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีรวดเร็ว สะดวก
และเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบโดยมีเจา้หนา้ท่ีจากธนาคารออมสินเป็นพี่เล้ียงในการท าระบบ
คอมพิวเตอร์ นอกจากน้ี ยงัมีการส่งคณะกรรมการเขา้ร่วมประชุม และอบรมความรู้เพิ่มเติมร่วมกบั
กบัธนาคารออมสิน ส านกังานเขต ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ  เพื่อ
เสริมสร้างความรู้แลว้จะน ากลบัมาปรับใชภ้ายในกองทุน รวมถึงถ่ายทอดสู่คณะกรรมการคนอ่ืนๆ
ได ้  
ตอนที ่2 ระบบการด าเนินงานกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 2.1 ทรัพยากรทางการบริหาร 
  ทรัพยากรทางการบริหารของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะแบ่งเป็น 3 ดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นเงินลงทุน และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงทั้ง 3 ดา้นนั้นมีความส าคญัใน
การบริหารจดัการกองทุนชุมชนซอยนายเจียกใหมี้ความเขม้แขง็และสามารถเป็นแหล่งเงินทุน
หมุนเวยีนใหก้บัสมาชิกในดา้นการลงทุนประกอบอาชีพ สร้างรายไดแ้ละปลดหน้ีนอกระบบใหก้บั
สมาชิกในชุมชน  
  2.1.1 ด้านบุคคล  
 คณะกรรมการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นมาจากการเลือกตั้งจากสมาชิก
ของกองทุน โดยจะมีวาระในการด ารงต าแหน่งอยู ่2 ปี และเม่ือครบวาระแลว้จะมีการประชุมใหญ่
สามญั เพื่อใหส้มาชิกเขา้ร่วมประชุมและเป็นผูค้ดัเลือกคณะกรรมการในการบริหารงาน โดยผา่น
การลงคะแนนเสียง ซ่ึงคณะกรรมการท่ีไดน้ั้นอาจจะเป็นคนเดิมหรือคนใหม่ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัสมาชิก
ท่ีมีมติเห็นชอบในการเสนอช่ือและลงคะแนนเสียงใหใ้นการเลือกตั้ง  สมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่ มี
ความพึงพอใจและไวว้างใจคณะกรรมการกองทุนในชุดปัจจุบนัมาก เพราะมีความโปร่งใส ซ่ือตรง
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ในการปฎิบติังาน จนสมาชิกบางคนจะลาออกหากคณะกรรมการชุดเดิมไม่ไดป้ฎิบติังาน เพราะ
คณะกรรมการสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ  เกิดความเช่ือมัน่ใหก้บั
สมาชิกในการด าเนินงานต่างๆ ภายในกองทุนท าใหส้มาชิกไดรั้บประโยชน์จากกองทุนอยา่งเตม็ท่ี 
จึงเป็นผลใหค้ณะกรรมการชุดเดิมนั้นถูกเลือกติดต่อกนัเป็นเวลานาน 
 
  “ ป้าเป็นประธานมาตั้งแต่แรก เลือกตั้ง 2 ปีคร้ัง แต่ป้ากย็งัได้เป็นอยู่
 เหมือนเดิม สมาชิกเขาเลือกแต่ป้า  ”  (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559) 
 
  “ คณะกรรมการของท่ีนีมี้การด ารงต าแหน่งแค่ 2 ปีแล้วกจ็ะจัดประชุม
 ใหญ่ให้สมาชิกเลือกตั้งอีกทีหน่ึง  ” (ปราณี โพธิจันทร์,2559) 
 
   “ เขาดีอยู่แล้ว ส่วนใหญ่กเ็ลือกคนเดิมแหล่ะ ” (ชม ดิษฐ์บ ารุง,2559) 
   
   “ ป้าจะลาออกนะหากป้าราญไม่ท าตรงนีแ้ล้วป้าไม่ค่อยไว้ใจคนอ่ืนๆ ” 
  (อุ่นเรือน พรรณไวย,2559)  
 
   “ ถ้าเป็นคนอ่ืนมาท าแทนสงสัยเงินคงไม่เหลือให้สมาชิกกู้แล้ว ” 
   ( ฉ า่ ดิษฐบ ารุง,2559)  
 
  จากการศึกษาพบวา่ทางกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะใหค้วามส าคญัทางดา้น
บุคคลมาก  เน่ืองจากการบริหารกองทุนนั้นจะใชบุ้คคลในการท างานเป็นหลกั ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้ง
มีการพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ความสามารถ ซ่ึงจะท าใหก้ารท างานบรรลุวตัถุประสงคไ์ปไดง่้าย 
โดยการส่งคณะกรรมการไปเรียนรู้จากหน่วยงานภาคีต่างๆ เช่น ธนาคารออมสิน ส านกังานกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ กองทุนหมู่บา้นท่ีเขม้แขง็อ่ืนๆ รวมถึงการศึกษาจากหนงัสือและ
เอกสารต่างๆ เพื่อน าความรู้และแนวคิดในการบริหารจดัการมาปรับใชภ้ายในกองทุนใหเ้กิด
ประโยชน์ เกิดการพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรคของคณะกรรมการ สามารถถ่ายทอดไปสู่สมาชิก
ภายในชุมชนได ้ นอกจากน้ียงัส่งเสริมใหค้ณะกรรมการและสมาชิกใหมี้ความซ่ือสัตยต่์อตนเอง
และผูอ่ื้น  รับผดิชอบ เสียสละ อดทนและท างานเพื่อส่วนรวมเพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจและ
ประสานใหเ้กิดความร่วมมือกนัระหวา่งสมาชิก คณะกรรมการ คนในชุมชน ท าใหชุ้มชนมีความ
เขม้แขง็และย ัง่ยนื  
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   “ ก่อนจะมาเป็นประธานของกองทุนเน่ีย ป้าต้องศึกษาข้อมลู กฎระเบียบ
  ต่างๆของ สทบ. ตามเวบ็ไซต์หรือพระราชบัญญติัต่างๆ เพ่ือให้เข้าใจถึงวิธีการ
  ด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน บางทีป้ากค็อยศึกษาจากกองทุนอ่ืนๆนะ บางท่ีมี
  ประชุมท่ีไหนป้ากไ็ปและจะชวนคณะกรรมการคนอ่ืนๆไปด้วยเพราะป้าอยากได้
  ความรู้และกอ็ยากให้คนอ่ืนได้ความรู้เหมือนกัน จะได้ช่วยๆกันจ าแนวความคิดท่ี
  ดีๆมาสอนคณะกรรมการคนอ่ืนๆ และมาปรับใช้ในกองทุนเพ่ือให้ เกิดความ
  เข้มแขง็  (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559)  
 
  “ ผมคิดว่า การท่ีจะเป็นคณะกรรมการกองทุนได้นั้นจะต้องมี
 ความไว้วางใจจากสมาชิก และมีความเช่ือมัน่ต่อสมาชิก เพราะว่าสมาชิกจะต้องมา
 ส่งเงินกับเราหากสมาชิกไม่ไว้ใจเขากไ็ม่กล้าส่งเงิน แล้วกองทุนกจ็ะไม่สามารถ
 เดินหน้าได้ และต้องมีความอดทนและเสียสละอย่างมากเพราะต้องสละเวลามา
 ท างาน บางทีต้องมาวนัหยดุบ้าง ตอนเลิกงานบ้าง แต่กมี็ความสุขนะท่ีได้ช่วยเหลือ
 คนอ่ืนๆในชุมชน “ (จรัญ จินจาคาม , 2559) 
 
  ซ่ึงจากการสังเกตนั้นทางกองทุนไดส่้งคณะกรรมการเพื่อเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตร
การใหค้วามรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) กบัทางธนาคารออมสิน โดยเป็นโครงการท่ีจะให้
ความรู้เร่ืองการเก็บออมเงินการท าบญัชีรายรับและรายจ่าย รวมถึงการสอนใหรู้้จกัดอกเบ้ียเงินกู ้
เช่น ดอกเบ้ียคงท่ีและดอกเบ้ียลดตน้ลดดอก และการบริหารจดัการหน้ี หลงัจากการอบรมเสร็จแลว้
ทางคณะกรรมการท่ีไดรั้บการอบรมมาก็จะน ามาถ่ายทอดใหก้บัคณะกรรมการคนอ่ืนๆและสมาชิก
ใหรั้บทราบถึงวธีิการต่างๆเพื่อใหส้มาชิกสามารถบริหารจดัการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่
ตอ้งไปกูย้มืเงินนอกระบบ และนอกจากน้ี ทางประธานกองทุนไดมี้การสั่งสอนระบบงานต่างๆ
ภายในกองทุนใหก้บัคณะกรรมการคนอ่ืนๆดว้ยไม่วา่จะเป็น การใชร้ะบบโปรแกรมบญัชีธนาคาร
ของธนาคารออมสิน การออกสัญญากูแ้ละลงบนัทึกเงินฝากแต่ละเดือน  การรับช าระสินเช่ือ  
 เป็นตน้ นอกจากน้ีทางคณะกรรมการกองทุนชุมชนซอยนายเจียกไดมี้การศึกษาดูงานชุมชน
ตน้แบบท่ีจงัหวดัราชบุรีและจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงเป็นสถาบนัการเงินชุมชนท่ีเขม้แขง็มีการบริหาร
จดัการกองทุนท่ีดี และทางคณะกรรมการกองทุนแห่งน้ีไดน้ ามาปรับใชภ้ายในกองทุน 
  2.1.2 ด้านเงินลงทุน  
  การด าเนินกิจการต่างๆ เงินทุน คือส่วนส าคญัในการบริหารงาน  เพราะเป็นปัจจยั
ในการด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่เร่ิมตั้งกิจการ และระหวา่งด าเนินกิจการ เงินทุนท าใหก้ารผลิต การซ้ือขาย  
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เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและท าใหธุ้รกิจขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงกองทุนชุมชนซอยนายเจียก
ก็เป็นองคก์รหน่ึง ท่ีตอ้งใชเ้งินทุนในการบริหารจดัการกองทุนใหเ้กิดความเขม้แขง็ สามารถเป็นท่ี
พึ่งใหก้บัสมาชิกภายในชุมชนได ้โดยกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นมีเงินทุนในการสนบัสนุนการ
ด าเนินงานจากแหล่งเงินทุนอยูห่ลายดา้น ดงัต่อไปน้ี  
  แหล่งเงินทุนจากการสนบัสนุนจากรัฐบาล  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นได้
รับมาจากรัฐบาลในการก่อตั้งกองทุนชุมชนชุมชนในคร้ังแรกจ านวน 1 ลา้นบาท เม่ือ พ.ศ.2544 ซ่ึง
ไดม้าจากนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในรัฐบาลสมยันั้น นอกจากน้ีทางกองทุนชุมชน
ซอยนายเจียกนั้นยงัไดรั้บการเพิ่มทุนระยะท่ี 3 จากรัฐบาลอีกปี 2558 เพื่อน ามาเป็นแหล่งเงินทุน
เพิ่มเติมใหก้บัสมาชิกในกองทุนกูย้มืไปประกอบอาชีพ สร้างรายไดแ้ละขจดัปัญหาหน้ีนอกระบบ 
     
   “ เงินทุนเร่ิมแรกในการก่อตั้งกองทุนป้าได้จากรัฐบาลทักษิณเม่ือปี 2546 
  และได้เงินทุนจากการฝากสัจจะจากสมาชิก หลังจากนั้นป้ากเ็อามาปล่อยให้  
  สมาชิกกู้  ตอนนั้นสมาชิกยงัไม่เยอะ  เม่ือปี 2558 ท่ีผ่านมาเน่ียป้าท าเพ่ิมทุนระยะท่ี 
  3 ไปได้มา อีก 1 ล้าน ”  (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559) 
  
  แหล่งเงินทุนอีกดา้นของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก คือ การรับฝากเงินสัจจะจาก
สมาชิก เพื่อเป็นทุนในการน าเงินมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เม่ือมีสมาชิกมีการส่งเงินสัจจะมากข้ึนทาง
กองทุนจึงมีเงินทุนในการใหส้มาชิกในการกูย้มืมาก โดยน าเงินออมสัจจะของสมาชิกมาปล่อย
สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือสมาชิกท่ีเดือดร้อน รวมถึงการน าเงินไปสร้างสาธารณะประโยชน์อ่ืนๆภายใน
ชุมชน  
 
   “  ต่อมาพอเร่ิมมีเงินออมสัจจะจากสมาชิกพวกป้าก็จะน าเงินมาปล่อยกู้
  เพื่อช่วยเหลือสมาชิก เพราะบญัชี 1 บางคร้ังก็ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของ
  สมาชิก  ”  (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559) 
 
  แหล่งเงินทุนของทางกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนอกจากไดรั้บจากรัฐบาลและ
การระดมเงินฝากจากสมาชิกแลว้ ทางกองทุนไดมี้การหาแหล่งเงินทุนใหม่ โดยการขอสินเช่ือจาก
ธนาคารออมสินเพื่อน ามาเป็นเงินหมุนเวยีนเสริมสภาพคล่องภายในกองทุน ซ่ึงทางกองทุนไดข้อ
สินเช่ือนโยบายของรัฐบาลตามมาตรการ 58 และสินเช่ือปลอดดอกเบ้ียจากธนาคารออมสิน ซ่ึงเป็น
แหล่งเงินทุนท่ีดอกเบ้ียต ่ามาช่วยเหลือสมาชิกท่ีตอ้งการวงเงินท่ีสูงเพื่อน าไปซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั 
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   “ พอมีสินเช่ือนโยบายมาอีกป้ากเ็อาไว้อีกโดยไปกู้จากธนาคารออมสิน 
 กู้มาตรการ 58 และกู้ปลอดดอก ตามนโยบายของรัฐบาล เพ่ือช่วยสมาชิกท่ี
 ต้องการจะกู้ เงินจ านวนมากเพ่ือเอาไปซ่อมบ้าน ท าร้านถ้าหากไม่มีเงินช่วยเขาเขาก็
 ไปเอานอกระบบอยู่ดี ” (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559) 
 
  “  กองทุนของผมเน่ียเพ่ิงจะขอเพ่ิมทุนระยะท่ี 3 และกข็อกู้จากธนาคาร
 ออมสินเพ่ิมเพราะตอนนีส้มาชิกนั้นเพ่ิมมากขึน้เพ่ือท่ีจะให้สมาชิกนั้นมีเงินทุน
 เพียงพอ แต่เรากไ็ม่ได้จะให้กู้ เพียงอย่างเดียวนะ การออมกจ็ะต้องเพ่ิมมากขึน้
 ด้วย ”  (จรัญ จินจาคาม , 2559) 
 
  “ ฉัน เพ่ิงจะไปกู้มาจากกองทุน 300,000 เพ่ือท่ีจะมาซ่อมบ้าน ฉันดีใจ
 มาก เพราะจะไปกู้ ท่ีแบงกร็อเวลานานกว่าจะได้ ต้องขอบคุณคณะกรรมการ
 จริงๆ ” (ชลินพร ดิษฐบ ารุ,2559)  
 
 จากการสังเกตพบวา่กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นนอกจากจะไดรั้บเงินจาก
รัฐบาลแลว้ ยงัมีการระดมเงินทุนจากสมาชิกโดยเป็นรูปของเงินฝากสัจจะโดยจะมีการเก็บทุกเดือน 
เดือนละ 200 บาท ทุกวนัท่ี 1-5 ของทุกเดือน เพื่อเป็นการออมเงินของสมาชิก และทางกองทุนจะน า
เงินส่วนน้ีมาปล่อยกูเ้พื่อช่วยเหลือสมาชิกคนอ่ืนๆ ต่อมายงัไดรั้บการเพิ่มทุนระยะท่ี 3 จาก
ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จ านวนเงิน 1 ลา้นบาท  นอกจากน้ียงัมีการกูเ้งินจาก
ธนาคารออมสินหลายประเภท เช่น สินเช่ือส่งเสริมความเป็นอยูร่ะดบัหมู่บา้น มาตรการ 58 และ
สินเช่ือส่งเสริมความเป็นอยูร่ะดบัหมู่บา้นมาตรการปลอดดอกเบ้ีย   ซ่ึงเป็นนโยบายของรัฐบาล
ปัจจุบนั ท่ีส่งเสริมใหก้องทุนหมู่บา้นมีเงินทุนหมุนเวยีนท่ีมาก สามารถช่วยเหลือสมาชิกภายใน
ชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง ท าใหก้องทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นมีสินเช่ือหลายประเภทเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของสมาชิก สมาชิกสามารถกูเ้งินในวงเงินท่ีสูงเพื่อมาปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยั  น ามาลงทุนใน
ธุรกิจท่ีใหญ่โตมากยิง่ข้ึน ลดปัญหาเงินกูน้อกระบบภายในชุมชนลงไดอ้ยา่งมาก 
 2.1.3 ด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  
 ทางดา้นเทคโนโลยกีองทุนชุมชนซอยนายเจียกไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของ  
เทคโนโลยแีละสารสนเทศในการเขา้มาช่วยในการท างานและทางคณะกรรมการทุกคนไม่ปิดกั้น
เทคโนโลยแีละพร้อมท่ีจะเรียนรู้ในส่ิงท่ีแปลกใหม่เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการท างาน 
และสามารถลดภาระของคณะกรรมการไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ีคณะกรรมการยงัไดแ้สวงหา
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ความรู้ใหม่ผา่นทางเทคโลยต่ีางๆ  โดยแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัของชุมชนนั้นจะมาจากการคน้ควา้ผา่น 
Google facebook Line นอกจากน้ียงัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆมาจากเครือข่ายกองทุนชุมชนภายใน
เขตและการประชุมร่วมกบัหน่วยงานภาคีต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ธนาคารออมสิน  ส านกังานกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ   ฝ่ายพฒันาสังคมและชุมชนส านกังานเขตบางขนุเทียน ท าใหก้าร
ท างานเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถตดัสินใจในการด าเนินงานหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนได้
โดยง่าย และทางกองทุนชุมชนซอยนายเจียกยงัไดรั้บการสนบัสนุนคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
บญัชีและโปรแกรมธนาคาร จากทางธนาคารออมสินมาช่วยในเร่ืองของการปิดงบประมาณ
ประจ าปี  เก็บขอ้มูลสมาชิก ฝากถอนเงิน และการออกสัญญาเงินกู ้สัญญาค ้าประกนัประเภทต่างๆ 
การท างานของคณะกรรมการจึงมีความสะดวกและเป็นระบบมากข้ึน  นอกจากน้ีทางกองทุนชุมชน
ซอยนายเจียกไดจ้ดัท าสมุดเงินฝากสัจจะและจดัซ้ือเคร่ืองพิมพส์มุดเงินฝาก ( Passbook)  เพื่อ
น ามาใชร่้วมกบัโปรแกรมของทางธนาคารออมสินเพื่อสร้างความเป็นระบบและมีมาตรฐานในการ
ใหบ้ริการ สร้างความเช่ือมัน่และความสะดวกสบายใหก้บัสมาชิก  
 
  “ในตอนแรกออมสินเขามาขอให้ป้ารับคอมพร้อมโปรแกรมบัญชีและ
 โปรแกรมธนาคาร ป้าคิดว่าป้ามีคอมแล้วเลยปฎิเสธไป แต่มาอีกปีเขากข็อให้รับ
 อีกป้าเลยตัดสินใจเอาไว้ ออมสินกส่็งเจ้าหน้าท่ีมาสอนการใช้คอมและโปรแกรม 
 ป้าเลยหัดเรียนรู้การท าโปรแกรมบัญชีของออมสิน กว่าท าได้ค่อยข้างนานเพราะ
 ป้าแก่แล้ว แต่ท าได้กดี็ใจนะ ท าให้ป้าท างานง่ายขึน้ไม่ต้องนอนดึกๆในการปิดงบ
 ประจ าปี พอป้าท าได้เจ้าหน้าท่ีออมสินจึงแนะน าให้ซ้ือเคร่ืองพิมพ์สมดุเงินฝาก
 เพ่ือจะได้เป็นมาตรฐาน “ (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559)  
 
   “ส่วนมากข้อมลูท่ีเราได้รับจะมาจากการไปประชุมมาท้ังนั้น ประชุมกับ
  ออมสิน เขต และ สทบ. บางทีคณะกรรมการเรากช่็วยกันหากันในอินเตอร์เนต็ 
  อย่างวิธีการจัดการกองทุนอะไรพวกนี ้แล้วท าตามดู ” (ปราณี โพธิจันทร์, 2559) 
 
  “ ป้าราญรับคอมไปเม่ือปี 2555 หลังจากนั้นผมได้ส่งน้องๆในหน่วยเพ่ือ
 ไปสอนการใช้โปแกรม จนสามารถปิดงบประจ าปี  ออกสัญญาเงินกู้  ลงรับฝาก 
 ช าระสินเช่ือได้ และสามารถเปิดเป็นสถาบันการเงินชุมชนได้ในท่ีสุดในปี 2556 “ 
 (คมกฤช วิทยา,2559)  
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  จากการสังเกตพบวา่ในดา้นเทคโนโลยนีั้นคณะกรรมการกองทุนชุมชนซอย
นายเจียกส่วนมากจะค่อนขา้งใชเ้ทคโลยกีนัเป็นชีวติประจ าวนัไม่วา่จะเป็นคน้ควา้หาขอ้มูล การใช้
โซเชียลมีเดียต่างๆ ไม่วา่จะเป็น Google Line Facebook โดยคณะกรรมการแต่ละคนจะมีการ
ติดต่อส่ือสารและประสานงานกนัผา่นอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ ไม่วา่จะเป็นการสอบถามแนว
ทางการแกปั้ญหาจากกองทุนท่ีประสบความส าเร็จ มีการจดัตั้งกลุ่มประธานกองทุนแต่ละกองทุน
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือหาแนวทางร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของแต่ละกองทุน เพื่อเป็น
การประสานความร่วมมือเป็นเครือข่ายในการด าเนินงานทางดา้นกองทุน ส่วนแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั
ของกองทุนจะมาจากการรับฟังจากทางเครือข่ายกองทุนชุมชนและการเขา้ร่วมประชุมกบัหน่วยงาน
ภาคี ซ่ึงทางธนาคารออมสินจะเชิญเขา้ร่วมประชุมและอบรมอยูบ่่อยคร้ัง   
  2.2 กระบวนการในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  
   2.2.1 หลกัการและขั้นตอนในการรับสมาชิก 
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะเนน้การใหค้วามช่วยเหลือบุคคลท่ีอยูใ่นชุมชนเป็น
หลกั ซ่ึงคนในชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะตอ้งสมคัรเขา้มาเป็นสมาชิกของกองทุนก่อน เพื่อรับ
ผลประโยชน์และสิทธ์ิต่างๆตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของกองทุน โดยผูท่ี้จะสมคัรเป็นสมาชิกได้
นั้นจะตอ้งมีอายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปและตอ้งไม่เคยถูกด าเนินคดีความใดๆ โดยตอ้งอาศยัอยู่
ภายในชุมชนซอยนายเจียกหรือทรัพยนุ์กลู ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และตอ้งยนิยอมปฎิบติัตามกฎขอ้บงัคบั
ของกองทุนได ้ซ่ึงทางกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะไม่เนน้การหาสมาชิกเขา้มาในกองทุน
เยอะๆเพื่อระดมเงินฝาก แต่จะคดัเลือกเฉพาะสมาชิกท่ีมีนิสัยดี มีวนิยัทางการเงินเท่านั้นใหม้าเขา้
ร่วมเป็นสมาชิกในกองทุน ท าใหก้องทุนเกิดความเขม้แขง็และเกิดปัญหาภายในกองทุนนอ้ย   
  การสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนนั้นสามารถท าไดโ้ดยการยืน่ใบสมคัรกบั
คณะกรรมการกองทุนทุกวนัท่ี 1- 5 ของทุกเดือน เม่ือยืน่ใบสมคัรแลว้ทางคณะกรรมการจะ
พิจารณาคุณสมบติัของผูส้มคัรวา่เขา้หลกัเกฑณ์ในการรับสมคัรหรือไม่  หากเขา้หลกัเกณฑก์็จะ
ส่งผา่นต่อไปใหป้ระธานกองทุนลงนามในการรับเขา้เป็นสมาชิก  หลงัจากนั้นสมาชิกจะตอ้งช าระ
เงินค่าแรกเขา้จ านวน 50 บาทพร้อมทั้งส่งเงินฝากสัจจะจ านวน 200 บาท และเงิน ฌาปนกิจจ านวน 
300 บาท ใหก้บักองทุน และทางกองทุนจะด าเนินการลงทะเบียนเขา้เป็นสมาชิกโดยคอมพิวเตอร์
และลงรับฝากเงินสัจจะหลงัจากนั้นจะออกสมุดบญัชีเงินฝากสัจจะใหก้บัสมาชิก ซ่ึงสมุดบญัชีนั้น
สมาชิกจะตอ้งถือมาทุกคร้ังในการส่งเงินฝากสัจจะในคร้ังต่อๆไป  
    
   “การรับสมคัรสมาชิก ป้าจะไม่เน้นให้มนัย่ิงใหญ่มากเอาแต่พอดี  
   ไม่เอาคนมารวมกันมากๆ ถ้าคนมารวมกันเยอะๆมนักคื็อปัญหา เอาคน  
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  ท่ีแน่นอนก่อน  เพราะการรับคนนอกเป็นสมาชิก การรับส่งเงิน ฝากเงินจะท าได้
  ยาก  เราควรท่ีจะช่วยคนท่ีอยู่ในชุมชนก่อนท่ีจะไปช่วยคนนอกชุมชน  ”  
  (ส าราญ  หงษ์เวียงจันทร์,2559)   
    
   “ พอเป็นสมาชิกกองทุนแล้วกต้็องเร่ิมส่งเงินฝากสัจจะงวดแรกเลย พร้อม 
  ท้ังยงัต้องฝากเงิน ฌาปนกิจ ด้วย โดยกองทุนจะออกบัญชีเงินฝากสัจจะ  
  สมาชิก และสมาชิกต้องเสียค่าแรกเข้า 50 บาท ” (ปราณี โพธิจันทร์, 2559) 
 
   “ สมาชิกต้องท าตามกฎของกองทุนให้ได้ ส่วนวนัท่ีรับสมคัรสมาชิกจะ
  เป็นวนัท่ี 1- 5 ของทุกๆเดือน โดยมาย่ืนใบสมคัรท่ีสถานท่ีท าการของกองทุน ส่วน
  ผู้ ท่ีจะมาสมคัรนั้นต้องอยู่ในชุมชนซอยนายเจียกหรือทรัพย์นุกูล 1 ปีก่อนเราจะตั้ง
  กองทุน คือเราไม่อยากรับคนนอกและคนเช่า เพราะยากต่อการติดตาม และมีความ
  เส่ียงสูง ” (จรัญ จินจาคาม,2559) 
 

  คุณสมบติัของสมาชิกกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นทางคณะกรรมการกองทุน
ชุมชนไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑข์องผูท่ี้จะสมคัรเป็นสมาชิกไวด้งัน้ี 
 1. เป็นผูท่ี้พ  านกัหรือพกัอาศยัอยูใ่นชุมชนซอยนายเจียกหรือชุมชนทรัพยนุ์กลูเป็น
ระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปีก่อนการจดัตั้งกองทุน 
 2. เป็นผูท่ี้มีนิสัยดีงาม มีความรู้ ความเขา้ใจเห็นชอบดว้ยหลกัการของกองทุนและ
สนใจท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของกองทุน 
 3. เป็นผูท่ี้พร้อมจะปฎิบติัตามระเบียบของกองทุน  
 4. เป็นผูท่ี้คณะกรรมการกองทุน มีมติเห็นชอบรับเขา้เป็นสมาชิก  
 5. อดทน เสียสละ และเห็นแก่ประโยชน์ของกองทุนเป็นส าคญั  
 6. ผูส้มคัรตอ้งเป็นบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  
  7. ผูส้มคัรตอ้งไม่มีโทษทนัหรืออยูใ่นระหวา่งการด าเนินคดีทางกฎหมาย   
   สมาชิกจะพน้สภาพจากการเป็นสมาชิกดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี  
  1. เสียชีวติ  
  2. ลาออก และไดรั้บการอนุมติัใหล้าออกจากคณะกรรมการกองทุน  
  3. วกิลจริต เสียสติ หรือถูกศาลสั่งใหเ้ป็นบุคคลไร้ความสามารถ  
  4. ท่ีประชุมใหญ่มีมติใหอ้อกดว้ยคะแนนเสียง 2 ใน 3 ของผูเ้ขา้ร่วมประชุม  
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  5. จงใจฝ่าฝืนระเบียบของกองทุนไม่วา่ดว้ยประการใด  
  6. จงใจปกปิดความจริงอนัควรแจง้ใหท้ราบในใบสมคัรสมาชิก  
  7. น าทรัพยสิ์นของกองทุนไปใชผ้ดิวตัถุประสงค์  
  นอกจากน้ีส าหรับผูท่ี้ลาออกจากสมาชิก สามารถยืน่ค  าร้องขอกลบัเขา้เป็นสมาชิก
ใหม่ได ้แต่ตอ้งเป็นผูท่ี้ขาดจากการเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 
(รายงานประจ าปี 2558 กองทุนชุมชนซอยนายเจียก , 2558) 
 2.2.2  หลกัการและขั้นตอนในการรับฝากเงินสัจจะ 
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นตระหนกัถึงการสนบัสนุนใหส้มาชิกออมเงินและ
สร้างวนิยัทางการเงิน จึงส่งเสริมใหอ้อมเงินสัจจะเดือนละ 200 บาท ทุกเดือนในระหวา่งท่ีเป็น
สมาชิกของกองทุน เพื่อเป็นเงินเก็บในอนาคตและใชเ้ป็นเงินทุนในการช่วยเหลือสมาชิกท่ีประสบ
ปัญหาทางดา้นการเงิน เงินฝากสัจจะนั้นสมาชิกจะไม่สามารถถอนได ้ในระยะเวลาท่ียงัเป็นสมาชิก
อยู ่แต่สมาชิกจะไดรั้บเงินฝากสัจจะคืนเม่ือสมาชิกนั้นลาออกจากกองทุนหรือเสียชีวติ ในกรณีท่ี
เสียชีวติทางกองทุนจะมอบใหก้บัทายาทของสมาชิก  โดยการส่งเงินฝากสัจจะนั้นสมาชิกจะตอ้งส่ง
เงินฝากทุกวนัท่ี 1-5 ของทุกเดือน ท่ีสถานท่ีท าการของกองทุนเท่านั้น  และเม่ือถึงส้ินปีสมาชิกจะ
ไดรั้บเงินปันผลจากกองทุน โดยจ านวนเงินปันผลของสมาชิกจะข้ึนจ านวนเงินฝากของสมาชิกและ
ก าไรจากการบริหารจดัการของกองทุน 
  ขั้นตอนในการส่งเงินฝากสัจจะนั้นสมาชิกสามารถส่งเงินฝากสัจจะไดใ้นทุกวนัท่ี 
1-5 ของทุกเดือน และในการส่งเงินฝากสัจจะทุกคร้ังสมาชิกจะตอ้งถือสมุดบญัชีเงินฝากสัจจะมาทุก
คร้ัง เม่ือทางคณะกรรมการไดรั้บเงินจากสมาชิกแลว้ จะลงบนัทึกฝากในระบบคอมพิวเตอร์และ
ปรับสมุดเงินฝากสัจจะใหก้บัสมาชิก   
 
   “ส่งฝากแต่ละคร้ังลุงจะถือสมดุบัญชีมาเหมือนมาธนาคารเลยหล่ะ สมดุก ็
 “ คล้ายๆกับของออมสินนะ” (ชาติ นาคจ,ู2559)   
 
  “ กองทุนของป้าจะรับฝากเงินสัจจะกันในวนัท่ี 1 – 5 ของทุกเดือน
 เหมือนกัน สมาชิกจะมาวนัไหนกไ็ด้ เม่ือส่งเงินฝากมาป้ากจ็ะลงระบบคอมท่ี  
 ออมสินให้ และปรับสมดุ ท าเหมือนธนาคารทุกอย่างเลย แต่ป้าแก่แล้วความเร็ว
 อาจจะสู้คนหนุ่มไม่ได้นะ ” (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559) 
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  จากการสังเกตสมาชิกของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะส่งฝากสัจจะกนัอยา่ง
พร้อมเพียงภายในวนัท่ี 1-5 จะมีส่วนนอ้ยมากท่ีจะเกินเวลาในการรับฝาก แต่ทางคณะกรรมการก็ใช้
ความยดืหยนุระหวา่งกนัและกนั โดยสมาชิกนั้นจะถือสมุดเงินฝากสัจจะเล่มสีชมพ ูพร้อมทั้งส่งเงิน
ฝากกบัทางคณะกรรมการ หลงัจากนั้นคณะกรรมการก็จะลงบนัทึกผา่นระบบคอมพิวเตอร์ และ
ปรับสมุดเงินฝากสัจจะใหก้บัสมาชิก นอกจากน้ีหากมีสามาชิกท่ีไม่สามารถส่งเงินฝากสัจจะไดต้รง
ตามเวลา ทางคณะกรรมการจึงไดเ้ขา้ไปสอบถามปัญหาในการส่งเงินฝากสัจจะกบัสมาชิก และให้
สมาชิกค่อยๆปรับตวัในการสร้างวนิยัทางการเงินมากข้ึนใหม้ากข้ึน หากสมาชิกไม่สามารถส่งเงิน
ฝากสัจจะได ้จะไม่ไดรั้บสิทธ์ิในการกูเ้งินของกองทุน  
  2.2.3 หลกัการและขั้นตอนการให้สินเช่ือ  
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจดัตั้งข้ึนเพื่อใหค้วามช่วยสมาชิกในดา้นของการเงิน 
เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนใหก้บัสมาชิกภายในชุมชน เพื่อใชใ้นการสร้างงาน สร้างอาชีพ
ใหก้บัคนในชุมชนและใชเ้พื่ออุปโภคบริโภค รวมถึงการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ โดยจะให้
สินเช่ือท่ีมีอตัราดอกเบ้ียต ่า  โดยวตัถุประสงคข์องการใหกู้ย้มืของกองทุนนั้นจะดูถึงความจ าเป็น
และวตัถุประสงคข์องการใชเ้งินของสมาชิกและความสามารถในการส่งผอ่นช าระของสมาชิกเป็น
หลกั  ทางกองทุนจะไม่สนบัสนุนใหส้มาชิกกูย้มืเงินเพื่อไปใชจ่้ายฟุ่มเฟือย ซ่ึงทางคณะกรรมการจะ
มีการตรวจสอบการใชเ้งินของสมาชิกวา่ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการขอกูย้มืเงินหรือไม่ หาก
สมาชิกน าเงินไปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์โอกาสในการขอสินเช่ือกบักองทุนคร้ังต่อไปจะผา่นการอนุมติั
ยาก  
  
   “ สมาชิกสามารถกู้ได้ทุกคนนะ แต่ต้องดูว่าแต่ละคนเอาเงินไปใช้ท า  
  อะไรอย่างมาบอกป้าจะเอาเงินไปซ้ือของมาลงทุน แต่เอาไปซ้ือโทรศัพท์ แบบนี้
  คร้ังหน้าป้ากไ็ม่อยากให้นะ อยากให้สมาชิกมีรายได้ไม่ใช่เอาเงินไปซ้ือของ  
  ฟุ่มเฟือย (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559)  
 
   “บางคร้ังป้ากล็งไปดูนะว่าสมาชิกเขาเอาเงินไปใช้ตามท่ีบอกหรือเปล่า 
 แต่ส่วนใหญ่คนในชุมชนเขาจะพูดถึงกันเองแหล่ะ ” (ปราณี โพธิจันทร์,2559) 
 
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกมีการใหบ้ริการทางดา้นสินเช่ือหลายประเภท ไดแ้ก่  
เงินกูส้ามญั(บญัชี1)  เงินกูฉุ้กเฉินและเงินกูส้ัจจะ(บญัชี 2)  เงินกูม้าตรการ 58 (บญัชี 3) และเงินกู้ 
มาตรการปลอดดอกเบ้ีย (บญัชีท่ี 4)  
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 ซ่ึงสินเช่ือแต่แบบจะมีเง่ือนไขและการเก็บดอกเบ้ียต่างกนัโดยจ าแนกไดด้งัน้ี  
  1. เงินกูส้ามญัใหกู้ไ้ดค้นละไม่เกิน 30,000 บาท ระยะเวลาในการผอ่นช าระไม่เกิน 
24 เดือน การเก็บดอกเบ้ียจะเก็บในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี ดอกเบ้ียแบบคงท่ี 200 บาทต่อเดือน 
  2. เงินกูส้ัจจะใหกู้ไ้ดค้นละไม่เกิน 50,000 บาท ระยะเวลาในการผอ่นช าระไม่เกิน 
24 เดือน การเก็บดอกเบ้ียจะเก็บในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี ดอกเบ้ียแบบคงท่ี 200 บาทต่อเดือน 
  3. เงินกูฉุ้กเฉินใหกู้ไ้ดค้นละไม่เกิน 10,000 บาท ระยะเวลาในการผอ่นช าระไม่
เกิน 10 เดือน การเก็บดอกเบ้ียจะเก็บในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี ดอกเบ้ียแบบคงท่ี  
  4. เงินกูม้าตรการ 58 ใหกู้ไ้ดค้นละไม่เกิน 300,000 บาท ระยะเวลาในการผอ่น
ช าระไม่เกิน 36 เดือน การเก็บดอกเบ้ียจะเก็บในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี ดอกเบ้ียแบบลดตน้ลดดอก 
  5. เงินกูม้าตรการปลอกดอกเบ้ีย กูไ้ดค้นละไม่เกิน 30,000 บาท ระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระไม่เกิน 24 เดือน  
  ซ่ึงสมาชิกของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นสามารถเลือกใชบ้ริการได้
หลากหลายเพราะมีเงินทุนท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของสมาชิก โดยขั้นตอนในการขอสินเช่ือใน
แต่ละคร้ังสมาชิกท่ีจะขอสินเช่ือจากกองทุนจะตอ้งมาติดต่อกบัคณะกรรมการภายในวนัท่ี 1-5  ของ
ทุกเดือน หลงัจากนั้นคณะกรรมการจะสัมภาษณ์สมาชิกและลงระบบดว้ยคอมพิวเตอร์เพื่อออกใบ
ค าขอกูใ้หส้มาชิกเซ็นช่ือ หลงัจากนั้นจะส่งต่อไปใหป้ระธานและคณะกรรมการคนอ่ืนๆพิจารณา
ใบค าขอกู ้หากผา่นก็จะใหป้ระธานเป็นผูเ้ซ็นช่ืออนุมติั หลงัจากนั้นจะน าใบค าขอกูม้าลงระบบและ
อนุมติัใบค าขอกูภ้ายในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อออกสัญญากูย้มืเงิน สัญญาค ้าประกนั เพื่อใหส้มาชิก
ลงลายมือช่ือ เม่ือเรียบร้อยแลว้สมาชิกจะไดรั้บใบแสดงเงินงวดท่ีจะตอ้งช าระในแต่ละเดือน 
หลงัจากนั้นคณะกรรมการก็จะไปท่ีธนาคารออมสินเพื่อโอนเงินจากบญัชีกองทุนหมู่บา้นเขา้บญัชี
ของสมาชิกและบุคคลท่ีจะค ้าประกนัสมาชิกไดจ้ะตอ้งเป็นสมาชิกภายในกองทุนเท่านั้นจ านวน 2 
คน หากไม่มีผูค้  ้าประกนัสมาชิกสามารถใชห้ลกัทรัพยข์องตนเองในการค ้าประกนัได ้เช่น ท่ีดิน 
บา้น คอนโด รถยนต ์ฯลฯ 
 
   “ กองทุนจะเปิดให้สมาชิกย่ืนกู้ได้ทุกวนัท่ี 1-5 ของทุกๆเดือน เหมือนกัน 
  หลังจากนั้นคณะกรรมการจะร่วมกันพิจารณาว่าจะให้ หลังจากนั้นกจ็ะออกสัญญา
  กู้จากระบบคอมและเรียกคนกู้คนค า้มาเซ็น และป้าจะออกใบแสดงเงินงวดให้เขาดู
  ด้วยว่าจะต้องจ่ายเท่าไหร่ในแต่ละงวดโปรแกรมออมสินมนัสามารถท าได้ สมาชิก
  จะได้ไม่ต้องมาถาม เขาสามารถดูได้เลย และ อีก 2- 3 วนัป้าจะไปท่ีธนาคารเพ่ือ
  จัดการเอาเงินเข้าบัญชีให้สมาชิก  ” (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559) 
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   “ กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนีจ้ะมีบริการเงินกู้อยู่  5 แบบ กู้ เงินล้าน กู้
  ออม กู้  ฉุกเฉิน กู้มาตรการ 58 กู้ปลอดดอก เพ่ือป้ากห็าแหล่งเงินทุนมาจากการไป
  กู้นโบบายรัฐมาจากธนาคารออมสิน ดอกเบีย้กเ็ท่ากัน ร้อยละ 12 ต่อปีเกบ็  
  แบบดอกเบีย้คงท่ี เดือนละ 200  ยกเว้นเงินกู้มาตรการ 58 ท่ีเกบ็แบบลดต้นลดดอก
  เพราะจะให้กู้จ านวนเยอะ ส่วนกู้  ปลอดดอกนีนี้ป้้ากรั็บมาตามนโยบายรัฐมาช่วย
  สมาชิก ” (จริน อินทรเสนีย์ ,2559) 
    
   “การกู้แต่ละคร้ังจะให้จับกลุ่มกันมา 3 คน ผลัดกันกู้  ผลัดกันค า้ เพ่ือท่ีจะ
  ได้ไม่เสียเวลาหาคนค า้ แต่คนค า้นั้นต้องเป็นสมาชิกในกองทุนเท่านั้น หากใครไม่
  มีคนค า้จะเอาทรัพย์สินมาค า้ประกันกไ็ด้ ” (จรัญ จินจาคาม,2559) 
 

 จากการสังเกตพบวา่การใหสิ้นเช่ือของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะพิจารณา
การใหส้มาชิกกูย้มือยา่งเขม้งวดและจะไม่สนบัสนุนใหส้มาชิกน าเงินท่ีกูไ้ปซ้ือของท่ีฟุ่มเฟือยและ
ผดิวตัถุประสงคท่ี์แจง้ไวใ้นใบค าขอกู ้โดยมีสมาชิกคนหน่ึงไดแ้จง้กบักองทุนวา่จะขอกูเ้งินจาก
กองทุนเพื่อไปลงทุนคา้ขายส้มต า ซ่ึงเม่ือคณะกรรมการทราบจากการลงพื้นท่ีตรวจสอบพบวา่
สมาชิกคนดงักล่าวนั้นไดน้ าเงินไปซ้ือโทรศพัทมื์อถือเคร่ืองใหม่ ซ่ึงในโอกาสคร้ังหนา้สมาชิกคน
ดงักล่าวหากกูย้มืจากกองทุนในโอกาสถดัไป คณะกรรมการจะพิจารณาในการอนุมติัเป็นพิเศษ 
และหากคณะกรรมการกองทุนพบวา่สมาชิกคนใดเป็นหน้ีนอกระบบ ประธานจะด าเนินการผูคุ้ยกบั
เจา้หน้ีนอกระบบและช าระหน้ีแทนสมาชิก โดยใหส้มาชิกมาท าสัญญากูท่ี้กองทุนเพื่อผอ่นช าระกบั
กองทุนแทน ท าใหส้มาชิกไม่ตอ้งจ่ายดอกเบ้ียท่ีสูงและสามารถผอ่นช าระเงินงวดได ้ในส่วน
ขั้นตอนของการใหสิ้นเช่ือกบัสมาชิกของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก พบวา่ สมาชิกจะมารอยืน่ขอ
กูเ้งินตั้งแต่เชา้ในวนัท่ี 1-5 ของทุกเดือน เพื่อเขา้คิวรอสัมภาษณ์จากคณะกรรมการและออกใบค าขอ
กูใ้หส้มาชิกลงช่ือ ซ่ึงวนัท่ี 1-5 จะเป็นการสัมภาษณ์สมาชิกเพียงอยา่งเดียว จากนั้น 2-3  วนั ประธาน
และคณะกรรมการคนอ่ืนๆจะช่วยกนัพิจารณาในใบค าขอกู ้อนุมติัในระบบคอมพิวเตอร์และออก
สัญญากูเ้งินและสัญญาค ้าประกนั หากสมาชิกน าหลกัทรัพยม์าค ้าประกนัจะตอ้งออกมาจดจ านองท่ี
กรมท่ีดิน โดยประธานจะเป็นผูแ้ทนของกองทุนในการการรับจ านองกบัสมาชิก หลงัจากนั้น  2 วนั
จะเรียกสมาชิกและผูค้  ้าประกนัมาลงนามสัญญากูย้มืเงินและสัญญาค ้าประกนั เม่ือด าเนินการเสร็จ
เรียบร้อยทางกองทุนจะพิมพใ์บแสดงเงินงวดตลอดอายสุัญญาใหแ้ก่สมาชิก เม่ือด าเนินการเสร็จทุก
รายแลว้คณะกรรมการจะเดินทางไปธนาคารออมสินเพื่อโอนเงินจากบญัชีกองทุนหมู่บา้นเพื่อเขา้
บญัชีสมาชิกตามท่ียืน่ค  าขอกูไ้ว ้ 
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  2.2.4 การจัดสรรผลก าไรและสวสัดิการ 
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกเม่ือถึงวนัปิดงบส้ินปี จะน าก าไรจากการด าเนินงานมา
แบ่งจดัสรรเป็นเงินปันผลใหก้บัใหก้บัสมาชิก ซ่ึงสมาชิกจะไดรั้บไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัจ  านวนเงินฝาก
สัจจะของสมาชิกแต่ละคน  นอกจากน้ีทางคณะกรรมการไดจ้ดังานเล้ียงขอบคุณใหก้บัสมาชิกใน
กองทุน เพื่อเป็นการตอบแทนสมาชิกท่ีคอยช่วยเหลือและท าประโยชน์ใหก้บักองทุน นอกจากน้ียงั
มีการเล่นเกมจบัฉลากของรางวลั เพื่อใหส้มาชิกร่วมสนุก และมีการคืนก าไรสู่สังคมในรูปแบบ
ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการซ่อมแซมถนนทางเขา้ชุมชน การลอกท่อระบายน ้า การจา้งคนเก็บขยะภายใน
ชุมชน ตลอดจนการมอบเงินและทุนการศึกษาใหใ้หก้บั เด็กและผูสู้งอายใุนชุมชน เพื่อเป็นการตอบ
แทนและสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัเด็กและผูสู้งอาย ุโดยก าไรจากการด าเนินงานของกองทุน
ชุมชนซอยนายเจียกสามารถจดัสรรไดด้งัน้ี  ไดด้งัน้ี 
  1. เงินปันผลใหส้มาชิกในอตัราร้อยละ 7   
  2. เงินประกนัความเส่ียงในอตัราร้อยละ 20  
  3. เงินเฉล่ียคืนใหแ้ก่ผูกู้ใ้นอตัราร้อยละ 3  
  4. เงินตอบแทนคณะกรรมการกองทุนร้อยละ 15  
  5. เป็นทุนการศึกษาและการพฒันาอาชีพของคนในชุมชนในอตัราร้อยละ 10  
  6. สมทบกองทุนในอตัราร้อยละ 10  
  7. เป็นทุนในการจดัสรรสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกในอตัราร้อยละ 15  
  8. เป็นทุนเพื่อสาธารณประโยชน์ของชุมชนในอตัราร้อยละ 15  
  9. อ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรในอตัราร้อยละ 5  
 (รายงานประจ าปี 2558 กองทุนชุมชนซอยนายเจียก , 2558)  
 
   “ ก าไรของเราจะเอามาปันผลให้สมาชิกและไว้เป็นสวสัดิการแก่สมาชิก
 ส าหรับสมาชิกท่ีกู้กจ็ะได้เงินเฉล่ียคืนด้วยนะ ” (จริน อินทรเสนีย์ ,2559) 
 
   “ ผมคิดว่ากองทุนนีใ้ห้อะไรผมเยอะผมได้เงินปันผลทุกปี และมี
 สวสัดิการดีๆให้กับผม ดูแลเราแม้กระท่ังยามเจบ็ป่วยหรือตาย ผมมีความสุขมากท่ีมี
 กองทุนแห่งนีต้ั้งขึน้มา ”(สุนันท์  นุชแฟง,2559) 
 
   “ ป้ามาร่วมงานปิดงบทุกปี ปีท่ีแล้วกไ็ด้จับฉลากกันอย่างสนุกสนาน แล้ว
 กเ็ลีย้งข้าว ป้ายงัจับสลากได้พัดลมเลย ทางกองทุนเขาเอาก าไรมาซ้ือแล้วมาให้สมาชิก
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 ทุกคนจับสลาก ป้ารู้สึกว่างานปิดงบส้ินปีเหมือนงานประจ าปีท่ีสมาชิกทุกคนต้องมา
 เจอกันนะ บางทีอยู่ชุมชนเดียวกันยงัไม่ค่อยเจอกันเลย “ (อุ่นเรือน พรรณไวย,2559) 
 
  ในดา้นการจดัสวสัดิการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมุ่งเนน้ท่ีตวัสมาชิก
และครอบครัวของสมาชิกเป็นหลกัเพื่อใหส้มาชิกมีความรู้สึกรักและเป็นเจา้ของกองทุน โดยจะ
สนบัสนุนความช่วยเหลือสมาชิกในดา้นต่างๆหลายดา้น ซ่ึงไดแ้บ่งการจดัสรรสวสัดิการใหแ้ก่
สมาชิกไวด้งัน้ี 
  ด้านการรักษาพยาบาล เม่ือสมาชิกเจบ็ป่วยนอนโรงพยาบาลทางคณะกรรมการจะ
ไปเยีย่มเยยีนสมาชิกพร้อมทั้งมอบเงินช่วยเหลือ จ านวน 500 บาท เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บั
สมาชิก 
  ด้านการสงเคราะห์ทายาทผู้เสียชีวติ  เม่ือสมาชิกเสียชีวติทางคณะกรรมการจะเก็บ
รวบรวมเงินจากสมาชิกทั้งหมดของกองทุนจ านวนคนละ 200 บาท เพื่อมอบใหก้บัทายาทของ
สมาชิกท่ีเสียชีวติ พร้อมทั้งมอบพวงหรีดเพื่อเป็นการไวอ้าลยัใหก้บัสมาชิกท่ีเสียชีวติ  
  ด้านการศึกษา เพื่อเป็นการส่งเสริมและเป็นขวญัก าลงัใจใหก้บับุตรหลานของ
สมาชิกท่ีมีการศึกษาดีหรือเป็นผูท่ี้ท  าคุณงามความดีใหก้บัชุมชน ทางกองทุนจะมอบทุนการศึกษา
ใหก้บับุตรหลานของสมาชิกเป็นจ านวนเงิน 500 บาท  
  ด้านการดูแลผู้สูงอายุและผู้พกิาร  เพื่อช่วยเหลือบุคคลพิการและผูสู้งอายทุาง
กองทุนจะมอบเงินใหก้บัผูพ้ิการและผูสู้งอายใุนชุมชนทุกคน คนละ 500 บาท ในวนัปิดงบประจ าปี 
เพื่อเป็นการตอบแทนสังคม 
  ด้านการส่งเสริมผู้ทีม่ีวนัิยทางการเงิน เพื่อส่งเสริมใหส้มาชิกของกองทุนมี
ระเบียบวนิยัทางการเงิน ในแต่ละเดือนทางกองทุนจะจบัสลากรายช่ือสมาชิกท่ีมีความรับผดิชอบใน
การช าระเงินเงินกูแ้ละฝากเงินสัจจะตรงเวลา เพื่อรับรางวลัประจ าเดือนเป็นจ านวนเงิน 300 บาท ทุก
เดือน เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท าความดี และรักษาความดีต่อไป 
  ด้านการส่งเสริมและดูแลคณะกรรมการ  ทางกองทุนชุมชนซอยนายเจียกไดใ้ห้
ความส าคญักบัคณะกรรมการ โดยเล็งเห็นถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัคณะกรรมการ เน่ืองจาก 
คณะกรรมการกองทุนจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบเงินจ านวนมาก เพื่อน าไปส่งท่ีธนาคาร ทางกองทุนจึง
ไดท้  าประกนัชีวติใหค้ณะกรรมการทุกคนท่ีเขา้มาท างานท่ีกองทุน เพื่อเป็นการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน และลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยไม่ไดค้าดหมาย  
  ด้านการคืนก าไรสู่สมาชิก  นอกจากการใหค้วามส าคญักบัคณะกรรมการแลว้ 
กองทุนยงัใหค้วามส าคญักบัสมาชิกควบคู่ไปดว้ย โดยในวนัปิดงบประมาณประจ าปี ทางกองทุนจะ
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มีการจดังานเล้ียงฉลองและจบัสลากของรางวลั ซ่ึงสมาชิกในกองทุนทุกคนจะไดรั้บสิทธิในการจบั
สลากเพื่อรับของรางวลัมากมายจากกองทุนเพื่อเป็นการคืนก าไรใหก้บัสมาชิกท่ีไดใ้ชบ้ริการของ
กองทุน  (รายงานประจ าปี 2558 กองทุนชุมชนซอยนายเจียก , 2558) 
 
   “ สวสัดิการของชุมชนอาจจะดูไม่เยอะเพียงไม่ก่ีตัง แต่เรากใ็ห้ความ  
  ช่วยเหลือสมาชิก เงินท่ีกองทุนช่วยเพียงไม่ก่ีบาท สมาชิกบางคนเขามองดูว่ามี  
  คุณค่ากับเขามาก เพราะบางคนไม่ค่อยมีกิน “(ปราณี โพธิจันทร์, 2559) 
 
   “ เม่ือไม่นานนีเ้พ่ิงมีสมาชิกตายไป 2 คน ทางกองทุนและสมาชิกคนอ่ืนก็
  ช่วยๆกันช่วยเหลือครอบครัวสมาชิกท่ีตาย ท่ีกองทุนนีเ้กบ็กันศพละ 200 เดือนท่ี
  แล้ว ลุงกเ็ลยไปให้ป้าราญหักจากบัญชีสัจจะท่ีลุงฝากไว้กับกองทุน บางคนไม่  
  อยากถอนกเ็ดินไปจ่ายท่ีกองทุนเอา และลุงกเ็คยเข้าโรงพยาบาลนอนต้ัง 5 คืน  
  มอไซต์ล้ม คณะกรรมการกม็าเย่ียมและกใ็ห้เงินช่วยเหลือลุง อีก 500  
  กองทุนดูแลเรามากจริงๆ ลุงถึงไม่อยากจะให้กองทุนนีต้้องสูญหายไปเลย  
  “ (ชาติ นาคจู,2559)  
 
 จากการสังเกต กองทุนชุมชนซอยนายเจียกเม่ือมีการปิดงบส้ินปี จะมีการจดังานเล้ียง
ขอบคุณสมาชิกและแจกเงินปันผลใหก้บัสมาชิกทุกคนท่ีอยูใ่นกองทุน นอกจากน้ียงัมีการจบัสลาก
ของรางวลัต่างๆ  ซ่ึงสมาชิกจะมาร่วมงานกนัอยา่งกนัอยา่งสนุกสนาน เป็นการสร้างความร่วมมือ
และสร้างความรักสามคัคียใหเ้กิดข้ึนภายในชุมชน นอกจากน้ีทางกองทุนไม่ไดมุ้่งหวงัก าไรจากการ
ด าเนินงานเพียงอยา่งเดียว  แต่จะเนน้ใหส้มาชิกและครอบครัวของสมาชิกใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน
โดยการจดัสวสัดิการต่างๆช่วยเหลือสมาชิกในยามเดือดร้อนได ้ เม่ือมีสมาชิกเจบ็ป่วยหรือเสียชีวติ
คณะกรรมการจะมอบเงินช่วยเหลือ ซ่ึงเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บัสมาชิกและญาติของสมาชิก 
นอกจากน้ียงัมีส่วนในการช่วยเสริมสร้างวนิยัทางการเงินโดยสมาชิกจะไดรั้บรางวลัเม่ือมีการส่ง
เงินฝากหรือเงินออมตรงทุกคร้ังซ่ึงในแต่ละเดือนจะคณะกรรมการจะจบัรายช่ือผูโ้ชคดีใหม้ารับ
รางวลัเป็นขวญัก าลงัใจใหส้มาชิกไดท้  าดีต่อไป และเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัสมาชิกคนอ่ืนๆ เป็นการ
ฝึกสมาชิกใหมี้ความซ่ือสัตย ์รักษาค าพดู และมีวนิยัทางการเงิน รวมไปถึงการรับผดิชอบต่อ
ส่วนรวม 
 2.3 คุณภาพบริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  
 กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการเพื่อมุ่งเนน้การ 
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พฒันาคุณภาพของการบริการทางการเงิน  เพื่อสร้างความพึงพอใจ ใหส้มาชิกขอ งกองทุนทั้งดา้น
คุณภาพและจริยธรรม จึงไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบดงัต่อไปน้ี 
  2.3.1 ด้านความน่าเช่ือถือ 
   กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะมีการเก็บขอ้มูลของสมาชิกทุกๆคนไวใ้น
ฐานขอ้มูลเพื่อสะดวกในการเรียกใชใ้นการใหบ้ริการ นอกจากน้ีคณะกรรมการยงัมีความพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการแก่สมาชิกท่ีตอ้งการมาใชบ้ริการภายในกองทุน เน่ืองจากคณะกรรมการกองทุนทุกคน
ไดรั้บการฝึกอบรมจากหน่วยงานภาคีต่างๆ รวมถึงการถ่ายทอดและการสอนงานกนัเองระหวา่ง
คณะกรรมการดว้ยกนั  เพื่อพฒันา ความรู้  และความพร้อมในการใหบ้ริการแก่สมาชิก  ท าใหเ้กิด
ความช านาญในการบริหารจดัการ สามารถใหค้  าแนะน ากบัสมาชิกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยการท างาน
ของคณะกรรมการกองทุนชุมชนซอยนายเจียกสมาชิกสามารถตรวจสอบการท างานในทุกขั้นตอน
ได้ จึงท าใหส้มาชิกเกิดความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการของกองทุน  รวมถึงคณะกรรมการยงัมีเป็น
ธรรมและมีความเท่าเทียมกนัไม่วา่จะมาจากชุมชนทรัพยนุ์กลูหรือชุมชนซอยนายเจียก
คณะกรรมการก็จะปฎิบติัเหมือนกนัไม่แบ่งแยกในการใหบ้ริการ 
 
   “ เม่ือคนในชุมชนมาสมคัรสมาชิก ทางกองทุนจะเกบ็ข้อมลูของสมาชิก
  ไว้ในคอมพิวเตอร์เพ่ือให้สะดวกในการเรียกใช้ข้อมลู ” (ปราณี โพธ์ิจันทร์,2559)  
    
   “ ป้าไม่เข้าใจอะไรป้ากถ็ามกรรมการเลย ถามใครกไ็ด้ คณะกรรมการเขา
  ตอบได้หมดไม่ว่าจะเร่ืองกู้  เร่ืองออม บางทีกใ็ห้ค าแนะน า ” (ดาณี การภักดี,2559) 
   
   “ คณะกรรมการท่ีน่ีเขายอมให้สมาชิกตรวจสอบการท างานได้  
  สงสัยอะไรกถ็ามได้และกรรมการเข้าจะอธิบายจนกระจ่าง “ (นพวรรณ อังกาบ
  ,2559)  
 
  2.3.2 ด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ  
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกไดย้กระดบัจากการท างานดว้ยมือมาท างานใหเ้ป็น
ระบบมากยิง่ข้ึน โดยไดน้ ารูปแบบการท างานของธนาคารมาปรับใชภ้ายในกองทุน น าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพส์มุดเงินฝาก ( Passbook) มาใชเ้พื่อสร้างความเป็นมาตรฐานในการ
ท างาน นอกจากน้ีทางกองทุนยงัไดอ้อกแบบสมุดเงินฝากสัจจะเพื่อน ามาใชภ้ายในกองทุน ซ่ึงสมุด
ท่ีไดอ้อกแบบน้ีจะน ามาใชร่้วมกบัเคร่ืองพิมพส์มุดเงินฝากซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัสมุดบญัชีธนาคาร 
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เพื่อสร้างความเป็นมาตรฐานในการท างาน นอกจากน้ีสถานท่ีท าการของกองทุนจะใชบ้า้นของ
ประธานเพื่อความสะดวกในการเดินทางของสมาชิกในการติดต่อขอรับบริการ 
    
   “ กรรมการมีการใช้คอมพิวเตอร์และระบบได้อย่างคล่องแคล่วเป็น  
  มาตรฐานดี มีสมดุฝากเงินแบบธนาคารเลย สมาชิกทุกคนเลยมีความมัน่ใจในการ
  มาใช้บริการ ” (อุ่นเรือน พรรณไวย,2559) 
 
   “สถานท่ีท าการของกองทุนจะให้บ้านป้าเน่ียแหล่ะ เพราะชุมชนนีม้นัเลก็
  มากไม่มีท่ีส่วนกลางในการต้ังกองทุนหรอก ใช้บ้านป้าเน่ียแหล่ะ มากง่็าย เพราะ
  คนท้ังซอยต้องเดินผ่านทุกวนั “ (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559) 
 
  2.3.3 ด้านการดูแลเอาใจใส่  
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะเปิดใหบ้ริการในวนัท่ี 1-5 ของทุกเดือนในการ
รับฝากเงินสัจจะและขอสินเช่ือ ส าหรับสมาชิกท่ีตอ้งการจะปรึกษาปัญหาทางดา้นการเงินจะ
สามารถมาปรึกษาไดทุ้กวนั นอกจากน้ีแลว้ทางกองทุนจะมีการประชาสัมพนัธ์ใหส้มาชิกรับทราบ
ขอ้มูลข่าวสารร่วมถึงกิจกรรมต่างๆของกองทุนในท่ีประชุม หากสมาชิกไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมจะมี
การปิดประกาศเพื่อประชาสัมพนัธ์ใหส้มาชิกท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมรับรู้ถึงข่าวสารและกิจกรรม
ต่างๆของกองทุนร่วมกนั     
    
   “ ข่าวสารต่างๆป้าจะแจ้งในท่ีประชุม หากใครไม่ได้เข้าประชุมกจ็ะมี  
  บันทึกรายงานการประชุมไปแปะประกาศไว้ ส่วนกิจกรรมต่างๆกจ็ะแปะประกาศ  
  บอกไว้เผ่ือคนท่ีไม่ได้ประชุมจะได้รู้ข่าวด้วย  ” (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559)  
 
   “ กองทุนของป้าจะเปิดทุกวนัท่ี 1-5 ของทุกเดือน  เพ่ือรับเงินสัจจะกับ  
  เงินกู้  แต่ใครจะมาปรึกษาปัญหากม็าได้ทุกวนัเลย  (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559)  
 
  2.3.4 การตอบสนอง   
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกเนน้การท างานท่ีรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการ  
ของลูกคา้โดยการน าระบบโปรแกรมบญัชีและธนาคารท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากธนาคารออมสิน 
เพื่อใชใ้นการพิมพส์มุดเงินฝาก ออกสัญญากู ้สัญญาค ้าประกนั ท าใหส้มาชิกไดรั้บความ
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สะดวกสบายในการใชบ้ริการ นอกจากน้ีทางคณะกรรมการของกองทุนไดผ้า่นการอบรมการใช้
โปรแกรมบญัชีและธนาคารจากธนาคารออมสินท าให้ การบริการ ของกองทุน มีความ รวดเร็ว 
ตอบสนองสมาชิกไดอ้ยา่งทนัที และมีความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน ท าใหส้มาชิกไม่ตอ้งเสียเวลาในการ
กรอกเอกสารเพื่อท าธุรกรรม 
 
   “ ลุงวา่มีระบบคอมมนัก็ดีเลยนะอะไรมนัก็เร็วข้ึน แถมสะดวกอีก  
  ไม่ตอ้งมานัง่เขียนรอเซ็นช่ืออยา่งเดียวเลย ” (ชม ดิษฐบ ารุง,2559) 
    
   “ คณะกรรมการของกองทุนซอยนายเจียกนีท้างธนาคารออมสินจะอบรม
  การใช้ระบบโปรแกรมบัญชีธนาคารให้ ซ่ึงเม่ือผ่านการอบรมแล้วทางธนาคาร
  ออมสิน กจ็ะลงมาช่วยเป็นพ่ีเลีย้งให้กับคณะกรรมการอีกด้วย โดยจะให้น้องๆใน
  หน่วยมาช่วยสอนทบทวนให้อีกที ” (คมกฤช วิทยา,2559) 
    
   “ คร้ังเร่ิมแรกเลยไม่คิดว่ากองทุนจะโตมาได้ขนาดนี ้กรรมการกมี็แต่  
  ผู้สูงอาย ุแต่พอมาถึงวนันีต้้องยอมรับจริงๆนะคณะกรรมการทุกๆคนเก่งจริงๆ การ
  ท างานกร็วดเร็วไม่ต่างจากธนาคารเลย  
 
 จากการสังเกต สมาชิกของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกส่วนใหญ่นั้นจะมีความพึง
พอใจท่ีกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นไดมี้การน าระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างาน
ท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการกบัสมาชิก ลดขั้นตอนในการกรอกเอกสารต่างๆลง 
และทางกองทุนยงัไดอ้อกแบบสมุดบญัชีสัจจะซ่ึงจะมีรูปร่างคลา้ยกบับญัชีธนาคารมาใชท้  าใหมี้
มาตรฐานและเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการท างานมากข้ึน สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่สมาชิก 
นอกจากน้ีการท างานในขั้นตอนต่างๆสามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน คณะกรรมการสามารถ
ช้ีแจงรายละเอียดถึงวธีิการในการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ใหส้มาชิกไดรั้บฟังอยา่งละเอียด 
 2.4 ปัญหาจากการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 ปัญหาของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกจากการศึกษาพบวา่การด าเนินงานของกองทุน
นั้นยงัไม่มีผูสื้บทอดในการด าเนินงานของกองทุน เน่ืองจากสมาชิกต่างกลวัการรับผดิชอบ และไม่
มีความรู้มากเพียงพอและคนในชุมชนส่วนใหญ่จะตอ้งเดินทางไปท างานนอกชุมชน ส่วนมากจะมี
เพียงผูสู้งอายท่ีุเขา้มาในการท างานภายในกองทุน  นอกจากน้ีความยดึติดในคณะกรรมการชุดเดิม 
ยงัมีมากในสมาชิก ความไวว้างใจกบัคณะกรรมการชุดเดิมยงัมีมากท าใหก้ารเลือกตั้งคณะกรรมการ
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แต่ละคร้ัง คณะกรรมการชุดเดิมก็จะไดรั้บต าแหน่งท าหนา้ท่ีในการบริหารกองทุนต่อไป ปัญหา
ต่อมา คือสมาชิกยงัมีการกูย้มืนอกระบบและกูย้มืจากกองทุนหมู่บา้นดว้ย ท าใหส้มาชิกตอ้งเลือกท่ี
จะส่งเงินช าระกบัหน้ีนอกระบบก่อน จึงไม่มีเงินเหลือเพียงพอมาช าระหน้ีกบักองทุน ท าใหเ้กิดเป็น
หน้ีคา้งภายในกองทุน   
 
   “ ส่วนมากปัญหากจ็ะมีพวกสมาชิกท่ีกู้ ท้ังกองทุนและยงัไปเอาเงินนอก
  ระบบ ป้าเลยไปคุยกับพวกเขาแล้วกบ็อกไปว่ามีอะไรมาคุยกับฉัน ต้องการใช้เงิน
  เท่าไหร่กบ็อกกันมาอย่าไปท าแบบนี ้ ท าแบบนีก้จ็ะส่งไม่ไหว นะ มีอะไรบอกกนั
   (ส าราญ หงษเ์วยีงจนัทร์,2559)  
 
   “ การเป็นหน้ีนอกระบบมนัล าบากมากเลย ตอนนั้นมนัจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน
  จริงๆลุงก็ไม่กลา้ไปกูจ้ากกองทุนหรอกเพราะเราก็กูม้าแลว้จะไปขอกูอี้กรอบเขา
  คงไม่ให ้เลยไปเอานอกระบบดอกรายวนั  “ (สมนั สาธุ ,2559) 
 
   “ ถ้าน้าราญออกเน่ียพวกเราคงแย่เพราะจะไม่มีใครมาด าเนินการต่อเลย
  ตอนนีก้ต้็องพยายามหาคนมาเรียนรู้ และให้น้าราญเป็นท่ีปรึกษาให้กย็งัดี ”  
  (จริน  อินทรเสนีย์,2559)  
 
   “ผมว่ากรรมการชุดเดิมกดี็อยู่แล้ว เอาคนอ่ืนมาผมไม่ค่อยจะมัน่ใจสัก
  เท่าไหร่ว่าเขาจะสามารถรักษาเงินผมได้ ถ้าพวกเขาลาออกผมกถ็อนเงินสัจจะออก
  เหมือนกัน ผมกลัวว่าเงินผมจะหายหากเปล่ียนคณะกรรมการ ” (ชาติ นาคจู ,2559) 
  
 วธีิการแกปั้ญหาของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกเร่ืองไม่มีผูสื้บทอดกองทุนนั้น ทาง
คณะกรรมการไดมี้มติ ใหฝึ้กเด็กๆวยัรุ่นภายในชุมชนในวนัเสาร์และวนัอาทิตยเ์พื่อใหม้าฝึกฝนการ
จดัท าแอกสารและการด าเนินงานภายในของกองทุนหมู่บา้น โดยคณะกรรมการจะเป็นผูส้อนให ้
และมีค่าตอบแทนใหก้บัผูท่ี้มาช่วยในการท างาน เพื่อปลูกฝังใหเ้ยาวชนในชุมชนมีความรู้
ความสามารถเพื่อกา้วเป็นก าลงัหลกัใหก้บักองทุนต่อไป ส่วนปัญหาสมาชิกกูเ้งินนอกระบบแลว้ไม่
สามารถส่งช าระเงินกบักองทุนไดน้ั้น ทางกองทุนจะเรียกสมาชิกท่ีไม่สามารถส่งไดม้าพดูคุยเพื่อหา
แนวทางการแกปั้ญหาร่วมกนั โดยจะใหส้มาชิกกูช้  าระหน้ี โดยเงินในส่วนท่ีกูค้ร้ังน้ีทางกองทุนจะ
เป็นผูจ่้ายใหถึ้งมือเจา้หน้ีนอกระบบเอง เพื่อใหลู้กหน้ีหมดหน้ีโดยแทจ้ริง  
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   “ เราประชุมกันแล้ว ว่าเราจะเอาเดก็ในชุมชนมาฝึกในการท างานกองทุน
  เพ่ือจะได้มาช่วยแบ่งเบาภาระและเป็นก าลังให้กับกองทุน ดีกว่าเอาเวลาไปเสีย
  ประโยชน์ตจากพวกเกมคอมต่างๆ  ให้เขาช่วยเราท าจะได้ผกูพันกับกองทุนและจะ
  ได้รู้ถึงวิธีการต่างๆของกองทุน ”  (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559) 
    
   “ สมาชิกท่ีไปเอาเงินนอกระบบนะ พวกป้ากจ็ะเรียกมาคุยเพ่ือให้เขามากู้
  ท่ีกองทุนเพ่ือไปปิดหนีน้อกระบบ เพราะเงินนอกระบบมนัโหดดอกแพงส่งไม่
  ไหวมนักท็ าร้ายเอา ป้าไม่อยากเห็นคนในชุมชนต้องเป็นหนีน้อกระบบ แต่มากู้กับ
  กองทุนแล้วเด่ียวทางกองทุนจะจ่ายให้ถึงมือเจ้าหนีน้อกระบบเองเพราะกลัว  
  สมาชิกกู้ไปไม่ยอมเอาเงินไปใช้หนีจ้ะเป็นปัญหาท้ังของกองทุนท่ีเป็นหนีค้้างและ
  ครอบครัวของเขากจ็ะเป้นอันตรายอีกอีก ” (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559) 
 
 จากการสังเกต ปัญหาส่วนมากของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกคือ ตวัสมาชิกตอ้งการ
ใชเ้งินมากเพื่อน ามามาซ้ือของใชต่้างๆ โดยกูจ้ากกองทุนแลว้ไม่พอใช ้ ท าใหต้อ้งไปกูย้มืนอกระบบ
เพื่อน ามาซ้ือของท่ีตอ้งการ จึงเกิดเป็นหน้ี 2 ทางซ่ึงทางตวัสมาชิกท่ีเป็นหน้ี 2 ทางก็จะส่งเงินงวดกบั
หน้ีนอกระบบก่อนเน่ืองจากเกรงกลวัเจา้หน้ีาท าร้าย  ซ่ึงท าใหไ้ม่มีเงินคงเหลือพอท่ีจะช าระสินเช่ือ
จากทางกองทุน จึงเกิดเป็นหน้ีคา้งช าระเป็นเวลานาน ทางกองทุนจึงแกไ้ขโดยการเรียกสมาชิกมา
สอบถามและหาแนวทางแกไ้ขโดยการใหส้มาชิกกูเ้งินกองทุนเพื่อไปช าระหน้ี แต่เงินกอ้นน้ีจะไม่
ผา่นมือสมาชิก ทางกองทุนจะจ่ายใหท่ี้ตวัเจา้หน้ีนอกระบบเอง เน่ืองจากกลวัสมาชิกกูไ้ปแลว้แต่ไม่
ยอมน าเงินไปช าระหน้ี   ปัญหาอีกประการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกคือ การไม่มีผูสื้บทอดใน
การด าเนินงานของกองทุนเน่ืองจากคนในชุมชนส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งออกไปท างานนอกชุมชน 
และไม่อยากรับผดิชอบเงินภายในกองทุน ทางคณะกรรมการจึงหารือร่วมกนัถึงปัญหาน้ีสรุปแลว้
จะแกไ้ขกนัโดย ฝึกหดัเด็กๆรุ่นใหม่มาช่วยท างานและเรียนรู้งานจากคณะกรรมการในทุกวนัหยดุ
เสาร์ - อาทิตย ์ 
ตอนที ่3. หลกัธรรมาภิบาลในการจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก   
 หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัท่ีใชใ้นการบริหารประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และ  
ประชาชนในประเทศอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุขไม่เกิดความขดัแยง้ เกิดความรักสามคัคี
ภายในประเทศ ซ่ึงทางกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นไดป้ระยกุตก์ารน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับ 
ใชก้บักองทุนใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยและเกิดความรัก ความเขม้แขง็ภายในชุมชน ซ่ึง 
หลกัธรรมมาภิบาลทั้ง 6 ดา้นั้น กองทุนชุมชนซอยนายเจียกไดน้ ามาใชใ้นการบริหารงานไดด้งัน้ี 
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 3.1 ด้านหลกันิติธรรม  
 ในดา้นหลกันิติธรรมนั้นจากการศึกษาพบวา่กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมีการ
ตรวจสอบกฎระเบียบภายในกองทุนอยูเ่สมอ และคอยปรับปรุงใหมี้ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนัเพื่อจะใหมี้กฎท่ีทนัสมยัไม่ลา้หลงั โดยเม่ือจะมีการแกไ้ขกฎระเบียบของ
กองทุน คณะกรรมการจะเรียนเชิญสมาชิกทุกคนเพื่อรับทราบและโตแ้ยง้กนัเพื่อใหก้ฎท่ีไดต้ั้งข้ึน
นั้นเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายและไม่เอนเอียงไปยงัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  โดยการตั้งกฎแต่ละคร้ังจะเห็น
แก่ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคญั เพื่อใหส้มาชิกเกิดความร่วมมือและยนิยอมพร้อมใจกนัปฎิบติั
ตามกฎของกลุ่มท่ีไดร่้วมกนัจดัตั้งข้ึนมา ซ่ึงจะท าใหส้มาชิกในกองทุนอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข 
ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้กนัภายในชุมชน 
    
   “ กฎของกลุ่มเราจะร่วมกันตั้ง ร่วมกันแก้นะ จะได้ร่วมกันท าได้ท้ัง  
  กรรมการและสมาชิก จะได้ไม่มีคนมาว่าเราได้ (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559)  
 
   “ กฎท่ีทุกๆคนช่วยกันต้ังจะท าให้เกิดความร่วมมือกันในชุมชน สมาชิก
  จะไม่ค่อยมีปัญหา (ปราณี โพธิจันทร์,2559)  
 
 3.2 ด้านหลกัความโปร่งใส 
 ในดา้นหลกัของความโปร่งใสนั้นจากการศึกษาพบวา่ กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้น
มีการใหข้่าวสารและขอ้มูลต่างๆแก่สมาชิกอยา่งตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง
จากระบบคอมพิวเตอร์และเอกสารได ้นอกจากน้ีทางคณะกรรมการกองทุนไดเ้ชิญผูต้รวจสอบจาก
ภายนอกไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ฝ่ายพฒันา
สังคมและชุมชน เขา้มาร่วมตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและบญัชีการเงินต่างๆ พร้อมทั้ง
ช้ีแจงรายละเอียดต่างใหก้บัสมาชิกไดเ้ขา้ใจอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนัระหวา่งสมาชิกกบัคณะกรรมการกองทุน  เกิดความสามคัคีและความร่วมแรงร่วมใจ 
 
   “ ป้าไม่กลัวเร่ืองการตรวจสอบหรอก ใครจะมาดูกไ็ด้เพราะเราท าอย่าง 
  ถกูต้องและมีหลักฐาน เอกสารต่างๆ สมาชิกป้ากใ็ห้เขามาถามเลยถ้าเขาสงสัย  
  อะไร  ส่วนมาจะมีธนาคารออมสินเข้ามาช่วยตรวจสอบ หลังจากนั้นกจ็ะส่งให้เขต
  ตรวจดูอีกทีหน่ึง  ” (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559) 
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   “ ส่วนมากกมี็เจ้าหน้าท่ีธนาคารออมสินเข้ามาช่วยดูเร่ืองบัญชี ตรวจสอบ
  ว่าท าถกู ไหม บัญชีตรงหรือไม่ เม่ือท าเสร็จทางเรากจ็ะให้ฝ่ายพัฒนาฯของเขตช่วย
  ตรวจอีกที “ (จรัญ จินจาคาม ,2559) 
 
 3.3 ด้านการมีส่วนร่วม 
 ในดา้นของความมีส่วนร่วมผลการศึกษาพบวา่กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นส่งเสริม
ใหส้มาชิกมีความรู้สึกเป็นเจา้ของกองทุนร่วมกนั มีส่วนร่วมในการบริหาร โดยเปิดโอกาสให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินงานต่างๆ ไม่วา่จะเป็นร่วมกนัเสนอกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของกลุ่มหรือการตดัสินใจในการจดัการส่ิงต่างๆ และสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็น
ในเร่ืองต่างๆของกองทุนไดอ้ยา่งเสรี ซ่ึงคณะกรรมการจะน ามาปรับแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน นอกจากน้ี
สมาชิกยงัมีส่วนร่วมในการไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัจากการแบ่งปันผลก าไรมาใหแ้ก่สมาชิกไม่
วา่จะเป็นเงินปันผล สวสัดิการต่างๆ ท าใหเ้กิดความร่วมมือและช่วยเหลือกนั กองทุนเกิดความ
เขม้แขง็และเป็นท่ีพึ่งใหแ้ก่คนในชุมชน   
 
   “ ทุกคร้ังไม่ว่าจะท าอะไรป้าจะเรียกประชุมทุกคร้ัง ให้สมาชิกเขาช่วย
  ตัดสินใจว่าจะท าหรือไม่ท า ช่วยกันคิดถึงข้อดีข้อเสีย  เพราะกองทุนเป็นของทุก
  คนไม่ใช่ของป้าเพียงคนเดียว (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559)  
 
   “ ถึงสินปีหลังจากช่วยๆกันท างานของกองทุนแล้วทุกคนกจ็ะได้ปันผล 
  สมาชิกชอบมากเลย มีงานเลีย้งขอบคุณและจับของรางวลัอีกสมาชิกต่างกส็นุกกัน  
  (จริน อินทรเสนีย์ ,2559)  
 
 3.4 ด้านหลกัความรับผดิชอบ 
 ในดา้นของความรับผดิชอบนั้นคณะกรรมการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะ
เดินทางมาท างานกนัอยา่งพร้อมเพียงในวนัท่ี 1-5 ของทุกเดือน ซ่ึงคณะกรรมการแต่ละคนต่างท า
หนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บมอบหมายจากประธานกองทุนท าใหเ้กิดการท างานอยา่งเป็นระบบและ
งานจะไม่ไปรวมอยูท่ี่คนคนเดียว และมีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการแก่สมาชิกดว้ยความเตม็ใจ 
อ านวยความสะดวกแก่สมาชิกในดา้นต่างๆ เช่น การรับฝากเงินสัจจะแก่สมาชิก รวมไปถึงการ
สนบัสนุนช่วยเหลือในดา้นสวสัดิการ การใหค้  าแนะน าทางดา้นการเงิน  นอกจากคณะกรรมการจะ
มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีแลว้ ยงัมีการส่งเสริมใหส้มาชิกไดรู้้จกัความรับผดิชอบโดยการมอบ
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รางวลัใหแ้ก่ผูท่ี้มีความรับผดิชอบในการช าระเงินกู ้และส่งฝากเงินไดต้รงเวลา เพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจและรักษาความดีท่ีไดป้ระพฤติปฎิบติัอยูใ่หเ้ป็นแบบอยา่งแก่สมาชิกคนอ่ืนๆต่อไป และ
เม่ือเกิดความผดิพลาดข้ึน คณะกรรมการทุกคนจะร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
 
   “ เม่ือมีปัญหาเกิดขึน้คณะกรรมการทุกคนพร้อมจะรับผิดร่วมกัน โดยจะ
  ไม่หาหรอกว่าใครเป็นคนท าผิดพลาด เพราะมวัแต่หาว่าใครผิดมนัไม่มี  
  ประโยชน์ เสียเวลาในการท างาน ช่วยกันหาทางแก้ไขยงัดีกว่า ”  
  (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559)  
 
   “ หากสมาชิกมีความรับผิดชอบส่งเงินตรง ทางกองทุนจะมีรางวลัให้กับ
  สมาชิกนะ เหมือนส่งเสริมให้เขาท าความดีต่อไป ” (จรัญ จินจาคาม,2559) 
 
 3.5 ด้านหลกัคุณธรรม 
 ในดา้นของหลกัคุณธรรม กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้น จะยดึถือและเช่ือมัน่ใน
ความถูกต้องโดยการรณรงคเ์พื่อสร้างค่านิยมท่ีดีงามให้ กบัคณะกรรมการและสมาชิกของสังคมได้
ยดึถือปฏิบติั ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยสุ์จริต  ความเสียสละ  ความอดทน  ขยนัหมัน่เพียร  ความมีระเบียบ
วนิยั โดยการจดัอบรมคุณธรรมจริยธรรมภายในชุมชน โดยจะอบรมในวนัท่ีมีการปิดงบประจ าปี
เพื่อเสริมสร้างทกัษะในดา้นของคุณธรรมและจริยธรรมใหก้บัสมาชิกและบุตรหลานภายในชุมชน
ใหมี้จิตส านึกและประพฤติตนอยูใ่นส่ิงท่ีดีงาม ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้นและมีระเบียบวนิยั ท าใหเ้กิด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสร้างความสงบสุขภายในชุมชน ท าใหเ้กิดความร่วมมือและความ
เขม้แขง็ภายในชุมชน เป็นส่วนช่วยใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  
 
   “ ป้าจะสอนสมาชิกและกรรมการทุกคนนะให้รู้จักความซ่ือสัตย์ ท างาน
  เก่ียวกับเร่ืองเงินต้องซ่ือสัตย์ มีวินัย “ (ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559) 
   
  “ ทุกวนัปิดงบประจ าปีคณะกรรมการจะร่วมกันสอนคนในชุมชนถึงเร่ือง 
 การสร้างวินัย และปลูกฝังให้ลูกหลานมีจิตส านึกในการท าส่ิงดีงาม ไม่เอาเปรียบ
 คนอ่ืน “ (ปราณี โพธิจันทร์,2559) 
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 3.6 ด้านหลกัความคุ้มค่า  
 ในดา้นของความคุม้ค่าคณะกรรมการจะประชุมหารือกนัทุกคร้ังในการจะด าเนินการ 
ในส่ิงต่าง เพื่อวเิคราะห์ถึงขอ้ดี ขอ้เสียและผลกระทบท่ีส่งผลถึงต่อกองทุน ต่อคณะกรรมการ หรือ
ต่อตวัสมาชิก ซ่ึงคณะกรรมการจะนึกถึงเสมอวา่เงินทุนต่างๆนั้นมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  การจะลงทุนท าส่ิง
ใดจะตอ้งไดป้ระโยชน์ต่อส่วนรวมมากท่ีสุด โดยใชง้บประมาณนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้อยา่งเช่น 
การลอกท่อน ้าภายในชุมชน เทปูนถนนทางเขา้ซอย การจา้งคนงานเพื่อลากถงัขยะไปทิ้ง  ตลอดจน
การจดักิจกรรมต่างๆภายในชุมชนตามประเพณีเพื่อเป็นการอนุรักษข์นบธรรมเนียมประเพณี เช่น
การจดังานวนัเด็ก วนัสงกรานต ์วนัแม่ วนัพอ่ เป็นตน้เพื่อ เป็นการสร้างความเขม้แขง็และก่อใหเ้กิด
ความสามคัคียภายในชุมชน 
 
    “ จะลงทุนท าอะไรต้อง พวกป้าต้องคิดกันแล้วว่าจะได้ผลเป็นอย่างไร มี
   ประโยชน์มากน้อยขนาดไหน เงินมีน้อยจึงต้อง เลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้ทุกๆคน ”  
   ( ส าราญ หงษ์เวียงจันทร์,2559)  
 
    “ คณะกรรมการทุกคนในกองทุนรู้ดีว่าเงินมีจ ากัด แต่เรากต้็องหาวิธีท่ีเอา
   เงินมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดจริงๆ จะไม่เอาไปฟุ่มเฟือยเดด็ขาด ถึงมีการ
   ประชุมทุกคร้ังเม่ือจะท าอะไรจะได้ช่วยกันคิด “ (จรัญ จินจาคาม,2559) 
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บทที ่5  

สรุปผล อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง ระบบการด าเนินงานและการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของกองทุน
ชุมชนซอยนายเจียก  เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบและลกัษณะของ
กองทุนชุมชนซอยนายเจียก  ศึกษาระบบการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  และศึกษา
หลกัธรรมาภิบาลในการจดัการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  โดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากโดย
การสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 14 ราย ซ่ึงแบ่งเป็น ประธานกองทุนชุมชน คณะกรรมการ
กองทุน สมาชิกกองทุน รวมถึงเจา้หนา้ท่ีจากธนาคารออมสิน และใชก้ารสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
ในการเก็บขอ้มูล 
 

สรุปผลการวจัิย 

 จากการศึกษา  เร่ือง ระบบการด าเนินงานและการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
กองทุนชุมชนซอยนายเจียก สามารถสรุปผลการศึกษาไดต้ามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1 รูปแบบและลกัษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  1.1 ประวตัิความเป็นมาของชุมชนซอยนายเจียก  
 ท่ีดินทั้งหมดในชุมชนซอยนายเจียกนั้นเป็นท่ีดินของตระกลูโพธ์ิทอง ในอดีตพื้นท่ี
ชุมชนแห่งนั้จะเป็นป่าจากและป่าไมน้าๆชนิด เช่น ตน้แสม ตน้สะแก ฯลฯ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีลุ่มต ่า
ท าใหน้ ้าทะเลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย จึงเพาะปลูกไดย้ากและการเดินทางไม่สะดวก ชาวชุมชนจึง
ตอ้งพึ่งตนเองโดยการปลูกมะพร้าว ท าไร่ผกับุง้ ต่อมาเม่ือมีการสร้างถนนพระรามท่ี 2 ผา่นชุมชน 
การพฒันาในดา้นต่างๆเร่ิมเขา้มาท าใหช้าวบา้นในพื้นท่ีน้ีมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และไดร้วมตวักนัจดั
ข้ึนเป็นชุมชนซอยนายเจียก ในปัจจุบนัชุมชนซอยนายเจียกตั้งอยูท่ี่ถนนพระรามท่ี 2 ซอย 53  แขวง
แสมด า เขตบางขนุเทียน กรุงเทพฯ มีลกัษณะเป็นเป็นชุมชนเมืองท่ีแออดั มีทางเขา้ออกภายใน
ชุมชนเพียงทางเดียว การเดินทางเขา้ออกภายในชุมชนนั้นยากล าบาก รถยนตไ์ม่สามารถสวนทาง
กนัได ้ประชากรส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพรับจา้ง และเป็นพอ่คา้แม่คา้ ฐานะทางการเงินของคน
ในชุมชนจดัอยูใ่นเกณฑร์ายไดน้อ้ยถึงปานกลาง  นอกจากน้ีชุมชนซอยนายเจียกมีอาณาเขตติดต่อ
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ดงัน้ี ทิศเหนือติดกบัโรงไมส้มบูรณ์คา้ไม ้ ทิศใตติ้กกบัโรงงานพิมพผ์า้ ทิศตะวนัออกติด  
คลองสนามไชย ทางทิศตะวนัตกติกกบัถนนพระรามท่ี 2 
 1.2 ประวตัิกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 กองทุนชุมชนซอยนายเจียกเกิดจากการรวมตวัของ 2 ชุมชนไดแ้ก่ ชุมชนซอยนายเจียก
และชุมชนทรัพยนุ์กลู เป็นกลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึน เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2546  ภายใตน้โยบายกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยการส่งเสริม
ผา่นกระบวนการพึ่งพาตนเองของชุมชนในดา้นของการเรียนรู้ และการพฒันาความคิดริเร่ิม มุ่งเนน้
การท างานเป็นทีมในการแกปั้ญหาและเสริมสร้างศกัยภาพทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมของคนใน
ชุมชน  เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนในการลงทุนเพื่อการพฒันาอาชีพ สร้างรายได ้ บรรเทาความ
เดือดร้อนใหก้บัสมาชิกในชุมชน โดยมีสมาชิกเร่ิมแรกจ านวน 75 คน คณะกรรมการจ านวน 15  คน  
ปัจจุบนัมีสมาชิกจ านวน 159 คน และคณะกรรมการจ านวน 12 คน ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเม่ือ
วนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2552 ซ่ึงปัจจุบนักองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นมีบริการทางดา้นการเงินท่ี
หลากหลาย สามารถช่วยเหลือสมาชิกท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนทางดา้นการเงินไดห้ลาย
รูปแบบ โดยมีธนาคารออมสินเป็นพี่เล้ียงในการด าเนินงานในดา้นต่างๆ  
 1. 3 โครงสร้างการปฎบิัติงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 การท างานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมุ่งเนน้การท างานเป็นทีมไม่ถือ
ต าแหน่งเป็นส าคญั  ซ่ึงคณะกรรมการทุกคนจะมีความเขา้ใจหลกัการท างานของหนา้ท่ีต่างๆภายใน
กองทุนเป็นอยา่งดี โดยการท างานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่าย
ตรวจสอบ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ เลขานุการ เหรัญญิก ฝ่ายเร่งรัดหน้ีสิน มีการหมุนเวยีนหนา้ท่ีต่างๆ
ภายในกองทุน เพื่อเป็นสร้างการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆใหก้บัคณะกรรมการ นอกจากน้ี
หากคณะกรรมการบางคนไม่สามารถมาท างานได ้คนอ่ืนๆก็จะสามารถด าเนินงานแทนได ้ในดา้น
ของการตดัสินใจในการด าเนินงานต่างๆจะใชม้ติท่ีประชุมเป็นหลกัเพื่อใหค้ณะกรรมการไดมี้การ
ตดัสินใจร่วมกนั  
 1.4 แผนในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 ในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมีการนดัประชุม
คณะกรรมการเพื่อหาขอ้สรุปและก าหนดแนวทางในการท างานต่างๆร่วมกนั เพื่อเป็นแบบแผนและ
แนวทางในการด าเนินงาน  หลงัจากนั้นจึงมอบหมายใหค้ณะกรรมการด าเนินการตามแผนงานท่ีได้
วางไวร่้วมกนั โดยแผนส่วนใหญ่ของกองทุนจะมุ่งเนน้การส่งเสริมการออมของสมาชิกเป็นหลกั 
โดยการฝึกวนิยัใหส้มาชิกออมทุกๆเดือน หากสมาชิกไม่ออมอยา่งต่อเน่ืองก็จะไม่มีสิทธิประโยนช์
ในการขอสินเช่ือ และขาดจากสวสัดิการอ่ืนๆ เพื่อเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัทางการเงินและเป็น
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เงินทุนส ารองใหก้บัสมาชิกในยามจ าเป็นฉุกเฉิน  นอกจากน้ียงัส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาความรู้ของ
คณะกรรมการ โดยการส่งเสริมใหค้ณะกรรมการเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานภาคีต่างๆ และ
การศึกษาดูงานภายนอก โดยศึกษาจากกองทุนท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อาน าเทคนิคการบริหารและ
แนวคิดของชุมชนต่างๆ มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัการบริหารจดัการภายในกองทุนใหดี้ยิง่ข้ึน สร้าง
ความเขม้แขง็ใหก้บักองทุน   
 ในดา้นของสมาชิกทางกองทุนจะส่งเสริมใหส้มาชิกเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของกองทุน
ร่วมกนั โดยการเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินการต่างๆและมีส่วน
ร่วมในการแกปั้ญหาร่วมกนักบัคณะกรรมการ ซ่ึงทางคณะกรรมการจะประชุมร่วมกบัสมาชิกเพื่อ
หาขอ้มติท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชน  
 นอกจากน้ีทางกองทุนไดน้ าเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาช่วยในการด าเนินงาน โดยไดรั้บ
การสนบัสนุน เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมบญัชีธนาคารจากธนาคารออมสินเพื่อน ามาช่วยใน
การปิดงบประจ าปี ออกสัญญาเงินกูแ้ละช่วยในเร่ืองการจดัเก็บขอ้มูลดา้นการ ฝาก - ถอน รับช าระ
สินเช่ือจากสมาชิก นอกจากน้ีทางกองทุนไดจ้ดัซ้ือ เคร่ืองพิมพส์มุด Passbook เพื่อใชพ้ิมพส์มุดเงิน
ฝากสัจจะใหก้บัสมาชิก เพื่อยกระดบักองทุนชุมชนใหมี้มาตรฐานและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
สมาชิก โดยมีเจา้หนา้ท่ีจากธนาคารออมสินเป็นพี่เล้ียงคอยประสานงาน  อบรมในการใชง้านระบบ
โปรแกรมบญัชีและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหก้บัคณะกรรมการ รวมถึงการสอนเทคนิคการบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บา้นใหมี้การท างานอยา่งเป็นระบบ รวมไปถึงการจดัเก็บเอกสารส าคญัต่างๆ  เพื่อ
ความสะดวกในการคน้หา ทางดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกองทุนนั้น คณะกรรมการจะคอย
ประชุมร่วมกบัสมาชิกเพื่อปรับแกไ้ข และหาแนวทางในการจดัตั้งกฎท่ีมีความเหมาะสม เพื่อให้
สมาชิกและกองทุนนั้นสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข โดยจะยดึหลกัความเสมอภาคเท่าเทียม
กนัไม่เอ้ือประโยชน์ใหก้บัผูใ้ดผูห้น่ึง ไม่วา่จะเป็นคณะกรรมการหรือสมาชิกก็จะมีวธีิการปฎิบติั
เช่นเดียวกนัทั้งหมด 
ตอนที ่2 ระบบการด าเนินงานกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 2.1 ทรัพยากรทางการบริหาร 
  2.1.1 ด้านบุคคล  
  การด าเนินงานของกองทุนนั้นจะมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบับุคคลท่ีจะเขา้มาช่วยใน
การบริหารจดัการก่อนเป็นอนัดบัแรก โดยทางกองทุนจะสนบัสนุนใหค้ณะกรรมการเขา้ร่วม
ฝึกอบรมกบัหน่วยงานภาคีต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้และแนวคิดเพื่อน ามาปรับใชใ้นการบริหาร
จดัการ และสร้างความเขา้ใจในการด าเนินงานของกองทุนชุมชน เสริมสร้างความร่วมมือกนั
ระหวา่งสมาชิก คณะกรรมการและประชาชนในชุมชน ท าใหชุ้มชนเกิดความเขม้แขง็และย ัง่ยนื 
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 2.1.2 ด้านเงินลงทุน  
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะไดรั้บเงินสนบัสนุนมาจากหลายดา้นไดแ้ก่  
เงินสนบัสนุนจากรัฐบาล การระดมทุนจากสมาชิก และการกูย้มืจากธนาคาร ซ่ึงเงินสนุบสนุนจาก
รัฐบาลนั้นจะไดจ้ากโครงการกองทุนหมู่บา้นระยะท่ี 1 และระยะท่ี 3 ซ่ึงทางกองทุนหมู่บา้นได้
น ามาใหส้มาชิกกูย้มืเพื่อเป็นเงินทุนและใชอุ้ปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น ส่วนแหล่งเงินทุนในดา้นต่อมา
คือ  เงินฝากสัจจะจากสมาชิกเดือนละ 200 บาท เพื่อเป็นเงินทุนส ารองและใชใ้นการปล่อยสินเช่ือ
ช่วยเหลือสมาชิกท่ีตอ้งการใชเ้งินอีกทางหน่ึง  ต่อมาคือแหล่งเงินทุนจากธนาคาร โดยทางกองทุน
นั้นจะใชสิ้นเช่ือกบัธนาคารออมสิน ท่ีเป็นพี่เล้ียงคอยช่วยเหลือทางดา้นการเงินและใหค้  าปรึกษาใน
ดา้นการบริหารใหก้บักองทุน   
  2.1.3 ด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกก็ไดใ้หค้วามส าคญัเช่นเดียวกนั ซ่ึงคณะกรรมการของ
กองทุนพร้อมท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆท่ีเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ พร้อมทั้งยงัแสวงหา
ความรู้ใหม่ดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆไม่วา่จะเป็น Google Line Facebook แลว้ นอกจากน้ียงัเขา้
ร่วมประชุมและอบรมร่วมกบัหน่วยงานภาคีต่างๆ เพื่อน าแนวคิดต่างๆท่ีไดก้ลบัมาใชใ้นการบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บา้น ซ่ึงทางกองทุนยงัไดรั้บการสนบัสนุนคอมพิวเตอร์พร้อมโปรแกรมบญัชีและ
โปรแกรมธนาคาร จากทางธนาคารออมสินเพื่อมาช่วยในเร่ืองของการปิดงบประมาณประจ าปี เก็บ
ขอ้มูลสมาชิก ฝากถอนเงิน และการออกสัญญาเงินกู ้สัญญาค ้าประกนั ท าใหก้ารท างานมีความง่าย
และเป็นระบบมากข้ึน  และเพื่อสร้างความเป็นระบบและมีมาตรฐานในการใหบ้ริการ ทางกองทุน
ชุมชนซอยนายเจียกไดจ้ดัท าสมุดเงินฝากสัจจะและจดัซ้ือเคร่ืองพิมพส์มุดเงินฝาก ( Passbook)  เพื่อ
สร้างความเป็นมาตรฐานใหก้บักองทุน  ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ในปัจจุบนัเทคโนโลยต่ีางๆมีส่วน
ช่วยใหก้ารท างานประสบความส าเร็จไดง่้ายข้ึน และช่วยแบ่งเบาภาระในการท างานของกองทุนไม่
วา่จะเป็นการใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆในการบริหารจดัการ  
  2.2 กระบวนการในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  2.2.1 หลกัการและขั้นตอนในการรับสมาชิก  
  การสมคัรเป็นสมาชิกในกองทุนนั้นจะเปิดรับสมคัรสมาชิกในทุกวนัท่ี 1-5 ของทุก
เดือน ผูส้มคัรจะตอ้งเป็นผูท่ี้อยูใ่นชุมชนซอยนายเจียกหรือทรัพยนุ์กลูไม่นอ้ยกวา่ 1 ปีก่อนจะมีการ
จดัตั้งกองทุนและจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความประพฤติดี มีวนิยั ไม่เคยตอ้งโทษ โดยยนืใบสมคัรท่ี
คณะกรรมการเพื่อใหค้ณะกรรมการพิจารณาในการรับเขา้เป็นสมาชิกและเม่ือทางประธานได้
อนุมติัในการเป็นสมาชิกแลว้ สมาชิกจะตอ้งช าระเงินค่าแรกเขา้จ านวน 50 บาทพร้อมทั้งฝากเงิน
สัจจะและเงินฌาปนกิจจ านวน 200 และ 300 บาทตามล าดบัหลงัจากนั้นคณะกรรมการจะลงระบบ
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คอมพิวเตอร์และออกสมุดบญัชีเงินฝากสัจจะใหก้บัสมาชิก  ซ่ึงในการฝากเงินสัจจะในคร้ังต่อไป
สมาชิกจะตอ้งถือสมุดเงินฝากสัจจะมาดว้ยทุกคร้ัง คลา้ยกบัการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีธฯคารท่ี
ลูกคา้จะตอ้งถือสมุดบญัชีมาเพื่อขอท าธุรกรรมทางการเงิน 
  2.2.2  หลกัการและขั้นตอนในการรับฝากเงินสัจจะ 
  การส่งเงินฝากสัจจะของสมาชิกในคร้ังต่อไปจะส่งทุกวนัท่ี 1- 5 ของทุกเดือนซ่ึง
สมาชิกจะตอ้งส่งเงินฝากออมสัจจะทุกเดือนโดยจะตอ้งส่งเดือนละ 200 บาท โดยเม่ือถึงเวลาท่ีส่ง
เงินฝากสัจจะตอ้งมาส่งเงินท่ีคณะกรรมการ หลงัจากนั้นคณะกรรมการจะลงบนัทึกในระบบ
คอมพิวเตอร์และปรับสมุดเงินฝากใหก้บัสมาชิก โดยเงินฝากสัจจะน้ีจะไม่สามารถถอนไดน้อกจาก
สมาชิกจะลาออกหรือเสียชีวติ การฝากเงินสัจจะน้ีสมาชิกจะไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบเงินปันผล
คืนในวนัปิดงบสินปีของกองทุน นอกจากน้ีหากสมาชิกขาดการส่งเงินฝากสัจจะสมาชิกจะหมด
สิทธ์ิในการขอสินเช่ือกบักองทุน 
  2.2.3 หลกัการและขั้นตอนการให้สินเช่ือ  
  ในการขอสินเช่ือกบักองทุนชุมชนซอยนายเจียกทุกคร้ังนั้นทางกองทุนจะมีความ
เขม้งวดในการใหสิ้นเช่ือกบัสมาชิก และจะสนบัสนุนใหส้มาชิกน าเงินไปใชใ้หถู้กวตัถุประสงค์
และไม่ก่อหน้ีสินเพิ่มเติม โดยกองทุนจะมีเงินกูห้ลายประเภทใหก้บัสมาชิก  หากสมาชิกตอ้งการ
ขอสินเช่ือในแต่ละคร้ังจะตอ้งมาติดต่อกบัคณะกรรมการภายในวนัท่ี 1-5  ของทุกเดือน โดย
คณะกรรมการจะสัมภาษณ์สมาชิกและออกใบค าขอกูใ้หส้มาชิก หลงัจากนั้นจะส่งต่อไปให้
ประธานและคณะกรรมการคนอ่ืนๆพิจารณาใบค าขอกู ้และอนุมติัใบค าขอกูใ้นระบบคอมพิวเตอร์
เพื่อออกสัญญากูย้มืเงิน สัญญาค ้าประกนั ซ่ึงการกูย้มืเงินในแต่ละคร้ังจะใชผู้ค้  ้าประกนั 2 คน โดย
บุคคลท่ีสามารถค ้าประกนัไดจ้ะตอ้งเป็นสมาชิกภายในกองทุนเท่านั้น หากสมาชิกใชห้ลกัทรัพย ์
เช่น ท่ีดิน บา้น คอนโด ฯลฯ  ในการค ้าประกนัทางกองทุนจะด าเนินการจดจ านอง  ณ  กรมท่ีดิน
ก่อนโอนเงินใหก้บัสมาชิก   เม่ือเรียบร้อยแลว้สมาชิกจะไดรั้บใบแสดงเงินงวดท่ีจะตอ้งช าระในแต่
ละเดือนและทางคณะกรรมการจะด าเนินการโอนเงินเขา้บญัชีใหก้บัสมาชิก  
  2.2.4 การจัดสรรผลก าไรและสวสัดิการ 
  การจดัสรรผลก าไรของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นเม่ือถึงวนัปิดงบส้ินปี จะน า
ก าไรจากการด าเนินงานมาแบ่งจดัสรรเป็นเงินปันผลใหก้บัใหก้บัสมาชิก และทางคณะกรรมการได้
จดังานเล้ียงขอบคุณใหก้บัสมาชิกในกองทุน เพื่อเป็นการตอบแทนสมาชิกท่ีคอยช่วยเหลือและท า
ประโยชน์ใหก้บักองทุน นอกจากน้ียงัมีการเล่นเกมจบัฉลากของรางวลั เพื่อใหส้มาชิกร่วมสนุก 
และมีการคืนก าไรสู่สังคมในรูปแบบต่างๆไม่วา่จะเป็นการซ่อมแซมถนนทางเขา้ชุมชน การลอกท่อ
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ระบายน ้า การจา้งคนเก็บขยะภายในชุมชน ตลอดจนการมอบเงินและทุนการศึกษาใหก้บัเด็กและ
ผูสู้งอายใุนชุมชน เพื่อเป็นการตอบแทนและสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัเด็กและผูสู้งอาย ุโดยก าไร 
จากการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกสามารถจดัสรรใหก้บัสมาชิก   
  ในดา้นการจดัสวสัดิการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมุ่งเนน้การสร้าง
ความเขม้แขง็และตอบแทนท่ีตวัสมาชิกและครอบครัวของสมาชิกเป็นหลกัเพื่อใหส้มาชิกมี
ความรู้สึกรักและเป็นเจา้ของกองทุนร่วมกนั โดยจะสนบัสนุนความช่วยเหลือสมาชิกในดา้นต่างๆ
หลายดา้น ซ่ึงไดแ้บ่งการจดัสรรสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกไวห้ลายดา้น เช่น ดา้นการรักษาพยาบาล 
หากสมาชิกหากเจบ็ป่วยนอนโรงพยาบาลตั้งแต่ 3 วนัข้ึนไป ทางกองทุนจะช่วยค่ารักษาพยาบาล 
500 บาท ใหก้บัสมาชิก  ดา้นการสงเคราะห์ทายาทผูเ้สียชีวติ สมาชิกเสียชีวติทายาทผูเ้สียชีวติจะ
ไดรั้บเงินสงเคราะห์จากสมาชิกทุกคนคนละ 200 บาท พร้อมพวงหรีดจากกองทุน   ดา้นการศึกษา 
มอบทุนการศึกษาใหก้บับุตรของสมาชิกท่ีมีการศึกษาท่ีดี 500 บาท  ดา้นการดูแลผูสู้งอายแุละผู ้
พิการ  มอบเงินใหก้บัผูพ้ิการและผูสู้งอายใุนชุมชนทุกคน คนละ 500 บาท ในวนัปิดงบประจ าปี  
ดา้นการส่งเสริมผูท่ี้มีวนิยัทางการเงิน ในแต่ละเดือนจะจบัสลากรายช่ือสมาชิกท่ีมีความรับผดิชอบ
ในการช าระเงินเงินกูแ้ละฝากสัจจะตรงเวลา เพื่อรับรางวลัประจ าเดือนเป็นจ านวนเงิน 300 บาท ทุก
เดือน ดา้นการส่งเสริมและดูแลคณะกรรมการ จะท าประกนัชีวติใหค้ณะกรรมการทุกคนท่ีเขา้มา
ท างานท่ีกองทุน ดา้นการคืนก าไรสู่สมาชิก ในวนัปิดงบประมาณประจ าปี สมาชิกในกองทุนทุกคน
จะมีสิทธิในการจบัสลากเพื่อรับของรางวลัมากมาย  
 2.3 คุณภาพบริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  
 กองทุนชุมชนซอยนายเจียก จะใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการเพื่อมุ่งเนน้พฒันา
คุณภาพของการบริการทางการเงิน  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก  และท าใหส้มาชิกของ
กองทุนเกิดความพึงพอใจสูงสุดทั้งดา้นคุณภาพและจริยธรรม  มีการปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการ
ในดา้นต่างๆ  
   2.3.1 ด้านความน่าเช่ือถือ  
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะมีการเก็บขอ้มูลของสมาชิกทุกๆคนไวใ้นฐานขอ้มูล
เพื่อสะดวกในการเรียกใชใ้นการใหบ้ริการ นอกจากน้ีคณะกรรมการทุกคนไดรั้บการฝึกอบรมจาก
หน่วยงานภาคีต่างๆ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้กนัเองระหวา่งคณะกรรมการดว้ยกนั  ท าใหเ้กิด
ความรู้และความช านาญ สามารถใหค้  าแนะน ากบัสมาชิกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  โดย การท างานของ
คณะกรรมการกองทุนนั้นสมาชิกสามารถตรวจสอบการท างานในทุกขั้นตอนได้  ท าใหส้มาชิกเกิด
ความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการของกองทุน  รวมถึงคณะกรรมการยงัมีเป็นธรรมและมีความเท่าเทียม
กนัไม่แบ่งแยกในการใหบ้ริการ  
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  2.3.2 ด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ  
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกไดย้กระดบัจากการท างานดว้ยมือมาท างานใหเ้ป็น 
ระบบมากยิง่ข้ึน โดยไดน้ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพส์มุดเงินฝาก ( Passbook) มาใชเ้พื่อ
สร้างความเป็นมาตรฐานในการท างาน นอกจากน้ีทางกองทุนไดอ้อกแบบสมุดเงินฝากสัจจะเพื่อ
น ามาใชภ้ายในกองทุน เพื่อสร้างความเป็นมาตรฐานในการท างานของกองทุน และสถานท่ีท าการ
ของกองทุนนั้นจะใชบ้า้นของประธาน เพื่อความสะดวกในการเดินทางของสมาชิกในการติดต่อ
ขอรับบริการ   
  2.3.3 ด้าน การดูแลเอาใจใส่  
   กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะเปิดใหบ้ริการในวนัท่ี 1-5 ของทุกเดือนในการ
รับฝากเงินสัจจะและขอสินเช่ือ ส าหรับสมาชิกท่ีตอ้งการจะปรึกษาปัญหาทางดา้นการเงินจะ
สามารถมาปรึกษาไดทุ้กวนั นอกจากน้ีแลว้ทางกองทุนจะมีการประชาสัมพนัธ์ใหส้มาชิกรับทราบ
ขอ้มูลข่าวสารร่วมถึงกิจกรรมต่างๆของกองทุนในท่ีประชุม หากสมาชิกไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมจะมี
การปิดประกาศท่ีบอร์ดเพื่อใหส้มาชิกท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมรับรู้ถึงข่าวสารและกิจกรรมต่างๆของ
กองทุนร่วมกนั   
  2.3.4 การตอบสนอง  
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกเนน้การท างานท่ีรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้โดยการน าระบบโปรแกรมบญัชีและธนาคารท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากธนาคารออมสิน 
เพื่อใชใ้นการพิมพส์มุดเงินฝาก ออกสัญญากู ้สัญญาค ้าประกนั ท าใหส้มาชิกไดรั้บความ
สะดวกสบายในการใชบ้ริการ นอกจากน้ีทางคณะกรรมการของกองทุนไดผ้า่นการอบรมการใช้
โปรแกรมบญัชีและธนาคารจากธนาคารออมสินท าให้ การบริการ ของกองทุน มีความ รวดเร็ว 
ตอบสนองสมาชิกไดอ้ยา่งทนัที และมีความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน ท าใหส้มาชิกไม่ตอ้งเสียเวลาในการ
กรอกเอกสารเพื่อท าธุรกรรม 
 2.4 ปัญหาจากการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 ในดา้นปัญหาในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นกองทุนยงัไม่มีผู ้
สืบทอดในการด าเนินงานของกองทุน เน่ืองจากสมาชิกต่างกลวัการรับผดิชอบและคนในชุมชน
ส่วนใหญ่จะตอ้งเดินทางไปท างานนอกชุมชน ส่วนมากจะมีเพียงผูสู้งอายท่ีุเขา้มาในการท างาน
ภายในกองทุนปัญหาต่อมาคือ การเกิดหน้ีคา้ง เน่ืองจากสมาชิกกูเ้งินจากกองทุนแลว้ยงัไปกูย้มืนอก
ระบบ จึงเกิดเป็นหน้ี 2 ทาง ซ่ึงสมาชิกก็จะส่งเงินงวดกบัหน้ีนอกระบบก่อน จึงท าใหไ้ม่มีเงิน
คงเหลือพอท่ีจะช าระสินเช่ือจากทางกองทุน จึงเกิดเป็นหน้ีคา้งช าระเป็นเวลานาน  
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 โดยวธีิการแกปั้ญหาของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกในเร่ืองไม่มีผูสื้บทอดนั้น ทาง
คณะกรรมการไดฝึ้กเด็กๆวยัรุ่นภายในชุมชนในวนัเสาร์และวนัอาทิตยเ์พื่อใหม้าฝึกฝนการจดัท า
เอกสารและการด าเนินงานภายในของกองทุนหมู่บา้นเพื่อปลูกฝังใหเ้ยาวชนในชุมชนมีความรู้
ความสามารถเพื่อกา้วเป็นก าลงัหลกัใหก้บักองทุนต่อไป ส่วนปัญหาสมาชิกกูเ้งินนอกระบบแลว้ไม่
สามารถส่งช าระเงินกบักองทุนไดน้ั้น ทางกองทุนจะเรียกสมาชิกท่ีไม่สามารถส่งไดม้าพดูคุยเพื่อหา
แนวทางการแกปั้ญหาร่วมกนั โดยจะใหส้มาชิกกูช้  าระหน้ีนอกระบบกบัทางกองทุน โดยเงินใน
ส่วนท่ีกูค้ร้ังน้ีทางกองทุนจะเป็นผูจ่้ายใหถึ้งมือเจา้หน้ีนอกระบบเอง เพื่อป้องกนัไม่ใหส้มาชิกกูเ้งิน
ไปแลว้ไม่ยอมไปช าระหน้ีท าใหเ้กิดเป็นหน้ีคา้งในอนาคต   
ตอนที ่3. หลกัธรรมาภิบาลในการจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก   
 หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัท่ีใชใ้นการบริหารประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และ
ประชาชนในประเทศอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุขไม่เกิดความขดัแยง้ เกิดความรักสามคัคี
ภายในประเทศ ซ่ึงทางกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นไดป้ระยกุตห์ลกัธรรมาภิบาลโดยน ามาปรับ
ใชก้บักองทุนใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยและเกิดความรักสามคัคีภายในชุมชน เกิดความ
เขม้แขง็ภายในชุมชน ซ่ึงทางกองทุนชุมชนซอยนายเจียกไดน้ ามาใชใ้นการบริหารงานไดด้งัน้ี 
 3.1 ด้านหลกันิติธรรม  
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะมีการตรวจสอบกฎระเบียบภายในกองทุนอยูเ่สมอ 
และคอยปรับปรุงใหมี้ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั เพื่อจะใหมี้กฎท่ีทนัสมยั
ไม่ลา้หลงั โดยเม่ือมีการแกไ้ขกฎระเบียบของกองทุน คณะกรรมการจะมีการประชุมร่วมกบัสมาชิก 
เพื่อใหก้ฎท่ีตั้งข้ึนนั้นเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย โดยการตั้งกฎแต่ละคร้ังจะเห็นแก่ประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นส าคญั เพื่อใหส้มาชิกเกิดความร่วมมือและยนิยอมพร้อมใจกนัปฎิบติัตามกฎของกลุ่ม
ท่ีไดร่้วมกนัจดัตั้งข้ึนมา ซ่ึงจะท าใหส้มาชิกในกองทุนอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข ไม่ก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้กนัภายในชุมชน  
 3.2 ด้านหลกัความโปร่งใส  
  มีการใหข้่าวสารและขอ้มูลต่างๆแก่สมาชิกอยา่งตรงไปตรงมาและสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งจากระบบคอมพิวเตอร์และเอกสารได ้นอกจากน้ีทางคณะกรรมการกองทุน
ไดเ้ชิญผูต้รวจสอบจากภายนอกไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ ฝ่ายพฒันาสังคมและชุมชน เขา้มาร่วมตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและบญัชี
การเงินต่างๆ พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดต่างใหก้บัสมาชิกไดเ้ขา้ใจ  
 3.3 ด้านการมีส่วนร่วม   
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นส่งเสริมใหส้มาชิกมีความรู้สึกเป็นเจา้ของกองทุน  
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ร่วมกนั โดยเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินงานต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
ร่วมกนัเสนอกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่มหรือการตดัสินใจในการจดัการส่ิงต่างๆ และสมาชิก
สามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆของกองทุนไดอ้ยา่งเสรี ซ่ึงคณะกรรมการจะน าความ
คิดเห็นเหล่านั้นมาปรับแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน นอกจากน้ีสมาชิกยงัไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัจากการ
แบ่งปันผลก าไรมาใหแ้ก่สมาชิกไม่วา่จะเป็นเงินปันผล สวสัดิการต่างๆ ท าใหเ้กิดความร่วมมือข้ึน
ระหวา่งกองทุน สมาชิก และคนในชุมชน 
 3.4 ด้านหลกัความรับผดิชอบ  
  คณะกรรมการของกองทุนชุมชนจะเดินทางมาท างานกนัอยา่งพร้อมเพียงในวนัท่ี 
1-5 ของทุกเดือน ซ่ึงคณะกรรมการแต่ละคนต่างท าหนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าใหเ้กิด
การท างานอยา่งเป็นระบบ และคณะกรรมการทุกคนจะมีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการแก่สมาชิก
ดว้ยความเตม็ใจ อ านวยความสะดวกแก่สมาชิกในดา้นต่างๆ เช่น การรับฝากเงินสัจจะแก่สมาชิก 
รวมไปถึงการสนบัสนุนช่วยเหลือในดา้นสวสัดิการ การใหค้  าแนะน าทางดา้นการเงิน  นอกจาก
คณะกรรมการจะมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีแลว้ ยงัมีการส่งเสริมใหส้มาชิกไดรู้้จกัความ
รับผดิชอบโดยการมอบรางวลัใหแ้ก่ผูท่ี้มีความรับผดิชอบในการช าระเงินกู ้และส่งฝากเงินไดต้รง
เวลา เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและรักษาความดีท่ีไดป้ระพฤติปฎิบติัอยูใ่หเ้ป็นแบบอยา่งแก่สมาชิก
คนอ่ืนๆต่อไป 
 3.5 ด้านหลกัคุณธรรม   
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะ ยดึถือและเช่ือมัน่ในความถูกตอ้ งโดยการ
รณรงคเ์พื่อสร้างค่านิยมท่ีดีงามให้ กบัคณะกรรมการและ สมาชิกของสังคม ไดย้ดึถือปฏิบติั  ไดแ้ก่ 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต  ความเสียสละ  ความอดทน  ขยนัหมัน่เพียร  ความมีระเบียบวนิยั  โดยการจดั
อบรมคุณธรรมจริยธรรมภายในชุมชน โดยจะอบรมในวนัท่ีมีการปิดงบประจ าปีเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะในดา้นของคุณธรรมและจริยธรรมใหก้บัสมาชิก ลูกหลานภายในชุมชนใหมี้จิตส านึกและ
ประพฤติตนอยูใ่นส่ิงท่ีดีงาม ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้นและมีระเบียบวนิยั ท าใหเ้กิดความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยภายในชุมชน ชุมชนเกิดความร่วมมือและความเขม้แขง็ เป็นส่วนช่วยใหเ้กิดการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
 3.6 ด้านหลกัความคุ้มค่า 
   ในดา้นของความคุม้ค่าคณะกรรมการจะประชุมหารือกนัทุกคร้ังในการจะ
ด าเนินการท าในส่ิงต่าง เพื่อวเิคราะห์ถึงขอ้ดี ขอ้เสียและผลกระทบท่ีส่งผลถึงต่อกองทุน ต่อ
คณะกรรมการ หรือต่อตวัสมาชิก จะไม่ ซ่ึงคณะกรรมการจะนึกถึงเสมอวา่เงินทุนต่างๆนั้นมีอยู่
อยา่งจ ากดั  การจะลงทุนท าส่ิงใดจะตอ้งไดป้ระโยชน์ต่อส่วนรวมมากท่ีสุด โดยใชง้บประมาณนอ้ย
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ท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้อยา่งเช่น การลอกท่อน ้าภายในชุมชน เทปูนถนนทางเขา้ซอย การจา้งคนงาน
เพื่อลากถงัขยะไปทิ้ง  ตลอดจนการจดักิจกรรมต่างๆภายในชุมชนตามประเพณีเพื่อเป็นการอนุรักษ์
ขนบธรรมเนียมประเพณี เช่นการจดังานวนัเด็ก วนัสงกรานต ์วนัแม่ วนัพอ่ เป็นตน้เพื่อ เป็นการ
สร้างความเขม้แขง็และก่อใหเ้กิดความสามคัคีภายในชุมชน 
อภิปรายผลการศึกษา  
จากผลการวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาอภิปรายผลการวจิยั ไดต้ามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
ตอนที่ 1 รูปแบบและลกัษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  1.1 ประวตัิความเป็นมาของชุมชนซอยนายเจียก  
 ท่ีดินทั้งหมดในชุมชนซอยนายเจียกนั้นเป็นท่ีดินของตระกลูโพธ์ิทอง ในอดีตพื้นท่ี
ชุมชนแห่งนั้จะเป็นป่าจากและป่าไมน้าๆชนิด เช่น ตน้แสม ตน้สะแก ฯลฯ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีลุ่มต ่า
ท าใหน้ ้าทะเลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย จึงเพาะปลูกไดย้ากและการเดินทางไม่สะดวก ชาวชุมชนจึง
ตอ้งพึ่งตนเองโดยการปลูกมะพร้าว ท าไร่ผกับุง้ ต่อมาเม่ือมีการสร้างถนนพระรามท่ี 2 ผา่นชุมชน 
การพฒันาในดา้นต่างๆเร่ิมเขา้มาท าใหช้าวบา้นในพื้นท่ีน้ีมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และไดร้วมตวักนัจดั
ข้ึนเป็นชุมชนซอยนายเจียก ในปัจจุบนัชุมชนซอยนายเจียกตั้งอยูท่ี่ถนนพระรามท่ี 2 ซอย 53  แขวง
แสมด า เขตบางขนุเทียน กรุงเทพฯ มีลกัษณะเป็นเป็นชุมชนเมืองท่ีแออดั มีทางเขา้ออกภายใน
ชุมชนเพียงทางเดียว การเดินทางเขา้ออกภายในชุมชนนั้นยากล าบาก รถยนตไ์ม่สามารถสวนทาง
กนัได ้ประชากรส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพรับจา้ง และเป็นพอ่คา้แม่คา้ ฐานะทางการเงินของคน
ในชุมชนจดัอยูใ่นเกณฑร์ายไดน้อ้ยถึงปานกลาง   
 1.2 ประวตัิกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 กองทุนชุมชนซอยนายเจียกเกิดจากการรวมตวัของ 2 ชุมชนไดแ้ก่ ชุมชนซอยนายเจียก
และชุมชนทรัพยนุ์กลู เป็นกลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึน เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2546  ภายใตน้โยบายกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยการส่งเสริม
ผา่นกระบวนการพึ่งพาตนเองของชุมชนในดา้นของการเรียนรู้ และการพฒันาความคิดริเร่ิม มุ่งเนน้
การท างานเป็นทีมในการแกปั้ญหาและเสริมสร้างศกัยภาพทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมของคนใน
ชุมชน  เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนในการลงทุนเพื่อการพฒันาอาชีพ สร้างรายได ้ บรรเทาความ
เดือดร้อนใหก้บัสมาชิกในชุมชน  ซ่ึงปัจจุบนักองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นมีบริการทางดา้น
การเงินท่ีหลากหลาย สามารถช่วยเหลือสมาชิกท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนทางดา้นการเงินได้
หลายรูปแบบ โดยมีธนาคารออมสินเป็นพี่เล้ียงในการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค า
กล่าวของ สุวทิ คุณกิตติ  (2544)  ในหนงัสือคู่มือประชาชน เพื่อการจดัตั้งและด าเนินงานของ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองวา่ การจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาตินั้น เพื่อเป็น
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แหล่งเงินทุนหมุนเวยีนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง ใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้ง
เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีขีดความสามารถในการจดัการระบบและการบริหารจดัการเงินกองทุนดว้ยตนเอง 
เพื่อสร้างศกัยภาพในการเสริมสร้างความเขม้แขง็ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจของประชาชนใน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองสู่การพึ่งพาตนเองอยา่งย ัง่ยนื 
 1. 3 โครงสร้างการปฎบิัติงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 การท างานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมุ่งเนน้การท างานเป็นทีมไม่ถือ
ต าแหน่งเป็นส าคญั  ซ่ึงคณะกรรมการทุกคนจะมีความเขา้ใจหลกัการท างานของหนา้ท่ีต่างๆภายใน
กองทุนเป็นอยา่งดี โดยการท างานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่าย
ตรวจสอบ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ เลขานุการ เหรัญญิก ฝ่ายเร่งรัดหน้ีสิน มีการหมุนเวยีนหนา้ท่ีต่างๆ
ภายในกองทุน เพื่อเป็นสร้างการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆใหก้บัคณะกรรมการ นอกจากน้ี
หากคณะกรรมการบางคนไม่สามารถมาท างานได ้คนอ่ืนๆก็จะสามารถด าเนินงานแทนได ้ในดา้น
ของการตดัสินใจในการด าเนินงานต่างๆจะใชม้ติท่ีประชุมเป็นหลกัเพื่อใหค้ณะกรรมการไดมี้การ
ตดัสินใจร่วมกนั  
 ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่การท างานเป็นทีมและสลบัหมุนเวยีนหนา้ท่ีกนัท าของกองทุน
ชุมชนซอยนายเจียกนั้นท าใหค้ณะกรรมการสามารถเรียนรู้ระบบงานของกองทุนไดห้มดทุก
ต าแหน่งและสามารถปฎิบติังานแทนกนัไดใ้นยามฉุกเฉิน สอดคลอ้งกบับทความของ  
ประคลัภ ์ปัณฑพลงักรู  ท่ีกล่าววา่ องคก์รขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ มกัจะมีการก าหนดนโยบายใน
เร่ืองของการโอนยา้ยงาน การหมุนเวยีนงานกนัภายใน ซ่ึงภาษาองักฤษเรียกกนัวา่ Job Rotation ซ่ึง
ก็คือ การท่ีใหพ้นกังานคนหน่ึงท่ีท างานหน่ึง มานานพอสมควร ไดมี้โอกาสในการหมุนเวยีนเปล่ียน
งานในต าแหน่งอ่ืนๆ บา้งทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะท าใหพ้นกังานคนนั้นมีทกัษะและความรู้ในแง่กวา้งมากข้ึน 
 1.4 แผนในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 ในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมีการนดัประชุมคณะกรรมการ
เพื่อหาขอ้สรุปและก าหนดแนวทางในการท างานต่างๆร่วมกนั เพื่อเป็นแบบแผนและแนวทางใน
การด าเนินงาน  หลงัจากนั้นจึงมอบหมายใหค้ณะกรรมการด าเนินการตามแผนงานท่ีไดว้างไว้
ร่วมกนั โดยแผนส่วนใหญ่ของกองทุนจะมุ่งเนน้การส่งเสริมการออมของสมาชิกเป็นหลกั โดยการ
ฝึกวนิยัใหส้มาชิกออมทุกๆเดือน หากสมาชิกไม่ออมอยา่งต่อเน่ืองก็จะไม่มีสิทธิในการขอสินเช่ือ 
และขาดจากสวสัดิการอ่ืนๆ เพื่อเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัทางการเงินและเป็นเงินทุนส ารองใหก้บั
สมาชิกในยามฉุกเฉิน นอกจากน้ียงัส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาความรู้ของคณะกรรมการโดยการส่ง
คณะกรรมการเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานภาคีต่างๆ และการศึกษาดูงานภายนอก เพื่อศึกษาเทคนิค
การบริหารและแนวคิดของชุมชนต่างๆ เพื่อน ามาปรับใชใ้นการบริหารจดัการภายในกองทุนใหดี้
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ยิง่ข้ึน ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่การออมนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับคนทุกคน เน่ืองจากจะเป็นเงินเก็บ
ในอนาคตแลว้ ยงัสามารถเป็นเงินท่ีใชใ้นยามฉุกเฉินได ้ซ่ึงทางกองทุนชุมชนซอยนายเจียกก็
พยายามรณรงคใ์หส้มาชิกของกองทุนเล็งเห็นประโยชน์ของการออมใหม้ากข้ึน เพื่อจะไดห่้างไกล
จากหน้ีนอกระบบและใชจ่้ายเงินในส่ิงท่ีจ  าเป็น และการส่งคณะกรรมการเขา้ร่วมอบรมกบั
หน่วยงานภาคีต่างๆของกองทุนนั้นเป็นผลดีกบัตวัคณะกรรมการและกองทุนท่ีจะไดแ้นวความคิด
มาใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการกองทุนใหก้า้วหนา้ต่อไป สอดคลอ้งกบับทความของ  
ผศ.ดร.บุญยง  ช่ืนสุวมิล ท่ีไดก้ล่าววา่   การพฒันาทรัพยากรคือการท าใหม้นุษยเ์จริญข้ึนกลายเป็น
ทรัพยากรท่ีมีค่าในสังคม   แต่ในการพฒันาองคก์ารทรัพยากรมนุษยคื์อ การใหค้วามกา้วหนา้ทาง
ความรู้  ความสามารถ  ทกัษะ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะปรับปรุงผลงานภายในองคก์าร  สะทอ้นให้
เห็นถึงการใหค้วามส าคญักบับุคคลเท่าเทียมกบัผกูมดัท่ียดึหลกัปรัชญาในการพฒันาคนภายใน
องคก์ารสู่ความเป็นมืออาชีพ   
 ในดา้นของสมาชิกทางกองทุนจะส่งเสริมใหส้มาชิกเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของกองทุน
ร่วมกนั โดยการเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินการต่างๆและมีส่วน
ร่วมในการแกปั้ญหาร่วมกนักบัคณะกรรมการ ซ่ึงทางคณะกรรมการจะประชุมร่วมกบัสมาชิกเพื่อ
หาขอ้มติท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชน  นอกจากน้ีทางกองทุนไดน้ าเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มา
ช่วยในการด าเนินงาน โดยไดรั้บการสนบัสนุน เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมบญัชีธนาคารจาก
ธนาคารออมสินเพื่อน ามาช่วยในการปิดงบประจ าปี ออกสัญญาเงินกูแ้ละช่วยในเร่ืองการจดัเก็บ
ขอ้มูลดา้นการ ฝาก - ถอน รับช าระสินเช่ือจากสมาชิก นอกจากน้ีทางกองทุนไดจ้ดัซ้ือ เคร่ืองพิมพ์
สมุด Passbook เพื่อใชพ้ิมพส์มุดเงินฝากสัจจะใหก้บัสมาชิก เพื่อยกระดบักองทุนชุมชนใหมี้
มาตรฐานและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสมาชิก โดยมีเจา้หนา้ท่ีจากธนาคารออมสินเป็นพี่เล้ียงคอย
ประสานงาน  อบรมในการใชง้านระบบโปรแกรมบญัชีและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหก้บั
คณะกรรมการ รวมถึงการสอนเทคนิคการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นใหมี้การท างานอยา่งเป็น
ระบบ รวมไปถึงการจดัเก็บเอกสารส าคญัต่างๆ  เพื่อความสะดวกในการคน้หา ผูว้จิยัมีความเห็นวา่
การน าเทคโนโ,ยต่ีางๆเขา้มาใชข้องกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นเป็นการสร้างมาตรฐานใหก้บั
กองทุนและเป็นการสร้างความสะดวกสบายใหก้บัคณะกรรมการในการจดัเก็บขอ้มูล การใหบ้ริการ
แก่สมาชิก   
 ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกองทุนนั้น คณะกรรมการจะคอยประชุมร่วมกบัสมาชิก
เพื่อปรับแกไ้ข และหาแนวทางในการจดัตั้งกฎท่ีมีความเหมาะสม เพื่อใหส้มาชิกและกองทุนนั้น
สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข โดยจะยดึหลกัความเสมอภาคเท่าเทียมกนัไม่เอ้ือประโยชน์
ใหก้บัผูใ้ดผูห้น่ึง ไม่วา่จะเป็นคณะกรรมการหรือสมาชิกก็จะมีวธีิการปฎิบติัเช่นเดียวกนัทั้งหมด  ผุ ้
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วจิยัมีความเห็นวา่ การใชม้ติท่ีประชุมในการก าหนดกฎระเบียบต่างๆของกองทุนนั้นท าใหส้มาชิกมี
ความเช่ือมัน่และปฎิบติัตามมากกวา่การท่ีคณะกรรมการก าหนดระเบียบต่างๆดว้ยตนเอง และการ
ไม่เลือกปฎิบติัของคณะกรรมการกองทุนชุมชนซอยนายเจียกท าใหส้มาชิกเกิดความรู้สึกเท่าเทียม
กนัแมว้า่จะมาจากคนละชุมชน 
ตอนที ่2 ระบบการด าเนินงานกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 2.1 ทรัพยากรทางการบริหาร 
 จากการศึกษาในเร่ืองของระบบงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก พบวา่การ
ด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นนั้นจะตอ้งมีการเตรียมการในดา้นของบุคคล ดา้นเงินทุน ร่วมถึงดา้น
เทคโนโลยท่ีีเขา้มาช่วยในเร่ืองของการบริหารจดัการ ซ่ึงในการด าเนินของกองทุนหมู่บา้นนั้นหาก
ไม่มีความพร้อมในดา้นต่างๆอาจจะท าใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินงานได ้  
  2.1.1 ด้านบุคคล  
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นไดส้นบัสนุนใหค้ณะกรรมการเกิดการเรียนรู้โดย
การใหค้ณะกรรมการเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานต่างๆเพื่อจะไดรั้บทราบถึงขอ้มูลข่าวสาร รวมถึง
เสริมสร้างความรู้และแนวคิดเพื่อน ามาใชใ้นการบริหารจดัการ  ท าใหเ้กิดการเรียนรู้และสร้างความ
เขา้ใจในการด าเนินงานของกองทุนชุมชน ประสานใหเ้กิดความร่วมมือกนัระหวา่งสมาชิกกบั
คณะกรรมการ ประชาชนในชุมชน ท าใหชุ้มชนเกิดความเขม้แขง็และย ัง่ยนื ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่
ในการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นนั้นบุคคลท่ีเขา้มาบริหารจดัการมีความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจาก
การไดบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการกองทุนจะท าใหก้องทุน
สามารถเขม้แขง็และสามารถเดินหนา้ไปสู่ความส าเร็จได ้ในส่วนการส่งคณะกรรมการไปอบรม
เพิ่มเติมของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นเป็นผลดีกบัคณะกรรมการและสมาชิกเพราะวา่จะ
ก่อใหเ้กิดความรู้แก่คณะกรรมการและคณะกรรมการสามารถน ามาปรับใชใ้นการบริหารจดัการ
กองทุน รวมไปถึงการถ่ายทอดความรู้ต่างๆไปสู่สมาชิกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้และต่อยอดจากรุ่นสู่รุ่น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นทัธหทยั  ค าเช้ือ (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 
ความส าเร็จของสถาบนัการเงินชุมชนบา้นวงัพา  ต าบลทุ่งต าเสา  อ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  ท่ี
กล่าววา่  ความส าเร็จในการด าเนินการของสถาบนัการเงินชุมชนบา้นวงัพา  และท าใหไ้ดรั้บรางวลั
ในการประกวดกองทุนหมู่บา้น  คือ คุณลกัษณะของคณะกรรมการ  จะตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต  มี
ความรับผดิชอบ  มีความสามคัคี  ไดรั้บความไวว้างใจ  และมีความรู้ความสามารถ  จึงจะท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์  
  2.1.2 ด้านเงินลงทุน   
  การด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นทุกๆกองทุนนั้นจะไดรั้บเงินสนบัสนุนจาก  
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รัฐบาล 1 ลา้นบาท ทุกกองทุนเพื่อน ามาใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีนใหก้บัสมาชิกกูย้มืไปลงทุนในการ
ประกอบอาชีพและใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั ในความเห็นของผูว้จิยันั้นมองวา่ กองทุนหมู่บา้นนั้น
ไดเ้ปรียบกองทุนอ่ืนๆในดา้นเงินทุนเน่ืองจากมีการสนบัสนุนของรัฐบาลน าเงินมาช่วยในการจดัตั้ง
หมู่บา้นละ 1 ลา้นบาท ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มองคก์รการเงินอ่ืนๆเช่น กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มวสิาหกิจ
ต่างๆซ่ึงเงินทุนของกลุ่มเหล่าน้ีจะไดม้าจากการระดมเงินทุนหรือขอรับบริจาคจากท่ีต่างๆซ่ึง
เสียเปรียบทางกองทุนหมู่บา้น  
  นอกจากน้ีแลว้แหล่งเงินทุนของกองทุนหมู่บา้นต่อมาก็จะเป็นการเก็บเงินรับฝาก
สัจจะจากสมาชิก ซ่ึงแต่ละกองทุนหมู่บา้นจะเก็บไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บันโยบายของแต่ละกองทุน ใน
ท่ีน้ีกองทุนชุมชนซอยนายเจียกไดเ้ก็บเงินสัจจะจ านวน 200 บาททุกเดือน หากมีการกูเ้งินจ านวน
มากสมาชิกก็จะมีการเก็บเพิ่มเป็นรายๆไป การเก็บเงินสัจจะนั้นเป็นเหมือนทั้งเงินออมและเงิน
ประกนัความเส่ียงของสมาชิก เงินฝากสัจจะน้ีสามารถน ามาค ้าประกนัตนเองไดห้ากมียอดเงินฝากท่ี
สูงมากพอ สอดคลอ้งกบั ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ วา่ดว้ยการ
จดัตั้งและบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ  (2551)  ท่ีไดก้ล่าววา่ กองทุนหมู่บา้น  จะ
ประกอบดว้ยเงินและทรัพยสิ์น ดงัน้ี  1. เงินท่ีคณะกรรมการจดัสรรให ้ 2. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  3. 
เงินท่ีสมาชิกน ามาลงหุน้ หรือฝากไวก้บักองทุนหมู่บา้นตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด  4. เงิน 
หรือทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีกองทุนหมู่บา้นไดรั้บบริจาคโดยปราศจากเง่ือนไข  หรือขอ้ผกูพนัใด  ๆ 5. ดอก
ผล รายได ้หรือผลประโยชน์ท่ีเกิดจากเงิน หรือทรัพยสิ์นของกองทุนหมู่บา้น   
  ในส่วนน้ีผูว้จิยัมีความเห็นวา่การเก็บเงินฝากสัจจะนั้นเป็นผลดีกบักองทุนหมู่บา้น
และสมาชิกเน่ืองจาก กองทุนจะไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมของสมาชิกดว้ยวา่มีความรับผดิชอบทางดา้น
การเงินอยา่งไร สามารถน าเงินมาส่งกองทุนไดห้รือไม่และใชป้ระกอบการพิจารณาในการปล่อย
สินเช่ือได ้นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็นแหล่งเงินทุนส ารองฉุกเฉินหากเงินทุนในบญัชีเงินลา้นไม่
พอ หากสมาชิกมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งินแบบเร่งด่วนทางกองทุนก็ยงัสามารถถอนเงินจากบญัชี
สัจจะมาช่วยเหลือสมาชิกไดท้นัที โดยไม่ตอ้งเสียเวลาท าเอกสารเพื่อขอเบิกเงินจากบญัชีเงินลา้น 
ส่วนผลดีของสมาชิกในเร่ืองของเงินฝากสัจจะนั้นจะเพื่อจะไดเ้ป็นแหล่งเก็บเงินออมไดเ้น่ืองจาก
เงินฝากสัจจะนั้นถา้ฝากแลว้จะไม่สามารถถอนได ้นอกจากจะลาออกหรือวา่เสียชีวติ  ท าใหส้มาชิก
มีเงินเก็บเพื่อเป็นทุนในอนาคตต่อไป ส่วนแหล่งเงินทุนท่ีส าคญัของกองทุนอีกแหล่งคือจาก
ธนาคาร หากกองทุนมีสมาชิกจ านวนท่ีมากเงินทุนในการใหกู้ย้มืภายในกองทุนอาจจะไม่เพียงพอ
กบัความตอ้งการของสมาชิก การกูย้มืเงินจากธนาคารก็ เป็นทางเลือกหน่ึงของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองในการขอสินเช่ือเพื่อเสริมสภาพคล่องในการด าเนินงานของกองทุน ซ่ึงผูว้จิยัมี
ความเห็นวา่ทางการกูย้มืเงินจากธนาคารนั้นมีจะมีเร่ืองภาระดอกเบ้ียท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บัธนาคาร แต่
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ทางกองทุนจะมีความปลอดภยัและมีความเส่ียงท่ีต ่ากวา่การน าเงินสัจจะของสมาชิกมาปล่อยใหค้น
ท่ีเดือดร้อนไดกู้ย้มื เพราะหากน าเงินออมสัจจะของสมาชิกมาปล่อยสินเช่ือจนหมด หากสมาชิก
รวมตวักนัลาออกและมาถอนเงิน ทางกองทุนก็จะไม่มีเงินใหส้มาชิกไดถ้อนท าใหเ้ส่ือมเสีย
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง ท าใหเ้กิดความปาดหมางในชุมชน  
  2.1.3 ด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  
  ผูว้จิยัมีความเห็นวา่เทคโนโลยมีีความส าคญัในการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น 
เพราะเทคโนโลยจีะท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและ ยงัช่วยเสริมสร้างความรู้ใน
การด าเนินงานใหก้บัคณะกรรมการของกองทุนและสมาชิก ซ่ึงทางกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้น
จะเปิดรับเทคโนโลยต่ีางๆค่อนขา้งมาก โดยการน าคอมพิวเตอร์และโปรแกรมบญัชีธนาคารมาใช้
ในการเก็บขอ้มูล ออกสัญญาเงินกู-้ค ้าประกนัต่างๆ รับฝากเงินสัจจะ ซ่ึงการน าคอมพิวเตอร์มาใช้
นั้นท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการอีกทั้งยงัสร้างความเป็นมาตรฐานและสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัสมาชิกดว้ยและท าใหเ้กิดความพึงพอใจกบัสมาชิก สอดคลอ้งกบับทความของ ฐิตารีย ์
องอาจอิทธิชยั   (2554)  ท่ีไดก้ล่าววา่ ในบรรดาองคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารนิเทศ
ทั้งหมด   คอมพิวเตอร์    นบัวา่มีบทบาทมากท่ีสุดต่อการเป็น องคป์ระกอบท่ีส าคญั คอมพิวเตอร์
เป็น  อุปกรณ์ส่ือสารนิเทศท่ีมีบทบาทอยา่งมากต่อสังคมสารนิเทศ คอมพิวเตอร์   เปล่ียนแปลง
สภาพการใหบ้ริการสารนิเทศในหอ้งสมุดจากการเสียเวลา   สืบคน้สารนิเทศหลาย  ๆ นาที หรือ
หลายชัว่โมงมาเป็นเสียเวลา เพียงไม่ก่ีวนิาที  คอมพิวเตอร์สามารถเปล่ียนแปลงสภาพความเป็นอยู่
ของคนในสังคม  
 2.2 กระบวนการในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  
  2.2.1 หลกัการและขั้นตอนในการรับสมาชิก  
  กองทุนจะเปิดรับสมคัรสมาชิกในทุกวนัท่ี 1-5 ของทุกเดือน ผูส้มคัรจะตอ้งเป็นผูท่ี้
อยูใ่นชุมชนซอยนายเจียกหรือทรัพยนุ์กลูไม่นอ้ยกวา่ 1 ปีก่อนจะมีการจดัตั้งกองทุนและจะตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีความประพฤติดี มีวนิยั และไม่เคยตอ้งโทษ โดยยนืใบสมคัรท่ีคณะกรรมการเพื่อให้
คณะกรรมการพิจารณาในการรับเขา้เป็นสมาชิกและเม่ือทางประธานไดอ้นุมติัในการเป็นสมาชิก
แลว้ สมาชิกจะตอ้งช าระเงินค่าแรกเขา้จ านวน 50 บาทพร้อมทั้งฝากเงินสัจจะและเงิน ฌาปนกิจ
จ านวน 200 และ 300 บาทตามล าดบัหลงัจากนั้นคณะกรรมการจะลงระบบคอมพิวเตอร์และออก
สมุดบญัชีเงินฝากสัจจะใหก้บัสมาชิก  ซ่ึงในการฝากเงินสัจจะในคร้ังต่อไปสมาชิกจะตอ้งถือสมุด
เงินฝากสัจจะมาดว้ยทุกคร้ัง  ผูว้จิยัมีความเห็นวา่การท่ีกองทุนใชค้อมพิวเตอร์ในการออกสมุดบญัชี
ใหก้บัสมาชิกนั้นสร้างความเป็นมาตรฐานและเพิ่มความรวดเร็วในการบริการ นอกจากน้ียงัสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัสมาชิกอีกดว้ย 
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  2.2.2  หลกัการและขั้นตอนในการรับฝากเงินสัจจะ 
การรับฝากเงินสัจจะ สมาชิกจะส่งไดทุ้กวนัท่ี 1- 5 ของทุกเดือนซ่ึงสมาชิกจะตอ้งส่งเงินฝากออม
สัจจะทุกเดือนโดยจะตอ้งส่งเดือนละ 200 บาท โดยเม่ือถึงเวลาท่ีส่งเงินฝากสัจจะตอ้งมาส่งเงินท่ี
คณะกรรมการ หลงัจากนั้นคณะกรรมการลงบนัทึกในระบบคอมพิวเตอร์และปรับสมุดเงินฝาก
ใหก้บัสมาชิก โดยเงินฝากสัจจะน้ีจะไม่สามารถถอนไดน้อกจากสมาชิกจะลาออกหรือเสียชีวติ การ
ฝากเงินสัจจะน้ีสมาชิกจะไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบเงินปันผลคืนในวนัปิดงบสินปีของกองทุน 
นอกจากน้ีหากสมาชิกขาดการส่งเงินฝากสัจจะสมาชิกจะหมดสิทธ์ิในการขอสินเช่ือกบักองทุน 
  2.2.3 หลกัการและขั้นตอนการให้สินเช่ือ  
  การใหสิ้นเช่ือกบัสมาชิกกองทุนชุมชนซอยนายเจียกทุกคร้ังนั้นทางกองทุนจะมี
ความเขม้งวดในการใหสิ้นเช่ือกบัสมาชิก และจะสนบัสนุนใหส้มาชิกน าเงินไปใชใ้หถู้ก
วตัถุประสงคแ์ละไม่ก่อหน้ีสินเพิ่มเติม หากสมาชิกตอ้งการขอสินเช่ือในแต่ละคร้ังจะตอ้งมาติดต่อ
กบัคณะกรรมการภายในวนัท่ี 1-5  ของทุกเดือน โดยคณะกรรมการจะสัมภาษณ์สมาชิกและออกใบ
ค าขอกูใ้หส้มาชิกเซ็นช่ือ หลงัจากนั้นจะส่งต่อไปใหป้ระธานและคณะกรรมการคนอ่ืนๆพิจารณา
ใบค าขอกู ้จากนั้นจะลงระบบและอนุมติัใบค าขอกูภ้ายในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อออกสัญญากูย้มื
เงิน สัญญาค ้าประกนั โดยบุคคลท่ีจะค ้าประกนัสมาชิกไดจ้ะตอ้งเป็นสมาชิกภายในกองทุนเท่านั้น
จ านวน 2 คน หากสมาชิกใชห้ลกัทรัพย ์เช่น ท่ีดิน บา้น คอนโด ฯลฯ  ในการค ้าประกนั ก็จะมีการ
เดินทางไปจดจ านอง ณ กรมท่ีดินก่อนโอนเงินใหก้บัสมาชิก   เม่ือเรียบร้อยแลว้สมาชิกจะไดรั้บใบ
แสดงเงินงวดท่ีจะตอ้งช าระในแต่ละเดือนและคณะกรรมการก็จะไปท่ีธนาคารออมสินเพื่อโอนเงิน
เขา้บญัชีของสมาชิก  
  2.2.4 การจัดสรรผลก าไรและสวสัดิการ 
  ผลก าไรและสวสัดิการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นเม่ือถึงวนัปิดงบส้ินปี 
จะน าก าไรจากการด าเนินงานมาแบ่งจดัสรรเป็นเงินปันผลใหก้บัใหก้บัสมาชิก และทาง
คณะกรรมการไดจ้ดังานเล้ียงขอบคุณใหก้บัสมาชิกในกองทุน เพื่อเป็นการตอบแทนสมาชิกท่ีคอย
ช่วยเหลือและท าประโยชน์ใหก้บักองทุน นอกจากน้ียงัมีการเล่นเกมจบัฉลากของรางวลั เพื่อให้
สมาชิกร่วมสนุก และมีการคืนก าไรสู่สังคมในรูปแบบต่างๆไม่วา่จะเป็นการซ่อมแซมถนนทางเขา้
ชุมชน การลอกท่อระบายน ้า การจา้งคนเก็บขยะภายในชุมชน ตลอดจนการมอบเงินและ
ทุนการศึกษาใหใ้หก้บั เด็กและผูสู้งอายใุนชุมชน เพื่อเป็นการตอบแทนและสร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหก้บัเด็กและผูสู้งอาย ุ 
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมุ่งเนน้การสร้างความเขม้แขง็และตอบแทนท่ี
ตวัสมาชิกและครอบครัวของสมาชิกเป็นหลกัเพื่อใหส้มาชิกมีความรู้สึกรักและรู้สึกเป็นเจา้ของ
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กองทุน โดยจะสนบัสนุนความช่วยเหลือสมาชิกในดา้นต่างๆหลายดา้น ซ่ึงไดแ้บ่งการจดัสรร
สวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกไวห้ลายดา้น เช่น ดา้นการรักษาพยาบาล ,ดา้นการสงเคราะห์ทายาท
ผูเ้สียชีวติ,  ดา้นการศึกษา, ดา้นการดูแลผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ ,ดา้นการส่งเสริมผูท่ี้มีวนิยัทางการเงิน 
ดา้นการส่งเสริมและดูแลคณะกรรมการ ดา้นการคืนก าไรสู่สมาชิก  ผูว้จิยัมีความเห็นวา่การจดั
สวสัดิการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะเป็นสวสัดิการขั้นพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความ
เป็นอยูท่ี่ดีมากยิง่ข้ึน ซ่ึงตวัสวสัดิการต่างๆน้ีจะเป็นตวัช่วยใหส้มาชิกเกิดความภูมิใจและเกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของกองทุนร่วมกนั เป็นส่วนท่ีจะช่วยใหเ้กิดความสามคัคีกนัภายในชุมชน ท าให้
ชุมชนมีความเขม้แขง็และเจริญเติบโตมากยิง่ข้ึน 
 2.3 คุณภาพบริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 กองทุนชุมชนซอยนายเจียก จะใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการเพื่อมุ่งเนน้พฒันา
คุณภาพของการบริการทางการเงิน  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก  และท าใหส้มาชิกของ
กองทุนเกิดความพึงพอใจสูงสุดทั้งดา้นคุณภาพและจริยธรรม  มีการปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการ
ในดา้นต่างๆ   
  2.3.1 ด้านความน่าเช่ือถือ   
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะมีการเก็บขอ้มูลของสมาชิกทุกๆคนไวใ้นฐานขอ้มูล
เพื่อสะดวกในการเรียกใชใ้นการใหบ้ริการ นอกจากน่ีคณะกรรมการทุกคนไดรั้บการฝึกอบรมจาก
หน่วยงานภาคีต่างๆ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้กนัเองระหวา่งคณะกรรมการดว้ยกนั  ท าใหเ้กิด
ความรู้และความช านาญ สามารถใหค้  าแนะน ากบัสมาชิกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  โดย การท างานของ
คณะกรรมการกองทุนนั้นสมาชิกสามารถตรวจสอบการท างานในทุกขั้นตอนได้  ท าใหส้มาชิกเกิด
ความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการของกองทุน  รวมถึงคณะกรรมการยงัมีเป็นธรรมและมีความเท่าเทียม
กนัไม่แบ่งแยกในการใหบ้ริการ ซ่ึงในจุดน้ีผูว้จิยัมีความเห็นวา่เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้องทุนชุมชน
ซอยนายเจียกมีความเขม้แขง็เน่ืองจากคนในชุมชนต่างใหค้วามเช่ือถือในตวัคณะกรรมการในการ
เขา้มาบริหารจดัการกองทุนใหเ้กิดความเขม้แขง็และมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ  
  2.3.2 ด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ  
   กองทุนชุมชนซอยนายเจียกไดย้กระดบัจากการท างานดว้ยมือมาท างานใหเ้ป็น
ระบบมากยิง่ข้ึน โดยไดน้ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพส์มุดเงินฝาก ( Passbook) มาใชเ้พื่อ
สร้างความเป็นมาตรฐานในการท างาน นอกจากน้ีทางกองทุนไดอ้อกแบบสมุดเงินฝากสัจจะเพื่อ
น ามาใชภ้ายในกองทุน เพื่อสร้างความเป็นมาตรฐานในการท างานของกองทุน และสถานท่ีท าการ
ของกองทุนนั้นจะใชบ้า้นของประธาน เพื่อความสะดวกในการเดินทางของสมาชิกในการติดต่อ
ขอรับบริการ  ซ่ึงในดา้นน้ีผูว้จิยัมีความเห็นวา่ การยกระดบักองทุนดว้ยเทคโนโลยต่ีางๆนั้น ท าให้
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กองทุนมีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน มีการท างานท่ีเป็นระบบมากยิง่ข้ึน เพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัสมาชิก
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
   2.3.3 ด้าน การดูแลเอาใจใส่   
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะเปิดใหบ้ริการในวนัท่ี 1-5 ของทุกเดือนในการ
รับฝากเงินสัจจะและขอสินเช่ือ ส าหรับสมาชิกท่ีตอ้งการจะปรึกษาปัญหาทางดา้นการเงินจะ
สามารถมาปรึกษาไดทุ้กวนั นอกจากน้ีแลว้ทางกองทุนจะมีการประชาสัมพนัธ์ใหส้มาชิกรับทราบ
ขอ้มูลข่าวสารร่วมถึงกิจกรรมต่างๆของกองทุนในท่ีประชุม หากสมาชิกไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมจะมี
การปิดประกาศท่ีบอร์ดเพื่อใหส้มาชิกท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมรับรู้ถึงข่าวสารและกิจกรรมต่างๆของ
กองทุนร่วมกนั  ซ่ึงจากการสังเกตผูว้จิยัมีความเห็นวา่การใหข้่าวสารของกองทุนหมู่บา้นกบัสมาชิก
ของกองทุนนั้น จะใชว้ธีิเรียกประชุมสมาชิกเพื่อช้ีแจงรายละเอียดต่างๆใหส้มาชิกไดรั้บทราบ ซ่ึง
เป็นผลดีในการท าความเขา้ใจกบัสมาชิก ส่วนสมาชิกท่ีไม่ไดเ้ขา้มาประชุม ทางกองทุนก็จะมีการ
ปิดประกาศต่างๆเพื่อช้ีแจง้ใหส้มาชิกไดรั้บทราบโดยทัว่กนั ท าใหเ้กิดความรู้และความเขา้ใจไปใน
ทิศทางเดียวกนั  
  2.3.4 ด้านการตอบสนอง  
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกเนน้การท างานท่ีรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้โดยการน าระบบโปรแกรมบญัชีและธนาคารท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากธนาคารออมสิน 
เพื่อใชใ้นการพิมพส์มุดเงินฝาก ออกสัญญากู ้สัญญาค ้าประกนั ท าใหส้มาชิกไดรั้บความ
สะดวกสบายในการใชบ้ริการ นอกจากน้ีทางคณะกรรมการของกองทุนไดผ้า่นการอบรมการใช้
โปรแกรมบญัชีและธนาคารจากธนาคารออมสินท าให้ การบริการ ของกองทุน มีความ รวดเร็ว 
ตอบสนองสมาชิกไดอ้ยา่งทนัที และมีความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน ท าใหส้มาชิกไม่ตอ้งเสียเวลาในการ
กรอกเอกสารเพื่อท าธุรกรรม  ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่การน าระบบโปรแกรมและการใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการท างานนั้นเป็นการสร้างมาตรฐานในการท างานและเพิ่มความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการกบัสมาชิกท าใหไ้ม่เสียเวลาของสมาชิกในการมาใชบ้ริการท าใหส้มาชิกเกิดความ
พึงพอใจ 
 ซ่ึงการใหบ้ริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้น มุ่งเนน้การใหค้วามช่วยเหลือ
สมาชิก และสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการโดยการยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการดว้ย
คอมพิวเตอร์ เนน้การบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว การใหข้่าวสารและขอ้มูลต่างๆของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นนั้นมีความชดัเจน จึงท าใหส้มาชิกเกิดความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ พาราสุรามาน , ไซเธมอล  และ
แบร์ร่ี (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) ท่ีได้กล่าววา่ คุณภาพการบริการ  คือ ประสบการณ์
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ทั้งหมดซ่ึงลูกคา้สามารถประเมินออกมาได ้นอกจากนั้นคุณภาพการบริการ  คือ ตวัช้ีวดัเพื่อประเมิน
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อน าเสนอบริการท่ี มีคุณภาพดีท่ีสุด  ซ่ึงส่ิงส าคญัอยา่งมาก  คือ การ
ล่วงรู้ถึงส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง  (Exactly Wants) ส่ิงท่ีลูกคา้มีความชอบ  (Preference) และ
ส่ิงท่ีลูกคา้ช่ืนชมยนิดี  (Delight) ลูกคา้ท่ีรู้สึกช่ืนชมยนิดี  คือ ภาวะท่ีไม่ปรากฏความคาดหวงัแต่จะ
กลายเป็นภาวะท่ีเกินความคาดหวงั 
 2.4 ปัญหาจากการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 ในดา้นปัญหาในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นกองทุนยงัไม่มีผู ้
สืบทอดในการด าเนินงานของกองทุน เน่ืองจากสมาชิกต่างกลวัการรับผดิชอบและคนในชุมชน
ส่วนใหญ่จะตอ้งเดินทางไปท างานนอกชุมชน ส่วนมากจะมีเพียงผูสู้งอายท่ีุเขา้มาในการท างาน
ภายในกองทุนปัญหาต่อมาคือ การเกิดหน้ีคา้ง เน่ืองจากสมาชิกกูเ้งินจากกองทุนแลว้ยงัไปกูย้มืนอก
ระบบ จึงเกิดเป็นหน้ี 2 ทาง ซ่ึงสมาชิกก็จะส่งเงินงวดกบัหน้ีนอกระบบก่อน จึงท าใหไ้ม่มีเงิน
คงเหลือพอท่ีจะช าระสินเช่ือจากทางกองทุน จึงเกิดเป็นหน้ีคา้งช าระเป็นเวลานาน  
 โดยวธีิการแกปั้ญหาของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกในเร่ืองไม่มีผูสื้บทอดนั้น ทาง
คณะกรรมการไดฝึ้กเด็กๆวยัรุ่นภายในชุมชนในวนัเสาร์และวนัอาทิตยเ์พื่อใหม้าฝึกฝนการจดัท า
เอกสารและการด าเนินงานภายในของกองทุนหมู่บา้นเพื่อปลูกฝังใหเ้ยาวชนในชุมชนมีความรู้
ความสามารถเพื่อกา้วเป็นก าลงัหลกัใหก้บักองทุนต่อไป ส่วนปัญหาสมาชิกกูเ้งินนอกระบบแลว้ไม่
สามารถส่งช าระเงินกบักองทุนไดน้ั้น ทางกองทุนจะเรียกสมาชิกท่ีไม่สามารถส่งไดม้าพดูคุยเพื่อหา
แนวทางการแกปั้ญหาร่วมกนั โดยจะใหส้มาชิกกูช้  าระหน้ีนอกระบบกบัทางกองทุน โดยเงินใน
ส่วนท่ีกูค้ร้ังน้ีทางกองทุนจะเป็นผูจ่้ายใหถึ้งมือเจา้หน้ีนอกระบบเอง เพื่อป้อองกนัไม่ใหส้มาชิกกู้
เงินไปแลว้ไม่ยอมไปช าระหน้ีท าใหเ้ป็นหน้ีคา้งอีกในอนาคต  
 ซ่ึงผูว้จิยัมองวา่การฝึกเด็กๆในชุมชนเพื่อเป็นตวัแทนในการท างานในอนาคตเป็นผลดี
กบักองทุนแต่วา่ การท างานกองทุนนั้นตอ้งมีความเสียสละเป็นอยา่งมากซ่ึงหากเด็กๆเขา้สู่วยัท างาน 
ก็จะไม่มีเวลามาด าเนินงานภายในกองทุนเหมือนเดิม ควรจะแกไ้ขและส่งเสริมใหส้มาชิกทุกคน
ช่วยกนัและลองผลดัเปล่ียนกนัเขา้มาบริหารจดัการ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและเกิดความเป็น
เจา้ของร่วมกนั เพราะถา้ทางกองทุนไม่สามารถส่งเสริมและฝึกใหส้มาชิกมีความกลา้ท่ีจะเขา้มา
รับผดิชอบการท างานของกองทุนแลว้ กองทุนอาจจะเกิดการล่มสลายในอนาคตหากคณะกรรมการ
ชุดเดิมวางมือ ส่วนการช่วยเหลือสมาชิกท่ีไปกูย้มืเงิน 2 ทางนั้นผูว้จิยัมองวา่การช่วยเหลือของ
กองทุนเป็นแนวทางท่ีดีในการแกปั้ญหาโดยช าระกบัเจา้หน้ีนอกระบบโดยตรง  ท าใหห้น้ีของ
สมาชิกหมดลงอยา่งแทจ้ริงเพราะหากใหเ้งินสมาชิกไปช าระกบัเจา้หน้ีนอกระบบเอง สมาชิกอาจจะ
ไม่น าเงินไปช าระ ท าใหเ้กิดหน้ีคา้งส าหรับกองทุนเพิ่มข้ึน 
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ตอนที ่3 หลกัธรรมาภิบาลในการจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก   
 3.1 ด้านหลกันิติธรรม  
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะมีการตรวจสอบกฎระเบียบภายในกองทุนอยูเ่สมอ 
และคอยปรับปรุงใหมี้ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั เพื่อจะใหมี้กฎท่ีทนัสมยั
ไม่ลา้หลงั โดยเม่ือมีการแกไ้ขกฎระเบียบของกองทุน คณะกรรมการจะมีการประชุมร่วมกบัสมาชิก
เรียนเชิญสมาชิก เพื่อใหก้ฎท่ีไดต้ั้งข้ึนนั้นเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย โดยการตั้งกฎแต่ละคร้ังจะเห็น
แก่ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคญั เพื่อใหส้มาชิกเกิดความร่วมมือและยนิยอมพร้อมใจกนัปฎิบติั
ตามกฎของกลุ่มท่ีไดร่้วมกนัจดัตั้งข้ึนมา ซ่ึงจะท าใหส้มาชิกในกองทุนอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข 
ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้กนัภายในชุมชน  
 3.2 ด้านหลกัความโปร่งใส  
  มีการใหข้่าวสารและขอ้มูลต่างๆแก่สมาชิกอยา่งตรงไปตรงมาและสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งจากระบบคอมพิวเตอร์และเอกสารได ้นอกจากน้ีทางคณะกรรมการกองทุน
ไดเ้ชิญผูต้รวจสอบจากภายนอกไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ ฝ่ายพฒันาสังคมและชุมชน เขา้มาร่วมตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและบญัชี
การเงินต่างๆ พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดต่างใหก้บัสมาชิกไดเ้ขา้ใจถึงเร่ืองต่างๆภายในกองทุนท่ี
สมาชิกควรจะไดรั้บทราบ  
 3.3 ด้านการมีส่วนร่วม  
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นส่งเสริมใหส้มาชิกมีความรู้สึกเป็นเจา้ของกองทุน
ร่วมกนั โดยเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินงานต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
ร่วมกนัเสนอกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่มหรือการตดัสินใจในการจดัการส่ิงต่างๆ และสมาชิก
สามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆของกองทุนไดอ้ยา่งเสรี ซ่ึงคณะกรรมการจะน าความ
คิดเห็นเหล่านั้นมาปรับแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน นอกจากน้ีสมาชิกยงัไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัจากการ
แบ่งปันผลก าไรมาใหแ้ก่สมาชิกไม่วา่จะเป็นเงินปันผล สวสัดิการต่างๆ ท าใหเ้กิดความร่วมกนั
ช่วยเหลือกนั  
 3.4 ด้านหลกัความรับผดิชอบ  
  คณะกรรมการของกองทุนชุมชนจะเดินทางมาท างานกนัอยา่งพร้อมเพียงในวนัท่ี 
1-5 ของทุกเดือน ซ่ึงคณะกรรมการแต่ละคนต่างท าหนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าใหเ้กิด
การท างานอยา่งเป็นระบบ และคณะกรรมการทุกคนจะมีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการแก่สมาชิก
ดว้ยความเตม็ใจ อ านวยความสะดวกแก่สมาชิกในดา้นต่างๆ เช่น การรับฝากเงินสัจจะแก่สมาชิก 
รวมไปถึงการสนบัสนุนช่วยเหลือในดา้นสวสัดิการ การใหค้  าแนะน าทางดา้นการเงิน  นอกจาก
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คณะกรรมการจะมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีแลว้ ยงัมีการส่งเสริมใหส้มาชิกไดรู้้จกัความ
รับผดิชอบโดยการมอบรางวลัใหแ้ก่ผูท่ี้มีความรับผดิชอบในการช าระเงินกู ้และส่งฝากเงินไดต้รง
เวลา เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและรักษาความดีท่ีไดป้ระพฤติปฎิบติัอยูใ่หเ้ป็นแบบอยา่งแก่สมาชิก
คนอ่ืนๆต่อไป และเม่ือเกิดความผดิพลาดข้ึน คณะกรรมการทุกคนจะร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน 
 3.5 ด้านหลกัคุณธรรม  
   กองทุนชุมชนซอยนายเจียก นัน้จะยดึถือและเช่ือมัน่ในความถูกตอ้ งโดยการ
รณรงคเ์พื่อสร้างค่านิยมท่ีดีงามให้ กบัคณะกรรมการและ สมาชิกของสังคม ไดย้ดึถือปฏิบติั  ไดแ้ก่ 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต  ความเสียสละ  ความอดทน  ขยนัหมัน่เพียร  ความมีระเบียบวนิยั  โดยการจดั
อบรมคุณธรรมจริยธรรมภายในชุมชน โดยจะอบรมในวนัท่ีมีการปิดงบประจ าปีเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะในดา้นของคุณธรรมและจริยธรรมใหก้บัสมาชิก ลูกหลานภายในชุมชนใหมี้จิตส านึกและ
ประพฤติตนอยูใ่นส่ิงท่ีดีงาม ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้นและมีระเบียบวนิยั ท าใหเ้กิดความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยภายในชุมชน ชุมชนเกิดความร่วมมือและความเขม้แขง็ เป็นส่วนช่วยใหเ้กิดการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  
 3.6 ด้านหลกัความคุ้มค่า   
  ในดา้นของความคุม้ค่าคณะกรรมการจะประชุมหารือกนัทุกคร้ังในการจะ
ด าเนินการในส่ิงต่าง เพื่อวเิคราะห์ถึงขอ้ดี ขอ้เสียและผลกระทบท่ีส่งผลถึงต่อกองทุน ต่อ
คณะกรรมการ หรือต่อตวัสมาชิก จะไม่ ซ่ึงคณะกรรมการจะนึกถึงเสมอวา่เงินทุนต่างๆนั้นมีอยู่
อยา่งจ ากดั  การจะลงทุนท าส่ิงใดจะตอ้งไดป้ระโยชน์ต่อส่วนรวมมากท่ีสุด โดยใชง้บประมาณนอ้ย
ท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้อยา่งเช่น การลอกท่อน ้าภายในชุมชน เทปูนถนนทางเขา้ซอย การจา้งคนงาน
เพื่อลากถงัขยะไปทิ้ง  ตลอดจนการจดักิจกรรมต่างๆภายในชุมชนตามประเพณีเพื่อเป็นการอนุรักษ์
ขนบธรรมเนียมประเพณี เช่นการจดังานวนัเด็ก วนัสงกรานต ์วนัแม่ วนัพอ่ เป็นตน้เพื่อ เป็นการ
สร้างความเขม้แขง็และก่อใหเ้กิดความสามคัคีภายในชุมชน 
 กองทุนชุมชนซอยนายเจียกซ่ึงกองทุนนั้นก็เปรียบเสมือนประเทศๆหน่ึง ท่ีมีประชากร
อาศยัอยูร่่วมกนัและท ากิจกรรมร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงการน าหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้น
การบริหารจดัการนั้นท าใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ เกิดความรักสามคัคีข้ึนภายในกองทุน ซ่ึง
สอดคลอ้ง  บุษบง ชยัเจริญวฒันะ  และบุญมี ล้ี (2544)  ท่ีกล่าววา่ การน าหลกัธรรมาภิบาลไปเป็น
แนวทางการปฏิรูปการบริหารการปกครองของหน่วยงานต่างๆ  ของภาครัฐ  เป็นการส่งสัญญาณวา่
ประเทศไทยมีการพฒันาท่ีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดี กบัแนวความคิดหลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกั
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ท่ีใชใ้นการบริหารประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และประชาชนในประเทศอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่ง
สงบสุขไม่เกิดความขดัแยง้ เกิดความรักสามคัคีภายในประเทศ  
ประโยชน์จากการวจัิย  
 ประโยชน์เชิงการจัดการ  
 1. จากการศึกษาพบวา่ กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นไดจ้ะใหค้วามส าคญัในดา้นการ
พฒันาบุคคลใหเ้กิดความรู้ควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในเร่ืองของการจดัการภายใน
กองทุน ท าใหเ้กิดความรวดเร็ว มีการะบวนการท างานท่ีเป็นระบบ และการน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการภายในกองทุนนั้นท าใหเ้กิดความรักและความสามคัคีร่วมแรงร่วม
ใจกนั  เป็นตน้แบบใหก้บักองทุนชุมชนอ่ืนๆใหป้ฎิบติัตามเป็นตวัอยา่ง เพื่อใหก้องทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองเป็นท่ีพึ่งใหก้บัคนในชุมชนและสร้างความเขม้แขง็ใหร้ะบบเศรษฐกิจของประเทศ 
 2. เน่ืองดว้ยในปัจจุบนักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีประสบความส าเร็จยงัมีไม่
มากนกั คนยคุใหม่จึงไม่เล็งเห็นถึงประโยชน์ของกองทุนหมู่บา้น ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมี
การประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลต่างๆ  ท่ีเก่ียวกบั กองทุนหมู่บา้นท่ีสามารถท าประโยชน์และเป็นท่ีพึ่ง
ใหก้บัใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของการรวมกลุ่มเพื่อจดัตั้งกองทุนหมู่บา้น เพื่อพึ่งพาตนเอง ช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนัของคนในชุมชน สู่สาธารณชนโดยอาศยัส่ือต่างๆ  ทั้งทางอินเตอร์เน็ต  วทิยุ  โทรทศัน์  
และหนงัสือพิมพ์  ซ่ึงเป็นช่องทางในการน าความรู้  ความเขา้ใจไปสู่สาธารณชน ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  หน่วยงานทีเก่ียวขอ้งสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและน ามาเป็นแบบอยา่ง
ในการลงพื้นท่ีเพื่อแนะน ากองทุนอ่ืนๆ 
 4. กองทุนหมู่บา้นควรมีการบริการท่ีหลายหลายเพื่อเป็นการสร้างรายไดจ้าก
ค่าธรรมเนียม เช่น การรับช าระค่าสาธารณูปโภค การรับโอนเงินต่างๆ แมว้า่ในกรุงเทพมหานครจะ
มีร้านสะดวกซ้ือท่ีรับช าระค่าสาธารณูปโภคหรือธนาคารท่ีรับโอนเงินต่างๆ แลว้ แต่ถา้คนในชุมชน
ช่วยกนัใชบ้ริการภายในกองทุนจะท าใหเ้งินจะหมุนเวยีนอยูภ่ายในชุมชน เป็นการสร้างความมัน่คง
และเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 

 5. นอกจากน้ีกองทุนหมู่บา้นควรมีการต่อยอดและน าก าไรจากการบริหารจดัการไป
ลงทุนท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การจดัตั้งร้านคา้ชุมชนเพื่อจ าหน่ายสินคา้ใหก้บัคนในชุมชนในราคาท่ี
ถูก การจดัตั้งชมรมแม่บา้นต่างๆเพื่อผลิตสินคา้หรือบริการ ก่อใหเ้กิดการสร้างรายไดแ้ละสนบัสนุน
ใหเ้กิดการจา้งแรงงานภายในชุมชน   

 ประโยชน์เชิงทฤษฎี  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการกองทุนหมู่บา้นนั้น ไม่วา่จะ 
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เป็นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  แนวความคิดเก่ียวกบั การบริหาร  แนวคิด
ทฤษฎีเชิงระบบ ทฤษฎีคุณภาพการใหบ้ริการ  รวมไปถึงแนวความคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล  ซ่ึง
จากแนวคิดและทฤษฎีเหล่าน้ีท าใหผู้ว้จิยัสามารถน ามาสร้างวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ ศึกษา
รูปแบบและลกัษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  ศึกษาระบบการด าเนินงานของกองทุนชุมชน
ซอยนายเจียก และศึกษาหลกัธรรมาภิบาลในการจดัการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกจากทฤษฎี
และแนวความคิดเหล่าน้ี ท าใหผู้ว้จิยัไดผ้ลการศึกษาท่ีครบถว้นในทุกประเด็นท่ีศึกษา  ท่ีเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น ทั้งในดา้นความเป็นมาของกองทุนหมู่บา้น แนวทางในการบริหาร
จดัการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก รวมไปถึงขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆภายในกองทุนตั้งแต่
การรับสมคัรสมาชิก การรับฝากเงินสัจจะ การขอสินเช่ือกบักองทุน การจดัสรรผลก าไรและ
สวสัดิการต่างๆ ตลอดจนการน าหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการภายใน
กองทุนชุมชนซอยนายเจียก นอกจากน้ียงัไดน้ าแนวคิดปละทฤาฎีต่างๆท่ีไดศึ้กษามาใชเ้ป็นประเด็น
ค าถามในการสัมภาษณ์และการสังเกตุผูใ้หข้อ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง  สามารถตอบค าถาม
งานวจิยัต่างๆไดอ้ยา่งครบถว้น 
 ซ่ึงจากการศึกษาระบบการด าเนินงานและการจดัการตามหลงัธรรมาภิบาลของกองทุน
ชุมชนซอยนายเจียกนั้น เป็นแนวทางการจดัการบริหารกองทุนท่ียงัมีผูท่ี้ศึกษาค่อนขา้งนอ้ย ใน
การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นแนวทางเพื่อต่อยอดการศึกษาถึงแนวทางในการบริหารจดัการกองทุนใน
พื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นใหมี้ความเขม้แขง็และมีความ
ย ัง่ยนื 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต  
 1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงเร่ืองระบบการด าเนินการของกองทุนหมู่บา้น 
ตั้งแต่การเร่ิมตน้ในการเป็นสมาชิกกองทุนหมู่บา้น  ขั้นตอนต่างๆในการท างานของกองทุนหมู่บา้น 
ตลอดจนถึงการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการภายในกองทุนหมู่บา้น ซ่ึงผูว้จิยัมี
ความเห็นวา่ เม่ือกองทุนมีการบริหารจดัการท่ีดีและมีความเขม้แขง็แลว้ ควรจะมีการต่อยอดจาก
กองทุนหมู่บา้นเดิมใหมี้บริการท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยศึกษาถึงแนวโนม้ในการจดัตั้งร้านคา้
ชุมชนเพิ่มเติมควบคู่กบัการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและการรับช าระค่าสาธารณูปโภคต่างๆ
ใหก้บัคนในชุมชน   
 2. การศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาเพียงกองทุนท่ีประสบความส าเร็จเพียงกองทุนเดียวในพื้นท่ี
เขตบางขนุเทียน ซ่ึงการบริหารจดัการของกองทุนแต่ละพื้นท่ีอาจจะไม่เหมือนกนั ซ่ึงสามารถ
ผลการวจิยัน้ีน าไปศึกษาเป็นแนวทางในการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการกองทุนท่ีแห่งอ่ืน  เพื่อ
น ามาใชใ้นการพฒันากองทุนหมู่บา้นใหมี้ความเขม้แขง็และย ัง่ยนืต่อไป   
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ประเด็นค าถามแบบสัมภาษณ์ประธานและคณะกรรมการ กองทุนชุมชนซอยนายเจียก 

 ตอนที ่1 รูปแบบและลกัษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก   
 1.1ประวติัความเป็นมาของชุมชนซอยนายเจียก 
 1.2 ประวติัความเป็นมาของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 1. 3 แผนในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 1.4 การจดัโครงสร้างของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
ตอนที ่2. ระบบการด าเนินงานกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 

 2.1 ทรัพยากรทางการบริหาร  
  2.1.1 ดา้นบุคลากร  

  2.1.2 ดา้นเงินลงทุน  

  2.1.3 ดา้นเทคโนโลยี 
 2.2 กระบวนการในการด าเนินงาน  
  2.2.1 ขั้นตอนการรับสมคัรสมาชิก  
  2.2.2 ขั้นตอนการรับฝากเงิน 
  2.2.3 ขั้นตอน การใหสิ้นเช่ือ 
  2.2.4 การจดัสรรผลก าไรและสวสัดิการ 
 2.3 คุณภาพบริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  
 2.4 ปัญหาจากการด าเนินงาน 
ตอนที ่3. หลกัธรรมาภิบาลในการจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 3.1 หลกันิติธรรม   

 3.2 หลกัความโปร่งใส   

 3.3 การมีส่วนร่วม   

 3.4 หลกัความรับผดิชอบตรวจสอบได ้   

 3.5 หลกัความคุม้ค่า  

 3.6 หลกัคุณธรรม  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
2) ระบบการด าเนินงานและ 3) หลักธรรมาภิบาลในการจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์และสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมกับประธานและคณะกรรมการกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  
สมาชิกของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  และพนักงานธนาคารออมสิน จากการศึกษาพบว่า ลักษณะของ
กองทุนชุมชนซอยนายเจียกเป็นกองทุนที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นแหล่ง
เงินทุนให้กับคนในชุมชนที่จะน ามาใช้ในการประกอบอาชีพ รูปแบบของกองทุนจะเป็นการรวมตัวกันของคน
ในชุมชนจัดตั้งขึ้นเป็นเจ้าของร่วมกัน  โดยใช้เงินลงทุนจากรัฐบาลที่จัดสรรให้ การระดมทุนจากสมาชิกและ
การกู้ยืมจากธนาคาร มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ ได้แก่ คอมพิวเตอร์และระบบ
โปรแกรมบัญชีธนาคาร  ข้ันตอนการท างานของกองทุนจะเร่ิมตั้งแต่การรับสมัครสมาชิก การรับฝากเงิน
สัจจะ การให้สินเชื่อ และจัดสวัสดิการให้กับสมาชิก ซึ่งทางกองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะเปิดให้สมาชิกมา
ใช้บริการทุกวันที่ 1- 5 ของทุกเดือน คุณภาพการให้บริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะเน้นใน ด้าน
ความน่าเชื่อถือ  ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ด้านการดูแลเอาใจใส่ การตอบสนอง  และปัญหาของกองทุน
ชุมชนซอยนายเจียกคือ การไม่มีผู้สืบทอดต าแหน่งและหนี้ค้างช าระจากสมาชิก กองทุนชุมชนซอยนายเจียก
ยังได้ใช้หลักธรรมาภิบาล เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการได้แก่หลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านการ
มีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ  ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า ท าให้เกิดความร่วมมือกัน
ระหว่างกองทุนชุมชน สมาชิกและคนในชุมชนอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
 This research aimed to study 1) the form and nature of Soi Nai Chiak 
community fund. 2) The operation 3) Good governance management of Soi Nai Chiak 
community fund by using interviewed and observation without participation the chairman 
and the board member of  Soi Nai Chiak community fund, Members of Soi Nai Chiak 
community fund and Government Savings Bank employees. The study found that the 
characteristics of Soi Nai Chiak community fund appropriation from the government 
statement of expenditure and establish as a source of investment funds to people in the 
community for occupation. The format of the fund is a combination of the community and 
members is co-owner. The investment appropriation from the government statement of 
expenditure. Use the technology to manage for example computer systems and 
applications, including bank accounts. The workflow of the fund is applied for 
membership, deposit cash, granted credit and welfare. Soi Nai Chiak community fund 
provide service to member on 1-5 of every month. Quality of Service will focus on 
reliability, physical appearance, take care of and response. The problem of Soi Nai Chiak 
community fund did not have successor and debts owed by a member. Soi Nai Chiak 
community fund has applied good governance to assist in the management , including the 
rule of law, the principle of transparency, the participation, the responsibility, the moral 
principles and the worthiness. Resulting synergies between community fund and members 
of the community are sustainability.  
 
Keywords: Form and nature of the community fund , Operation , Good Governance 
Management 
 
บทน า 
 ประเทศไทยประสบปัญหาสภาวะเศรษฐกิจตกต่ าเมื่อปี  พ.ศ.2540  ซึ่งส่งผลกระทบให้เกิด
ปัญหาต่างๆมากมาย ซึ่งรัฐบาลในสมัยนั้นจึงได้ก าหนดนโยบายจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  โดย
รัฐบาลให้การสนับสนุนเงินทุนในการบริหารจัดการหมู่บ้านหรือชุมชนละ  1 ล้านบาท เพื่อเป็นแหล่งเงินทุน
หมุนเวียน ส่งเสริมพัฒนาอาชีพ  และสร้างความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจให้แก่ประชาชน  เสริมสร้าง
กระบวนการพึ่งตนเอง  และความสามารถในการบริหารจัดการ  เพื่อให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้และการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกในหมู่บ้าน เพื่อเสริมสร้างการเก็บออมเพื่อเป็นทุนน าไปสู่การลงทุนในอนาคตซึ่งหัวใจ
ส าคัญของการแก้ไขปัญหาความยากจนในหมู่บ้านหรือชุมชนอยู่ที่การรวมกลุ่ม  เพราะจะสร้างแรงผลักดันให้
เกิดความเข็มแข็งมีศักยภาพ  พร้อมที่จะพัฒนาในทุกด้านและพัฒนาไปได้รวดเร็วกว่าหมู่บ้านที่ขาดการ
รวมกลุ่ม และการรวมกลุ่มย่อมท าให้เกิดการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน  การตัดสินใจ  การ
ร่วมกันรับผิดชอบผลของการกระท าของกลุ่มเป็นพื้นฐานของการด าเนินชีวิตในระบอบประชาธิปไตยและ
เป็นตัวประสานให้หมู่บ้านหรือชุมชนเกิดความเข้มแข็งและสามารถแก้ไขปัญหาความยากจนได้อีกทางหนึ่ง
ด้วยซึ่งการจะอยู่ร่วมกันได้นั้นจะต้องยึดหลักธรรมาภิบาล (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ:2549) 
 หลักธรรมาภิบาล  หรือ “Good Governance” หมายถึง การปกครองที่เป็นธรรม ซึ่ง
แนวความคิดนี้ไม่ได้เป็นแนวคิดใหม่ที่เกิดข้ึนในสังคม  แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่



ร่วมกัน ซึ่งเป็นหลักการเพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสุข สามารถประสานประโยชน์
และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ:2546) ชุมชนซอยนายเจียก ก็เป็นหนึ่งที่ประสบปัญหาจากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ าเช่นเดียวกับ
ชุมชนอื่นๆ ทั่วประเทศ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาหนี้สินนอกระบบ ไม่มีอาชีพเสริมเข้ามาช่วยในการเพิ่มรายได้ การ
ใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น แต่จากความร่วมมือของคนในชุมชนและการได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงาน ที่มาให้
ความรู้เกี่ยวกับการพึ่งตนเอง และการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  เพื่อแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นของชุมชน 
สามารถที่ท าให้ชุมชนเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้  และธนาคารออมสินที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท า
บัญชีรายรับรายจ่าย  เพื่อให้ทราบ แนวทางการบริหารจัดการของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองที่รัฐบาล
ก าหนด และชาวบ้านในชุมชนในปีหนึ่งๆ  ชาวบ้านมีรายได้และรายจ่ายสมดุลหรือไม่  และมีเงินเหลือเพียง
พอที่จะออมหรือไม่ ประกอบกับชุมชนซอยนายเจียกจึงรวมตัวกันตั้งแต่ปี พ.ศ.2546 จัดตั้งเป็นกองทุนชุมชน
ซอยนายเจียกเป็นแหล่งเงินกู้และแหล่งออมเงินให้แก่ประชาชน  
 ดังนั้นจึงศึกษาถึงระบบการด าเนินงานและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของกองทุนชุมชน
ซอยนายเจียก ถึงรูปแบบและระบบการด าเนินงานเป็นอย่างไรและมีการจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลอย่างไร  เพื่อศึกษาเป็นแนวทางในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลให้กับชุมชนอื่นๆได้
ปฎิบัติตามเพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง เป็นที่พึ่งให้กับสมาชิกและคนในชุมชนได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 2. เพื่อศึกษาระบบการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 3. เพื่อศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารต่างๆที่เก่ียวข้องและทบทวนทฤษฎีต่างๆเพื่อน ามา
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 1)  แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหาร  การบริหารต้องใช้ความรู้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ   
ซึ่งในการบริหารงานต้องอาศัยบุคคล  (Man) เงินทุน (Money) อุปกรณ์ต่างๆ  (Material) และการจัดการ  
(Management) เพื่อให้ไปถึงจุดมุ่งหมายที่ได้ตั้งไว้ โดย สมยศ  นาวีการ (2544)  กล่าวว่า การบริหารเป็น
ศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารย่อมจะให้ความรู้ที่เชื่อถือได้กับผู้บริหารว่าต้องกระท าอะไรภายในสถานการณ์
อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ  และช่วยให้คาดคะเนถึงผลลัพธ์ของการกระท าได้  ใช้ในการศึกษาถึงปัจจัย
น าเข้าในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 2) ทฤษฎีเชิงระบบ คือองค์ประกอบหรือปัจจัยต่างๆที่มีความสัมพันธ์กันและมีส่วนกระทบต่อ
ปัจจัยระหว่างกันในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  ประกอบไปด้วย  ปัจจัยน าเข้าคือ
ทรัพยากรทางการบริหารทุกด้าน กระบวนการคือการน าเอาทรัพยากรมาด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ผลผลิต
คือผลที่เกิดจากกระบวนการ และผลกระทบคือผลที่เกิดขึ้นจากผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับท าให้ทราบถึงจุด
ที่ต้องแก้ไข ใช้ในการศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 3) ทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ  พาราสุรามาน , ไซเธมอล  และแบร์รี่  (Parasuraman, 
Zeithaml, & Berry, 1988 อ้างถึงใน ยุวดี มีพรปัญญาทวีโชค , 2553, หน้า 17) กล่าวว่า คุณภาพการ
บริการ คือ ประสบการณ์ทั้งหมดซึ่งลูกค้าสามารถประเมินออกมาได้  นอกจากนั้นคุณภาพการบริการ  คือ 
ตัวชี้วัดเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อน าเสนอบริการที่มีคุณภาพดีที่สุด โดยคุณภาพของการ



บริการที่ผู้ใช้บริการรับรู้ ” (Perceived Service Quality) ซึ่งเกิดข้ึนหลังจากที่ผู้ใช้บริการได้รับบริการแล้ว
ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการบริการไว้  5 ด้าน ที่เรียกว่า  RATER  ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ  
(R : Reliability)  การสร้างความมั่นใจ (A : Assurance)  รูปลักษณ์ทางกายภาพ  (T : Tangibles) การดูแล
เอาใจใส่ (E : Empathy) การตอบสนอง  (R : Responsiveness) ใช้ในการการศึกษาคุณภาพของการ
ให้บริการรวมถึงปัญหาในการให้บริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 4) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล   ธรรมาภิบาล  หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
หมายถึง ขบวนการ หรือข้ันตอนในการท างานหรือกิจกรรมใดๆ   เร่ิมจากงานในหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละ
คน งานที่ได้รับค าสั่งให้ท าหรืองานที่ร่วมกันท าจะต้องเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  6 หลักคือ 1)  นิติธรรม2) 
คุณธรรม 3)  ความโปร่งใส 4)  การมีส่วนร่วม  5)  หลักความรับผิดชอบ 6)  ความคุ้มค่า  ซึ่งหลักธรรมภิ
บาลนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการในภาคธุรกิจหรือภาคประชาชนได้ ท าให้มีจริยธรรม มี
ความโปร่งใส ซื่อสัตย์  ซึ่งจะส่งผลให้ภาพรวมของการพัฒนาประเทศชาติเป็นไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน  ใช้ใน
การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 การศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  ไม่ว่าจะเป็น  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง แนวความคิดเก่ียวกับการบริหาร  ทฤษฎีระบบ  ทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ   
และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล  ผู้วิจัยสารถน ามาเป็นแนวคิดในการสร้างวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
รูปแบบและลักษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก เพื่อศึกษาระบบการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอย
นายเจียก และเพื่อศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  โดยวัตถุประสงค์
ทั้งหมดที่ได้ตั้งขึ้นนั้นเพื่อให้ทราบถึงความเป็นมาของกองทุนหมู่บ้าน การด าเนินงานตั้งแต่เริ่มจัดตั้งกองทุน 
กระบวนการท างานต่างๆภายในกองทุนหมู่บ้าน การจัดสรรสวัสดิการและผลก าไรต่างๆ ความพึงพอใจของ
สมาชิกที่มีต่อกองทุนหมู่บ้าน รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นและการใช้หลักธรรมาภิบาลเข้ามาช่วย
ในการบริหารจัดการ เพื่อเป็นประโยชน์ให้กับผู้ที่ด าเนินงานทางด้านกองทุนหมู่บ้านและผู้ที่สนใจทั่วไป  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจัย 
  เร่ืองระบบการด าเนินงานและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของกองทุนชุมชนซอย
นายเจียกเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  เป็นการศึกษาแบบปรากฏการณ์วิทยา  ใช้วิธีเก็บข้อมูลจากภาคสนาม
โดยตรงเป็นหลัก ศึกษาเฉพาะพื้นที่ จากเอกสาร และผู้ที่เก่ียวข้อง 
 2. การเลือกพื้นที่  ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะกองทุนชุมชนซอยนายเจียก แขวงแสมด า เขตบาง
ขุนเทียน กรุงเทพฯ  
 3. ผู้ให้ข้อมูลหลัก และเกณฑ์การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
(Purposive sampling) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจาก  คัดเลือกจากความ
สะดวกของผู้วิจัยและความพร้อมของผู้ให้ข้อมูล โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้ดังนี้ 
ประธานและคณะกรรมการกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  สมาชิกของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก   
และพนักงานธนาคารออมสิน   
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์โดยสร้างแนวค าถามส าหรับผู้ให้
ข้อมูลหลัก และการสังเกตโดยสังเกตพฤติกรรมของกลุ่ผู้ให้ข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ส าหรับอุปกรณ์
ช่วยเก็บข้อมูล เช่น สมุด เครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น 
 5. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย  เร่ิมจากการศึกษาทฤษฎี  แนวคิด หลักการจากหนังสือ 
เอกสารและงานวิจัย สอบถามบุคคลที่เก่ียวข้อง เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้าง



แนวค าถาม  จากนั้นก าหนดหัวข้อประเด็นหลักและประเด็นย่อยของแนวค าถาม  เพื่อช่วยให้การสร้างแนว
ค าถามให้ครอบคลุมมีรายละเอียดเนื้อหาที่ต้องการศึกษาให้ครบถ้วน  
 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล  1) ศึกษาจากเอกสารต่างๆเก่ียวกับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  
2) จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน  3) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  โดยสร้างแนว
ค าถามอย่างกว้างและสามารถแตกประเด็นได้ 
 7. การบันทึกข้อมูลภาคสนาม  1) ข้อมูลจากการสนทนาพูดคุยหรือการสัมภาษณ์  ใช้เคร่ือง
บันทึกเสียงระหว่างการสนทนาเพื่อช่วยเก็บข้อมูล  2) ข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  จะบันทึกใน
ขณะที่ท าการสังเกตได้ทันที หรือท าการบันทึกหลังการสังเกตก็ได้ ตามความเหมาะสมของผู้วิจัย 
 8. การวิเคราะห์ข้อมูล  น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  การสังเกตมาวิเคราะห์และจัดแยก
หมวดหมู่จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปต่างๆ และน าข้อสรุปที่ได้ปรึกษาอาจารย์เพื่อ
จัดท าเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ 
 9. การตรวจสอบความเชื่อมั่น หลังจากเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์  และสังเกตแล้ว  จะน ามา
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลร่วมกับเอกสารอ่ืนๆเพิ่มเติม  และศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่านอื่นอีกคร้ังด้วย
ข้อมูลชุดเดิมเพื่อหาข้อสรุปที่แน่นอน  
           10. การพิทักษ์สิทธิกลุ่มผู้ให้ข้อมูล มีการแนะน าตัวก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ และขอความร่วมมือ
ในการให้ข้อมูล  พร้อมทั้งแจ้งว่าผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เป็นความลับและจะให้ความ
ระมัดระวังในการเผยแพร่ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องแล้วเท่านั้น 
 
ผลการศึกษา 
ตอนที่ 1 รูปแบบและลักษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  1.1 ประวัติความเป็นมาของชุมชนซอยนายเจียก  
 ที่ดินทั้งหมดในชุมชนซอยนายเจียกนั้นเป็นที่ดินของตระกูลโพธิ์ทอง ในอดีตพื้นที่ชุมชนแห่ง
นั้จะเป็นป่าจากและป่าไม้นาๆชนิด เช่น ต้นแสม ต้นสะแก ฯลฯ เนื่องจากเป็นพื้นที่ลุ่มต่ าท าให้น้ าทะเล
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย จึงเพาะปลูกได้ยากและการเดินทางไม่สะดวก ชาวชุมชนจึงต้องพึ่งตนเองโดยการ
ปลูกมะพร้าว ท าไร่ผักบุ้ง ต่อมาเมื่อมีการสร้างถนนพระรามที่ 2 ผ่านชุมชน การพัฒนาในด้านต่างๆเร่ิมเข้า
มาท าให้ชาวบ้านในพื้นที่นี้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และได้รวมตัวกันจัดขึ้นเป็นชุมชนซอยนายเจียก  ในปัจจุบัน
ชุมชนซอยนายเจียกตั้งอยู่ที่ถนนพระรามที่ 2 ซอย 53  แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ มีลักษณะ
เป็นเป็นชุมชนเมืองที่แออัด มีทางเข้าออกภายในชุมชนเพียงทางเดียว การเดินทางเข้าออกภายในชุมชนนั้น
ยากล าบาก รถยนต์ไม่สามารถสวนทางกันได้ ประชากรส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพรับจ้าง และเป็นพ่อค้า
แม่ค้า ฐานะทางการเงินของคนในชุมชนจัออยู่ในเกณฑ์รายได้น้อยถึงปานกลาง   
 1.2 ประวัติกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 กองทุนชุมชนซอยนายเจียกเกิดจากการรวมตัวของ 2 ชุมชนได้แก่ ชุมชนซอยนายเจียกและ
ชุมชนทรัพย์นุกูล เป็นกลุ่มที่จัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2546  ภายใต้นโยบายกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการส่งเสริมผ่านกระบวนการพึ่งพา
ตนเองของชุมชนในด้านของการเรียนรู้ และการพัฒนาความคิดริเริ่ม มุ่งเน้นการท างานเป็นทีมในการ
แก้ปัญหาและเสริมสร้างศักยภาพทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมของคนในชุมชน  เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนใน
การลงทุนเพื่อการพัฒนาอาชีพ สร้างรายได้  บรรเทาความเดือดร้อนให้กับสมาชิกในชุมชน  ซึ่งปัจจุบัน
กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นมีบริการทางด้านการเงินที่หลากหลาย สามารถช่วยเหลือสมาชิกที่ประสบ



ปัญหาความเดือดร้อนทางด้านการเงินได้หลายรูปแบบ โดยมีธนาคารออมสินเป็นพี่เลี้ยงในการด าเนินงานใน
ด้านต่างๆ  
 1. 3 โครงสร้างการปฎิบัติงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 การท างานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมไม่ถือต าแหน่งเป็น
ส าคัญ  ซึ่งคณะกรรมการทุกคนจะมีความเข้าใจหลักการท างานของหน้าที่ต่างๆภายในกองทุนเป็นอย่างดี 
โดยการท างานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายตรวจสอบ ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ เลขานุการ เหรัญญิก ฝ่ายเร่งรัดหนี้สิน มีการหมุนเวียนหน้าที่ต่างๆภายในกองทุน เพื่อเป็น
สร้างการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆให้กับคณะกรรมการ นอกจากนี้หากคณะกรรมการบางคนไม่สามารถ
มาท างานได้ คนอื่นๆก็จะสามารถด าเนินงานแทนได้ ในด้านของการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆจะใช้มติ
ที่ประชุมเป็นหลักเพื่อให้คณะกรรมการได้มีการตัดสินใจร่วมกัน  
 1.4 แผนในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 ในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมีการนัดประชุมคณะกรรมการเพื่อหา
ข้อสรุปและก าหนดแนวทางในการท างานต่างๆร่วมกัน เพื่อเป็นแบบแผนและแนวทางในการด าเนินงาน  
หลังจากนั้นจึงมอบหมายให้คณะกรรมการด าเนินการตามแผนงานที่ได้วางไว้ร่วมกัน โดยแผนส่วนใหญ่ของ
กองทุนจะมุ่งเน้นการส่งเสริมการออมของสมาชิกเป็นหลัก โดยการฝึกวินัยให้สมาชิกออมทุกๆเดือน หาก
สมาชิกไม่ออมอย่างต่อเนื่องก็จะไม่มีสิทธิประโยนช์ในการขอสินเชื่อ และขาดจากสวัสดิการอ่ืนๆ เพื่อเป็น
การสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินและเป็นเงินทุนส ารองให้กับสมาชิกในยามฉุกเฉิน  นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาความรู้ของคณะกรรมการโดยการส่งคณะกรรมการเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานภาคีต่างๆ และ
การศึกษาดูงานภายนอก เพื่อศึกษาเทคนิคการบริหารและแนวคิดของชุมชนต่างๆ เพื่อน ามาปรับใช้ในการ
บริหารจัดการภายในกองทุนให้ดียิ่งขึ้น  ในด้านของสมาชิกทางกองทุนจะส่งเสริมให้สมาชิกเกิดความรู้สึก
เป็นเจ้าของกองทุนร่วมกัน โดยการเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินการต่างๆ
และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกันกับคณะกรรมการ ซึ่งทางคณะกรรมการจะประชุมร่วมกับสมาชิกเพื่อ
หาข้อมติที่เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชน นอกจากนี้ทางกองทุนได้น าเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยในการ
ด าเนินงาน โดยได้รับการสนับสนุน เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมบัญชีธนาคารจากธนาคารออมสินเพื่อ
น ามาช่วยในการปิดงบประจ าปี ออกสัญญาเงินกู้และช่วยในเร่ืองการจัดเก็บข้อมูลด้านการ ฝาก - ถอน รับ
ช าระสินเชื่อจากสมาชิก นอกจากนี้ทางกองทุนได้จัดซื้อ เคร่ืองพิมพ์สมุด Passbook เพื่อใช้พิมพ์สมุดเงิน
ฝากสัจจะให้กับสมาชิก เพื่อยกระดับกองทุนชุมชนให้มีมาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นให้กับสมาชิก โดยมี
เจ้าหน้าที่จากธนาคารออมสินเป็นพี่เลี้ยงคอยประสานงาน  อบรมในการใช้งานระบบโปรแกรมบัญชีและ
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับคณะกรรมการ สอนเทคนิคการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านให้มีการท างานอย่าง
เป็นระบบ รวมไปถึงการจัดเก็บเอกสารส าคัญต่างๆ  เพื่อความสะดวกในการค้นหา ทางด้านกฎระเบียบ
ข้อบังคับของกองทุนนั้น คณะกรรมการจะคอยประชุมร่วมกับสมาชิกเพื่อปรับแก้ไข และหาแนวทางในการ
จัดตั้งกฎที่มีความเหมาะสม เพื่อให้สมาชิกและกองทุนนั้นสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข โดยจะยึดหลัก
ความเสมอภาคเท่าเทียมกันไม่เอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ใดผู้หนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการหรือสมาชิกก็จะมี
วิธีการปฎิบัติเช่นเดียวกันทั้งหมด 
ตอนที่ 2 ระบบการด าเนินงานกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 2.1 ทรัพยากรทางการบริหาร 
  ด้านบุคคล  การด าเนินงานของกองทุนนั้นจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับบุคคลที่จะเข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการก่อนเป็นอันดับแรก โดยทางกองทุนจะสนับสนุนให้คณะกรรมการเข้าร่วมฝึกอบรม
กับหน่วยงานภาคีต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้และแนวคิดเพื่อน ามาปรับใช้ในการบริหารจัดการ และสร้าง



ความเข้าใจในการด าเนินงานของกองทุนชุมชน เสริมสร้างความร่วมมือกันระหว่างสมาชิกกับคณะกรรมการ 
ประชาชนในชุมชน ท าให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน  
  ด้านเงินลงทุน  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะได้รับเงินสนับสนุนมาจากหลายด้านได้แก่ 
เงินสนับสนุนจากรัฐบาล การระดมทุนจากสมาชิก และการกู้ยืมจากธนาคาร ซึ่งเงินสนุบสนุนจากรัฐบาลนั้น
จะได้จากโครงการกองทุนหมู่บ้านระยะที่ 1 และระยะที่ 3 ซึ่งทางกองทุนหมู่บ้านได้น ามาให้สมาชิกกู้ยืมเพื่อ
เป็นเงินทุนและใช้อุปโภคบริโภคที่จ าเป็น ส่วนแหล่งเงินทุนในด้านต่อมาคือ  เงินฝากสัจจะจากสมาชิกเดือน
ละ 200 บาท เพื่อเป็นเงินทุนส ารองและใช้ในการปล่อยสินเชื่อช่วยเหลือสมาชิกที่ต้องการใช้เงินอีกทางหนึ่ง  
ต่อมาคือแหล่งเงินทุนจากธนาคาร โดยทางกองทุนนั้นจะใช้สินเชื่อกับธนาคารออมสิน ที่เป็นพี่เลี้ยงคอย
ช่วยเหลือทางด้านการเงินและให้ค าปรึกษาในด้านการบริหารให้กับกองทุน   
  ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกก็ได้ให้ความส าคัญ
เช่นเดียวกัน โดยน าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ พร้อมทั้งแสวงหาความรู้ใหม่ด้วยสื่อ
สังคมออนไลน์ต่างๆไม่ว่าจะเป็น Google, Line, Facebook แล้ว นอกจากนี้ยังเข้าร่วมประชุมและอบรม
ร่วมกับหน่วยงานภาคีต่างๆ เพื่อน าแนวคิดต่างๆที่ได้กลับมาใช้ในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน ซึ่งทาง
กองทุนยังได้รับการสนับสนุนคอมพิวเตอร์โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมธนาคาร จากทางธนาคารออมสินเพื่อ
มาช่วยในเร่ืองของการปิดงบประมาณประจ าปี เก็บข้อมูลสมาชิก ฝากถอนเงิน และการออกสัญญาเงินกู้ 
สัญญาค้ าประกัน ท าให้การท างานมีความง่ายและเป็นระบบมากข้ึน  และเพื่อสร้างความเป็นระบบและมี
มาตรฐานในการให้บริการ  
  2.2 กระบวนการในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  ขั้นตอนการรับสมัครสมาชิก  การสมัครเป็นสมาชิกในกองทุนนั้นจะเปิดรับสมัครสมาชิก
ในทุกวันที่ 1-5 ของทุกเดือน ผู้สมัครจะต้องเป็นผู้ที่อยู่ในชุมชนซอยนายเจียกหรือทรัพย์นุกูลไม่น้อยกว่า 1 ปี
ก่อนจะมีการจัดตั้งกองทุนและจะต้องเป็นผู้ที่มีความประพฤติดี โดยยืนใบสมัครที่คณะกรรมการเพื่อให้
คณะกรรมการพิจารณาในการรับเข้าเป็นสมาชิก เมื่อทางประธานได้อนุมัติในการเป็นสมาชิกแล้ว สมาชิก
จะต้องช าระเงินค่าแรกเข้าจ านวน 50 บาทพร้อมทั้งฝากเงินสัจจะและเงินฌาปนกิจจ านวน 200 และ 300 
บาทตามล าดับหลังจากนั้นคณะกรรมการจะลงระบบคอมพิวเตอร์และออกสมุดบัญชีเงินฝากสัจจะให้กับ
สมาชิก ซึ่งในการฝากเงินสัจจะในครั้งต่อไปสมาชิกจะต้องถือสมุดเงินฝากสัจจะมาด้วยทุกครั้ง  
  ขั้นตอนการรับฝากเงินสัจจะ  สมาชิกจะต้องส่งเงินฝากออมสัจจะทุกเดือนภายในวันที่  
1- 5 โดยจะต้องส่งเดือนละ 200 บาท โดยเมื่อถึงเวลาที่ส่งเงินฝากสัจจะต้องมาส่งเงินที่คณะกรรมการ 
หลังจากนั้นคณะกรรมการจะลงบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์และปรับสมุดเงินฝากให้กับสมาชิก โดยเงินฝาก
สัจจะนี้จะไม่สามารถถอนได้นอกจากสมาชิกจะลาออกหรือเสียชีวิต นอกจากนี้หากสมาชิกขาดการส่งเงิน
ฝากสัจจะสมาชิกจะหมดสิทธิ์ในการขอสินเชื่อกับกองทุน 
  ขั้นตอนการขอสินเชื่อ  ในการขอสินเชื่อกับกองทุนชุมชนซอยนายเจียกทุกครั้งนั้นทาง
กองทุนจะมีความเข้มงวดในการให้สินเชื่อกับสมาชิก และจะสนับสนุนให้สมาชิกน าเงินไปใช้ให้ถูก
วัตถุประสงค์ หากสมาชิกต้องการขอสินเชื่อในแต่ละคร้ังจะต้องมาติดต่อกับกองทุนภายในวันที่ 1-5  ของทุก
เดือน โดยคณะกรรมการจะสัมภาษณ์สมาชิกและพิจารณาใบค าขอกู้ เมื่อประธานเห็นสมควรให้กู้ก็จะอนุมัติ
ใบค าขอกู้ในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อออกสัญญากู้ยืมเงิน สัญญาค้ าประกัน ซึ่งการกู้ยืมเงินในแต่ละคร้ังจะใช้ผู้
ค้ าประกัน 2 คน โดยบุคคลที่สามารถค้ าประกันได้จะต้องเป็นสมาชิกภายในกองทุนเท่านั้น หากสมาชิกใช้
หลักทรัพย์ เช่น ที่ดิน บ้าน คอนโด ฯลฯ  ในการค้ าประกันทางกองทุนจะด าเนินการจดจ านอง  ณ  กรม
ที่ดินก่อนโอนเงินให้กับสมาชิก   เมื่อเรียบร้อยแล้วสมาชิกจะได้รับใบแสดงเงินงวดที่จะต้องช าระในแต่ละ
เดือนและทางคณะกรรมการจะด าเนินการโอนเงินเข้าบัญชีให้กับสมาชิก  



  การจัดสรรผลก าไรของกองทุน  การจัดสรรผลก าไรของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้น
เมื่อถึงวันปิดงบสิ้นปี จะน าก าไรจากการด าเนินงานมาแบ่งจัดสรรเป็นเงินปันผลให้กับให้กับสมาชิก และทาง
คณะกรรมการได้จัดงานเลี้ยงขอบคุณให้กับสมาชิกในกองทุน เพื่อเป็นการตอบแทนสมาชิกที่คอยช่วยเหลือ
และท าประโยชน์ให้กับกองทุน นอกจากนี้ยังมีการเล่นเกมจับฉลากของรางวัล เพื่อให้สมาชิกร่วมสนุก และมี
การคืนก าไรสู่สังคมในรูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็นการซ่อมแซมถนนทางเข้าชุมชน การลอกท่อระบายน้ า การ
จ้างคนเก็บขยะภายในชุมชน ตลอดจนการมอบเงินและทุนการศึกษาให้กับเด็กและผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อ
เป็นการตอบแทนและสร้างขวัญและก าลังใจให้กับเด็กและผู้สูงอายุ โดยก าไรจากการด าเนินงานของกองทุน
ชุมชนซอยนายเจียกสามารถจัดสรรให้กับสมาชิก   
  การจัดสวัสดิการของกองทุน ในด้านการจัดสวัสดิการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้น
จะมุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งและตอบแทนที่ตัวสมาชิกและครอบครัวของสมาชิกเป็นหลักเพื่อให้สมาชิกมี
ความรู้สึกรักและเป็นเจ้าของกองทุนร่วมกัน โดยจะสนับสนุนความช่วยเหลือสมาชิกในด้านต่างๆหลายด้าน 
ซึ่งได้แบ่งการจัดสรรสวสัดิการให้แก่สมาชิกไว้หลายด้าน เช่น ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการสงเคราะห์  
ด้านการศึกษา ด้านการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ  ด้านการส่งเสริมผู้ที่มีวินัยทางการเงิน 
 2.3 คุณภาพบริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
   2.3.1 ด้านความน่าเชื่อถือ  (Reliability) กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะมีการเก็บ
ข้อมูลของสมาชิกทุกๆคนไว้ในฐานข้อมูลเพื่อสะดวกในการเรียกใช้ในการให้บริการ นอกจากนี้คณะกรรมการ
ทุกคนได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานภาคีต่างๆ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้กันเองระหว่างคณะกรรมการ
ด้วยกัน ท าให้เกิดความรู้และความช านาญ สามารถให้ค าแนะน ากับสมาชิกได้อย่างถูกต้อง โดยการท างาน
ของคณะกรรมการกองทุนนั้นสมาชิกสามารถตรวจสอบการท างานในทุกข้ันตอนได้ ท าให้สมาชิกเกิดความ
เชื่อมั่นในการให้บริการของกองทุน  รวมถึงคณะกรรมการยังมีเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมกันไม่แบ่งแยก
ในการให้บริการ  
  2.3.2 ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangibles) กองทุนชุมชนซอยนายเจียกได้ยกระดับ
จากการท างานด้วยมือมาท างานให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยได้น าเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์สมุดเงิน
ฝาก ( Passbook Printer) มาใช้เพื่อสร้างความเป็นมาตรฐานในการท างาน นอกจากนี้ทางกองทุนได้
ออกแบบสมุดเงินฝากสัจจะเพื่อน ามาใช้ภายในกองทุน เพื่อสร้างความเป็นมาตรฐานในการท างานของ
กองทุน และสถานที่ท าการของกองทุนนั้นจะใช้บ้านของประธาน เพื่อความสะดวกในการเดินทางของ
สมาชิกในการติดต่อขอรับบริการ   
  2.3.3 ด้านการดูแลเอาใจใส่  (Empathy) กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะเปิด
ให้บริการในวันที่ 1-5 ของทุกเดือนในการรับฝากเงินสัจจะและขอสินเชื่อ ส าหรับสมาชิกที่ต้องการจะปรึกษา
ปัญหาทางด้านการเงินจะสามารถมาปรึกษาได้ทุกวัน นอกจากนี้แล้วทางกองทุนจะมีการประชาสัมพันธ์ให้
สมาชิกรับทราบข้อมูลข่าวสารร่วมถึงกิจกรรมต่างๆของกองทุนในที่ประชุม หากสมาชิกไม่ได้เข้าร่วมประชุม
จะมีการปิดประกาศที่บอร์ดเพื่อให้สมาชิกที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมรับรู้ถึงข่าวสารและกิจกรรมต่างๆของ
กองทุนร่วมกัน   
  2.3.4 การตอบสนอง  ( Responsiveness) กองทุนชุมชนซอยนายเจียกเน้นการท างาน
ที่รวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยการน าระบบโปรแกรมบัญชีและธนาคารที่ได้รับการ
สนับสนุนจากธนาคารออมสิน เพื่อใช้ในการพิมพ์สมุดเงินฝาก ออกสัญญากู้ สัญญาค้ าประกัน ท าให้สมาชิก
ได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการ นอกจากนี้ทางคณะกรรมการของกองทุนได้ผ่านการอบรมการใช้
โปรแกรมบัญชีและธนาคารจากธนาคารออมสินท าให้การบริการของกองทุนมีความรวดเร็ว ตอบสนอง



สมาชิกได้อย่างทันที และมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น ท าให้สมาชิกไม่ต้องเสียเวลาในการกรอกเอกสารเพื่อท า
ธุรกรรม 
 2.4 ปัญหาจากการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 ในด้านปัญหาในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นกองทุนยังไม่มีผู้สืบทอดใน
การด าเนินงานของกองทุน เนื่องจากสมาชิกต่างกลัวการรับผิดชอบและคนในชุมชนส่วนใหญ่จะต้องเดินทาง
ไปท างานนอกชุมชน ส่วนมากจะมีเพียงผู้สูงอายุที่เข้ามาในการท างานภายในกองทุนปัญหาต่อมาคือ การเกิด
หนี้ค้าง เนื่องจากสมาชิกกู้เงินจากกองทุนแล้วยังไปกู้ยืมนอกระบบ จึงเกิดเป็นหนี้ 2 ทาง ซึ่งสมาชิกก็จะส่ง
เงินงวดกับหนี้นอกระบบก่อน จึงท าให้ไม่มีเงินคงเหลือพอที่จะช าระสินเชื่อจากทางกองทุน จึงเกิดเป็นหนี้
ค้างช าระเป็นเวลานาน  
 โดยวิธีการแก้ปัญหาของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกในเร่ืองไม่มีผู้สืบทอดนั้น ทาง
คณะกรรมการได้ฝึกวัยรุ่นภายในชุมชนในวันเสาร์และวันอาทิตย์เพื่อให้มาฝึกฝนการจัดท าเอกสารและการ
ด าเนินงานภายในของกองทุนหมู่บ้านเพื่อปลูกฝังให้เยาวชนในชุมชนมีความรู้ความสามารถเพื่อก้าวเป็นก าลัง
หลักให้กับกองทุนต่อไป ส่วนปัญหาสมาชิกกู้เงินนอกระบบแล้วไม่สามารถส่งช าระเงินกับกองทุนได้นั้น ทาง
กองทุนจะเรียกสมาชิกที่ไม่สามารถส่งได้มาพูดคุยเพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยจะให้สมาชิกกู้
ช าระหนี้นอกระบบกับทางกองทุน โดยเงินในส่วนที่กู้ครั้งนี้ทางกองทุนจะเป็นผู้จ่ายให้ถึงมือเจ้าหนี้นอกระบบ
เอง เพื่อป้องกันไม่ให้สมาชิกกู้เงินไปแล้วไม่ยอมไปช าระหนี้ท าให้เป็นหนี้ค้างอีกในอนาคต  
ตอนที่ 3. หลักธรรมาภิบาลในการจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก   
 3.1 ด้านหลักนิติธรรม กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะมีการตรวจสอบกฎระเบียบภายใน
กองทุนอยู่เสมอ และคอยปรับปรุงให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยเมื่อมีการแก้ไข
กฎระเบียบของกองทุน คณะกรรมการจะมีการประชุมร่วมกับสมาชิกเรียนเชิญสมาชิก เพื่อให้กฎที่ได้ตั้งขึ้น
นั้นเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย โดยการตั้งกฎแต่ละคร้ังจะเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ ซึ่งจะท าให้
สมาชิกในกองทุนอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งกันภายในชุมชน  
 3.2 ด้านหลักความโปร่งใส มีการให้ข่าวสารและข้อมูลต่างๆแก่สมาชิกอย่างตรงไปตรงมาและ
สามารถตรวจสอบความถูกต้องจากระบบคอมพิวเตอร์และเอกสารได้ นอกจากนี้ทางคณะกรรมการกองทุน
ได้เชิญผู้ตรวจสอบจากภายนอกได้แก่ ธนาคารออมสิน ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
ฝ่ายพัฒนาสังคมและชุมชน เข้ามาร่วมตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและบัญชีการเงินต่างๆ พร้อมทั้ง
ชี้แจงรายละเอียดต่างให้กับสมาชิกได้เข้าใจ  
 3.3 ด้านการมีส่วนร่วม  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นส่งเสริมให้สมาชิกมีความรู้สึกเป็น
เจ้าของกองทุนร่วมกัน โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ และ
สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆของกองทุนได้อย่างเสรี ซึ่งคณะกรรมการจะน าความคิดเห็น
เหล่านั้นมาปรับแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้สมาชิกยังได้รับผลประโยชน์ร่วมกันจากการแบ่งปันผลก าไรมา
ให้แก่สมาชิกไม่ว่าจะเป็นเงินปันผล สวัสดิการต่างๆ ท าให้เกิดความร่วมกันช่วยเหลือกัน 
 3.4 ด้านหลักความรับผิดชอบ คณะกรรมการของกองทุนแต่ละคนต่างจะท าหน้าที่ของตนเอง
ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ และมีความมุ่งมั่นในการให้บริการแก่สมาชิกด้วยความเต็มใจ อ านวย
ความสะดวกแก่สมาชิกในด้านต่างๆ เช่น การรับฝากเงินสัจจะแก่สมาชิก รวมไปถึงการสนับสนุนช่วยเหลือใน
ด้านสวัสดิการ การให้ค าแนะน าทางด้านการเงิน  นอกจากนี้แล้วยังมีการส่งเสริมให้สมาชิกได้รู้จักความ
รับผิดชอบโดยการมอบรางวัลให้แก่ผู้ที่มีความรับผิดชอบในการช าระเงินกู้ และส่งฝากเงินได้ตรงเวลา เพื่อ
เป็นการสร้างแรงจูงใจและรักษาความดีที่ได้ประพฤติปฎิบัติอยู่ให้เป็นแบบอย่างแก่สมาชิกคนอื่นๆต่อไป  



 3.5 ด้านหลักคุณธรรม  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้อง
โดยการรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมที่ดีงามให้กับคณะกรรมการและสมาชิกของสังคมได้ยึดถือปฏิบัติ  ได้แก่ 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ  ความอดทน ขยันหม่ันเพียร  ความมีระเบียบวินัย  โดยการจัดอบรม
คุณธรรมจริยธรรมภายในชุมชน โดยจะอบรมในวันที่มีการปิดงบประจ าปีเพื่อเสริมสร้างทักษะในด้านของ
คุณธรรมและจริยธรรมให้กับสมาชิก ลูกหลานภายในชุมชนให้มีจิตส านึกและประพฤติตนอยู่ในสิ่งที่ดีงาม ไม่
เอารัดเอาเปรียบผู้อื่นและมีระเบียบวินัย ท าให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน ชุมชนเกิดความ
ร่วมมือและความเข้มแข็ง เป็นส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 3.6 ด้านหลักความคุ้มค่า คณะกรรมการจะประชุมหารือกันทุกครั้งในการจะด าเนินการในสิ่ง
ต่างๆ เพื่อวิเคราะห์ถึงข้อดี ข้อเสียและผลกระทบที่ส่งผลถึงต่อกองทุน ต่อคณะกรรมการ หรือต่อตัวสมาชิก 
จะไม่ ซึ่งคณะกรรมการจะนึกถึงเสมอว่าเงินทุนต่างๆนั้นมีอยู่อย่างจ ากัด  การจะลงทุนท าสิ่งใดจะต้องได้
ประโยชน์ต่อส่วนรวมมากที่สุด โดยใช้งบประมาณน้อยที่สุดเท่าที่เป็นไปได้  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
ตอนที่ 1 รูปแบบและลักษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบและลักษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก พบว่ากองทุน
ชุมชนซอยนายเจียกนั้น เป็นกองทุนที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลภายใต้นโยบายกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองแห่งชาติ เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนให้กับคนในชุมชน ที่จะน ามาใช้ในการประกอบอาชีพ โดยใน
การด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออม เสริมสร้างให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกันและปลูกฝังจิตส านึกให้สมาชิกเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน ท าให้กองทุนมีความเข้มแข็ง
และสามารถอยู่ร่วมกันกับชุมชนได้อย่างสงบสุข  ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ สุวิท คุณกิตติ ในหนังสือคู่มือ
ประชาชน เพื่อการจัดตั้งและด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองว่า การจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองแห่งชาตินั้น เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บ้านและชุมชนเมือง ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม อีกทั้งเพื่อให้ท้องถิ่นมีขีดความสามารถในการจัดการระบบและการบริหารจัดการเงินกองทุนด้วย
ตนเอง เพื่อสร้างศักยภาพในการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจของประชาชนใน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน 
ตอนที่ 2 ระบบการด าเนินงานกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 2.1 ทรัพยากรทางการบริหาร 
  ด้านบุคคล  นั้นกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นได้สนับสนุนให้คณะกรรมการเกิดการ
เรียนรู้โดยการให้คณะกรรมการเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานต่างๆเพื่อจะได้รับทราบถึงข้อมูลข่าวสาร รวมถึง
เสริมสร้างความรู้และแนวคิดเพื่อน ามาใช้ในการบริหารจัดการ  ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าบุคคลที่เข้ามาบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้านมีความส าคัญมากที่สุด เนื่องจากการได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาช่วยใน
การบริหารจัดการกองทุนจะท าให้กองทุนสามารถเข้มแข็งและสามารถเดินหน้าไปสู่ความส าเร็จได้ ในส่วน
การส่งคณะกรรมการไปอบรมเพิ่มเติมนั้นเป็นผลดีก่อให้เกิดความรู้แก่คณะกรรมการ  เป็นการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้และต่อยอดจากรุ่นสู่รุ่น สอดคล้องกับการศึกษาของ นัทธหทัย  ค าเชื้อที่ได้ศึกษาเร่ือง 
ความส าเร็จของสถาบันการเงินชุมชนบ้านวังพา  ต าบลทุ่งต าเสา  อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  ที่กล่าวว่า  
ความส าเร็จในการด าเนินการของสถาบันการเงินชุมชนบ้านวังพา  และท าให้ได้รับรางวัลในการประกวด
กองทุนหมู่บ้าน  คือ คุณลักษณะของคณะกรรมการ  จะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต  มีความรับผิดชอบ  มีความ
สามัคค ีได้รับความไว้วางใจ และมีความรู้ความสามารถ จึงจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์   



  ด้านเงินลงทุน  ในการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านทุกกองทุนนั้นจะได้รับเงินสนับสนุน
จากรัฐบาล 1 ล้านบาท ในความเห็นของผู้วิจัยนั้นมองว่า กองทุนหมู่บ้านนั้นได้เปรียบกองทุนอื่นๆในด้าน
เงินทุนเนื่องจากมีการสนับสนุนของรัฐบาลน าเงินมาช่วยในการจัดตั้งหมู่บ้านละ 1 ล้านบาท ซึ่งแตกต่างจาก
กลุ่มองค์กรการเงินอื่นๆเช่น กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มวิสาหกิจต่างๆซึ่งเงินทุนของกลุ่มเหล่านี้จะได้มาจากการ
ระดมเงินทุนหรือขอรับบริจาคจากที่ต่างๆ นอกจากนี้แล้วแหล่งเงินทุนของกองทุนหมู่บ้านต่อมาก็จะเป็นการ
เก็บเงินรับฝากสัจจะจากสมาชิก ส่วนแหล่งเงินทุนที่ส าคัญของกองทุนอีกแหล่งคือจากธนาคาร หากกองทุนมี
สมาชิกจ านวนที่มากเงินทุนในการให้กู้ยืมภายในกองทุนอาจจะไม่เพียงพอกับความต้องการของสมาชิก การ
กู้ยืมเงินจากธนาคารก็เป็นทางเลือกหนึ่งของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในการขอสินเชื่อเพื่อเสริมสภาพ
คล่องในการด าเนินงานของกองทุน สอดคล้องกับ ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติว่าด้วยการจัดตั้งและบริหารกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ปี 2551 ที่ได้กล่าวว่า กองทุน
หมู่บ้าน จะประกอบด้วยเงินและทรัพย์สิน ดังนี้ 1. เงินที่คณะกรรมการจัดสรรให้  2. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
3. เงินที่สมาชิกน ามาลงหุ้น หรือฝากไว้กับกองทุนหมู่บ้านตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 4 . เงิน หรือ
ทรัพย์สินอื่นที่กองทุนหมู่บ้านได้รับบริจาคโดยปราศจากเงื่อนไข  หรือข้อผูกพันใด  ๆ 5. ดอกผล รายได้ หรือ
ผลประโยชน์ที่เกิดจากเงิน หรือทรัพย์สินของกองทุนหมู่บ้าน   
  ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเทคโนโลยีมีความส าคัญในการ
ด าเนินงานกองทุนหมู่บ้าน เพราะเทคโนโลยีจะท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการและ ยังช่วย
เสริมสร้างความรู้ในการด าเนินงานให้กับคณะกรรมการของกองทุนและสมาชิก ซึ่งทางกองทุนชุมชนซอย
นายเจียกนั้นได้น าคอมพิวเตอร์และโปรแกรมบัญชีธนาคารมาใช้ในการเก็บข้อมูล ออกสัญญาเงินกู้-ค้ า
ประกันต่างๆ รับฝากเงินสัจจะ ซึ่งการน าคอมพิวเตอร์มาใช้นั้นท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
อีกทั้งยังสร้างความเป้นมาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นให้กับสมาชิกด้วยและท าให้เกิดความพึงพอใจกับ
สมาชิก สอดคล้องกับบทความของ ฐิตารีย์ องอาจอิทธิชัย  (2554)  ที่ได้กล่าวว่า ในบรรดาองค์ประกอบของ
เทคโนโลยีสารนิเทศทั้งหมด   คอมพิวเตอร์    นับว่ามีบทบาทมากที่สุดต่อการเป็น องค์ประกอบที่ส าคัญ 
คอมพิวเตอร์เป็น  อุปกรณ์สื่อสารนิเทศที่มีบทบาทอย่างมากต่อสังคมสารนิเทศ คอมพิวเตอร์   เปลี่ยนแปลง
สภาพการให้บริการสารนิเทศในห้องสมุดจากการเสียเวลา   สืบค้นสารนิเทศหลาย  ๆ นาที หรือหลายชั่วโมง
มาเป็นเสียเวลา เพียงไม่กี่วินาที คอมพิวเตอร์สามารถเปลี่ยนแปลงสภาพความเป็นอยู่ของคนในสังคม  
 2.2 กระบวนการในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  
  ขั้นตอนการรับสมัครสมาชิก กองทุนจะเปิดรับสมัครสมาชิกในทุกวันที่ 1-5 ของทุกเดือน 
ผู้สมัครจะต้องเป็นผู้ที่อยู่ในชุมชนซอยนายเจียกหรือทรัพย์นุกูลไม่น้อยกว่า 1 ปีก่อนจะมีการจัดตั้งกองทุน
และจะต้องเป็นผู้ที่มีความประพฤติดี โดยยืนใบสมัครที่กองทุนเพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาในการรับเข้า
เป็นสมาชิก สมาชิกจะต้องช าระเงินค่าแรกเข้าจ านวน 50 บาทพร้อมทั้งฝากเงินสัจจะและเงินฌาปนกิจ
จ านวน 200 และ 300 บาทตามล าดับ หากผ่านการอนุมัติเป็นสมาชิก หลังจากนั้นคณะกรรมการจะลง
ระบบคอมพิวเตอร์และออกสมุดบัญชีเงินฝากสัจจะให้กับสมาชิก  ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการที่กองทุนใช้
คอมพิวเตอร์ในการออกสมุดบัญชีให้กับสมาชิกนั้นสร้างความเป็นมาตรฐานในการบริการและสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับสมาชิก  
  ขั้นตอนการรับฝากเงินสัจจะ สมาชิกจะส่งได้ทุกวันที่ 1- 5 ของทุกเดือนซึ่งสมาชิกจะต้อง
ส่งเงินฝากออมสัจจะทุกเดือนโดยจะต้องส่งเดือนละ 200 บาท โดยเมื่อถึงเวลาที่ส่งเงินฝากสัจจะต้องมาส่ง
เงินที่คณะกรรมการ หลังจากนั้นคณะกรรมการลงบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์และปรับสมุดเงินฝากให้กับ
สมาชิก โดยเงินฝากสัจจะนี้จะไม่สามารถถอนได้นอกจากสมาชิกจะลาออกหรือเสียชีวิต การฝากเงินสัจจะนี้



สมาชิกจะได้ผลตอบแทนในรูปแบบเงินปันผลคืนในวันปิดงบสินปีของกองทุน นอกจากนี้หากสมาชิกขาดการ
ส่งเงินฝากสัจจะสมาชิกจะหมดสิทธิ์ในการขอสินเชื่อกับกองทุน 
  ขั้นตอนการขอสินเชื่อ  การขอสินเชื่อในแต่ละคร้ังจะต้องมาติดต่อกับคณะกรรมการ
ภายในวันที่ 1-5  ของทุกเดือน โดยคณะกรรมการจะสัมภาษณ์สมาชิกและออกใบค าขอกู้ให้สมาชิกเซ็นชื่อ 
หลังจากนั้นจะส่งต่อไปให้ประธานและคณะกรรมการคนอื่นๆพิจารณาใบค าขอกู้ จากนั้นจะลงระบบและ
อนุมัติใบค าขอกู้ภายในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อออกสัญญากู้ยืมเงิน สัญญาค้ าประกัน โดยบุคคลที่จะค้ า
ประกันสมาชิกได้จะต้องเป็นสมาชิกภายในกองทุนเท่านั้นจ านวน 2 คน หากสมาชิกใช้หลักทรัพย์ เช่น ที่ดิน 
บ้าน คอนโด ฯลฯ  ในการค้ าประกัน ก็จะมีการเดินทางไปจดจ านอง ณ กรมที่ดินก่อนโอนเงินให้กับสมาชิก   
เมื่อเรียบร้อยแล้วสมาชิกจะได้รับใบแสดงเงินงวดที่จะต้องช าระในแต่ละเดือนและคณะกรรมการก็จะไปที่
ธนาคารออมสินเพื่อโอนเงินเข้าบัญชีของสมาชิก  
  การจัดสรรผลก าไร ผลก าไรของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นเมื่อถึงวันปิดงบสิ้นปี จะ
น าก าไรจากการด าเนินงานมาแบ่งจัดสรรเป็นเงินปันผลให้กับให้กับสมาชิก และทางคณะกรรมการได้จัดงาน
เลี้ยงขอบคุณให้กับสมาชิกในกองทุน เพื่อเป็นการตอบแทนสมาชิกที่คอยช่วยเหลือและท าประโยชน์ให้กับ
กองทุน นอกจากนี้ยังมีการเล่นเกมจับฉลากของรางวัล เพื่อให้สมาชิกร่วมสนุก และมีการคืนก าไรสู่สังคมใน
รูปแบบต่างๆ ตลอดจนการมอบเงินและทุนการศึกษาให้ให้กับ เด็กและผู้สูงอายุในชุมชน  
  การจัดสวัสดิการของกองทุน  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมุ่งเน้นการสร้างความ
เข้มแข็งและตอบแทนที่ตัวสมาชิกและครอบครัวของสมาชิกเป็นหลักเพื่อให้สมาชิกมีความรู้สึกรักและรู้สึก
เป็นเจ้าของกองทุน โดยจะสนับสนุนความช่วยเหลือสมาชิกในด้านต่างๆหลายด้าน ซึ่งได้แบ่งการจัดสรร
สวัสดิการให้แก่สมาชิกไว้หลายด้าน เช่น ด้านการรักษาพยาบาล ,ด้านการสงเคราะห์ทายาทผู้เสียชีวิต,  ด้าน
การศึกษา, ด้านการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ ,ด้านการส่งเสริมผู้ที่มีวินัยทางการเงิน ด้านการส่งเสริมและ
ดูแลคณะกรรมการ ด้านการคืนก าไรสู่สมาชิก  ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการจัดสวัสดิการของกองทุนชุมชนซอย
นายเจียกนั้นจะเป็นสวัสดิการขั้นพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีมากยิ่งขึ้น ซึ่งตัวสวัสดิการจะ
เป็นตัวช่วยให้สมาชิกเกิดความภูมิใจและเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของกองทุนร่วมกัน 
 2.3 คุณภาพบริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 ซึ่งการให้บริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นมุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือสมาชิก และ
สร้างความพึงพอใจในการให้บริการโดยการยกระดับมาตรฐานการให้บริการด้วยคอมพิวเตอร์ เน้นการ
บริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว การให้ข่าวสารและข้อมูลต่างๆของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านนั้นมีความ
ชัดเจน จึงท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการให้บริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988 ที่ได้กล่าวว่า  คุณภาพการบริการ  คือ 
ประสบการณ์ทั้งหมดซึ่งลูกค้าสามารถประเมินออกมาได้  นอกจากนั้นคุณภาพการบริการ  คือ ตัวชี้วัดเพื่อ
ประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อน าเสนอบริการที่มีคุณภาพดีที่สุด  ซึ่งสิ่งส าคัญอย่างมาก  คือ การ
ล่วงรู้ถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการอย่างแท้จริง  (Exactly Wants) สิ่งที่ลูกค้ามีความชอบ  (Preference) และสิ่งที่
ลูกค้าชื่นชมยินดี (Delight) ลูกค้าที่รู้สึกชื่นชมยินดี คือ ภาวะที่ไม่ปรากฏความคาดหวังแต่จะกลายเป็นภาวะ
ที่เกินความคาดหวัง 
 2.4 ปัญหาจากการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 ในด้านปัญหาในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นกองทุนยังไม่มีผู้สืบทอดใน
การด าเนินงานของกองทุน เนื่องจากสมาชิกต่างกลัวการรับผิดชอบและคนในชุมชนส่วนใหญ่จะต้องเดินทาง
ไปท างานนอกชุมชน ส่วนมากจะมีเพียงผู้สูงอายุที่เข้ามาในการท างานภายในกองทุนปัญหาต่อมาคือ การเกิด
หนี้ค้าง เนื่องจากสมาชิกกู้เงินจากกองทุนแล้วยังไปกู้ยืมนอกระบบ จึงเกิดเป็นหนี้ 2 ทาง ซึ่งสมาชิกก็จะส่ง



เงินงวดกับหนี้นอกระบบก่อน จึงท าให้ไม่มีเงินคงเหลือพอที่จะช าระสินเชื่อจากทางกองทุน จึงเกิดเป็นหนี้
ค้างช าระเป็นเวลานาน  
 โดยวิธีการแก้ปัญหาของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกในเร่ืองไม่มีผู้สืบทอดนั้น ทาง
คณะกรรมการได้ฝึกเด็กๆวัยรุ่นภายในชุมชนในวันเสาร์และวันอาทิตย์เพื่อให้มาฝึกฝนการจัดท าเอกสารและ
การด าเนินงานภายในของกองทุนหมู่บ้านเพื่อปลูกฝังให้เยาวชนในชุมชนมีความรู้ความสามารถเพื่อก้าวเป็น
ก าลังหลักให้กับกองทุนต่อไป ส่วนปัญหาสมาชิกกู้เงินนอกระบบแล้วไม่สามารถส่งช าระเงินกับกองทุนได้นั้น 
ทางกองทุนจะเรียกสมาชิกที่ไม่สามารถส่งได้มาพูดคุยเพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยจะให้สมาชิก
กู้ช าระหนี้นอกระบบกับทางกองทุน โดยเงินในส่วนที่กู้ครั้งนี้ทางกองทุนจะเป็นผู้จ่ายให้ถึงมือเจ้าหนี้นอก
ระบบเอง เพื่อป้องกันไม่ให้สมาชิกกู้เงินไปแล้วไม่ยอมไปช าระหนี้ท าให้เป็นหนี้ค้างอีกในอนาคต ซึ่งผู้วิจัยมอง
ว่าการฝึกเด็กๆในชุมชนเพื่อเป็นตัวแทนในการท างานในอนาคตเป็นผลดีกับกองทุนแต่ว่าการท างานกองทุน
นั้นต้องมีความเสียสละเป็นอย่างมากซึ่งหากเด็กๆเข้าสู่วัยท างาน ก็จะไม่มีเวลามาด าเนินงานภายในกองทุน
เหมือนเดิม ควรจะแก้ไขและส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนช่วยกันและลองผลัดเปลี่ยนกันเข้ามาบริหารจัดการ 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือและเกิดความเป็นเจ้าของร่วมกัน เพราะถ้าทางกองทุนไม่สามารถส่งเสริมและฝึกให้
สมาชิกมีความกล้าที่จะเข้ามารับผิดชอบการท างานของกองทุนแล้ว กองทุนอาจจะเกิดการล่มสลายใน
อนาคตหากคณะกรรมการชุดเดิมวางมือ ส่วนการช่วยเหลือสมาชิกที่ไปกู้ยืมเงิน 2 ทางนั้นผู้วิจัยมองว่าการ
ช่วยเหลือของกองทุนเป็นแนวทางที่ดีในการแก้ปัญหาโดยช าระกับเจ้าหนี้นอกระบบโดยตรง  ท าให้หนี้ของ
สมาชิกหมดลงอย่างแท้จริงเพราะหากให้เงินสมาชิกไปช าระกับเจ้าหนี้นอกระบบเอง สมาชิกอาจจะไม่น าเงิน
ไปช าระ ท าให้เกิดหนี้ค้างส าหรับกองทุนเพิ่มข้ึน 
ตอนที่ 3. หลักธรรมาภิบาลในการจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก   
 กองทุนชุมชนซอยนายเจียกเป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนให้กับสมาชิก 
ซึ่งกองทุนนั้นก็เปรียบเสมือนประเทศๆหนึ่ง ที่มีประชากรอาศัยอยู่ร่วมกันและท ากิจกรรมร่วมกันอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งการที่กองทุนชุมชนซอยนายเจียกได้น าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการนั้นท า
ให้เกิดความเจริญก้าวหน้า เกิดความรักสามัคคีข้ึนภายในกองทุน ซึ่งสอดคล้อง  บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ  และ
บุญมี ลี้  ที่กล่าวว่า การน าหลักธรรมาภิบาลไปเป็นแนวทางการปฏิรูปการบริหารการปกครองของหน่วยงาน
ต่างๆ ของภาครัฐ  เป็นการส่งสัญญาณว่าประเทศไทยมีการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี  กับ
แนวความคิดหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักที่ใช้ในการบริหารประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าและประชาชนใน
ประเทศอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขไม่เกิดความขัดแย้ง เกิดความรักสามัคคีภายในประเทศ  
 
ประโยชน์จากการวิจัย  
 ประโยชน์เชิงการจัดการ   
 1. จากการศึกษาพบว่า กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นได้จะให้ความส าคัญในด้านการพัฒนา
บุคคลให้เกิดความรู้ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในเร่ืองของการจัดการภายในกองทุน ท าให้เกิด
ความรวดเร็ว มีการะบวนการท างานที่เป็นระบบ และการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการภายในกองทุนนั้นท าให้เกิดความรักและความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจกัน  เป็นต้นแบบให้กับกองทุน
ชุมชนอื่นๆให้ปฎิบัติตามเป็นตัวอย่าง เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
 2. เนื่องด้วยในปัจจุบันกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองที่ประสบความส าเร็จยังมีไม่มากนัก คน
ยุคใหม่จึงไม่เล็งเห็นถึงประโยชน์ของกองทุนหมู่บ้าน ทางหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ต่างๆ ที่เก่ียวกับกองทุนหมู่บ้านที่สามารถท าประโยชน์และเป็นที่พึ่งให้กับให้เห็นถึงประโยชน์ของการ



รวมกลุ่มเพื่อจัดตั้งกองทุนหมู่บ้าน เพื่อพึ่งพาตนเอง ช่วยเหลือเกื้อกูลกันของคนในชุมชน สู่สาธารณชนโดย
อาศัยสื่อต่างๆ ทั้งทางอินเตอร์เน็ต วิทยุ  โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์  ซึ่งเป็นช่องทางในการน าความรู้  ความ
เข้าใจไปสู่สาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  หน่วยงานทีเก่ียวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและน ามาเป็นแบบอย่างในการลง
พื้นที่เพื่อแนะน ากองทุนอื่นๆ 
 4. กองทุนหมู่บ้านควรมีการบริการที่หลายหลายเพื่อเป็นการสร้างรายได้จากค่าธรรมเนียม 
เช่น การรับช าระค่าสาธารณูปโภค การรับโอนเงินต่างๆ แม้ว่าในกรุงเทพมหานครจะมีร้านสะดวกซื้อที่รับ
ช าระค่าสาธารณูปโภคหรือธนาคารที่รับโอนเงินต่างๆ แล้ว แต่ถ้าคนในชุมชนช่วยกันใช้บริการภายในกองทุน
จะท าให้เงินจะหมุนเวียนอยู่ภายในชุมชน เป็นการสร้างความมั่นคงและเข้มแข็งให้กับชุมชน 
 5. นอกจากนี้กองทุนหมู่บ้านควรมีการต่อยอดและน าก าไรจากการบริหารจัดการไปลงทุนท า
กิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดตั้งร้านค้าชุมชนเพื่อจ าหน่ายสินค้าให้กับคนในชุมชนในราคาที่ถูก การจัดตั้งชมรม
แม่บ้านต่างๆเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ ก่อให้เกิดการสร้างรายได้และเกิดการจ้างแรงงานภายในชุมชน   
 ประโยชน์เชิงทฤษฎี   
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการจัดการกองทุนหมู่บ้านนั้น ไม่ว่าจะเป็น
ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง แนวความคิดเก่ียวกับการบริหาร  แนวคิดทฤษฎีเชิง
ระบบ ทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ  รวมไปถึงแนวความคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล ซึ่งจากแนวคิดและ
ทฤษฎีเหล่านี้ท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาสร้างวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ ศึกษารูปแบบและลักษณะของ
กองทุนชุมชนซอยนายเจียก ศึกษาระบบการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก และศึกษาหลักธรร
มาภิบาลในการจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกจากทฤษฎีและแนวความคิดเหล่านี้  ท าให้ผู้วิจัยได้ผล
การศึกษาที่ครบถ้วนในทุกประเด็นที่ศึกษา  ที่เก่ียวกับการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน ทั้งในด้านความ
เป็นมาของกองทุนหมู่บ้าน แนวทางในการบริหารจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก รวมไปถึงขั้นตอน
การด าเนินงานต่างๆภายในกองทุนตั้งแต่การรับสมัครสมาชิก การรับฝากเงินสัจจะ การขอสินเชื่อกับกองทุน 
การจัดสรรผลก าไรและสวัสดิการต่างๆ ตลอดจนการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
ภายในกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  
 
ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยในอนาคต  
 1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงเรื่องระบบการด าเนินการของกองทุนหมู่บ้าน ตั้งแต่การ
เร่ิมต้นในการเป็นสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน  ขั้นตอนต่างๆในการท างานของกองทุนหมู่บ้าน ตลอดจนถึงการน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการภายในกองทุนหมู่บ้าน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า เม่ือกองทุนมีการ
บริหารจัดการที่ดีและมีความเข้มแข็งแล้ว ควรจะมีการต่อยอดจากกองทุนหมู่บ้านเดิมให้มีบริการที่
หลากหลายมากข้ึน โดยศึกษาถึงแนวโน้มในการจัดตั้งร้านค้าชุมชนเพิ่มเติมควบคู่กับการด าเนินงานกองทุน
หมู่บ้านและการรับช าระค่าสาธารณูปโภคต่างๆให้กับคนในชุมชน   
 2. การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาเพียงกองทุนที่ประสบความส าเร็จเพียงกองทุนเดียวในพื้นที่เขตบาง
ขุนเทียน ซึ่งการบริหารจัดการของกองทุนแต่ละพื้นที่อาจจะไม่เหมือนกัน ซึ่งสามารถผลการวิจัยนี้น าไป
ศึกษาเป็นแนวทางในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการกองทุนที่แห่งอื่น เพื่อให้ได้รูปแบบการบริหาร
จัดการที่ดีที่สุด เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนากองทุนหมู่บ้านให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป  
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