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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

651220044 : การจัดการการท่องเท่ียว โรงแรม และอีเวนต์ แผน ก แบบ ก 2 
คำสำคัญ : การตัดสินใจ, มวยไทย, นักท่องเท่ียวนานาชาติ 

นางสาว ปรวรรณ  ทิพย์เท่ียงแท้: ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเท่ียว
นานาชาติ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นพรัตน์ บุญเพียรผล 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ

นักท่องเท่ียวนานาชาติ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทยการแสดงมวยไทย  
3) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย จำนวน  400  คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1 ) แบบสอบถามบริบทกีฬ ามวยไทยต่อการตัดสิน ใจ เข้ าชมการแสดงมวยไทยของนัก ท่องเท่ี ยวนานาชาติ  
2) แบบสอบถามพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทย   3) แบบสอบถามปัจจัยส่วนผสม 
ทางการตลาด(7P) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าชมมวยไทยของนักท่องเท่ียวนานาชาติ 4) แบบสอบถามการตัดสินใจ
เข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเท่ียวนานาชาติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
ต่างๆ โดยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple  regression) 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
1) บริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเท่ียวนานาชาติ  มีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.10, S.D. = .61)  2) พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อการเข้าชมการแสดงมวยไทย พบว่า 
เข้ามาชมมากท่ีสุด 1 ครั้ง  มีค่าใช้จ่ายมากท่ีสุดคือ 5,001 – 10,000  บาท  มีพฤติกรรมชื่นชอบในความท่ีต้องใช้ชั้นเชิง 
ในการชิงไหวพริบตลอดเวลากับคู่ต่อสู้  ชอบไปขมในวันหยุดนักขัตฤกษ์ , วันหยุดสุดสัปดาห์  เน่ืองจากมีความชื่นชม
ศิลปวัฒนธรรมไทย,หาประสบการณ์  3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าชม 
มวยไทยของนักท่องเท่ียวนานาชาติ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.16, S.D. = 0.63) ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11, S.D. = 0.60) ด้านราคา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11, S.D. = 0.63) 
ด้านสถานท่ี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.13, S.D. = 0.68) ด้านการส่งเสริมการขาย โดยภาพรวม มีความคิดเห็น
อยู่ ในระดับมาก  (x̅ = 4.16,  S.D . = 0.63) ด้านคน  มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  (x̅ = 4.10, S.D . = 0.65) 
ด้านกระบวนการ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.25, S.D. = 0.61) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.26, S.D. = 0.59) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 4) การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเท่ียวนานาชาติโดยรวม  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 4.03, S.D. = 0.61) การรับรู้ความต้องการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12, S.D. =0.59) การค้นหาข้อมูล 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14 S.D. =.50) การประเมินทางเลือก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.97, 
S.D.=0.65) และการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90, S.D. =0.73) มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ  ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย 
ของนักท่องเท่ียวนานาชาติ  โดยสมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple  regression) พบว่าองค์ประกอบทางกายภาพ 
(P-value = .000),  คน ( P -value =.000), สถานท่ี  (P-value = .027) และกระบวนการ  (P-value = .045) 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

651220044 : Major TOURISM, HOTEL AND EVENT MANAGEMENT 
Keyword : Decision, Muay Thai, International tourists 

MISS Porawan THIPTHIANGTHAE : FACTORS AFFECTING THE DECISION TO VISIT THE MUAY THAI 
SHOW OF FOREIGN INTERNATIONAL TOURIST Thesis advisor : Assistant Professor Nopparat Boonpienpon, Ph.D. 

This article aimed to study 1) the context of Muay Thai sports affecting the decision to attend a 
Muay Thai show, on the decision to visit the Muay Thai show, 2) to study the behavior that affect the 
decision to visit the Muay Thai show of international tourists. 3) to study the factors affecting the decision of 
international tourists to attend a Muay Thai show. The sample group used in this study included 400 
international tourists who decided to attend the Muay Thai show are 1) the context questionnaire of Muay 
Thai sports on international tourists who decide to attend the Muay Thai show, 2) the behavior questionnaire 
of foreign tourists who decide to attend the Muay Thai show, 3) the marketing mix factors questionnaire that 
affecting on international tourists who decide to attend the Muay Thai show, 4) the decision questionnaire to 
attend of international tourists to attend the Muay Thai show. The statistics used in analysis are 1) descriptive 
data analysis includes percentage, average (x̅), standard deviation, analysis of the relationship of various 
variables by multiple regression. 

The research results show that factors that affect the decision to attend the Muay Thai show of 
international tourists. 

1) The context of Muay Thai sports to the decision to attend the Muay Thai show of international 
tourists. There are opinions at a very high level (x̅ = 4.10, S.D.  = .61) 2)The behavior of international tourists 
to attend the Muay Thai show found that the most visited 1 time with the highest cost was 5,001 - 10,000 
baht. There is a behavior that requires tact to be witty all the time with the opponent and they like to go 
bitter on public holidays, weekends because of appreciation for Thai art and culture, seeking experience.  
3) The factors of the marketing mix (7P) that affect the decision to attend the Muay Thai show of 
international tourists. Overall, there are opinions at a very high level (x̅ = 4.16, S.D. = 0.63) The product side 
has a very high level of comments (x̅ = 4.11, S.D. = 0.60) In terms of price, there are opinions at a very high 
level (x̅ = 4.11, S.D. = 0.63) In terms of location, there are opinions at a very high level (x̅ = 4.13, S.D. = 0.68) 
In terms of promotion, there are very high levels of opinions (x̅ = 4.16, S.D. = 0.63) In terms of people, there 
are very high level of opinions (x̅ = 4.10, S.D. = 0.65) In terms of the process with the highest level of 
comments (x̅ = 4.25, S.D. = 0.61) In terms of physical elements with the highest level of comments (x̅ = 4.26, 
S.D. = 0.59)  4) The decision to attend the Muay Thai performance of international tourists. There are 
opinions at a very high level (x̅ = 4.03, S.D. = 0.61), awareness of demand are very high levels of opinions  
(x̅ = 4.12, S.D. =0.59), information search are very high level of comments (x̅ = 4.14 S.D. =.50), alternative 
evaluation are very high level of opinions (x̅ = 3.97, S.D. =0.65) and the purchase decision to buy tickets are 
very high level of opinions (x̅ = 3.90, S.D. =0.73), there are opinions at a very high level. 

Analysis of the relationship of various variables of the factors that affect the decision to attend 
the Muay Thai show of international tourists by the multiple regression equation (Multiple regression)  
found that physical elements (P-value = ,000), people (P-value =000), place (P-value =.027) and process  
(P-value =.045). There is a relationship with the decision to attend the Muay Thai show by statistically 
significant at the level of .05 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยครั้งนี้สำเร็จได้โดยได้รับความอนุเคราะห์จาก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพรัตน์  
บุญเพียรผล อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ได้กรุณาให้ความช่วยเหลือ แนะนำตรวจสอบแก้ไข ข้อบกพร่อง
ต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ขอขอบพระคุณ ดร.บุษริน  วงศ์วิวัฒนา ประธานกรรมการสอบ และ  
และ ว่าที่ร้อยตรี ดร.ปฏิพัทธ์ ตันมิ่ง ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่กรุณาให้คำแนะนำเพ่ิมเติม สำหรับให้
งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ สาขาวิชาการโรงแรม ท่องเที่ยว และอีเวนท์ แผน ก แบบ ก2 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ สาขาวิชาการการโรงแรม ท่องเที่ยว และอีเว้นท์ แผนก แบบ ก2 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกท่าน  ที่ช่วยประสิทธิ์ประสาทความรู้ให้  รวมถึง  
เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ ให้ความอนุเคราะห์ในด้านต่างๆ ให้ข้าพเจ้าได้ศึกษาจนสำเร็จหลักสูตรได้ 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ได้แก่ รศ.ดร.สำราญ  สุขแสวง คณบดีวิทยาลัยมวยไทย
และการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จังหวัดราชบุรี (ด้านมวยไทย) 

ดร.วรเดช ช้างแก้ว อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จังหวัดราชบุรี  
(ด้านสถิติ) ผศ. สัจจา ไกรศรรัตน์ อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
จังหวัดราชบุรี (ด้านการตลาด) ที่ได้สละเวลาในการประเมิน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
และให้คำแนะนำอันมีค่าแก่ผู้วิจัยในการนำไปปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือจนประสบผลสำเร็จ 

ความสำเร็จอันก่อให้ เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในนี้ เกิดขึ้นจากพระคุณของแม่  
ที่คอยอบรม ดูแล ให้การสนับสนุน และยังช่วยในการพิสูจน์อักษร ตรวจสอบบรรณานุกรมในงานวิจัย
เล่มนี้ นอกจากนี้การให้ความช่วยเหลือในทุกๆ ด้านของลุงอันเป็นที่รักยิ่ง คอยให้กำลังใจ ช่วยเหลือ
แก้ปัญหาให้งานวิจัยเล่มนี้สำเร็จด้วยดี รวมถึงกัลยาณมิตรทุกท่านที่ยังคงร่วมทุกข์ร่วมสุขไปด้วยกัน 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย
ความเครียด รวมไปถึงกิจกรรมต่างๆ ที่อยู่ภายใต้กฎ กติกา การท่องเที่ยวเชิงกีฬาจึงควบคู่กับ  
การแข่งขัน จึงประกอบด้วยองค์ความรู้ 7 ด้าน คือ 1) ด้านเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
2) ด้านความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงกีฬา 3) ด้านการเลือกกิจกรรมในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
4) ด้านความต้องการในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 5) ด้านการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
6) ด้านการวางแผนในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงกีฬา 7) ด้านความรู้สึกต่อสถานการณ์การท่องเที่ยว
เชิงกีฬา จัดเป็นองค์ประกอบที่สำคัญยิ่งในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ปัจจุบันความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวมีหลากหลายและเพ่ิมขึ้นเรื่องๆ ทำให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงกีฬารูปแบบใหม่ๆ  ขึ้น 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาก็กลายเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของ  
นักเที่ยวได้อีกรูปแบบหนึ่ง สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ 
ความสุข ความรู้ การแข่งขัน และประสบการณ์ใหม่ๆ ดังนั้นในปัจจุบันท่องเที่ยวเชิงกีฬาจึงกลายเป็น 
การท่องเที่ยวที่กำลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว (ศุภณัฐ ชูศิลป์ทอง, 2557) 
 กีฬามวยไทยจึงเป็นหนึ่งในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันนี้มวยไทยกำลัง
เป็นที่นิยมกันแพร่หลายในหมู่นักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและต่างชาติมากขึ้น มวยไทยจึงเป็นเอกลักษณ์
ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นเป็นศาสตร์และศิลป์ของวิชาการป้องกันตัวแบบไทยที่ต้องอาศัยชั้นเชิง  
ในการต่อสู้และสามารถใช้อวัยวะทุกส่วนของร่างกาย เช่น การออกหมัด การใช้เท้าเตะ การใช้เข่า  
การใช้ศอก และศีรษะได้อย่างครบเครื่องแล้ว หากมีการเข้าประชิดตัวยังสามารถกอดรัด ปล้ำ จับ หัก 
ตี โขก ทุ่ม คู่ต่อสู้  กีฬามวยไทยช่วยพัฒนาการทางด้านร่างกาย สังคม และจิตวิญญาณ เป็น
ศิลปะวัฒนธรรมด้านหนึ่ง ที่ผู้ฝึกหัดมวยไทยและนักกีฬามวยไทยเสมือนเป็นผู้รักษา ทำนุบำรุง และ
ดำรงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของชาติ ทั้งยังเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวโน้มน้าวให้ชาวไทย รัก หวงแหน
และเกิดสามัคคีในหมู่คณะ อันเป็นส่วนหนึ่งที่จะส่งเสริมให้ประเทศชาติ มีความมั่นคงสืบไปในระดับ
ชุมชน กิจกรรมการเล่นกีฬามวยไทยสามารถส่งเสริมให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ใช้เป็น
กิจกรรมการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพร่วมกันของคนในชุมชน เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน 
และยังสามารถใช้เป็นกิจกรรมการละเล่นเพ่ือความสนุกสนาน และฝึกหัดแข่งขันในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 
ได้ด้วย (คึกเดช กันตามระ, 2553) 
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 ในการก้าวสู่การเป็นชาติประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น มวยไทยจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ในการ
เป็นสินค้าอาเซียนดังที่ ได้เขียนไว้ในบทความทางวิชาการในหัวข้อถนนการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน : 
ข้อคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมความพร้อมกับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนใน ปี  2558 ว่าจุดแข็ง ด้านทรัพยากรและประสบการณ์ท่องเที่ยวของประเทศไทย
เปรียบเทียบกับประเทศอาเซียน พบว่าประเทศไทยมีความโดดเด่นของมวยไทยที่แสดงให้เห็นถึง
เอกลักษณ์เฉพาะและสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวได้แก่ความเป็นไทยและ  
การต้อนรับแบบไทยเป็นการเดินทางมาหา ประสบการณ์แบบใหม่ โดยใช้เวลามาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว
มากขึ้น ต้องสัมผัสกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมซึ่งประเทศไทยมีทรัพยากรที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวประเภทนี้ได้ดี เช่น การสอนมวยไทย การนวดไทยหรือการท่องเที่ยว
เชิงการเกษตรที่ล้วนเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์กับเจ้าของบ้านสอดคล้องกับ  
สุวัตร สุทธิหล่อ ปลัดกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬากล่าวไว้ในรายงานการสัมมนาทางวิชาการ AEC 
Tourism Industry ว่ารัฐมีรายได้จากการท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2563และ2564 ไทยมีรายได้จาก 
การท่องเที่ยว 2 ปี รวมกันประมาณเพียง จำนวน 8000,000 ล้านบาท โดยในปี 2565 เพ่ิมขึ้นจากปี 
2564 ถึง 450 % ในปี 2566 ไทยมีรายได้ 1,084,575 ล้านบาท (ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา มกราคม 2566 – กรกฎาคม 2566) ซึ่งมีแนวโน้มว่าจะฟ้ืนตัวขึ้นมาเรื่อย ๆ ในการจัดวาง
สินค้าและบริการให้ตรงกับระดับของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ ขณะนี้รัฐบาลกำลังคัดเลือกสินค้า
ระดับพรีเมียมในการพัฒนาอาหารไทยสู่ครัวโลก รวมถึงสินค้าทางวัฒนธรรม เช่น มวยไทย ซึ่งอยาก
ให้จัดเป็นอีเวนต์ขนาดใหญ่ (Event) ประกอบด้วยกิจกรรม การไหว้ครู มหกรรมการแข่งขันมวยไทย
นานาชาติ เป็นต้น (เพชรศรี นนท์ศิริ, 2558) 
 กล่าวคือ มวยไทยเป็น Soft Power บนเวทีโลก “มวยไทย”หรือ Thai boxing เป็นศิลปะ
การต่อสู้ในสนามรบเพ่ือรักษาอิสรภาพและเสรีภาพของคนไทย มาอย่างยาวนาน มวยไทยมีหลัก  
5 ประการ คือ ประเพณี เกียรติยศ ความเคารพ ความยุติธรรม และความเป็นเลิศ ทั้งหมดนี้ถือเป็น
รากฐานที่สำคัญของมนุษยชาติและเป็นหลักเดียวกับกีฬาทุกชนิด ที่ถูกบรรจุในการแข่งขันมหกรรม
โอลิมปิกเช่นเดียวกัน ต่อมานายกรัฐมนตรีได้เสนอแนวทางในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจมวยไทย เพ่ือให้
มีการสร้างมูลค่า สร้างงาน และ สร้างรายได้ให้กับคนในประเทศ และเพ่ือพัฒนาศิลปะมวยไทยซึ่งเป็น
ศิลปะการต่อสู้ ประจำชาติไทยไปสู่สากล โดยการสร้างแพลตฟอร์ม ที่ครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
มวยไทยไว้ทั้งหมด (ท่ีมา : thairath.co.th/lifestyle/travel/ 2701838) 
 Soft Power ไทยทั้ง 5 F เป็นเอกลักษณ์สินค้าวัฒนธรรมไทยที่รู้จักไปทั่วโลก ประกอบไป
ด้วย Fight (มวยไทย) - มงคลมวย เป็นเครื่องผูกศีรษะของนักมวยไทย ที่เรียกว่า “มงคล” ลาภยศ 
เคราะห์ดี ความสุข และระมัดระวัง ถือเป็นศักดิ์สิทธิ์ของสูง เครื่องรางของขลังสำคัญของนักมวยไทย  
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 Food (อาหาร) - ขนมช่อผกา หรือเรียกว่า ขนมผกากรอง ที่มีความหมายถึงความสดใส 
เบิกบานดั่งมวลดอกไม้ ที่ข้างนอกหุ้มด้วยแป้งที่กวนกับกะทิพร้อมใส้ถั่วอบควันเทียนจีบเป็นดอกไม้
อย่างประณีตคล้ายดอกผกาตามชื่อเรียกขนม เป็นอาหารโบราณที่สำคัญของไทย 
 Festival (ประเพณีไทย) - ตุง เรื่องเล่าในสมัยก่อน ที่สื่อถึงเทวดา มาร และมนุษย์ ซึ่งตุงเป็น
เครื่องรางป้องกันสิ่งชั่วร้ายตามความเชื่อทางศาสนา ซึ่งได้นำตุงมาให้เด็กๆ ได้เรียนรู้ และลงมือทำ  
ซึ่งเป็นงานศิลปะ วัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา โดยเพ่ิมความสร้างสรรค์ เสริมการเรียนรู้ และช่วยใน  
การฝึกสมาธิได้เป็นอย่างด ี
 Film (ภาพยนต์) – Booth Film แหล่งรวมภาพยนตร์ และละครที่อยู่ในความทรงจำของใคร
หลาย ๆ คน โดยพรีเซนเตอร์นำเสนอความเป็นไทย ให้รู้จัก และสัมผัสไปทั่วโลก 
 Fashion (แฟชั่น) - Thai Fashion Mirror คงคอนเซปผ้าไทยก็ใส่เที่ยวได้ สินค้าเสื้อผ้าไทย 
ที่นำเอาวัฒนธรรมมาดัดแปลงให้มีความร่วมสมัย เข้ากับยุค และแฟชั่น ที่ใครๆ ก็สามารถใส่ได้ ไฮไลต์
การลองแมตซ์ชุดไทยผ่านดิจิทัล 
 สรุปได้ว่า Soft Power 5F ประกอบด้วย Fight (มวยไทย) Food (อาหาร) Festival 
(ประเพณีไทย) Film (ภาพยนต์) และ Fashion (แฟชั่น)  
 มวยไทยจึงนับว่าเป็นกีฬาอีกชนิดหนึ่งที่มีศักยภาพในแง่ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอีกทั้ง
ลักษณะของกีฬาชนิดนี้ ยังสอดคล้องกับแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทั้งในรูปแบบของการท่องเที่ยว
กลุ่มขนาดเล็กและในการเชื่อมต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ผนวกการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ 
มวยไทยเข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยวชนิดอ่ืน ๆ มีความเป็นไปได้ค่อนข้างสูงและสามารถทำได้ใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย มวยไทยเป็นทั้งวัฒนธรรมและการกีฬา ในแง่วัฒนธรรมเป็น
ศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัว มีความสวยงาม มีประวัติความเป็นมามีเอกลักษณ์เฉพาะ ซึ่งเป็นภูมิปัญญา
ของแต่ละท้องถิ่น เป็นสื่อวัฒนธรรมที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ไทยในสายตาชาวโลกที่
สามารถนำมาเป็นเครื่องมือท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรม และประสบการณ์ท้องถิ่น (local 
experience) เช่น ประสบการณ์การเรียนรู้ การออกกำลังกาย การฝึกฝนกีฬามวยไทย เป็นต้น  
จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และแนวคิด  
การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ และกระแสความนิยมมวยไทยของชาวต่างประเทศถือเป็นโอกาส
ของประเทศไทยที่เป็นเจ้าของวัฒนธรรม โดยใช้ศิลปะการต่อสู้มวยไทยในการเผยแพร่วัฒนธรรมไทย  
สู่สายตาชาวโลกในมิติด้านการท่องเที่ยว (รุ่งนภา สิงห์สถิต, 2563) การพัฒนาค่ายมวยไทยจึงเป็น 
การตอบสนองต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวและสนองต่อนโยบายการท่องเที่ยวของภาครัฐโดยตรง 
การท่องเที่ยวและกีฬาโดยสำนักงานคณะกรรมการกีฬามวยไทย ได้จัดทำแผนเกี่ยวกับมวยไทย
จำนวน 3 แผน ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์มวยไทยอาชีพ แผนยุทธศาสตร์สมาคมมวยอาชีพ และ 
แผนยุทธศาสตร์การบริการจัดการกองทุนกีฬามวยไทย โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือส่งเสริมสนับสนุน 
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อนุรักษ์และเผยแพร่มวยไทยอันเป็นเอกลักษณ์ของชาติให้คงอยู่คู่กับประเทศไทย สร้างระบบ 
การเรียนรู้มวยไทยที่เป็นวิชาการให้มีมาตรฐาน การเป็นกีฬาอาชีพบนฐานการอนุรักษ์มรดกแห่ง  
ภูมิปัญญาที่ถูกต้อง นอกจากนี้กระทรวงวัฒนธรรมได้มองเห็นถึงความสำคัญของกีฬามวยไทยในมิติ
ของศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการประกาศขึ้นทะเบียนมวยไทยเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม
ของชาติ สาขากีฬาภูมิปัญญาไทย (กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม , 2558) ‘ธุรกิจ  
มวยไทย 4.0’ ใช้มวยไทยเชื่อมโลก สร้างรายได้เข้าประเทศได้ไม่รู้ตัว ที่ผ่านมามีตัวอย่างของ
อุตสาหกรรมกีฬาที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสร้างรายได้มหาศาลให้กับนานาประเทศ จึงไม่น่าแปลกใจ
ที่หลายประเทศในโลกจะหันมาใช้กีฬาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ ขณะเดียวกัน ความสำเร็จ
ของกีฬาระดับประเทศ ก็สามารถแสดงออกถึงศักยภาพของประเทศนั้นๆได้อีกทางหนึ่งด้วย 
โดยเฉพาะเมื่อมีการจัดการแข่งขันกีฬา ที่ธรรมเนียมสำคัญของพฤติกรรมการบริโภคกีฬา คือ  
การเข้าชมเกมการแข่งขัน ซึ่งมีผู้ชมกีฬาเป็นตัวแปรสำคัญที่ทำให้อุตสาหกรรมกีฬาเติบโตสูงและ 
สร้างรายได้ทางธุรกิจมหาศาลตามมา โดยโมเดล ธุรกิจ มวยไทย 4.0 ที่มีจุดมุ่งหมายใช้อุตสาหกรรม
กีฬาขับเคลื่อนเศรษฐกิจการท่องเที่ยวนี้ ได้นำมาปรับใช้แล้ว กับ มวยไทย ซึ่งมีจุดเด่นตรงที่เป็นกีฬา 
ที่อยู่คู่กับคนไทย เป็นศิลปะการป้องกันตัวที่เป็นมรดกตกทอดจากรุ่นสู่รุ่น มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์
ในฐานะแม่ไม้มวยไทยที่ใช้เป็นอาวุธป้องกันตัวปกป้องผืนแผ่นดินไทยมาแต่สมัยเก่าก่อน จนกระทั่ง 
เข้าสู่สมัยรัตนโกสินทร์ มวยไทยจึงค่อยๆปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็นการจัดการแข่งขันชกมวย และ 
ปรับรูปแบบเป็นการกีฬาต่อมาจนถึงปัจจุบันกีฬามวยไทยเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
มวยไทยเป็นศิลปะประจำชาติไทย ถือเป็น Soft Power ของประเทศ ไม่เพียงกระตุ้นเศรษฐกิจ 
อย่างเดียว แต่เป็นการสืบสานอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม ด้วยความเป็นเอกลักณ์เฉพาะที่มี  
ความโดดเด่น นอกจากนี้กีฬามวยไทยถือเป็นอาชีพอย่างหนึ่ง ทั้งตัวนักมวยผู้ฝึกสอนนักมวย ผู้จัดการ
นักมวย นายสนามมวย รวมทั้ งผู้ตัดสินและผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย กีฬามวยไทยนอกจากเป็น 
ความภาคภูมิใจของคนทั้งชาติแล้ว ยังเป็นศิลปะการต่อสู้ที่เป็นที่ยอมรับของคนทุกชาติ ทุกภาษา  
ในกรุงเทพมหานคร มีเวทีมาตรฐานที่จัดการแข่งขันทุกวันสลับหมุนเวียนกันคือ วันอาทิตย์ วันจันทร์ 
วันพุธ วันพฤหัสบดี แข่งขันสนามมวยเวทีราชดำเนิน ตั้งแต่เวลา 18.00 -21.00 น และวันอังคาร  
วันศุกร์ และวันเสาร์ แข่งขันที่สนามมวยเวทีลุมพินี  ตั้งแต่เวลา 17.00 – 24.30 นอกจากนี้  
มวยไทยยังสมารถนำไปดึงดูดความสนใจของผู้รักการออกกำลังกาย นักท่องเที่ยวที่มนใจด้านการต่อสู้ 
นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังสามารถนำไปพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวสามารถ 
สร้างรายได้ สร้างอาชีพ ยังเป็นการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่สืบต่อไป (ชาญชัย ยมดิษฐ์, 
2559) 
 สนามมวยเวทีราชดำเนิน เป็นสนามมวยที่อยู่กับคนไทยมาช้านาน ซึ่งก่อตั้งขึ้นเมื่อ ปี พ.ศ. 
2484 ในสมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี หลังจากรัฐบาลได้ออกกฎหมายเวนคืน
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ที่ดิน และได้ให้บริษัท อิมเพรซี อิตาเลียน ออล เฮ็สเตโร - โอเรียนเต เป็นผู้สร้างสนามมวยแห่งนี้ 
ต่อมาต้องหยุดชะงักลงในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 จนกลับมาดำเนินการอีกครั้งจนแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 
2494 สนามมวยเวที ราชดำเนิน  นับ ได้ว่ า เป็น เวที มวยระดับมาตรฐานแห่ งแรกของไทย  
มีสถาปัตยกรรมที่สวยงามแห่งหนึ่ งของโลก สนามมวยแห่งนี้ ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
จนกลายเป็นสนามมวยที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล สนามมวยแห่งนี้เปิดให้ชมการชกมวย  
ได้ในวันจันทร์ พุธ พฤหับดี เวลา 18.00 – 21.00 น. และวันอาทิตย์ เวลา 17.00 – 21.00 น ยกเว้น
วันสำคัญทางศาสนา ค่าเข้าชม ชาวไทย บัตรราคา 200, 400 และ 1,000 บาท ชาวต่างชาติบัตรราคา 
500,800 และ1,500 บาท (ที่มา : https://thai. Tourism Thailand. Org/Attraction ) สืบค้น 
เมื่อ 14 กรกฎาคม 2567 
 สนามมวยลุมพินี ก่อตั้งขึ้นครั้งแรกเมื่อ ปี พ.ศ. 2499 โดยพลตรี ประภาส จารุเสถียร 
ขณะนั้นดำรงตำแหน่งเป็นผู้บัญชาการกองพลที่ 1 รักษาพระองค์ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เป็นสวัสดิการ
ของข้าราชการกองทัพบก ส่งเกสริมและรักษาศิลปะมวยไทย สร้างอาชีพนักมวย ให้เป็นอาชีพที่มั่นคง
สามารถสร้างรายได้ รวมทั้งสร้างนักมวยสากลระดับแชมเปี้ยนโลก สนามมวยแห่งนี้ขึ้นชื่อว่าเป็น
สนามมวยมาตรฐาน การออกแบบและเทคโนโลยีที่ทันสมัยใส่ใจธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สนามมวย
แห่งนี้ใช้สำหรับการแข่งขันมวยไทยและมวยสากล จุผู้บชมได้มากกว่า 5,000 คน พร้อมไปด้วยระบบ
แสง สีที่ทันสมัย มีจอ LED ขนาดใหญ่ พร้อมร้านอาหการเครื่องดื่มไว้บริการ เป็นพิพิธภัณฑ์มวยไทย 
มีห้องประชุม ห้องรับรองแขกวีไอพี มีอาคารจอดรถที่ทันสมัย มีระบบความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน  
มีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ร้านอาหาร ห้องอบซาวหน้า นวดแผนไทย เป็นต้น (ท่ีมา : https://th. 
Wikipedia0org/wiki. สืบค้นเมื่อ 14 กรกฎาคม 2567) 
 สรุปได้ว่า สนามมวยราชดำเนินและสนามมวยลุมพินีเป็นสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานคร
เป็นสนามมวยมาตราฐานเป็นสนามมวยที่มีการแข่งขันเป็นประจำเปิดโอกาสให้คนไทยและ
ชาวต่างชาติได้ซื้อบัตรเข้าชมโดยมีนโยบายส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปะการต่อสู้ประจำชาติ สนับสนุนให้
เยาวชนได้แสดงออกในเชิงมวยไทยมีเงินรางวัลให้เป็นค่าตอบแทนทุกครั้งเมื่อทำการแข่งขันใน  
การแข่งขันแต่ละครั้งมีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาชมและเชียรกันเป็นจำนวนมาก ดังนั้นการ
แข่งขันจึงจำเป็นต้องจัดให้ตอบสนองความต้องการของผู้ที่เข้ามาชม เพ่ือจะได้ให้เกิดความประทับใจ
และเกิดความสนุกสนาน โปรโมเตอร์ฝ่ายจัดการแข่งขันต้องจัดเตรียมคู่มวยชกให้สนุกสนาน เร้าใจ  
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต้องเป็นที่ชื่นชอบของผู้เข้าชม ราคาต้องเหมาะสม สถานที่ กระบวนการ 
และองค์ประกอบทางกายภาพ สามารถดึงดูดความสนใจของนักนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาชมการแข่งขันมวยไทยในสนามมวยในแต่ละนัด ซึ่งผู้รับผิดชอบต้อง
พยายามดำเนินงานเพ่ือตองสนองให้ผู้ชมเกิดความพึงพอใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องการ  
(สนามมวยในเขตกรุงเทพมหานคร 1) สนามมวยราชดำเนิน 2) สนามมวยลุมพินี 3) MTM ACADEMY  
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4) JAROENTHONG  MUAY THAII GYM 5) MUAY CHAIYA BAAN KRU PRAENG ดังนั้นผู้วิจัย จึงมี 
ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยว
นานาชาติเพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวนำไปใช้ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาบริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ  
 2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทยการแสดง
มวยไทย 
 2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยว
นานาชาติ  
 
3. ขอบเขตการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยว
นานานชาติ  
 3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวนานาชาติที่ตัดสินใจเข้าชม 
การแสดงมวยไทย ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน  
    กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวนานาชาติที่ตัดสินใจเข้าชม
การแสดงมวยไทย เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากร ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ คอชรัน  
(W.G. Cochran, 1953) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ 
โควต้า (Quota Sampling) เป็นสนามมวยราชดำเนินจำนวน 200 คน และสนามมวยลุมพินี จำนวน 
200 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน  
 3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
    3.2.1 ตัวแปรต้น ( Independent Variable) ได้แก่  
        3.2.1.1 บริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ  
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        3.2.1.2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย  
        3.2.1.3 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 7 P ต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
    3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  
         การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
 3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
   ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการสำรวจด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบด้วย  
   3.3.1 ด้านบริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ  
   3.3.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย 
ได้แก่ 1) จำนวนครั้งในการเข้าชม 2) ค่าใช้จ่ายในการเข้าชม 3) พฤติกรรมการไปชมการแสดง  
มวยไทย 4) พฤติกรรมช่วงเวลาในการไปเข้าชม 5) สาเหตุในการไปชม 
   3.3.3 ด้ านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด  7  P ประกอบด้วย 7  ตัวแปร ได้แก่   
1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) สถานที่ (Place) 4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
5) คน (People) 6) กระบวนการ (Process) และ7) องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical 
Evidence)  
   3.3.4 การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  ได้แก่   
1) ความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชม  
 3.4 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
   ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการวิจัยในภาคเรียนที่ 1 และ ภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2557  
 
4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพ่ือความเข้าใจในความหมายของนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนด
นิยามศัพท์เฉพาะในการศึกษา ดังนี้ 
 4.1 มวยไทย หมายถึง ทักษะการใช้หมัด เท้า เข่า ศอก ที่เป็นพื้นฐานทั่วไป ของกีฬามวยไทย 
ตลอดจนทักษะมวยไทย ต่าง ๆ เช่น แม่ไม้ ลูกไม้มวยไทย เป็นต้น 
 4.2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง ความต้องการของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อ 
การตัดสินใจ เข้าชมการแสดงมวยไทย 
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 4.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง  แนวทางที่ ใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 7 ปัจจัย คือ 
1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) สถานที่ (Place) 4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
5) คน (People) 6) กระบวนการ (Process) 7) องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 4.4 การตัดสินใจ  (decision) หมายถึง การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ ได้แก่ 1) ตระหนักถึงปัญหา 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก  
4) การตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชม 
 4.5 นักท่องเที่ยวนานาชาติ หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่สนใจ 
ชมการแสดงมวยไทยในสนามมวยราชดำเนินและ สนามมวยลุมพินี 
 4.6 สนามมวย หมายถึง สนามมวยราชดำเนิน และสนามมวยลุมพินี  
 
5. ประโยชน์ที่ได้รับ  
 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เก่ียวข้องดังนี้ คือ  
 5.1 เป็นประโยชน์สำหรับสนามมวยลุมพินีกับสนามมวยราชดำเนิน สามารถนำเอางานวิจัย
ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสนามมวยให้เป็นที่น่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยวให้มากยิ่งข้ึน 
 5.2 เป็นประโยชน์สำหรับผู้ที่สนใจในการเริ่มทำธุรกิจการแสดงมวยไทยสามารถนำไปใช้เป็น
แนวทางในวางแผนธุรกิจได้ 
 5.3 เป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานภาครัฐ / เอกชน รวมถึงผู้ที่สนใจเกี่ยวกับกีฬามวยไทย
สามารถนำองค์ความรู้ที่ได้ ไปเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายเพ่ือปรับปรุงค่ายมวยเพ่ือตอบสนอง
ต่อลูกค้าได้มากที่สุด 
 5.4 เป็นประโยชน์ทางด้านวิชาการปฏิบัติการ การแข่งขันมวยไทย การบริหารจัดการ 
มวยไทย เชิงเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา/ศิลปวัฒนธรรม สุขภาพอนามัย และความบันเทิง นำไปใช้
เป็นแนวทาง ในการพัฒนาและส่งเสริมกีฬามวยไทยให้แพร่หลายเป็นที่นิยมของคนไทยและ
ชาวต่างชาติต่อไป  
 5.5 เป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานภาครัฐ / เอกชน รวมถึงผู้ที่สนใจเกี่ยวกับกีฬามวยไทย
สามารถนำความรู้ที่ได้ไปต่อยอดใช้ในลักษณะการอบรม/สัมมนา การจัดทำหลักสูตรเกี่ยวกับมวยไทย 
รวมถึงไปเป็นข้อมูลในการวางแผนการพัฒนาการจัดการแข่งขันมวยไทยให้สามารถดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอยากท่ีจะเข้ามาชมการแสดงมวยไทยมากยิ่งขึ้น  
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6. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ   
มีกรอบแนวคิดดังนี ้
 

   
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยว
นานาชาติ 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. สถานที่ (Place) 
4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
5. คน (People) 
6. กระบวนการ (Process) 
7. องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

การตัดสินใจเข้าชมมวยไทย
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
ได้แก่  
1) ตระหนักถึงปัญหา 
2) การค้นหาข้อมูล  
3) การประเมินทางเลือก  
4) การตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชม 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 



  

บทที่ 2 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีประเด็นที่จะนำเสนอดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดด้านมวยไทย 
  1.1 ประวัติกีฬามวยไทย 
  1.2 ความหมายของมวยไทย 
  1.3 แนวคิดและทฤษฎีด้านมวยไทยเพื่อการท่องเที่ยว 
  1.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
  1.5 องค์ประกอบของศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
  1.6 สนามมวยราชดำเนิน และสนามมวยลุมพินี 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
  2.1 ความหมายของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
  2.2 จริยธรรมในมนุษย์ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7P 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
  4.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
  4.2 กระบวนการตัดสินใจ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ  
 
1. แนวคิดด้านมวยไทย  
 1.1 ประวัติกีฬามวยไทย 
   การต่อสู้ของชนชาติไทย ใช้ทุกส่วนในร่างกายเป็นอาวุธในการป้องกันตัว มาตั้งแต่  
สมัยโบราณ ที่เรียกว่า มวยไทย เป็นวิชาต่อสู้และป้องกันมาตั้งแต่สมัยโบราณที่มีลักษณะผิดแตกต่าง
จากมวยหรือการต่อสู้ของประเทศอ่ืนๆด้วย กล่าวว่า อวัยวะทุกส่วนไม่ได้ปล่อยนิ่งดู ไว้ออกกำลังกาย 
กำลังใจ กำลังความคิดเป็นสิ่งที่นักมวยทุกคนพึงมีและเป็นสิ่งที่นักมวยทุกคนต้องมีความว่องไวกับ  
คู่ต่อสู้โดยปราศจากการใช้อาวุธ ต่อสู้กันตามความสามารถ 
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   จรัสเดช อุลิต (2552) กล่าวว่า ไม้ตายของนักมวยแต่ละคนไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับรูปร่าง 
ลักษณะของแต่ละบุคคล เช่น บางคนรูปร่างสูง บางคนรูปร่างต่ำ บางคนอ้วน บางคนผอม ดังนั้น
ทักษะของแต่ละคนก็จะแตกต่างกันไป เช่นคนที่มีรูปร่างสูงมากเขาอาจะใช้ทักษะไม้ตาย โดยแตะหรือ
ถีบ การใช้ไม้ตายต้องดูคู่ต่อสู้ ว่านักมวยคนนั้นเป็นมะขามข้อเดียวสู้กับคนที่มีเรือนร่างสูง เขาต่อยโดย
ใช้หมัด เท้า เข่า ศอก คนตัวเตี้ย โดยใช้สรีระเขาย่อนิดนึงแล้วดันออกไป 2 หมัด ทิ่มตรงปลายคางเป็น
ท่าหมุนหนุมานถวายแหวนเหมาะสมกับเขา แต่ถ้าคนสูงจะใช้ท่าหนุมานถวายแหวนถวายคนเตี้ย   
(ภูวศักดิ์ สุขศิริอารี, 2552) ซึ่งไม้ตายของนักมวยแต่ละคนควรจะมีหลายๆ ไม้ จำนวนจำกัดรูปร่างว่า
รูปร่างแบบนี้จะใช้ไม้ตายแบบนี้ต้องเหมาะกับการต่อสู้ ไม้ตายเป็นสิ่งที่ครูถ่ายทอดให้ลูกศิษย์เพ่ือใช้ 
ในการป้องกันตัว โดยให้ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆโยพิจารณาจากจุดอ่อนของคู่ต่อสู้ไม้ตาย
จึงเป็นไม้มวยเฉพาะตัวของนักมวยแต่ละคนที่ได้คิดและและได้ฝึกฝนเพ่ือใช้พิชิตคู่ต่อสู้โดยใช้  
ภูมิปัญญาและประสบการณ์ในการคิดค้นและฝึกไม้ตายเป็นภูมิปัญญาของนักมวยไทยแต่ละคนควรจะ
มีหลายๆไม้ไม่จำกัดรูปร่างว่ารูปร่างแบบนี้จะต้องใช้ไม้ตายแบบนี้ต้องมีหลายๆแบบเพ่ือจะได้เลือกใช้
ให้เหมาะสมกับคู่ต่อสู้ กล่าวว่า ไม้ตายเป็นไม้ที่ครูถ่ายทอดใหก้ลูกศิษย์ไว้หลายๆไม้เพ่ือให้ลูกศิษย์มีไว้
ใช้กับคู่ต่อสู้ โดยเลือกใช้ ตามความเหมาะสมและสถานการณ์ขณะนั้นโดยพิจารณาจากจุดอ่อนของคู่
ต่อสู้ไม้ตายจึงเป็นไม้มวยเฉพาะตัวของนักมวยแต่ละคนที่ได้คิดและฝึกเพ่ือใช้พิชิตคู่ต่อสู้โดยใช้  
ภูมิปัญญาและประสบการณ์ในการคิดค้นและฝึกไม้ตายเป็นภูมิปัญญาของนักมวยไทยแต่ละคน  
(โพธิ์สวัสดิ์ แสงสว่าง, 2552) รูปแบบวิธีคิดไม้ตายสมัยโบราณได้จาก หนึ่งเลยใช้ได้ผล สองโดนเขาใช้
มาและสามได้พบเห็น การถ่ายลีลาทอดไม้ตาย สมัยก่อนจะมีพ้ืนฐานในการสอนศิษย์ใกล้ชิดศิษย์ก้น
กุฏิ ย่อมได้มากกว่าคนที่ไม่สนใจและคนที่ไม่ตั้งใจเรียน (สมนึก ไตรสุทธิ, 2552) การถ่ายทอดไม้ตาย
นอกจากจะถ่ายทอดให้คนใกล้ตัวแล้ว หรือลูกศิษย์ที่อยู่กับเขาแล้ว  บางครั้งการถ่ายทอดก็อาจจะ
ถ่ายทอดโดยการไม่บอกก็ได้ใช้วิธีการอบรมสั่งสอนถือเป็นการถ่ายทอด โดยใช้กลยุทธ์ของครูบางคน 
(จรัสเดช อุลิต, 2552) นอกจากนี้วิธีการถ่ายทอดไม้ตายให้กับนักมวยว่าเราต้องดูพ้ืนฐานของนักมวย
เป็นหลัก เช่นมีพรสวรรค์ในเรื่องของน้ำหนักอยู่แล้วก็เน้นให้เขาใช้ไม้ตาย คือ หมัด บางคนมีทักษะ  
การเตะดีอยู่แล้วก็เน้นในเรื่องการฝึกให้เขาใช้ลูกเตาะเป็นไม้ตายของเขา (ภารดร สังขกรแก้ว, 2552) 
   ยอดธง ศรีวราลักษณ์ (2552) กล่าวว่า “เด็กที่เข้ามาเป็นลูกศิษย์ของเราก็ต้องให้หมด 
อย่าไปอุบไว้ เพราะไม่อย่างนั้นไม้มวยจะหายไป ซึ่งมวยไทยนับว่า เป็นศิลปะการต่อสู้ของไทยมาตั้งแต่
สมัยกรุงศรีอยุทธยา มีเรื่องาวมาจากนายขนมต้มได้ชกมวยต่อสู้กับพม่าในจำนวน  10 ต่อ 1  
แต่นายขนมต้มสามารถชนะพม่าได้จึงทำให้มวยไทยมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักกันแพร่หลายทางการต่อสู้ที่มี
เอกลักษณ์ จนมวยไทย เป็นกีฬาประจำชาติไทยที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ (สุริยา วงษ์ศรีแก้ว, 2553) นับได้ว่าปัจจุบันมวยไทยพัฒนาข้นเป็นอย่างมากปัจจุบันมี
การชกเป็นอาชีพและได้มีการแข่งขันเป็นธุรกิจทำให้มีคนให้ความสนใจหันมาฝึกการชกมวยไทย  
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มากขึ้น อีกท้ังในบางรายการมีการถ่ายทอดสดทั้งในประเทและต่างประเทศ จนทำให้มวยไทยสามารถ
นำเงินเข้าสู่ประเทศได้เป็นอย่างมาก (กัมปนาท ชูสุวรรณ, 2559) 
   สรุปได้ว่า คุณค่าและความสำคัญของภูมิปัญญาไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ลีลาไม้ตาย 
มวยไทยที่ต้องอาศัยความพากเพียรในการคิดค้น สร้างองค์ความรู้ ท่าทางอันงดงามที่ใช้อวัยวะ  
ทุกส่วนของร่างกาย และฝึกฝนด้วยความยากลำบากของบรรพบุรุษไทย นับวันจะสูญหาย เพ่ือเป็น
การสืบทอดอนุรักษ์ศิลปะ การต่อสู้ป้องกันตัวแบบมวยไทยที่ได้รักษาความเป็นเอกราชของชาติไทย
ตราบจนทุกวันนี้ 
 1.2 ความหมายของมวยไทย 
   จากการศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีผู้ให้ความหมายคำว่า  
มวยไทย ไว้ต่าง ๆ กันดังนี้ 
   ชาญณรงค์ สุหงษา (2545) สรุปไว้ว่า มวยไทย หมายถึง กีฬาชกมวยบนเวทีที่มีกติกา
ยอมให้คู่ชกใช้เท้า ศอก และเข่าได้มวยไทยจึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ที่เป็นศาสตร์เพราะเป็นวิชาการ
ที่ทุกคนอาจศึกษาหาความรู้ได้เหมือนวิชาแขนงอ่ืนๆ ส่วนที่เป็นศิลป์เพราะแขนงนี้เต็มไปด้วยกลยุทธ์
และลวดลายซึ่งยาก จะเรียนรู้และปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
   ศึกเดช กันตามระ (2553) ให้นิยามว่า มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัวที่สามารถ
นำไปใช้ทั้งในเชิงกีฬาและการต่อสู้จริง ศิลปะประเภทนี้มีมาแต่โบราณกาล บรรพบุรุษชาติไทยได้
ฝึกฝนอบรมสั่งสอนบุตรหลานไว้เพ่ือป้องกันตัวและชาติ บรรดาชายฉกรรจ์ของไทยได้รับการฝึกฝน
วิชามวยไทยแทบทุกคน นักรบผู้กระเดื่องนามทุกคนต้องได้รับการฝึกฝนอบรมศิลปะประเภทนี้  
อย่างจัดเจนทั้งสิ้น เพราะการใช้อาวุธรบในสมัยโบราณ เช่น กระบี่ พลอง ดาบ ง้าว ทวน ฯลฯ  
ถ้ามีความรู้วิชามวยไทยปรุกอบด้วยแล้วจะทำให้เกิดประโยชน์มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยามที่
เข้าต่อสู้ตัดพันประชิดตัว จะได้อาศัยใช้อวัยวะบางส่วนเข้าช่วย เช่น เข่า เท้า ศอก เป็นต้น แต่เดิมมา
ศิลปะมวยไทยที่มีชั้นเชิงสูงมักจะฝึกสอนกันในบรรดาเจ้านายชั้นผู้ใหญ่ หรือเฉพาะพระมหากษัตริย์
และขุนนางฝ่ายทหารเท่านั้น ต่อมาจึงได้แพร่หลายไปถึงสามัญชนซึ่งได้รับการถ่ายทอดวิทยาการ  
จากบรรดาอาจารย์ ซึ่งเดิมเป็นยอดขุนพล หรือยอดนักรบมาแล้ว วิทยาการ จึงได้แพร่หลายและ  
ยังคงอยู่ตราบเท่าทุกวันนี้ 
   ชาญชัย ยมดิษฐ์ (2559)และสาราญ สุขแสวง (2560) กล่าวว่า มวยไทยหมายถึง  
กีฬาชนิดหนึ่งและเป็นศิลปะป้องกันตัว เช่น การต่อสู้โดยใช้หมัดแบบมวยสากล หรือใช้อวัยวะอ่ืนด้วย 
มวยไทยมีมาแต่ดึกดำบรรพ์ และเริ่มมาตั้งแต่สมัยที่ไทยเริ่มสร้างตนเองขึ้นเป็นชาติ เพราะสมัยนั้น  
ไทยมีการรบอยู่เรื่อย ๆ จึงต้องมีศิลปะการต่อสู้ทั้งแบบอาวุธและใช้ส่วนต่างๆ ของร่างกายเข้าชก ถอง 
และเตะ มาแต่โบราณ ยังเป็นกิจจกรรมการออกกำลังกายเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพทางกายอีกด้วย  
มวยไทยเป็นศิลปศาสตร์ที่บรรพบุรุษได้สืบทอดกันมานับพันปี แต่ปัจจุบันมวยไทยถูกดัดแปลงจนหนัก
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มาเป็นการใช้พละกำลัง ขาดศิลปะ ประเพณี มวยไทยนอกจากจะเป็นกีฬาที่สนุกสนานแล้วยังนำมาใช้
ป้องกันตัว และยังเป็นวิธีการเพาะกำลังกายกำลังใจให้แข็งแรง อดทน และกล้าหาญ สุภาพอ่อนโยน 
เด็ดขาดในทางที่ชอบด้วยกฎหมาย นอกจากนี้สุเทพ แก้วรัตน์ (2562) ได้กล่าวว่ามวยไทยนั้นมีมา
พร้อมกับคนไทยเป็นมรดก ทางวัฒนธรรมของชาติไทยมาช้านาน ในสมัยโบราณประเทศไทยมี  
อาณาเขตติดดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านหลายประเทศจึงมีการสู้รบกันอยู่เสมอๆ ดังนั้นชายไทยจึงนิยม
ฝึกมวยไทยควบคู่กับการฝึกอาวุธ ต่อมา ได้วิวัฒนาการจนกลายเป็นศิลปะการต่อสู้ที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวมากขึ้น มีลีลาการเคลื่อนไหวที่สวยงามแฝงไว้ด้วยความแข็งแกร่งดุดัน สามารถฝึกฝนเพ่ือ
ป้องกันตนเอง เพ่ือความแข็งแรงของร่างกาย และเพ่ือเป็นอาชีพได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
   สรุปได้ว่า มวยไทยเป็นกีฬาที่เป็นศิลปะการต่อสู้ชั้นสูงของคนไทย เป็นมรดกภูมิปัญญา
ของชาติก่อกำเนิดมาพร้อมกับคนไทย เป็นศิลปะการต่อสู้ด้วยอาวุธธรรมชาติของไทยในการใช้อวัยวะ
ทุกส่วนของร่างกาย เช่น หมัด เท้า เข่า ศอก เป็นกีฬาที่เกิดจากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษที่ได้สั่งสมมา
นานและยังสามารถพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย อาราณ์ จิตใจ สติปัญญา และสังคม พร้อมทั้งพัฒนา
ขับเคลื่อนไปสู่ระดับสากลได้ 
 1.3 แนวคิดและทฤษฎีด้านมวยไทยเพื่อการท่องเที่ยว 
    ชาญชัย ยมดิษฐ์ (2559) ได้กล่าวว่ากลยุทธ์การส่งเสริมมวยไทยเพ่ือการท่องเที่ยว  
ของประเทศไทยสำหรับนักท่องเที่ยว มีเพียง 1 กลยุทธ์ คือ การผลิตสินค้าและบริการด้านมวยไทย 
โดยมีส่วนประสมทางการตลาด 7 P ประกอบด้วยกลยุทธ์ ย่อย ๆ ดังนี้  
    1) ด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์ (Product) มวยไทยเพ่ือการท่องเที่ยว  
    2.) ด้านบุคลากร (People) มวยไทยเพ่ือการท่องเที่ยว 
    3) ด้านสถานที่และช่องทาง (Place) มวยไทยเพ่ือกสารท่องเที่ยว 
    4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มวยไทยเพ่ือการท่องเที่ยว 
    5) ด้านกายภาพและช่องทางการนำเสนอ (Physical evidence/environment)  
มวยไทยเพ่ือการท่องเที่ยว 
    6) ด้านราคา (Price) มวยไทยเทื่อการท่องเที่ยว 
    7) ด้านกระบวนการ (Process)มวยไทยเพื่อการท่องเที่ยว 
    ทั้งนี้ประเด็นกลยุทธ์การผลิตสินค้าและบริการด้านมวยไทยหรือการสร้างมวยไทยเป็น
สินค้าและบริการ 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจและนักท่องเที่ยว 

ส่วนผสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจ ส่วนผสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเที่ยว 
1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. พนักงาน (People) 
6. ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  (Process 
completion) 
7. สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ท า งก าย ภ าพ  (Physical 
evidence completion ) 

1. คุณค่าท่ีนักท่องเที่ยวจะได้รับ (Customer) 
2. ต้นทุน (Cost to customer) 
3. ความสะดวก (Convenience) 
4. การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) 
6. ความสำเร็จในการตอบสนองความต้องการ 
(Customer nees) 
7. ความสบาย (Comfort) 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546)  
 
   สรุปได้ว่าเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลและมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการการเข้าชมมวยไทย
ของนักท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 7 ด้าน ดังนี้  ด้านคุณค่าที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ ต้นทุน  
ความสะดวก ความสบาย การติดต่อสื่อสาร การดูแลเอาใจใส่ ความสำเร็จในการตอบสนอง และ  
ความสบาย 
 1.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
   ศิลปะการต่อสู้มวยไทย เป็นหนึ่งในต้นทุนทางวัฒนธรรมที่สามารถนำมาต่อยอด
สร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์การท่อกงเที่ยวที่สอดรับการท่องเที่ยววิถีไทย สามรถใช้เป็นเครื่องมือใน  
การพัฒนาการท่องเที่ยว และมีความโดดเด่นในฐานะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในกลุ่มที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มี  
ความต้องการแตกต่างกัน (Functional creation) เน้นกิจกรรมที่ส่งเสริมใหก้เกิดการเรียนรู้จาก
ป ระสบ การณ์ โด ยมี ก ารจั ด ก ารไว้ ล่ ว งห น้ า  ม วย ไท ย เป็ น ทั้ งวัฒ น ธรรม และการกี ฬ า  
ดังที่พจนานุกรมไทยสำหรับเยาวชนฉบับพระเกียรติ พ.ศ. 2533 (Royal Academy, p. 883)  
กีฬามวยไทยเป็นกิจกรรมที่ผ่อนคลายสนุกสนาน ตลอดจนปลูกฝังความมีน้ำใจนักกีฬาในหมู่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมอีกด้วย “มวยไทย” เป็นกีฬาที่ยิ่งใหญ่ซึ่งคนไทยรู้จักคุ้นเคยมานานในฐานะที่เป็นศิลปะ  
การต่อสู้และกีฬาประจำชาติไทย ชาวต่างประเทศที่เข้ามาในประเทศไทยได้มีโอกาสชมการแสดง  
ชกมวยไทยต่างให้ความเห็นเป็นเสียงเดียวกันว่า มวยไทยมีวิธีการชกที่มหัศจรรย์ที่สุดในโลก ทั้งนี้
เพราะมวยไทยเป็นทั้ งศาสตร์และศิลป์ตามแบบฉบับของคนไทยที่ เรียกว่าครบเครื่อง คือมี
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ความสามารถในการใช้อวัยวะเกือบทุกส่วนของร่างกาย เช่น หกมัด เท้า เข่า ศอก แขนและแข้ง  
ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ ้มค่ามากที่สุด (สำนักงานคณะกรรมการกีฬามวยฝ่ายกีฬาอาชีพและกีฬามวย 
การกีฬาแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
   สรุปได้ว่า กีฬามวยได้เป็นกีฬาที่สร้างความสนุกสนาน ปลูกฝังความมีน้ำใจ ความมีวินัย 
เป็นมรดกทางวันธรรม เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ และสามารถใช้อวัยวะได้เกือบทุกส่วนของร่างกาย  
 1.5 องค์ประกอบของศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
   ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว คือ ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการพัฒนา
ปรับปรุงหรือทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมถึงความน่าสนใจของท้องถิ่นว่าพอที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
ให้ตัดสินใจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นหรือไม่ (กนกวรรณ กาญจนากิตติ, 2545) ได้กล่าวถึง
ศักยภาพการท่องเที่ยว เชิงกีฬา โดยมีประเด็นสำคัญ ๆ ดังนี้  
   1) ศักยภาพด้านสถานที่ คือบริเวณศูนย์กีฬาก้าวขวาง ปลอดโปร่ง มีการจัดวางผังเป็น
สัดส่วน โดยส่วนรวมสนามกีฬาต้องมีห้องน้ำไว้บริการ สะอาด  
   2) ศักยภาพของอุปกรณ์กีฬา คืออุปกรณ์กีฬาต้องมีหลากหลาย เพียงพอในการรองรับ  
ผู้มาใช้บริการ 
   3) ศักยภาพของบุคลากรทางการกีฬา คือบุคลากรต้องมีความรู้และทักษะด้านกีฬา 
เป็นอย่างดี สามารถให้คำแนะนำผู้มาใช้บริการได้ 
   4) ศักยภาพด้านความดึงดูดใจ คือต้องมีพ้ืนที่เพียงพอต่อการรับจำนวนผู้มาใช้บริการ 
   5) ศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คือมีการจัดสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา 
ห้องน้ำสะอาด เป็นต้น  
   6) ความสะดวกในการเข้าถึง คือเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต้องมีความสะดวกสบาย 
รวดเร็ว ปลอดภัย  
   นรินทร์ หลิมไพโรจน์ (2554) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้  
   1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมและสถานที่ หมายถึง ทรัพยากรการท่องเที่ยว  
เชิงกีฬา ไม่ว่าจะเป็น มนุษย์สร้างขึ้น หรือจะเป็นในรูปแบบของทรัพยากรทางธรรมชาติ เช่น  
สนามกีฬา สวนสาธารณะ เป็นต้น 
   2) สถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา หมายถึง การจัดการด้านสถานที่
ท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย 
   3) ความปลอดภัยของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา หมายถึง ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมไปถึงความปลอดภัยของสถานที่ เช่น โครงสร้าง  
สนามกีฬาหรือพ้ืนที่การแข่งขันมีความปลอดภัยผ่านการตรวจสอบมาแล้ง เป็นต้น 
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   4) บุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา หมายถึง เจ้าหน้าที่ทางการท่องเที่ยว ผู้เชียวชาญ
ทางด้านกีฬา บุคลากรมีความสำคัญมากทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เนื่องจากอุปกรณ์ทาง 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา มีข้อจำกัด สามารถเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย ดังนั้นบุคลากรต้องมีความถนัดในงาน 
ส่งผลทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีตามมา 
   5) การตลาดและประชาสัมพันธ์ หมายถึงการทำตลาดและประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
   6) การมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น เป็นการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนให้
ยั่งยืนการทำให้ชุมชนได้เห็นถึงความสำคัญ เกิดความรักและหวงแหนสถานที่ท่องเที่ยของตน เช่น  
การให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านกีฬาเป็นผู้นสำเด็กและเยาชนหันมาสนใจเล่นกีฬา สร้างความห่างไกล  
ยาเสพติด และสร้างชื่อเสียงให้กับชุมชน 
   ในส่วนการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย (วรวินท์ สุวัณ ณ เขมรัฐ, 2557) ได้พูดถึง
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวไว้ว่า  
   1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
   2) แหล่งทรัพยากรท่องเที่ยว 
   3) สิ่งอำนวยความสะดวก 
   4) ความปลอดภัย 
   5) กิจกรรมมีความท้าทาย 
   6) ด้านบุคลากรมีความเชี่ยวชาญ 
   7) ด้านการประชาสัมพันธ์ มีระบบข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างทั่วถึง 
   องค์ประกอบของศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงกีฬาควรครอบคลุมด้วยองค์ประกอบ
ศักยภาพ ด้านต่างๆ 7 ด้านคือ  
   1) การเข้าถึง ต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเข้าถึงได้ คมนาคมสะดวก เช่นมีถนนที่
อยู่ในสภาพที่ดี เดินทางสะดวก ในทุกวิธีการเดินทาง เช่น รถจักรยานยนต์ รถยนต์ รถโดยสาร และรถ
บัส เป็นต้น 
   2) ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ที่หลากหลาย  
ทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น  
(วรวินทุ์ สุวัณ ณ เขมรัฐ, 2557)  
   3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นเส้นทางการคมนาคมขนส่งเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมี
ความสะดวกเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
สถานที่ พักแรม ร้านอาหาร พ้ืนที่ออกกำลังกายและเล่นกีฬา เทคโนโลยีการสื่อสารทั่ วถึง  
ด้านสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา โรงพยาบาล เป็นต้น (วรวินทุ์ สุวัณ ณ เขมรัฐ, 2557)  
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   4) ด้านความปลอดภัยของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ ระบบการรักษาความปลอดภัย 
ทั้งระหว่างเดินทาง ในเขตพ้ืนที่การแข่งขันมีมาตรฐานและปลอดภัย และผ่านการตรวจสอบมาแล้ว  
(วรวินทุ์ สุวัณ ณ เขมรัฐ, 2557)  
   5) ด้านบุคลากรการท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ เจ้าหน้าที่ หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องและ 
มีความเชี่ยวชาญด้านกีฬา และการจัดการแข่งขันกีฬา มีความรู้ความเชี่ยวชาญในกีฬาแต่ละชนิด ซึ่งมี
ความสำคัญอย่างมากต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว (วรวินทุ์ สุวัณ ณ เขมรัฐ, 2557)  
   6) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว เป็นจุดหมายปลายทางของ
การท่องเที่ยว ต้องเป็นที่ดึงดูดจิตใจของนักท่องเที่ยว มีกิจกรรมเชิงกีฬาและนันทนาการที่หลากหลาย
สามารถตอลสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุกเพศ ทุกวัย (วรวินทุ์ สุวัณ ณ เขมรัฐฅ, 2557)  
   7) ด้านการประชาสัมพันธ์ คือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านกีฬารวมถึงข้อมูล 
การท่องเที่ยวด้านอ่ืนๆ ไปยังนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง ถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึงการเลือกใช้สื่อ
โฆษณา ที่หลากหลายและ มีความเหมาะสม (วรวินทุ์ สุวัณ ณ เขมรัฐ, 2557)  
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบของศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ประกอบด้วยองค์ประกอบ
สำคัญ 7 ด้านคือ 1) ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3) ด้านความ
ปลอดภัยของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 4) ด้านบุคลากรการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 5) ด้านการมีส่วนร่วมของ
คนในท้องถิ่น 6) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว และ7) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์  
 1.6 สนามมวยราชดำเนิน และสนามมวยลุมพินี 
   สนามมวยราชดำเนิน  เป็นสนามมวยแห่ งแรกของประเทศไทย สร้างในสมัย  
จอมพล ป. พิบูลย์สงคราม ตั้งอยู่บริเวณถนนราชดำเนินนอก มีการชก รอบเวลา : 18.00 – 22.00 น. 
วันพุธ/วันพฤหัส/ วันอาทิตย์ รอบเวลา : 19.00 – 22.00 น. วันจันทร์/วันอังคาร/วันศุกร์/วันเสาร์  
ราคาค่าเข้าชม ราคาเริ่มต้นที่ 1,500 – 3,500 บาท สนามมวยแห่งนี้เป็นสนามมวยที่อยู่คู่สังคมไทยมา
ช้านาน ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2484 ในสมัยจอมพล ป. พิบูลย์สงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี หลังจากที่
รัฐบาลได้ออกกฎหมายเวนคืนที่ดิน และแจ้งไปยังบรรดาเหล่าเจ้าของที่ดินตามแนวถนนราชดำเนิน 
เพ่ือให้รัฐบาลสามารถก่อสร้างอาคารต่างๆ ให้เป็นไปตามผังเมือง ที่กำหนดไว้ โดยบริษัท อิม เพรซี  
อิตาเลียน ออล เอ็สเตโร – โอเรียนเต เป็นผู้สร้างสนาวยแห่งนี้ ซึ่งโครงการต้องหยุดชะงักในช่วง
สงครามโลกครั้งที่ 2 และกลับมาดำเนินการก่อสร้างอีกจนเสร็จในปี พ.ศ. 2494 สนามมวยราชดำเนิน
เป็นเวทีมวยระดับมาตรฐานแห่งแรกของประเทศไทย ซึ่งได้รับการยอมรับว่ามีทำเลที่ตั้งและ 
มีสถาปัตยกรรม ที่สวยงามแห่งหนึ่งของโลก ปัจจุบันสนามมวยแห่งนี้ได้ทำการพัฒนาและปรับปรุง
สาธารณูปโภค ติดตั้งเครื่องปรับอากาศเพ่ือให้แฟนมวยได้ชมการแข่งขันอย่างเย็นสบาย เป็นสนาม
มวย ที่ได้รับการยอมรับระดับสากล และเป็นที่เชิดหน้าชูตาของประเทศไทย (ชาญชัย ยมดิษฐ์, 2553) 
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ภาพที่ 2 ภาพบรรยากาศภายในสนามมวยราชดำเนิน 
สืบค้นจาก https:// www. Thairath.co.th. 
 
   สนามมวยลุมพินี (ชาญชัย ยมดิษฐ์, 2553) ได้กล่าวถึงประวัติสนามมลุมพินีไว้ว่า เป็น
สนามมวยแห่งที่ 2 ของประเทศไทย ตั้งอยู่บนถนนพรพราม 4 ก่อตั้งขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2499 
โดยพลตรีประพาส จารุเสถียร ซึ่งขณะนั้นดำรงตำแหน่งเป็นผู้บัญชาการกองพลที่ 1 รักษาพระองค์  
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เป็นสวัสดิการของข้าราชการกองทัพบก ส่งเสริมและรักษาศิลปะมวยไทย  
สร้างอาชีพนักมวย ให้เป็นอาชีพที่มั่นคงและสามารถสร้างรายได้ รวมทั้งเพ่ือสร้างนักมวยสากลระดับ
แชมเปี้ยนโลก ต่อมาหลังจากสัญญาเช่าพ้ืนที่เดิมใกล้สิ้นสุดลงทางคณะกรรมการบริหารสนามมวย
ลุมพินีจึงได้ตัดสินใจย้ายเวทีมวยมายังบริเวณศูนย์พัฒนากีฬากองทัพบก ถนนรามอินทรา ใกล้กับ
สนามกอล์ฟกองทัพบก และติดกับซอยลาดปลาเค้า ซึ่งการเดินทางค่อนข้างสะดวกสบาย สนามมวย
แห่งนี้ ขึ้นชื่อว่าเป็นสนามมวยมาตรฐาน ได้รับการออกแบบและเลือกใช้เทคโนโลยีในการก่อสร้าง  
ที่ทันสมัยใส่ใจธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตั้งอยู่บนเนื้อที่ 6 ไร่ 2 งาน ประกอบด้วยอาคารหกลัก  
3 อาคาร คือ อาคารเวทีลุมพินี สำหรับการแข่งขันมวยไทยและมวยสากล เพียบพร้อมด้วยระบบ  
แสง สี เสียงที่ทันสมัยและมีจอ LED ขนาดใหญ่รอบๆอาคารมีลานวัฒนาธรรมสำหรับจัดกิจกรรม 
และฝึกซ้อมมวยไทย พร้อมร้านอาหารและเครื่องดื่มไว้คอยบริการแฟนมวย อาคารหลังที่สอง คือ 
อาคารสำนักงาน ภายในมี 3 ชั้น ชั้นที่ 1 เป็นพิพิธภัณฑ์มวยไทย ชั้นที่ 2 เป็นห้องประชุม ห้องรับรอง
แขกวีไอพี ส่วนชั้นที่ 3 เป็นสำนักงาน สำหรับอาคารหลังสุดท้าย คือ อาคารที่จอดรถ ออกแบบ
ทันสมัยและกว้างขวาง สามารถจอดรถได้อย่างสะดวกสบาย และมีระบบความปลอดภัยที่ได้
มาตรฐานสากล โดยแบ่งเป็น 5 ชั้น ซึ่งชั้นบนมีสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น ร้านอาหาร  
ห้องอบซาวน่า นวดแผนไทย ส่วนชั้นที่ 2 – 5 เป็นพื้นที่จอดรถที่รับรองได้มากว่า 300 คัน 
   สนามมวยแห่งนี่จัดให้มีการชกทุกวันอังคาร, ศุกร์ เวลา 18.00 – 22.00 น และวันเสาร์ 
เวลา 16.00 – 24.00 น เว้นวันสำคัญทางศาสนา  
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   ราคาบัตรเข้าชม Ringside: 3,000 บาท Cat 1: 2,500 บาท Cat 2: 2,000 บาท Cat 3: 
1,000 บาท  
 

 
 
ภาพที่ 3 ภาพบรรยากาศสนามมวยลุมพินี 
สืบค้นจาก : https:// www. Thairath.co.th. 
 
 สรุปได้ว่าสนามมวยราชดำเนิน และสนามมวยลุมพินี เป็นสนามมวยที่ได้ระดับมาตรฐานของ
ประเทศไทย เป็นสนามมวยที่ใช้แข่งขันนในระดับนานาชาติมีความพร้อม ได้รับการออกแบบด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีระบบความปลอดภัยที่เป็นสากล เป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้
สนามมวยทั้ง 2 สนามยังมีนักมวยที่มีชื่อเสียงมาทำการชก จึงทำให้เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว  
เป็นจำนวนมาก  
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 2.1 ความหมายของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
   การศึกษาเดี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหรือการแสดงออกของบุคคลที่มีต่อสถานที่
ท่องเที่ยวนับเป็นข้อมูลที่สำคัญซึ่งสอดรับกับข้อมูลประชากรศาสตร์ โดย (ศุภลักษณ์ อัครางกูร 2555) 
ได้ให้คำจำกัดความของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติของนักท่องเที่ยว 
การแสดงออกในขณะท่องเที่ยว อาจเป็นคำพูด การกระทำ สีหน้า หรือท่าทาง เช่น การเยี่ยมชม  
แหล่งท่องเที่ยว การรับประทานอาหาร การถ่ายรูป ซึ่งการแสดงออกนั้นมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือ 
ความต้องการพ้ืนฐานส่วนบุคคล ที่อาจคล้ายคลึงหรือแตกต่างหรือประสบการณ์ที่ได้รับในขณะนั้น  
ซึ่งสอดคล้องกับ (ปริณา ลาปะ 2558) ซึ่งให้คำจำกัดความของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหมายถึง  
การแสดงออกหรือการกระทำของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  
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   ชูชัย สมิทธิไกร (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวหมายถึง การกระทำของบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือก การซื้อ การใช้ และการกำจัดส่วนที่เหลือของสินค้าหรือบริการนั้นๆ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการ พฤติกรรมเหล่านี้ประกอบด้วย 
   1) การตัดสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของนักท่องเที่ยวใน
การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ตั้งแต่การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก และการตัดสินใจซื้อ 
   2) การซื้อ หมายถึง การดำเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการที่นักท่องเที่ยว
ต้องการตั้งแต่ การเลือกแหล่งที่จะซื้อ วิธีการจ่ายเงินค่าสินค้า 
   3) การใช้ หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวนำสินค้ามาใช้ประโยชน์ตามที่มุ่งหวัง 
   4) การจำกัดส่วนที่เหลือ หมายถึง การนำส่วนที่เหลือของผลิตภัณฑ์ไปกำจัดทิ้ง เช่น  
การทิ้งในถังขยะ การนำกลับมาใช้ใหม่ 
   ภาวิณี กาญจนาภา (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวหมายถึง กระบวนการใน
การจัดหาให้ ได้มาซึ่ งผลิตภัณฑ์หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์  หรือการได้รับการบริการ คำว่า 
กระบวนการจัดหาให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่นความหิว ความกระหาย ความหวาดกลัว  
ที่เกิดจากสัญชาตญาณหรือตัวกระตุ้นจากภายนอก เช่น การสัมผัสกับผลิตภัณฑ์ การพบเห็นโฆษณา 
เป็นตัวกระตุ้นที่ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดกระบวนการคิด กระบวนการเหล่านี้เริ่มจาก การตระหนักถึง
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก และการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
   บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556) กล่าวว่าพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
มี 9 ขั้นตอนดังนี้  
   1) การส่งเสริมการตลาด (Tourism Promotion) 
   2) ความต้องการท่องเที่ยว (Need) 
   3) แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว (Motivation) 
   4) การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision Making) 
   5) การวางแผนค่าใช้จ่าย (Planning for Expenditure)  
   6) การเตรียมกาหกรเดินทาง (Travel Preparation) 
   7) การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) 
   8) ประสบการณ์ท่องเที่ยว (Experience) 
   9) ทัศนคติของนักท่องเที่ยว (Attitude) 
   ผณินทรา ธนะเพ็ชร (2556) กล่าวว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ การกระทำทุกอย่าง 
ของนักท่องเที่ยวไม่ว่ารู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสามารถสังเกตเห็นหรือไม่เห็นการกระทำ
สิ่งเหล่านั้นได้หรือไม่ก็ตาม สาเหตุหลักก็ตอบสนองความต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ขึ้นอยู่กับแต่ละ
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สถานการณ์ ของแต่ละบุคคล หรือสิ่งที่นักท่องเที่ยวแสดงออกมาทางร่างกาย ความคิด และความรู้สึก
เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว เช่น จำนวนวันพักของนักท่องเที่ยว เพ่ือนร่วมเดินทาง 
รูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว (ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559) 
   สามารถ ปิติพัฒน์ (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) 
หมายถึง การแสดงออกของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการใช้สินค้า รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่มีผลต่อ
การเดินทางท่องเที่ยว หรือการที่นักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลแสดงออกโดยเกี่ยวพันธ์กับการเดินทาง
ท่องเที่ยว รวมไปถึงกระบวนการขั้นตอนต่างๆในการตัดสินใจท่องเที่ยวว่าส่งผลต่อการท่องเที่ยว
อย่างไร (กิติยา มโนธรรมรักษา, 2559) 
   ชวัลนุช อุทยาน (2557) กล่าว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกของแต่ละ
บุคค ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการ
ในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระทำทุกอย่างของ
นักท่องเที่ยวไม่ว่า การกระทำนั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวละบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทำนั้น
ได้หรือไม่ก็ตาม ผู้อ่ืนสังเกตได้โดยการอาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว
เป็นการทำงานของอวัยวะต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์  
ที่ถูกควบคุมภายในจะมีสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอก 
เป็นส่วนใหญ่  
   สรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระทำต่างๆ ของนักท่องเที่ยว 
แต่ละบุคคลที่จะแสดงออกต่างกัน เช่น สีหน้า ท่าทาง คำพูด พฤติกรรมต่างๆ ขึ้นอยู่กับว่าบุคลลมี
ความพึงพอใจหรือไม่ มีความชอบหรือไม่ รวมถึงการตัดสินใจท่องเที่ยว การศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวก็เพ่ือรวบรวมข้อมูลและวางแผน เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
กับความความต้องการ ของนักท่องเที่ยวผู้วิจัยมีความสนใจนำแนวคิดดังกล่าวไปศึกษาใน
กระบวนการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าชมมวย
ไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้นำแนวคิดและทฤษฎี
เพ่ิมเติมเพ่ือนำมาประกอบการทำกรอบแนวคิดในการทำวิจัยในประเด็นส่วนตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 2.2 จริยธรรมในมนุษย์ 
   2.2.1 มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของจริยธรรมไว้ดังนี้ 
        พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2554 (2556) จริยธรรม หมายถึง ข้อที่
ควรประพฤติ ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนา โดยยึดมั่นในคุณงามความดี
เพ่ือให้สังคมอยู่อย่างเป็นสุข 
        สมปอง ใจดีเฉย (2557) จริยธรรมหมายถึง การกระทำที่ดีงาม ทั้งต่อตนเองและ
ผู้ อ่ืน สามารถเป็นรูปธรรมที่สังเกตได้ เป็นกริยาที่แสดงออกมาจากความคิดและการตัดสินใจ 
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จริยธรรมไม่ทำให้ผู้อื่นเดือดร้อน แต่กลับสร้างสังคมให้เป็นสุข ดังนั้นทุกควรฝึกฝน พัฒนาตนเองตั้งแต่
ยังเป็นเด็ก ให้มีความรัก ความสามัคคี เอาใจเขา มาใส่ใจเราซื่อสัตย์ ไม่คดโกง และควรมีการพัฒนาทั้ง
ด้านความรู้ ทักษะและคุณธรรมอันพึงประสงค์อยู่เสมอ ให้อยู่ในกฎระเบียบของจริยธรรมและค่านิยม
อันดีงาม 
        ยนต์ ชุ่มจิต (2558) จริยธรรม หมายถึงหลักในการประพฤติ ปฏิบัติที่ดีงามมี
คุณค่าในการดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข 
        ศูนย์โรงเรียนคุณธรรมจริยธรรมมูลนิธิยุวสถิรคุณ (2558) จริยธรรม หมายถึงธรรม
ที่พึงปฏิบัติ เพ่ือให้สังคมอยู่อย่างเป็นสุข 
  สุรางค์ โต้วตระกูล (2559) จริยธรรม หมายถึง ระบบกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่สร้างขี้นเพ่ือให้บุคคล
นำมาใช้ในการปฏิบัติในทางท่ีถูกต้อง 
        เกษม วัฒนชัย (2560) จริยธรรม หมายถึง เครื่องกำหนดความประพฤติ ทั้งคำพูด
และการกระทำ ของสมาชิกท่ีอยู่ร่วมกัน ได้ปฏิบัติต่อกัน เพ่ือความสุขของส่วนรวม 
        พรรณอร อุชุภาพ (2561) จริยธรรม หมายถึง ธรรมที่ใช้เป็นข้อปฏิบัติร่วมกัน  
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประพฤติ ปฏิบัติ 
        กรมศาสนา (2562) จริยธรรมหมายถึง แนวทางอันดีงามที่ควรปฏิบัติในสังคม 
เพ่ือให้เกิดความมีระเบียบ ความสงบสุข ความรัก ความสามัคคี ความอบอุ่น ในสังคมนั้น  
 สรุปได้ว่า จริยธรรม หมายถึง เป็นรากฐานของคุณงาม ความดี ความเจริญงอกงามของสังคม
ที่ควรประพฤติปฏิบัติ เพ่ือให้สังคมเกิดความมีระเบียบ เกิดความรัก ความสามัคคี ความอบอุ่น ในการ
อยู่ร่วมกัน ฉันใดก็ฉันนั้นถ้าทุกๆคนสังคมมีจริยธรรมในสังคม ปฏิบัติตามแนวทางของจริยธรรมได้  
ก็จะทำให้สังคมนั้นอยู่ร่วมกันได้อย่างปลอดภัยและสงบสุขในการดำเนินชีวิต ส่งผลให้สังคมและ
ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7P  
 Kotler (1997) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดมีหลัก 7P ประกอบด้วย 7 ด้านดังนี้  
 1. Product (ปัจจัยด้านการผลิต) 
  1.1 ผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการ อาจแบ่งผลิตภัณฑ์ได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ ผลิตภัณฑ์ที่จับ
ต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้  
  1.2 สินค้าหรือบริการโดยพิจารณาจากการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
  1.3 กลยุทธ์ที่ใช้กับตัวผลิตภัณฑ์ เช่น เพจเกจไม่เหมือนใคร สินค้าไม่มีในตลาดมาก่อน  
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 2. Price (ปัจจัยด้านราคา) 
  2.1 ความเหมาะสมของราคาในตัวสินค้าและบริการที่ลูกค้าจะได้รับควรมีความสัมพันธ์กัน 
  2.2 ความเหมาะสมของราคากับคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งอ่ืน 
  2.3 กลยุทธ์การตั้งราคาจะใช้แบบใด สูงหรือต่ำ บ่งบอกถึงความเป็น premium ของ
สินค้า 
 3. Place (ปัจจัยด้านสถานที่) 
  3.1 สถานที่ ในการนำเสนอ ควรเลือกทำเลที่ตั้ งหรือช่องทางในการขายสินค้าให้  
ตรงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด สามารถเดินสัญจรได้อย่างสะดวกรวดเร็ว มีระบบการติดต่อสื่อสารที่ดี 
  3.2 สถานที่จัดจำหน่ายหรือช่องทางในการจำหน่ายซึ่งจะพิจารณาจากความสะดวกและ
ปริมาณของลูกค้าทางอินเทอร์เน็ต ขายผ่านตัวแทน หรือมีหน้าร้าน 
 4. Process (ปัจจัยด้านกระบวนการ) กระบวนการการทำงาน งานด้านบริการต้องมี
กระบวนการทำงานที่ชัดเจน จะต้องมีการออกแบบกระบวนการทำงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
โดยเฉพาะผู้ทำหน้าที่ให้บริการต้องมีความเข้าใจกระบวนการทำงานในทิศทางเดียวกัน เข้าใจถูกต้อง
ทุกคน องค์กรต้องมีรูปแบบแบบแผนการทำงานที่ดี ทุกคนเข้าใจและรู้ขั้นตอนต่างๆ เริ่มและจบลง
อย่างไรสามารถตอบสนองบลูกค้าได้ 
 5. Promotion (ปัจจัยด้านการตลาด) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่จะสนับสนุนให้เกิด
กระบวนการสื่อสารทางการตลาดโดยมีเครื่องมือ 4 ชนิด คือ  
  5.1 การขายโดยใช้พนักงานขาย Personal Selling เป็นการส่งเสริมการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพที่สุด และสามารถกระตุ้นยอดขายได้มากแต่มีค่าใช้จ่ายสูง 
  5.2 การส่งเสริมการขาย Advertising เป็นการสื่อโฆษณาประเภทต่างๆให้ผู้บริโภคได้
เข้าถึงกลุ่มใหญ่เหมาะกับสินค้าที่ต้องการตลาดกว้าง และเป็นการขยายกลุ่มกลุ่มลูกค้า 
  5.3 การส่งเสริมการขาย Sales Promotion เป็นการใช้สื่อสารโฆษณาประเภทต่างๆ
เพ่ือให้ถึงเข้ากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และเกิดการความต้องการในตัวสินค้า 
  5.4 การเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ Publicity and Public Relation เป็นกิจกรรม
เพ่ือเสริมภาพพจน์หรือชดเชยเบี่ยงเบนความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ 
 6. People/employee (ปัจจัยด้านบุคคล) 
  6.1 ด้านบุคคล หรือพนักงานขององค์กรจะต้องมีความสามารถตอบสนองผู้ใช้บริการ  
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆเพ่ือสร้างค่านิยมให้แก่องค์กร 
People ถือว่าสำคัญมากเพราะธุรกิจในปัจจุบันส่วนใหญ่อาศัยคนเป็นเครื่องมือในการทำงาน ต้องหา
ผู้มีใจรักงานด้านการบริหาร บุคลิกดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความรู้ความสามารถพิเศษในหน้าที่เป็นอย่างดี 
อดทนต่อปัญหาที่เกิดข้ึนเรียนรู้แก้ไขปัญหาเพ่ือนำไปสู่การบริการที่ดี 



 24 

 7. Physical Environment (ปัจจัยด้านกายภาพ) 
  7.1 เป็นสิ่งที่ลูกค้าจับต้องไม่ได้แต่ใช้ความรู้สึกสัมผัสได้จากการสังเกต เช่น บรรยากาศ
ภายในร้าน ความใส่ใจในการบริการ ความสวยงามของแพจเก็จ การทำแบรนด์ ความสวยงามของ  
เว็ปไซต์ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของคอนเทนต์ ความน่าเชื่อถือ ความเป็นมืออาชีพ ความรวดเร็ว
ในการจัดการ ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ทำให้ลูกค้ามองเห็นถึงความพิเศษที่นอกเหนือไปจาก
ตัวสินค้า ลูกค้าจะรู้สึกม่ันใจ ที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการของเรา 
  7.2 เป็นกระบวนการต่างๆในการจัดการด้านสินค้าและบริการมีระเบียบข้อปฏิบัติที่ชัดเจน
และรวดเร็วเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
  7.3 เป็นกระบวนการในการจัดการด้านบริการที่จะทำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและ  
เกิดความภักดีในตัวสินค้า 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่าส่วนผสมทางการตลาด 7 Ps ประกอบด้วย  
 1) ด้านการผลิต (Product) เป็นสิ่งที่ผู้ขายมอยให้แก่ลูกค้า โดยต้องตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้า ลูกค้าต้องการอะไรลูกค้าต้องได้ผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์นั้น เมื่อเทียบกับเงินที่ต้องจ่าย 
ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 
 2) ราคา (Price) ราคาของสินค้าลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่ากับราคาของสินค้าสินค้า
ต้องมีค่ามากกว่าราคาลูกค้าจึงตัดสินใจซื้อและลูกค้ายินดีที่จะจ่ายเงินสำหรับสินค้า หากลูกค้ายินดี
จ่ายในราคาสูงแสดงว่าความคาดหวังในสินค้านั้นย่อมสูงด้วยดังนั้นในการกำหนดราคาต้องคำนึงถึง
ความเหมาสมในเรื่องผลประโยชน์และคุณค่าที่ลูกค้าด้วยดังนั้นจึงควรหาราคาที่ลูกค้ายอมรับได้  ทั้งนี้
ควรคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ ในการกำหนดราคา ดังนี้  
  2.1) สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขัน 
  2.2) ต้นทุนทั้งทางตรงและทางอ้อมเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้า 
  2.3) คุณค่าท่ีรับรู้ได้ในสายตาของลูกค้า 
  2.4) ปัจจัยอื่นๆ 
 3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการจำหน่ายสินค้า/หรือบริการ รวมถึง
วิธีการที่จะนำสินค้า/หรือบริการนั้นๆไปยังผู้บริโภคให้ทันต่อความต้องการ ในการนำเสนอหรือขาย
สินค้าให้แก่ลูกค้า ผู้ประกอบการต้องมีหลักในการพิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร ควรกระจายสินค้า 
หรือบริการสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาทั้งใน
เรื่องทำเลที่ตั้งและช่องทางในการนำเสนอและช่องทางการขายสินค้า/บริการ 
 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion ) เป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญ ในการ
ติดต่อสื่อสารทางการตลาด เพ่ือสร้างความจูงใจ(Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก 
(Feeling) ความต้องการ (Need) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินค้า หรือชักจูงให้ผู้ซื้อมีทัศนคติ



 25 

ที่ดีต่อสินค้า เพ่ือทำให้ผู้ซื้อเกิดความสนใจในตัวสินค้าดังนั้นควรใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ เช่น การโฆษณา การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงาน การส่งเสริม
การขาย เป็นต้น 
 5) ด้านบุคลากร (People) หมายถึงเจ้าของร้าน ตัวแทนจำหน่าย หรือพนักงานที่ทำงาน 
เพ่ือก่อประโยชน์ให้แก่องค์กร สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน และ 
มีสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี การสร้างมิตรไมตรีที่ดีต่อลูกค้า  
เป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดความผูกพันกับองค์กรในระยะยาว 
 6) ด้ านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการนำเสนอลักษณ์ทางกายภาพให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ซึ่งลูกค้าสามารถ
สัมผัสได้ในขณะที่ยังใช้สินค้า/บริการเป็นการสร้างความโดเด่นและคุณภาพ เช่นการแต่งร้าน  
การบริการที่รวดเร็ว ความสุภาพอ่อนโยน หรือผลประโยชน์อื่นๆท่ีลูกค้าควรได้รับ 
 7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการปฏิบัติงานด้าน
การบริการลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ แต่กระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม  
 ตามรูปแบบและวิธีการดำเนินงานขององค์กรซึ่งหากว่ากิจกรรมต่างๆภายในกระบวนการมี  
ความเชื่อมโยงกัน จะทำให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิ ภาพส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้
กระบวนการด้านการบริการจำเป็นต้องมีการออกแบบกระบวนการทำงานที่ชัดเจน เพ่ือให้พนักงาน
ภายในองค์กรทุกคนเกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้  
อย่างถูกต้องและราบรื่น 
 ฉัตรยา เสมอใจ (2551) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็น
เครื่องมือ ทางการตลาดที่ธุรกิจนำมาใช้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดเครื่องมือทาง
การตลาดเรียกว่า 4Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จัดจำหน่าย และการส่งเสริมการขาย 
ซึ่งมีตัวแปรต่างๆในแต่ละ P ดังนี้ 
 1) ผลิตภัณฑ์  (Product) ประกอบด้วย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  คุณภาพ  
การออกแบบรูปทรงตรายี่ห้อ บรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อ การรรับประกัน ขนาดและรูปร่างการบริการ 
เป็นต้น 
  2) ราคา (Price ) ประกอบด้วย ราคาสินค้า ส่วนลด การรับรู้ถึงสินค้า ระยะเวลา 
การจัดจำหน่าย เป็นต้น 
 3) สถานที่จัดจำหน่าย (Place) ประกอบด้วยช่องทางการจัดจำหน่าย สถานที่จำหน่ายสินค้า 
สินค้าคงคลัง การขนส่ง เป็นต้น 
 4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) ประกอบด้วยการส่งเสริมการขาย การโฆษณา  
การประชาสัมพันธ์ การขายตรง การสร่งเสริมการขายโดยผ่านตัวแทนจำหน่าย เป็นต้น 
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 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2551) กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัย
ทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพอใจแก่ลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายหรือ
กระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการในสินค้าและบริการของตนเอง ประกอบด้วย 4 ประการ
ดังนี้ 
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองความต้องการ หรือสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ 
หรือ ความจำเป็นของลุกค้าทำให้เกิดความพอใจ ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้หรือสัมผัสไม่ได้ สินค้า
และบริการ ซึ่งต้องมี อรรถประโยชน์ มีคุณค่า ความรู้สึกของลูกค้า จึงจะขายได้ 
 2) ราคา (Price) หมายถึง จำนวนเงินหรือสิ่งแลกเปลี่ยนที่มีความจำเป็นต้องจ่ายเพ่ือให้ได้
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ซึ่งหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้าผู้บริโภค
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์ ถ้าคุณค่าสูงกว่า
ราคาผู้บริโภค จะตัดสินใจซื้อ  
 3) การจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและ
กิจกรรม ใช้เพ่ือขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ และบริการจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย คือ 
สถาบันการตลาดส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายสินค้าประกอบด้วยการขนส่งและการเก็บรักษา
สินค้าคงคลัง 
 4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อ 
ตราสินค้าหรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้เพ่ือจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความต้องการ
เตือนความทรงจำ (Remind) ในผลิตภัณฑ์โดยคาดคิดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อและ
พฤติกรรมการซื้อหรือเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพ่ือวร้างทัศนคติ 
และพฤติกรรมการซื้อการติดต่อสื่อสารอาจจะใช้พนักงานขาย (Personal selling) ทำการขายและ
การติดต่อสื่อสารโดยไม่ ใช้คน (Non Personal selling ) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมี  
หลายประการซึ่งทางเลือกใช้ได้ โดยการเลือกใช้ให้พิจารณาความเหมาะสมของเครื่องมือการสื่อสาร
ทางการตลาดกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์คู่แข่ง 
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 4 P คือ 
ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price ) การจัดจำหน่าย (Place ) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
 เชาว์ โรจนแสง (2555) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) การผสมที่เข้า
กันได้ดีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการสร้างสินค้าและบริการ การกำหนดราคาการจัดจำหน่าย ซึ่งได้
มีการจัดออกแบบเพ่ือใช้สำหรับการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการและการส่งเสริมการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ที่เสนอ การกำหนดส่วนประสมทางการตลาดจำเป็นต้องคำนึงถึงความเป็นตลาดเป้าหมาย 
(Target Market) ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีลักษระคล้ายคลึงกัน เพื่อให้เข้าถึงความต้องการในการซื้อของ
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ตลาดง่ายขึ้น ส่วนประผสม ทางการตลาดประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ คือ 
ผลิตภัณฑ์(Product) การกำหนดราคา การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด หรือเรียกว่า 4 Ps  
การดำเนินการเพ่ือให้เข้าถึงการตลาดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องกำหนดกิจกรรมของ
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ตัว กระทำพร้อมๆกัน เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดเป้าหมาย เพ่ือสะดวกในการพัฒนาส่วนประสมการตลาดอ่ืนๆให้สัมพันธ์กันแม้ตัวผลิตภัณฑ์จะ
เป็นเพียงองค์ประกอบตัวเดียวในส่วนประสมทางการตลาดก็ตาม แต่เป็นตัวสำคัญที่มีรายละเอียดที่
ต้องพิจารณามากมายดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ์(Product) หมายถึง เป็นตัวแปรแรกของส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญ
ที่สุด ที่นักการตลาดต้องหยิบยกมาพิจารณาก่อน โดยเลือกผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดเป้าหมาย 
 ราคา (Price) หมายถึง การมีราคาที่ผู้บริโภคยอมรับและยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุ้มค่า 
 การจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง การจัดราคาจัดจำหน่ายกระจ่ายสินค้าให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการหาซื้อและให้ความสะดวกกับลูกค้า 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและ 
เกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้องการส่งเสริมการตลาดที่สำคัญประกอบด้วย 
  - การโฆษณา (Advertising)  
  - การประชาสัมพันธ์ (Public Relation: PR) 
  - การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 
  - การขายด้วยบุคคล (Personal Selling) 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดที่สำคัญ  
4 ประการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ดังนี้  
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสิ่งใด ๆ ที่ต้องการนำเสนอต่อการตลาดเพ่ือสนองความ
ต้องการ ผลิตภัณฑ์ประกอบไปด้วยสินค้าที่เป็นรูปธรรม (Physical goods) การบริการ (Service) 
ประสบการณ์ (Experiences) เหตุการณ์ (Event) บุคคล (People) สถานที่ (Places) ทรัพย์สิน 
(Properties) องค์กร (Organization) สารสนเทศ (Information) และความคิด (Idea) นักการตลาด
ได้แบ่งประเภทผลิตภัณฑ์ตามพ้ืนฐานของความแตกต่างในลักษณะของผลิตภัณฑ์ในแต่ละอย่างมี  
กลยุทธ์ส่วนประกอบส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมเฉพาะตนเอง ผลิตภัณฑ์เป็นาสิ่งที่เสนอขาย
โดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการ ของลูกค้าให้ พึงพอใจหรือบุคคลในแง่ของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสินค้าและบริการต่างๆที่ให้บริการได้ตรงตามความต้องการ
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นักท่องเที่ยว รวมทั้งการอำนวยความสะดวกในการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์และ 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินระหว่างการท่องเที่ยว  
 2) ราคา (Price) หมายถึง เป็นราคาของสินค้าและบริการที่ผู้ผลิตเรียกเก็บสำหรับสินค้าและ
บริการ ซึ่งการกำหนดราคาต้องเหมาะสมกับตำแหน่งทางกหารแข่งขันของสินค้าและสร้างกำไรใน
อัตราที่เหมาะสม สู่กิจการ มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินหรือสิ่งที่ไม่ใช่ตัวเงินซึ่งต้องใช้สิ่งแลกเปลี่ยน
เพ่ือการได้สินค้าหรือบริการโดยราคาของสินค้าและบริการการท่องเที่ยวไม่แน่นอนคงที่มี  
ความยืดหยุ่นขึ้นอยู่กับฤดูกาล วันหยุด และกิจกรรมทีจัดในการนันทนาการและการใช้เวลาว่างของ
ผู้บริโภคนอกจากนี้ราคายังเปลี่ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจการเมืองในช่วงเวลานั้น 
 3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place or Channel of Distribution) หมายถึง กระบวนการที่
จะทำให้สินค้าและบริการไปถึงมือผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ซึ่งประกอบไปด้วยสถาบันหรือกิจกรรม
เพ่ือให้เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์กรไปยังตลาด สถาบันที่นำผลิตภัณฑ์ออก สู่ตลาด
เป้าหมายคือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการการกระจายตัวสินค้าประกอบด้วยการขนส่ง
การจัดการเกี่ยวกับการสั่งซื้อ การคลังสินค้าโครงสร้างของช่องทางที่ช่วยเก็บรักษา ดูแลคลังสินค้า
และกระจายสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคอย่างครบถ้วน และสะดวกรวดเร็ว ดังนั้น องค์การต่างๆ ทั้งในและ
นอกระบบการท่องเที่ยว เช่น บริษัทจัดนำเที่ยว สายการบิน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและ
รวมถึงระบบการจองห้องพัก โดยวิธีการทางจดหมายโทรศัพท์หรือระบบการสื่อสารอ่ืนๆ ระบบ  
การขายตรงหรือขายผ่านคนกลางล้วนแต่เป็นช่องทางการจำหน่ายทั้งสิ้น  
 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า การสื่อสารทาง
การตลาด การสื่อสารประกอบด้วยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์การขาย ส่วนบุคคลการส่งเสริม 
การขาย และการตลาดทางตรง โดยองค์กรหรือธุรกิจใช้ในการโน้มน้าวใจของลูกค้าการสื่อสารเป็น 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ และยังเป็นการกระตุ้น ให้ผู้บริโภคเกิด
ความสนใจตระหนักรู้และการเกิดพฤติกรรมการซื้อ โดยเครื่องมือส่งเสริมการขายที่ใช้ในการสื่อสาร
โน้มน้าวใจของลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นการสื่อสารข้อมูลของสินค้าหรือบริการ
ระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพ่ือสร้างทัศนคติหหรือพฤติกกรรมการซื้อการสื่อสาร ซ่ึงอาจเป็นการขายโดยใช้
พนักงาน (Personal Selling) และการขายโดยไม่ใช้พนักงานขาย (Non - Personal Selling) ทั้งนี้
การส่งเสริมการตลาดจึงประกอบด้วย 6 เครื่องมือ ประกอบด้วย 
  4.1) การโฆษณา (Advertising) หมายถึง สิ่งที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันของ
ผู้บริโภค เพราะการโฆษณาเป็นเครื่องมือสำคัญทางการตลาดเพ่ือจูงใจให้มีความต้องการในการซื้อ
สินค้าหรือบริการ  
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  4.2) การขายโดดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึง เป็นการขายโดยอาศัย
กระบวนการการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลแบบตัวต่อตัว เป็นการสื่อสารแบบอ่ืนๆ จากผู้ส่งข่าว  
คนหนึ่ง ไปยังผู้รับสารคนหนึ่ง  
  4.3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด  
ที่ นอกเหนื อไปจากการโฆษณ า การตลาดกทางตรง การขายโดยใช้พนั กงานขาย และ  
การประชาสัมพันธ์ เพ่ือกระตุ้นผู้บริโภคหรือลูกค้าให้เกิดความสนใจผลิตภัณฑ์สินค้าหรือการบริการ
ขององค์กรต่างๆ หรือบริษัทเพ่ือเป็นการทดลองใช้ หรือการซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการของผู้บริโภค 
บุคคลในช่องทางการตลาด หรือพนักงานขายของกิจการ  
  4.4) การประชาสัมพันธ์ และการให้ข่าวสาร (Public Relations Publicity) หมายถึง 
การประชาสัมพันธ์ที่มีการติดต่อสื่อสารทางด้านการประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลที่ดีต่อบริษัทหรือ
องค์การกลุ่มต่างๆ ซึ่งอาจเป็นผู้บริโภค หรือลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรม รัฐบาล ประชาชนในท้องถิ่น หรือกลุ่มอื่นๆในสังคม 
  4.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึงการตลาดแบบมีปฏิสัมพันธ์ที่ใช้ 
สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ตั้งแต่ 1 อย่างขึ้นไปเข้ามาช่วย เพ่ือก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ปัจจุบันมี
นักกการตลาดให้ความสำคัญกับเรื่องบทบาทการตลาดทางตรงเป็นบทบาทในการสร้างความสัมพันธ์
ในระยะยาวกับผู้บริโภค หรือลูกค้า  
  4.6) การตลาดอินเทอร์เน็ต (Internet Market) หมายถึง การบริหารจัดการด้าน
การตลาดให้กับเว็บไซต์ผ่านอินเตอร์เน็ต ด้วยวิธีการต่างๆโดยเพ่ิมความน่าเชื่อถือ เพ่ิมความนิยม  
การโปรโมทเว็บไซด์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประกอบการหรือรายได้ 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2560) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าไว้ดังนี้ 
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) สิ่งที่เสนอขายเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ให้พึงพอใจ
ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจับต้องได้หรือจับต้องไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ บริการและ
ชื่อเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์ต้องมีประโยชน์สำหรับลูกค้าจึงมีผลทำให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 
ดังนั้นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพต้องคำนึงถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ การแข่งขัน องค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์เพ่ือกำหนดคุณค่าในจิตใจของลูกค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ต้องคำนึงถึงความต้องการ ของลูกค้า  
 2) ราคา (Price) หมายถึงสิ่งที่บุคคลจ่ายสำหรับสิ่งที่มาในรูปแบบตัวเงินหรือสิ่งอ่ืนที่
จำเป็นต้องใช้เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และบริการ ดังนั้นลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (value) 
ของผลิตภัณฑ์กับราคา (price) ถ้าคุณค่าของผลิตภัณฑ์สูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการ
กำหนดราคาในการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการและง่ายต่อการจำแนกระดับ
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บริการ การกำหนดราคาจึงต้องคำนึงถึงการยอมรับของลูกค้า ต้นทุน สินค้าและภาวการณ์แข่งขัน 
ดังนั้นการกำหนดราคาควรคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
  2.1) การตั้งราคาโดยกำหนดส่วนลด (Discount) 
  2.2) การตั้งราคาเชิงจิตวิทยา (Psychological Price) 
  2.3)การตั้งราคาเพ่ือส่งเสริมการขาย (Promotional) 
  2.4)การตั้งราคาตามคู๋แข่งขัน (Competitive) 
  3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมใน
การนำเสนอบริการหรือผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้ามีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและประโยชน์ของ
บริการ ที่นำเสนอต่อการตัดสินใจ ดังนั้นช่องทางการจัดจำหน่ายควรคำนึงถึงการให้บริการในส่วนแรก
คือ ทำเลที่ตั้ง (Location)มีความสำคัญมากเพราะตัวกำหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภคที่จะเข้ามารับ
บริการ 
  4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นเครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่มี
ความสำคัญเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เครื่องมือมี
หลายประการซึ่งอาจเลือกใช้อันใดอันหนึ่ง หรือหลายๆประเภทร่วมกันก็ได้ตามความเหมาะสมของ
ลูกค้า ผลิตภัณฑ์คู่แข่ง เครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริมการตลาด ได้แก่  
    4.1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร 
และผลิตภัณฑ์ ทำให้ลูกค้ารู้จักสินค้าการโฆษณา ได้แก่ สิ่งตีพิมพ์ สื่อกระจายเสียง ป้ายโฆษณา  
เป็นการติดต่อสื่อสาร กับลูกค้าโดยไม่ใช้บุคคล 
    4.2) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการขายโดยพนักงานไปยัง
ลูกค้าโดยตรงหรือการจัดแสดงสินค้าเพื่อขาย 
    4.3) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย  
เป็นการลด แลก แจก แถม การแข่งขันเล่นเกม ชิงโชค การให้ความบันเทิง ซึ่งสามารถกระตุ้นให้
ลูกค้าเกิดความสนใจอยากลอง เป็นต้น 
    4.4) การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and public relation) การให้
ข่าวสาร ที่เป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ เช่น การให้สัมภาษณ์ การสัมมนา การ
บริจาคเพ่ือการกุศล การสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่ชุมชน 
    4.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้
เกิด การตอบสนองโดยตรงกับผู้ซื้อ เช่นการขายทางโทรศัพท์ การเลือกซื้อทางโทรทัศน์ การเลือกซื้อ 
ทางอีเล็กทรอนิกส์ หรือหนังสือพิมพ์ ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามีกิจกรรมตอบสนอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
 5) ด้านบุคลากร (People) เป็นองค์ประกอบสำคัญในการดำเนินงาน ดังนั้นจึงต้องมี  
การคัดเลือก การฝึกอบรมการจูงใจ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีบุคลิกภาพการแต่งกายน่าเชื่อถือ  



 31 

มีความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับองค์กรได้ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ ทำให้เกิด
การยอมรับการให้บริการ จากลูกค้า  
 6) กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในด้านการบริการ เพ่ือ
ส่งมอบคุณภาพการบริการที่รวดเร็วและประทับใจกับลูกค้ากระบวนการการให้บริการจึงมีความสำคัญ
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า   
 7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical) เป็นการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และสิ่งแวดล้อมท่ี
ได้มีการให้บริการรวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจับต้องได้อย่างใดอย่างหนึ่งที่อำนวยความสะดวกใน
การปฏิบัติการบริการ เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า เช่น การตกแต่งสถานที่ให้บริการ เครื่องแบบ
พนักงานสะอาดเรียบร้อย การเจรจาสุภาพอ่อนโยน การบริการที่รวดเร็ว ความมีระเบียบภายในร้าน 
นอกจากนี้ลักษณะทางกายภาพยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค่าให้สามารถมองเห็นเป็น
รูปธรรมมากที่สุด  
 ฤดีรัตน์ สิทธิบริบูรณ์ (2560) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีส่วนประกอบสำคัญนำมา
ประกอบการพิจารณาเพ่ือให้การดำเนินงานด้านการตลาดประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์  
ซึ่งประกอบด้วยหลัก 7P’s ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย กระบวนการ 
บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ ดังนี้ 
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสิ่งเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าให้
พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ประกอบไปด้วย สินค้า บริการ 
องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีประโยชน์และมีคุณค่าสำหรับลูกค้า จึงมีผลทำให้ผลิตภัณฑ์
สามารถขายได้ ผลิตภัณฑ์ต้องพัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้น ต้องคำนึงถึงความต้องการของลูกค้า  
 2) ราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่บุคคลจ่ายสำหรับสิ่งที่ได้มาซึ่งแสดงถึงมูลค่าในรูปแบบ
เงินตราหรืออาจหมายถึงจำนวนเงิน หรือสิ่งอื่นที่จำเป็นต้องใช้เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และบริการ 
 3) สถานที่ (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันการตลาดและ
กิจกรรม ที่ใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์กรไปยังตลาด 
 4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึงการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย
และ ผู้ซื้อเพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริมการตลาด ได้แก่  
1) การโฆษณา 2) การขายโดยใช้พนักงาน 3) การขายโดยใช้พนักงาน 4) การให้ข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์ 5) การตลาดทางตรง 
 5) บุคลากร (People) บุคลากรเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ ดังนั้นจึงต้องมี
การคัดเลือก ฝึกอบรมการจูงใจ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีบุคลิกภาพการแต่งกายที่ดี เพ่ือสร้าง 
ความน่าเชื่อถือและสร้างความประทับใจ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้มากท่ีสุด 
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 6) กระบวนการ (Process) เป็นวิธีการให้บริการเพ่ือส่งมอบคุณภาพในการบริการให้กับ
ลูกค้ารวดเร็วและประทับใจ สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
 7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical) สิ่งแวดล้อมที่ได้มีการให้บริการและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับการจับต้องได้อย่างใดอย่างหนึ่งที่อำนวยความสะดวกในการบริการ เช่นการตกแต่งสถานที่  
ความมีระเบียบภายในร้าน ความสะอาดของสถานที่เป็นต้น 
 Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix หมายถึง ตัวแปร
หรือเครื่องมือทางการตลาดที่ควบคุมได้ มีตัวแปร 7 ตัวแปร หรือ 7P ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
((Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณทางกายภาพ (Physical) และด้าน
กระบวนการ (Process) เพ่ือให้สอดคล้องกับการตลาดสมัยใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดธุรกิจ
บริการ 
 
ตารางที่ 2 วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดจากการวิจัยที่เกี่ยวข้องของแต่ละท่าน  

วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดจากการวิจัยที่เกี่ยวข้องของแต่ละท่าน 
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Kotler (1997) 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2546) 

 

🗸 
 

🗸 
 

🗸 
 

🗸 
 

🗸 
 

🗸 
 

🗸 
ฉัตรยา เสมอใจ 
(2551) 

🗸 🗸 🗸 🗸    
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ตารางที่ 2 วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดจากการวิจัยที่เกี่ยวข้องของแต่ละท่าน (ต่อ) 

วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดจากการวิจัยที่เกี่ยวข้องของแต่ละท่าน 
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ชาญชัย  
อาจินสมาจาร (2551) 

🗸 🗸 🗸 🗸    

ธีรกิติ  
นวรัตน ณ อยุธยา  
(2552) 

🗸 🗸 🗸 🗸    

เชาว์ โรจนแสง 
(2555) 

🗸 🗸 🗸 🗸    

สุดาพร กุณฑลบุตร 
(2557) 

🗸 🗸 🗸 🗸    

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 
(2560) 

🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

ฤดีรัตน์ สิทธิบริบูรณ์ 
(2560) 

🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

ที่มา ：จากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของนักวิจัยแต่ละท่านที่ได้ค้นคว้ามาผู้วิจัย  
ได้นำหลักการ ส่วนประสมทางการตลาด 7P ที่ได้วิเคราะห์ในตารางมาใช้เป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยฉบับนี้ทั้งหมด  
 สรุปได้ว่าส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการวางแผนทางการตลาด  
ที่สามารถควบคุมได้ และกำหนดได้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงได้
ประยุกต์แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในการเข้าชมการแสดงมวยไทย หรือเรียกว่า 7p มีดังนี ้
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 1) ด้านการผลิต (product)  
 2) ด้านราคา (price)  
 3) ด้านสถานที่ในการนำเสนอ (place)  
 4) ด้านการส่งเสริม (promotion)  
 5) ด้านบุคลากร (people)  
 6) ด้านกระบวนการ (process)  
 7) ด้านกายภาพ (Physical Evidence)  
 โดยมุมมองเกี่ยวกับ 7p มีความสอดคล้องทำให้เกิดความประทับใจแก่ลูกค้า ผู้วิจัยมี  
ความสนใจนำแนวคิดดังกล่าวไปศึกษาในกระบวนการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้นำแนวคิดและ
ทฤษฎีเพ่ิมเติมเพ่ือนำมาประกอบการทำกรอบแนวคิดในการทำวิจัยในประเด็นส่วนตัวแปรที่ใช้  
ในการศึกษา 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 4.1 ความหมายของการตัดสินใจ  
   การตัดสินใจของลูกค้าถึงแม้จะมีความแตกต่างกัน มีความต้องการที่ต่างกัน แต่ลูกค้าจะ
มีการตัดสินใจซื้อท่ีคล้ายกัน มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ดังนี้ 
   กรองแก้ว อยู่สุข (2550) กล่าวว่า การตัดสินใจหมายถึง การประเมินการเลือกสิ่งหนึ่ง
จากหลายๆสิ่ง หรือ การเลือกเอาวิธีการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งจากวิธีการปฏิบัติหลายๆอย่างที่มีอยู่  
   ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551) กล่าวว่า การตัดสินใจ(decision making) เป็นการเลือก
จากทางเลือกหลายๆทางเลือกโดยมีความคาดหวังว่าจะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงพอใจ หรือ การตัดสินใจ
เป็นวิธีการที่จะลดจำนวนทางเลือกให้เหลือทางเลือกเดียว หรือประเมินทางเลือกที่เหมาะสมให้ได้
ทางเลือกท่ีดีที่สุด เพ่ือจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น  
   วุฒิชัย ชมพู (2557) กล่าวว่า การตัดสินใจ (decision making) สิ่งที่ตกลงใจโดยที่ 
ผู้ตัดสินใจ จะค้นหาข้อมูลนำมาวิเคราะห์ออกแบบ เพ่ือหาแนวทางในการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
จากหลายๆ ทางเพ่ือให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุดเป็นแนวทางไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้  เป็นการเลือก
ทางเลือก การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล ที่เป็นไปได้เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย  
ที่กำหนดไว้ ซึ่งการตัดสินใจเป็นกระบวนการใช้ความคิดและการกระทำของการรับรู้โดยการศึกษา
วิเคราะห์ปัญหา (Problem)  



 35 

   สรุปได้ว่า การตัดสินใจ เป็นการใช้ความคิด วิเคราะห์ปัญหาจากการเลือกการปฏิบัติจาก
หลายๆทางเลือก การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก ให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมทั้งการตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชม 
 4.2 กระบวนการตัดสินใจ 
   กระบวนการตัดสินใจเป็นการกำหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึง
ขั้นตอนสุดท้ายโดยใช้เหตุผลและกฎเกณฑ์เป็นเครื่องช่วยในการหาข้อสรุปเพ่ือการตัดสินใจ 
กระบวนการตัดสินใจ มีหลายรูปแบบ ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
   Oppenheim (1979) กล่าวว่ากระบวนการตัดดสินใจแบ่งได้ 6 ขั้นตอน คือ  
   1) การตระหนักถึงปัญหา 
   2) พิจารณาไตร่ตรองทางเลือก  
   3) เลือกทางเลือกท่ีดีและมีปัญหาน้อยที่สุด  
   4) ตัดสินใจบนฐานของทางเลือก 
   5) ยอมรับกับผลที่ตามมาของการตัดสินใจ 
   6) ประเมินผลการตัดสินใจ 
   Plunkett and Attner (1994) กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้  
   1) การระบุปัญหา (Define the problem) 
   2) การระบุข้อจำกัดของปัจจัย (Identify Limiting factors)  
   3) การพัฒนาทางเลือก ((Development potential alternatives) 
   4) การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives)  
   5) การเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด (Select best alternatives)  
   6) การนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision)  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้  
   1) ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or need recognition)  
   2) การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for information)  
   3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) 
   4) การตัดสินใจซื้อ (Decision marking) 
   5) พฤติกรรมหลังซื้อ (Post purchase befavion) 
   วุฒิ ชัย จำนงค์  (2549) กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจเลือก เป็นกระบวนการ 
เลือกระหว่างทางเลือกต่างๆ กระบวนการตัดสินใจมีระดับความสำคัญ 3 ประการ คือ  1) กิจกรรม
ด้านเชาว์ปัญญา (intelligence) 2) กิจกรรมการออกแบบ (design activity) 3) กิจกรรมการคัดเลือก 
(choice activity)  
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   กรองแก้ว อยู่สุข (2550) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้  
   1) การพิจารณาตัวปัญหา (Identification of problem) เป็นสิ่งแรกที่จำเป็นต้องรู้ คือ
ปัญหาที่แท้จริงที่เราต้องตัดสินใจในขณะนั้นคืออะไร  
   2) การพิจารณาค้นหาทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจ (search for alternatives) เป็นการ
พิจารณาหาวิธีการแก้ปัญหาจากปัญหา และข้อมูลที่ได้รับทราบ ซึ่งอาจมีหลายทางเลือก โดยใช้
ความรู้ประสบการณ์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาด้วยก็ได้  
   3) การประเมินผลทางเลือก (evaluation alternatives) จะต้องทำการประเมินผล
ทางเลือกเพ่ือให้ได้ทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดโดยอาศัยข้อมูลและดุลยพินิจอย่างรอบครอบ 
   4) การตัดสินใจเลือก (choice alternatives) เป็นการตัดสินใจเลือกใช้ทางเลือกเพ่ือ
แก้ปัญหา ที่ได้วิเคราะห์หาทางแก้ปัญหา และประเมินผลทางเลือกที่เหมาะสมไว้หลายๆ  ทางและ
จัดลำดับความสำคัญของทางเลือกไว้ 
   อดุล จาตุรงค์กุล (2550) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วยกระบวนการ
ตัดสินใจ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหาหรือความจำเป็น การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก 
การตัดกสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  
   1) การรับรู้ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ (Problem or need recognition) 
หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ความต้องการของตนเองซึ่งเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้นความต้องการ
เมื่ อ เกิดถึ งระดับหนึ่ งจะเป็ นสิ่ งกระตุ้นบุคคล เพ่ือ เรียนรู้ถึ งวิธีที่ จะจัดการกับสิ่ งกระตุ้ น  
จากประสบการณ์ในอดีตทำให้เขารู้ว่าจะต้องตอบสนองอย่างไร 
   2) การแสวงหาข้อมูล (information search) คือเมื่อความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ
และสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้ผู้บริโภคจะดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ทันที แต่ถ้าความต้องการไม่สามารถตอบสนองความต้องการจะถูกจดจำไว้ เมื่อความต้องการ  
ที่ถูกกระตุ้นได้สะสมไว้มากพอ 
   3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) คือ เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลจาก
ขั้นที่ 2ต่อไปผู้บริโภคจะเกิดการเข้าใจและประเมินทางเกลือกต่างๆ 
   4) การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) จากการประเมินทางเลือกในขั้นที่ 3 ผู้บริโภค
จะต้องตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เขาชอบมากที่สุด โดยใช้ปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้นระหว่างการประเมินผล
และการตัดสินใจซื้อ 
   5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (post purchase feeling) เป็นความรู้สึกพอใจหรือ 
ไม่พอใจภายหลังการซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว แบ่งออกเป็นความรู้สึกพอใจและไม่พอใจในสินค้าและ
บริการนั้น ความพอใจเกิดขึ้นเมื่อผลลัพธ์จากการใช้ตรงกับผู้บริโภคคาดหวังไว้ และถ้าหากผู้บริโภค
ผิดหวังกับการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นก็จะรู้สึกไม่พอใจ 
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   ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551) กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 5 ขั้นตอนที่
สำคัญ ดังนี้  
   1) ตระหนักถึงปัญหา (Problem Awareness) การรับรู้ถึงปัญหาหรือโอกาสซึ่งปัญหา 
อาจเกิดข้ึนโดยตรงหรือจากสิ่งแวดล้อม  
   2) นิยามปัญหา (Problem Definition) กำหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจนเพ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบขอบเขต สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวกับปัญหาได้ชัดเจน  
ตรงประเด็น 
   3) ตัดสินใจ (Decision Making) เป็นขั้นตอนสำคัญในการเลือกผลลัพธ์ที่เหมาะสม 
ถูกต้อง ในการนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 
   4) การปฏิบัติตามแผน (Action Plan Implementation) นำทางเลือกไปวางแผนและ
ดำเนินการปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 
   5.)การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการตัดสินใจแก้ปัญหาโดย 
การติดตาม ตรวจสอบประเมินและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วปนรับปรุงการดำเนินงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในขณะนั้น 
   สมาน อัศวภูมิ (2551) กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจมีหลายประการดังนี้  
   1) การตระหนักถึงความต้องการจำเป็นในการตัดสินใจหรือกำหนดวัตถุประสงค์  
ในการตัดสินใจ 
   2) การระบุปัญหาที่ต้องตัดสินใจ 
   3) การกำหนดเกณฑ์ที่ต้องตัดสินใจ  
   4) การพัฒนาและการกำหนดทางเลือก 
   5) การประเมินทางเลือก 
   6) การเลือกทางเลือก 
   7) การใช้ทางเลือกและการประเมินผล 
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   วุฒิ สุขเจริญ (2555) กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 4 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ที่มา : วุฒิ สุขเจริญ (2555)  
 
   1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recogniting) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 
Recogniting) การที่บุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือจากสิ่งกระตุ้น  
สิ่งเหล่นี้เกิดขึ้นเมื่อถึงระดับหนี่งจะกลายเป็นสิ่งกระตุ้น บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุ้น
จากประสบการณ์ในอดีต ทำให้รู้ว่าจะตอบสนองสิ่งกระตุ่นอย่างไร 
   2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอและสิ่งที่
สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้กับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะดำเนินการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
มากขึ้น 
   3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลมาแล้ว
ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ  
   4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากขั้นการประเมินทางเลือกจะช่วยให้
ผู้บริโภคกำหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์อ่ืนที่เป็นทางเลือกทั่วไป ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่ชอบมากที่สุด 
   5. พฤติกรรมภายหลังซื้อ (Post purchase behavior) เป็นขั้นตอนสุดท้ายหลังจาก
ผู้บริโภคซื้อสินค้าแล้ว เป็นไปตามคาดหวังจะเกิดความพอใจและจะซื้อซ้ำอีก แต่ถ้าไม่เป็นไปตาม
คาดหวังก็จะเกิดความไม่พอใจ 
 

การรับรู้
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ต้องการ 
หรือการ

รับรู้
ปัญหา 

การ
ค้นหา
ข้อมูล 

การ
ประเมินผล
ทางเลือก 

การ
ตัดสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม
ภายหลัง

ซ้ือ 
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 จากการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจของนักวิจัยแต่ละท่านที่ได้ค้นคว้ามาผู้วิจัยได้นำหลัก
กระบวนการตจัดสินใจจากวิจัยที่เกี่ยวข้องของแต่ละท่านที่ได้วิเคราะห์ในตารางมาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจัยฉบับนี้ทั้งหมด  
 สรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจทำให้ทราบว่า จุดเริ่มต้น ของกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคเริ่มจากสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดความต้องการซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผล ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคแล้วก็ทำให้
เกิดกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคทั้ง 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล 
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ซึ่งเป็นประเด็นที่ผู้วิจัยนำมาใช้ ในการสร้างกรอบแนวคิด
สำหรับตัวแปรตามในครั้งนี้ 
 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   วัชระ เชียงกูล (2558) ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด
บุรีรัมย์ เพ่ือสนองพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว (LSD) ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
เชิงกีฬาส่วนใหญ่เลือกใช้สื่อเพ่ือการรับรู้ก่อนการเดินทาง คือ มีผู้ร่วมเดินทาง 2 คน ใช้รถส่วนตัว และ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทำการค้างคืนในที่พักประมาณราคา 1 ,000 บาท มีระยะเวลาการท่องเที่ยว
ประมาณ 2 วัน ค่าใช้จ่ายอยู่ประมาณ 10000 บาท และพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีระดับประสิทธิ์ภาพการดำเนินงานของปัจจัยที่ควรพิจารณา
ด้านการตลาดท่องเที่ยวโดยรวมที่แตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติที่อยู่ระดับ 0.5  
   ชาญชัย ยมดิษฐ์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผู้ชม
มวยไทยต่อส่วนผสมทางการตลาดของสนามมวยราชดำเนิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษา  
ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารและเหตุผลในการตัดสินใจดูมวยไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผู้ชม
มวยไทย ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาชม
มวยไทยในสนามมวยราชดำเนิน ผลการวิจัยพบว่า ช่องทางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ  
มวยไทย ส่วนใหญ่ได้รับจากโซเชียลมีเดีย ได้แก่ เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม และไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 3.87) 
รองลงมาเป็นอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ (ค่าเฉลี่ย = 3.65) น้อยที่สุดคือวิทยุ (ค่าเฉลี่ย = 1.82) ด้านการ
ตัดสินใจเข้าชมมวยไทย ได้แก่ มวยไทยเป็นศิลปะการป้องกันตัว (ค่าเฉลี่ = 3.87) มวยไทยเป็นกีฬา 
ที่ดีต่อการออกกำลังกายและทำให้ร่างกายแข็งแรง (ค่าเฉลี่ย = 3.74) มวยไทยเป็นกีฬาสร้าง 
ความบันเทิง (ค่าเฉลี่ย = 3.74) และน้อยที่สุดคือต้องการพรสวรรค์ในการต่อสู้ เพ่ือไปใช้ใน
ต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย = 2.81) ด้านทัศนคติต่อส่วนผสมทางการตลาด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า
ด้านบุคลากรมีอัธยาศัยดี มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (ค่าเฉลี่ย = 3.81 รองลงมาคือด้านกายภาพ 
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ความสะอาดของพ้ืนที่บริเวณเวที (ค่าเฉลี่ย = 3.78) นั่งชมมีความเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย = 3.78) และ
น้อยที่สุดคือการประชาสัมพันธ์บนโบรชัวร์ (ค่าเฉลี่ย =3.42) 
   รัฐนันท์  พงศ์วิริทธิ์ธร (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและส่วนประสม 
ทางการตลาดที่มีต่อการท่องเที่ยววิถีไทยของนักท่องเที่ยวต่างประเทศเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนา  
การท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงความรู้  
ความเข้าใจพฤติกรรม และส่วนประสมทางการตลาดต่อการท่องเที่ยววิถีไทยของนักท่องเที่ยว  
ชาวต่างประเทศ การเลือกกลุ่มตัวอย่างสุ่มแบบบังเอิญ จากนักท่องเที่ยวนิยมเที่ยวในภาคเหนือ มีค่า
ใช้ค่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้งต่อ 1 คน อยู่ในช่วงมากกว่า 30 ,000 บาทการรับรู้ถึงการท่องเที่ยววิถี

ไทยของนักท่องเที่ยวในด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (x ̅= 4.5, S.D.= 0.18) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งด้านความรู้ความเข้าใจการท่องเที่ยววิถีไทย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับ  
การท่องเที่ยววิถีไทย โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจการท่องเที่ยววิถีไทย
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยววิถีไทยภาพ

รวมอยู่ในระดับดี (x ̅= 4.13, S.D.= 0.13)  
   ณัฐวัฒน์ วิวัฒนาวรารมย์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใจเข้า
ชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาส่วนประสม 
ทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย และ
ศึกษาโครงสร้างทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของ 
แฟนบอลไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดนั้นมี 4 ปัจจัยที่ส่งผลเข้าชมฟุตบอลในสนาม
ฟุตบอลของแฟนบอลไทย คือ 1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสโมสร และการสื่อสาร 2) ปัจจัยด้านการ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์ 3) ปัจจัยด้านกายภาพ 4) ปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมเข้าชม
ฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย 
   เดชาธร ตั้งศิริยางค์กูล (2560) ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
มวยไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ เปรียบเทียบลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ทั้งเพศ
ชายและหญิงจำนวนใกล้เคียงกัน อายุระหว่าง 36 - 45 ปี สถานภาพ แต่งงานแล้ว การศึกษาระดับ
อนุปริญญา อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน รายได้อยู่ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาทละ
ภูมิลำเนาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ 
การตัดกสินใจเข้าชมมวย อยู่ในระดับมาก มีการตัดสินใจเข้าชม มีทิศทางบวก  
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   นปภัสร์ ชูสุวรรณ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวชมมวยไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาด (7P) ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการมาชมมวยไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาต และ ผลการวิจัย
พบว่า ส่วนผสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ในการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อการมาชมมวยไทย ส่วนด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการมาชมมวยไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวส่วยใหญ่ให้ความสำคัญทางด้านการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด ได้แก่ การสร้างสิ่งจูงใจ
พิเศษเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการอยากมาชม การโฆษณา หรือการประชาสัมพันธ์ที่สร้างภาพลักษณ์ให้กับ
มวยไทย และสร้างแรงดึงดูดให้กับนักท่องเที่ยว เนื่องจากมวยไทยเป็นส่วนหนึ่งในการท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเลือกชมในส่วนของวัฒนธรรม ดังนั้นการชมมวยไทยจึงไม่ใช่
ปัจจัยหลัก ทำให้ไม่มีอิทธิพลต่อการมาท่องเที่ยวเมืองไทย 
   ชาคร จันทนโชติวงค์ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7p)  
ที่มีอิทธิพลต่อความพอใจในการรับชมกีฬาอีสปอร์ต (E-Sport) ผ่านระบบออนไลน์ ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล โดยมีวัตถุประวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพอใจในการรับชมกีฬา  
อีสปอร์ต (E-sport) ประชากรที่ทำการศึกษา คือผู้ชมกีฬาอีสปอร์ต (E-sport)ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล โดยทำการสำรวจผ่านแบบสอบถามและได้รับข้อมูลแบบสอบถามตอบกลับที่มี  
ความสมบูรณ์ทั้งหมด 390 ชุด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการรรับชมอีสปอร์ต 
(E-sport) ของคนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยเรียงลำดับตามอทธิพลที่ส่งผลต่อความพอใจจาก
มากไปน้อย ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และพิธีกร และ 2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน
การแข่งขัน 3. ปัจจัยภายในและภายนอก และ 4.ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพของช่องทาง
ออนไลน์ที่ใช้ในการรับชม ในขณะที่ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด และ ความภูมิใจ ปัจจัยด้าน
ความคุ้มค่า และปัจจัยด้านความหลากหลายของสื่อและชนิดของอีสปอร์ต (E-sport) ผ่านระบบ
ออนไลน์ของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในส่วนของลักษณะประชากรศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า 1.เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการรับกีฬาอีสสปอร์ต (E-Sport)  
ที่แตกต่างกัน โดยที่ผู้มีรายได้ต่ำกว่า 10 ,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมสูงกว่าผู้ รับชม  
ที่รายได้สูงกว่า  
   ธรรมยุทธิ์ จันทร์ทิพย์ (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซื้อมีผลต่อ 
ความเชื่อมั่น ในการเข้าชมเทศกาลดนตรี ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตุประสงค์เพ่ือ  
1) ศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่น 2) เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นใจ
การเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่น 3) ศึกษากระบวนการตัดสินใจที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในการเข้าชม
เทศกาลดนตรี ผลการศึกษาพบว่า ด้านการรับรู้ปัญหา ในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่น  
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อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการค้นหาข้อมูล ในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่น อยู่ในระดับมาก  
ด้านประเมินทางเลือกในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่นอยู่ในระดับมาก ด้านการตัดสินใจซื้อใน
การเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่นอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
   รวมศักดิ์ แซ่เฮง (2561) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ชุดกีฬาในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีมีความสำคัญต่อการซื้อชุดกีฬา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสำคัญต่อการซื้อชุดกีฬาในระดับมาก และพบว่า อายุมีความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม  
การตัดสินใจซื้อชุดกีฬามากที่สุด รองลงมาอาชีพ รายได้ การศึกษา และเพศ  
   เดชาธร ศิริยางค์กูล (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย ในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยในสนามมวยใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล และเพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตัดสินใจเข้าชม  
มวยไทยในสนามมวยเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วิธีดำการวิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง 402 คน ผลการวิจัยพบว่า 1.ด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้เข้าชมการแสดงมวยไทยใน
สนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของกลุ่มตัวอย่างทั่งหมด 402 คน เป็นเพศชายและ
เพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 36-45 ปีมีสถานภาพทางครอบครัวคือสมรถ มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี เป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000-30,000 บาท 
และมีภูมิลำเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2.ด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า  
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยในสนามมวย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน  
มีการตัดสินใจเข้าชมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
   ดลมัสม์ โพธิ์ฉาย (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคผลไม้พรีเมี่ยม ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการ
ตลาดของการบริโภคผลไม้พรีเมี่ยม 2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมี่ยม ผลการศึกษา
พบว่า การตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมี่ยมใน อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ภาพรวมมีการตัดสินใจ 
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาของแต่ละด้านพบว่า มีการดัดสินใจในระดับมากที่สุด 3  ด้าน ได้แก่ 
ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการรับรู้ปัญหาและด้านการประเมินผลทางเลือก และมีการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับมาก 2 ด้านได้แก่ ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมภายหลังซื้อ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า ด้านบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายส่งผลต่อ 
การตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01  ส่วนด้านปัจจัย 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการบริโภคผลไม้พรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
   นฤนาถ ไกรนรา (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการชมและปัจจัยที่มี  
ผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกไทยแลนด์ (Ti) ของแฟนบอลสโมสร 
แบงค็อก ยูไนเต็ด มีวัตถุประสงค์ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกไทยแลนด์ (Ti) ของแฟนบอลสโมสรแบงค็อก ยูไนเต็ด จากกลุ่มตัวอย่าง 375 คน  
ด้วยแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มแฟนบอลที่ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  
มีอายุระหว่าง 31-30 ปี เป็นนักเรียนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายรับขั้นต่ำ 10,000 บาท ปัจจัย
ส่วนผสมต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน พบว่า ปัจจัยด้านหารผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจ 
มากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบุคคล และด้านปัจจัยกระบวนการ  
   วิศิษฐ์ กาญจนโนกาศ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ค่ายมวยไทยที่มีผลต่อการได้เปรียบทางการแข่งขัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ส่วนประสมทางหาร
ตลาดบริการของค่ายมวยไทย 2) การได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจค่ายมวย 3) ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของค่ายมวยไทยที่มีผลต่อการได้เปรียบทางการแข่งขัน กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการของค่ายมวย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกายภาพและนำเสนอ มีผลต่อการได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของค่ายมวยไทย 
   อามิตา ซอสูงเนิน (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อ ชุดชั้นในผ่านเฟชบุ๊ก ของผู้หญิงวัยทำงาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อชุดชั้นในผ่านเฟ๊ชบุ๊กของผู้หญิงวัยทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
มีจำนวน 3 ปัจจัย ดังนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านราคา 
ส่วนปัจจัยด้านการจัดจำหน่าย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชุดชั้นในผ่านเฟ๊ชบุ๊กของผู้หญิงวัยทำงาน 
   จุรีพร ช้อนใจ (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ำ
ผลไม้พร้อมดื่มตรากรีนเมทของผู้บริโภคในจังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกกรรม  
การซื้อน้ำผลไม้พร้อมดื่ม ตรากรีนเมท ของผู้บริโภคในจังหวัดราชบุรี  2) เพ่ือเปรียบเทียบ  
การตัดกสินใจซื้อน้ำผลไม้พร้อมดื่ม ตรากรีนเมท จำแนนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
3) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ำผลไม้พร้อมดื่ม 
ตรากรีนเมท ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดับกาดรศึกษาและรายได้มี
ผลต่อกระบวนการตัดสินใจไม่ต่างกัน ในด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือกก่อนซื้อ และ
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ด้านการตัดสินใจหลังซื้อ ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินซื้อน้ำผลไม้พร้อมดื่ม 
ตรากรีนเมท ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด 
   หทัยรัตน์ ควรรู้ดี (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อของฝากของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดกสินใจซื้อของฝากของที่ระลึกของนักกีฬา
ในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 385 ชุด ผลการวิจับพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของฝากของที่ระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานี
เกมส์ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และช่องทางการจัดจำหน่าย 
   กมลสิงห์ นิลศรี (2564) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ 
ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิต่อการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ 
ในประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่เคยเข้าชมการแข่งขันมาก่อน ความถี่ในการเข้าชมเกือบทุกสัปดาห์ 
ช่วงเวลา 18.00 – 20.00 น. ติดตามเชียรทั้งเย้าและเยือน เข้าชมการแข่งขันเพ่ือความสนุกสนาน 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพสำคัญ
มากที่สุด รองลงมา คือปัจจัยด้านราคา และน้อยที่สุดคือด้านกระบวนการ 
   ชลธิชา เอี่ยมสิทธิ์พันธุ์ (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าร่วมการแข้งขันไตรกีฬา วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ  
การตัดสินใจเลือกเข้าร่วมการแข่งขันไตรกีฬาในประเทศไทยของนักไตรกีฬา โดยใช้ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 7p และเพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ทางด้านอายุ เพศ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักกีฬาไตรกีฬาที่แตกต่างกันที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสนามแข่ง
ขันไตรกีฬา ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งในปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และการตัดสินใจเลือกเข้าร่วมการแข่งขันไตรกีฬาในประเทศไทยของ
นักไตรกีฬา พบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล  
ด้านลักษณะของกายภาพ และด้านกระบวนการเท่านั้นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร่วม 
การแข่งขันไตรกีฬาในประเทศไทยของนักกีฬาไตรกีฬาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่
ลักษณะของประชากรศาสตร์ทางเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีระดับ
การตัดสินใจเลือกเข้าร่วมการแข่งขันไตรกีฬาในประเทศไทยไม่ต่างต่างกัน  
   ทิพย์เกศร เพชรโสภา (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุ๊คของผู้บริโภคชาวลาวในแขวง
สะหวันนะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าผ้าฝ้ายย้อมครามผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุ๊ค 2) เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญ 
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
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ผ้าฝ้ายย้อมคราม และ 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อผ้าฝ้ายยอมครามผ่านเฟชบุ๊คของผู้บริโภคชาวลาวที่อาศัยในแขวงสะหวันนะเขต ที่เคยซื้อผ้าฝ้าย  
ย้อมครามผ่านเฟชบุ๊คอย่างน้อย 1 ครั้ง จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์มีความสำคัญในระดับมาก ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวมีความสำคัญในระดับมาก 
ด้านราคา มีความสำคัญในระดับมาก ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีความสำคัญในระดับมาก  
ด้านส่งเสริมการตลาดมีความสำคัญในระดับมาก และด้านการให้บริการส่วนบุคคลมีความสำคัญใน
ระดับมากเช่นกัน กระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าฝ้ายย้อมครามผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุ๊ค 
พบว่า การตัดสินใจซื้อมีความสำคัญในระดับมาก การประเมินทางเลือก มีความสำคัญ ในระดับมาก 
พฤติกรรมหลังการซื้อมีความสำคัญในระดับมาก การค้นหาข้อมูลมีความสำคัญในระดับมาก และ  
การรับรู้ความต้องการมีความสำคัญในระดับมากเช่นกัน 
   ธัญญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์ของลูกค้าศูนย์จำหน่ายรถยนต์ที่ใช้แล้ว เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์  
1) เพ่ือศึกษากระบวนการตจัดสินใจซื้อรถยนต์ของลูกค้าศูนย์จำหน่ายรถยนต์ที่ใช้แล้ว  เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อรถยนต์ของลูกค้าศูนย์จำหน่าย
รถยนต์ที่ใช้แล้ว เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อรถยนต์ของศูนย์
จำหน่ายรถยนต์ที่ใช้แล้ว เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ของศูนย์จำหน่ายรถยนต์ที่ใช้แล้ว เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์ของลูกค้าที่ศูนย์จำหน่ายรถยนต์ที่ใช้แล้ว ด้านการประเมินทางเลือก มีระดับความสำคัญ
มากที่สุด ด้านการตัดสินใจ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการรับรู้ปัญหา และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับ
ความสำคัญมากที่สุด ส่วนด้านราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับ
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
   นุสรา ปารมี (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่องพฤติกรรมวิถีใหม่ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
การท่องเที่ยวบนเกาะสีชัง ภายใต้มาตรการป้องกัน และการเฝ้าระวังการระบาด COVID – 19  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวบนเกาะสีชัง 
ผลการวิจัยพบว่า มาเที่ยวเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากับคู่รัก /  
สามี / ภรรยา มีผู้ร่วมเดินทาง 1 – 2 คน ช่วงเวลาคือ วันหยุดสุดสัปดาห์ เป็นการเดินทางแบบ 
ไปเช้า - เย็นกลับ นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญเรื่องความปลอดภัย ความสะอาด และความสะดวก 
ส่วนการใช้เทคโนโลยีที่ใช้ในการท่องเที่ยว คือเพ่ือค้นหาข้อมูล 
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   สุนทรี บุญประเวช (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้สนามบินข้ามภูมิภาค กรณีศึกษา สนามบินอู่ตะเภา จังหวัดระยอง  
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการ สนามบินอู่ตะเภา จังหวัดระยอง 2) เพ่ือศึกษา
ระดับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ใช้สนามบินอู่ตะเภา จังหวัดระยอง 3) เพ่ือศึกษา
ระดับการตัดสินใจ ใช้บริการสนามบินอู่ตะเภา จังหวัดระยอง 4)เพ่ือศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามบินอู่ตะเภา จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 400 คน วิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 11,000 – 20.000 บาท มีอายุ
ระหว่าง 21 -30 ปี มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางไปท่องเที่ยว พักผ่อน ช่วงเวลาในการเดินทาง  
12.00 –18.00 นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านกระบวนการ  ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านบุคลากร และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภา จังหวัดระยอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
   สุธิดา เผือกบำรุง (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างจำนวน 285 คน  
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ผลการวิจับพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการที่ พักเชิงนิเวศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เข้าพักเป็นครั้งแรก โดยมีระยะเวลาในการเข้าพัก 2 คืน ช่วงเวลา  
ในการเดินทางมากที่สุด คือวันหยุดสุดสัปดาห์ มากับครอบครัว เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ สนใจกิจกรรม
การเรียนรู้ธรรมชาติ มีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ประมาณ 1,001 – 2,000 บาท  
 5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
   Mullin, Hardy & Sutton (2007) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างองค์กรกีฬากับ 
การดำเนินการตลาดกีฬา ซึ่งได้อธิบายความสัมพันธ์ไว้ว่า การจัดกิจกรรม ทางการกีฬาที่องค์กรสร้าง
ความร่วมมือทางธุรกิจกับผู้สนับสนุนโดยที่ผู้สนับสนุนต่างจะได้รับสิทธิ ประโยชน์ร่วมกัน โดยผู้จัด
กิจกรรมกีฬาจะได้รับผลประโยชน์จากผู้สนับสนุนเป็นเงิน หรือสินค้าและ 60 บริการ ต่าง ๆ เพ่ือ
นำมาใช้ในการบริหารพัฒนากิจกรรมที่จัดขึ้น พร้อมทั้งผู้สนับสนุนจะสามารถใช้ กิจกรรมกีฬาเป็นเวที
ในการสื่อสารตราสินค้าไปยังผู้บริโภคหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ 
   Wai & Kevin (2005) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกโรงแรมของนักท่องเที่ยวในประเทศมาเลเซีย จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสม  
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย
ด้านบุคลากร และปัจจัยด้านสถานที่ เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ 
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ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ที่มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้เข้าพักที่มี  
ความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ จะให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน 
นอกจากนี้การศึกษายังพบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเอเชียให้ความสำคัญในความคุ้มค่าของเงินมากที่สุด  
ใน การเลือกใช้บริการ ในขณะที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกจะให้ความสำคัญกับเรื่องของ  
ความปลอดภัยและการบริการอาหาร เครื่องดื่ม เป็นปัจจัยแรกของระดับความพึงพอใจ 
   Kruger and Saayman (2012) ศึกษาเรื่องทำไมแฟนถึงเข้าชม World Wresting 
Entertainment (wwe) เพ่ือตรวจแรงจูงใจของแฟนที่เข้าชมรายการ WWE ในแอฟริกาใต้ โดยเป็น
การนำปัจจัยแรงจูงใจมาศึกษากับกลุ่มแฟนกีฬาประเภทนี้ในแอฟริกาใต้เป็นครั้งแรก กลุ่มตัวอย่างเป็น
แฟนที่เข้าชมกีฬา ณ สถานที่จัดงาน เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยเก็บทั้งหมด 414 ชุด 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า แฟนมีแรงจูงใจมาจาก 4 ปัจจัย คือ 1) ประสบการณ์แปลกใหม่
และความความบันเทิง 2) การเข้าสังคม 3) ความสนุกสนาน 4) การเข้ากลุ่มและได้สิ่งใหม่ๆ  ซึ่งกลุ่ม
แฟนที่ต่างกัน ได้แก่ แฟนนันทนาการ แฟนตัวยงและรักในกีฬานี้ แรงจูงใจในการเดินทางและ
พฤติกรรมของแฟนๆเหล่านี้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ผลการศึกษาพบว่า แฟน WWE เป็นตลาดที่
ไม่มีความเหมือนกัน ดังนั้นแคมเปญการตลาด ควรมีการออกแบบตามความต้องการและความชอบ
ของแต่ละบุคคล เพ่ือเป็นการที่จะรักษาจำนวนมากแฟนและความสำคัญของ WWE และความนิยม 
ในแอฟริกาใต ้
 



  

บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยว
นานาชาติ  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research )โดยมีขั้นตอนในการศึกษา
ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวนานาชาติที่ตัดสินใจมาชมการแสดง
มวยไทย ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นักท่องเที่ยวนานาชาติที่ตัดสินใจมาชม 
การแสดง มวยไทย เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากร ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก ( Convenience Sampling) โดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ (W.G. Cochran, 
1953)  

N = P (1 - P) Z2 
                                d2 
  n แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
  p แทน  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม ซึ่งสามารถนำค่าสถิติในอดีตมาใช้แทนได้ 
  d แทน  สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดข้ึนได้ 
  Z แทน  ค่าระดับความเชื่อมั่น ในที่นี้กำหนดไว้ที่ ระดับความเชื่อมั่น 95%  
  Z มีค่าเท่ากับ 1.96   
 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ โควต้า (Quota 
Sampling) เป็นสนามมวยราชดำเนินจำนวน 200 คน และสนามมวยลุมพินี จำนวน 200 คน  
รวมทั้งสิ้น 400 คน  
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 งานวิจัยครั้งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม 
การแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ผู้วิจัยกำหนดเครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย 
 2.1 แบบสอบถามบริบทกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ โดยการใช้มาตร ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความสามารถ
เป็น 5 ระดับ คือ 5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที่สุด 
 2.2 แบบสอบถามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการเข้าชมการแสดงมวยไทย  
โดยการใช้เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย 1) จำนวนครั้งในการเข้าชม 
2) ค่าใช้จ่ายในการเข้าชม 3) พฤติกรรมการไปชมมวยไทย 4) พฤติกรรมช่วงเวลาในการเข้าไปชมมวย
ไทย และ5) วัตถุประสงค์ในการไปชมมวยไทย 
 2.3 แบบสอบถามปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) โดยการใช้มาตร ส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งระดับความสามารถเป็น 5 ระดับ คือ 5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย  
1 น้อยที่สุด 
 2.4 แบบสอบถามการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ โดยการ
ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความสามารถเป็น 5 ระดับ คือ 5 มากที่สุด  
4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที่สุด 
 
3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ดังนี้  
 3.1 การสร้างแบบสอบถามบริบทกีฬามวยไทย ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) และ 
การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ มีข้ันตอนดังนี ้ 
   3.1.1 ศึกษาเนื้อหา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ บริบทของกีฬามวยไทย 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) และการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยว
นานาชาติ เป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดให้ครอบคลุมเพ่ือสร้างแบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
   3.1.2 สร้างแบบสอบถาม บริบทของกีฬามวยไทย ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) 
และการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  โดยมีเกณฑ์ในการกำหนด 
ค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (five-point Likert scales) คือ  
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5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที่สุด ซึ่งผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย  
ตามเกณฑ์ของเบส (Best, 1977) ดังนี้ 
        คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00  หมายถึง มากที่สุด 
        คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มาก 
        คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 
        คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง น้อย 
        คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง น้อยที่สุด 
   3.1.3 นำแบบสอบถาม บริบทของกีฬามวยไทย ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) และ
การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือความถูกต้องและเหมาะสม 
   3.1.4 นำแบบสอบถาม บริบทของกีฬามวยไทย ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P)  
การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  นำไปตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา โดยนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย  1) ผู้เชี่ยวชาญด้านมวยไทย  
2) ผู้ เชี่ยวชาญด้านสถิติ และ3) ผู้เชียวชาญด้านวิชาการการตลาด โดยกำหนดคะแนนสำหรับ  
การพิจารณาของคำถามแต่ละข้อดังต่อไปนี้  
        +1  เห็นว่าสอดคล้อง  
          0  ไม่แน่ใจ 
         -1  เห็นว่าไม่สอดคล้อง  
        โดยการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญพบว่า แบบสอบถาม บริบทของกีฬามวยไทย  
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) เท่ากับ 1 ปัจจัยส่วนผสม 
ทางการตลาด (7P) มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC)  
ได้ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.89 และการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC)  
ได้ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1 สามารถนำไปใช้ในการวิจัยได้ 
   3.1.5 หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1970) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 
   3.1.6 นำแบบทดสอบ บริบทของกีฬามวยไทย ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) และ
การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  ไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 คน ได้ค่าเท่ากับ 0.87 
   3.1.7 นำแบบสอบถาม บริบทของกีฬามวยไทย ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) และ
การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  สำหรับ นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
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ชาวต่างชาติที่สนใจชมการแสดงมวยไทยในสนามมวยราชดำเนิน และสนามมวยลุมพินี จำนวน  
400 คน 
 3.2 การสร้างแบบสอบถามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชม 
มวยไทย ซึ่งข้อคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มีข้ันตอนดังนี ้
   3.2 .1 ศึกษาเนื้อหา แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย เป็นแนวทางในการกำหนด 
กรอบแนวคิดให้ครอบคลุมเพ่ือสร้างแบบสอบถาม เรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อ 
การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย 
   3.2.2 สร้างแบบสอบถามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชม
การแสดงมวยไทย  
   3.2.3 นำแบบสอบถามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชม 
การแสดงมวยไทย เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข และให้ข้อเสนอแนะ  
เพ่ือความถูกต้องและเหมาะสม 
   3.2.4 นำแบบสอบถามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชม 
การแสดงมวยไทย นำไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
ประกอบด้วย 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านมวยไทย 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ และ3) ผู้เชียวชาญด้านวิชาการ
การตลาด โดยกำหนดคะแนนสำหรับการพิจารณาของคำถามแต่ละข้อดังต่อไปนี้  
        +1  เห็นว่าสอดคล้อง  
          0  ไม่แน่ใจ 
         -1  เห็นว่าไม่สอดคล้อง  
        โดยการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า แบบสอบถามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
นานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง ( IOC) ได้ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1 สามารถนำไปใช้ในการวิจัยได้ 
   3.2.5 หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 
   3.2.6 นำแบบสอบถามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชม 
การแสดงมวยไทย ไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ 
กลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 คน ได้ค่าเท่ากับ 0.87 
   3.2.7 นำแบบสอบถามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชม 
การแสดงมวยไทย สำหรับ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่สนใจชมการแสดงมวยไทย 
ในสนามมวยราชดำเนิน และ สนามมวยลุมพินี จำนวน 400 คน 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยว
นานาชาติ ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 
 4.1 เตรียมเครื่องมือในการทดลอง ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อเข้าชมการแสดง 
มวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
 4.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมด้วยตนเอง และวิธีการเก็บด้วย Google From 
กับนักท่องเที่ยวนานาชาติที่ตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย ในสนามมวยราชดำเนิน และ  
สนามมวยลุมพินี 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ มีดังนี ้
 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
   5.1.1 ค่าร้อยละ (%) 
   5.1.2 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานโดยใช้ โดยคำนวณจากสูตร ล้วนและอังคณา สายยศ 
(2540 : 73) 
 

สูตร  
    N 

        เมื่อ  x ̅    แทน  ค่าเฉลี่ย 

             แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
            N    แทน  จำนวนข้อมูล 
 

   5.1.3 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กาญจนา วัฒนายุ (2544 : 73) 
 

สูตร S.D. =  √
𝑁∑𝑥2−(∑𝑥)

2

𝑁(𝑁−1)
 

 

        เมื่อ  S.D.   แทน  ความเบี่ยงเบนมาตฐาน 
            ∑ X2   แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 
            (∑ X)2  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 
            N     แทน  จำนวนผู้เข้าชมการแสดงมวยไทย 
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   5.1.4 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โดยคำนวณจากสูตร 
ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 2540 : 117 
 

สูตร IOC  = R 
 N 

        เมื่อ  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

            R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาทั้งหมด 
            N    แทน  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
 5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (inferential statistic) 
   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม 
การแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติโดยสมการถดถอยพหุคูณ (ultiple regression) 
 



  

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ   
ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1. เพ่ือศึกษาบริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ  
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย  
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยว
นานาชาติ 
 ในการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 6 ตอน 
ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่ตัดสินใจเข้าชมการแสดง
มวยไทย 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์บริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการเข้าชมการแสดง 
มวยไทย 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
การแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติโดยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression)  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่ตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย 
 มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป จำนวน และค่าร้อยละของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่

ตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย  
ข้อมูลทั่วไป จำนวน (400 คน) ร้อยละ 

เพศ (Gender) 

 ชาย Male 286 71.50 
 หญิง Female 114 28.50 

รวม  400 100 

อาย ุ(Age) 
 อายุต่ำกว่า 20 ปี  1 0.25 

 อายุ 20 - 30 ปี  223 55.75 

 อายุ 31 - 40 ปี  142 35.50 
 อายุ 41 – 50 ปี  30 7.50 

 อายุ 51 – 60 ปี  4 1.00 
 อายุ มากกว่า 60 ปี  0 0 

 รวม 400 100 

อาชีพ (Occupation) 
 นักเรียน/นักศึกษา 38 9.50 

 รัฐวิสาหกิจ / เจ้าหน้าที่รัฐ  140 35.00 

 ธุรกิจส่วนตัว / นักธุรกิจ  139 34.75 
 พนักงาน / ลูกจ้าง บริษัทเอกชน 83 20.75 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............  0 0 

 รวม  400 100 
สัญชาติ (nationality) 

 ไทย  293 73.25 
 นานาชาติ 107 26.75 

 รวม 400 100 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป จำนวน และค่าร้อยละของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่
ตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน  
ต่ำกว่า 10,000 บาท  33 8.25 
10,001 – 20,000 บาท  38 9.50 
20,001 – 30,000 บาท  94 23.50 
30,001 – 40,000 บาท  177 44.25 
40,001 – 50,000 บาท  5 1.25 
50,001 – 60,000 บาท  50 12.50 
มากกว่า 60,001 บาท 3 0.75 
 รวม 400 100 
ลักษณะการเดินทางเข้ามาชมมวยไทย  
คนเดียว  234 58.50 
ครอบครัว 67 16.75 
กลุ่มเพ่ือน  99 24.75 
บริษัททัวร์  0 0 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 0 0 
 รวม 400 100 
ยานพาหนะในการเดินทางเข้ามาชมมวยไทย  
รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง 76 19.00 
รถมอเตอร์ไซด์ส่วนบุคคล  33 8.25 
รถไฟฟ้า 161 40.25 
รถยนต์ส่วนบุคคล  130 32.50 
รถบัสนำเที่ยว  0 0 
อ่ืนๆ (โประระบุ)........ 0 0 
 รวม 400 100 
ค่าใช้ท้ังหมดในระหว่างเดินทางเข้ามาชมมวยไทย 
ต่ำกว่า 5,000 บาท  76 19.00 
5,001 – 8,000 บาท  86 21.50 
8,001 – 11,000 บาท  119 29.75 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป จำนวน และค่าร้อยละของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่
ตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน)  ร้อยละ 

11,001 – 14,000 บาท  61 15.25 
14,001 – 18,000 บาท  1 0.25 

18,001 – 21,000 บาท  43 10.75 

มากกว่า 21,000 บาท  14 3.50 
 รวม 400 100 

เดินทางมาจากประเทศ  

ประเทศไทย 290 72.50 
สาธารณรัฐประชาชนจีน  21 5.25 

สหพันธรัฐรัสเซีย  4 1.00 
สหรัฐอเมริกา 21 5.25 

ฮ่องกง  13 3.25 

ประเทศอังกฤษ 15 3.75 
สาธารณรัฐฝรั่งเศส  5 1.25 

สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน  6 1.50 

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  2 0.50 
ประเทศแคนาดา  9 2.25 

ราชอาณาจักรสเปน  3 0.75 
ไต้หวัน 9 2.25 

สหพันธ์สาธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล  2 0.50 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่ตัดสินใจเข้าชม 
การแสดงมวยไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.50 เป็นเพศหญิง จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 ตามลำดับ 
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 ด้านอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี จำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 รองลงมา
คือ อายุ 31-40 ปี จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 อายุ 41-50 ปี จำนวน 30 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.50 อายุ 51-60 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และสุดท้ายอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลำดับ 
 ด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ / เจ้าหน้าที่รัฐ  จำนวน 140 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.00 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตัว / นักธุรกิจ  จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 
อาชีพพนักงาน / ลูกจ้าง บริษัทเอกชน จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 และสุดท้ายอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามลำดับ 
 ด้านสัญชาติ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสัญชาติ ไทย จำนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 และ
นานาชาติ จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 ตามลำดับ 
 ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 177 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมาคือรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.25 รายได้  50,001 – 60,000 บาท จำนวน 50 คน คิด เป็นร้อยละ 12.50 รายได้  1 
0,001 – 20,000 บาท จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 รายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 รายได้ 40,001 – 50,000 บาท จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และ
สุดท้ายรายได ้มากกว่า 60,001 บาท จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลำดับ 
 ด้านลักษณะการเดินทางเข้ามาชมมวยไทย พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาคนเดียว จำนวน 234 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือเดินทางมากลุ่มเพ่ือน จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 
และสุดท้ายเดินทางมากับครอบครัว จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ตามลำดับ 
 ด้านยานพาหนะในการเดินทางเข้ามาชมมวยไทย พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถไฟฟ้า 
จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล จำนวน 130 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.50 เดินทางโดยรถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 
เดินทางโดยรถมอเตอร์ไซด์ส่วนบุคคล จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และสุดท้ายเดินทาง 
โดยรถบัสนำเที่ยว จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลำดับ 
 ด้านค่าใช้ทั้ งหมดในระหว่างเดินทางเข้ามาชมมวยไทย พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย  
8,001 – 11,000 บาท จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 รองลงมาคือ 5,001 – 8,000 บาท 
จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ค่าใช้จ่ายต่ำกว่า 5,000 บาท  จำนวน 76 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.00 ค่าใช้จ่าย 11,001 – 14,000 บาท จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 รายได้ 
18,001 – 21,000 บาท จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 รายได้มากกว่า 21,000 บาท  
จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และสุดท้าย 14,001 – 18,000 บาท จำนวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.25 ตามลำดับ 
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 ด้านเดินทางมาจากประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาจากประเทศไทย จำนวน 290 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.50 รองลงมาคือ สาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 
เดินทางมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 เดินทางมาจากประเทศ
อังกฤษ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 เดินทางมาจากประเทศฮ่องกง จำนวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.25 เดินทางมาจากประเทศแคนาดา จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 เดินทางมาจาก
ประเทศไต้หวัน จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 เดินทางมาจากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน จำนวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 เดินทางมาจากประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.25 เดินทางมาจากประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 เดินทางมาจาก
ราชอาณาจักรสเปน จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 เดินทางมาจากประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 เดินทางมาจากสหพันธ์สาธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลำดับ  
 
ตอนที่ 2 บริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยว
นานาชาติ 
 มีรายละเอียดดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์บริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์บริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ

นักท่องเที่ยวนานาชาติ 

ข้อ  รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅  S.D. แปลผล ลำดับที่ 

1 มวยไทยสร้างสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง 4.25 0.60 มากที่สุด 1 
2 มวยไทยทำให้ร่างกายสามารถยืดหยุ่นได้ดี 4.22 0.60 มากที่สุด 3 

3 มวยไทยทำให้มีสมาธิและความเชื่อม่ัน 4.12 0.59 มาก 5 

4 มวยไทยสามารถนำมาเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

4.04 0.54 มาก 7 

5 มวยไทยสามารถตอบสนองคุณค่าทางอารมณ์ 
สังคม  

4.15 0.58 มาก 4 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์บริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅  S.D. แปลผล ลำดับที่ 
6 มวยไทยเป็นกีฬาที่ใช้ หมัด เท้า เข่า ศอก ใน

การต่อสู้ 
4.08 0.60 มาก 6 

7 มวยไทยช่วยสร้างกล้ามเนื้อให้แข็งแรง 3.93 0.59 มาก 10 

8 มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้ประจำชาติไทย 4.01 0.70 มาก 8 

9 มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้ด้วยมือเปล่า  4.23 0.66 มากที่สุด 2 
10 มวยไทยเป็นการแสดงเพ่ือความความบันเทิง

สนุกสนานประเภทหนึ่ง 
3.98 0.62 มาก 9 

 รวม 4.10 0.61 มาก  

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า บริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ

นักท่องเที่ยวนานาชาติ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x ̅= 4.10, S.D. = 0.61)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับไว้ดังนี้ มวยไทยสร้างสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง มีความคิดเห็น 

อยู่ ในระดับ มากที่สุด (x ̅= 4.25, S .D. =  0.60 ) มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้ด้วยมือเปล่า  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (x ̅= 4.23, S.D. = 0.66 ) มวยไทยทำให้ร่างกายสามารถยืดหยุ่น

ได้ดี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด (x ̅= 4.22, S.D. = 0.60) มวยไทยสามารถตอบสนองคุณค่า

ทางอารมณ์ สังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x ̅= 4.15, S.D. = 0.58 ) มวยไทยทำให้มีสมาธิ

และความเชื่อมั่น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x ̅= 4.12, S.D. = 0.59 ) มวยไทยเป็นกีฬาที่ใช้ 

หมัด เท้า เข่า ศอก ในการต่อสู้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x ̅= 4.08, S.D. = 0.60) มวยไทย

สามารถนำมาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x ̅= 4.04, S.D. = 0.54) 

มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้ประจำชาติไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x ̅= 4.01, S.D. = 0.70) 
มวยไทยเป็นการแสดงเพ่ือความความบันเทิงสนุกสนานประเภทหนึ่ง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 

(x ̅= 3.98, S.D. = 0.62) มวยไทยช่วยสร้างกล้ามเนื้อให้แข็งแรง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก  

(x ̅= 3.93, S.D. = 0.59) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย  
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดง 
มวยไทยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดง

มวยไทย  

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

จำนวน ร้อยละ ลำดับที่  
1 จำนวนครั้งในการเข้าชม (Number of 

visits) 
 47.75 1 

1.1 เข้ามาชม 1 ครั้ง  191 47.75 1 
1.2 เข้ามาชม 2- 5 ครั้ง  181 45.25 2 
1.3 เข้ามาชมมากกว่า 6 ครั้ง  28 7.00 3 

 รวม 400 100  
2. ค่าใช้จ่ายในการเข้าชม (Admission cost)  

2.1 ต่ำกว่า 1,000 บาท  51 12.75 3 
2.2 1,001- 5,000 บาท  129 32.25 2 
2.3 5,001 – 10,000 บาท  185 46.25 1 
2.4 มากกว่า 10,000 บาท  35 8.75 4 

 รวม 400 100  
3 พฤติกรรมการไปชมมวยไทย (Behavior of going to watch Muay Thai) 

3.1 ผ่อนคลายความตึงเครียด 1 0.25 6 
3.2 มีความสนใจกีฬามวยมานาน 79 19.75 3 
3.3 มีความสนใจกีฬามวยมานาน,มีความชื่น

ชอบในความที่ต้องใช้ชั้นเชิงในการชิงไหว
พริบตลอดเวลากับคู่ต่อสู้ 

135 33.75 1 

3.4 ความชื่นชอบในความที่ต้องใช้ชั้นเชิงในการ
ชิงไหวพริบตลอดเวลากับคู่ต่อสู้ 

35 8.75 5 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดง
มวยไทย (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

จำนวน ร้อยละ ลำดับที่  
3.5 ผ่อนคลายความตึงเครียด,ความชื่นชอบใน

ความที่ต้องใช้ชั้น เชิงในการชิงไหวพริบ
ตลอดเวลากับคู่ต่อสู้ 

64 16.00 4 

3.6 ผ่อนคลายความตึงเครียด,มีความสนใจกีฬา
มวยมานาน 

86 21.50 2 

 รวม 400 100  
4 พฤติกรรมช่วงเวลาในการเข้าไปชมมวยไทย (Behavior during the 

time of going to watch Muay Thai) 
 

4.1 วันหยุดสุดสัปดาห์  11 2.75 2 
4.2 วันหยุดนักขัตฤกษ์, วันหยุดสุดสัปดาห์  389 97.25 1 

 รวม 400 100  
5 วัตถุประสงค์ในการไปชม (Purpose of visiting)   

5.1 ชื่นชมศิลปวัฒนธรรมไทย  21 5.25 6 
5.2 พักผ่อนหย่อนใจ   5 1.25 7 
5.3 หาประสบการณ์  26 6.50 4 
5.4 ชื่นชมศิลปวัฒนธรรมไทย,พักผ่อนหย่อนใจ  123 30.75 2 
5.5 ชื่นชมศิลปวัฒนธรรมไทย,พักผ่อนหย่อนใจ

,หาประสบการณ์ 
55 13.75 3 

5.6 ชื่นชมศิลปวัฒนธรรมไทย,หาประสบการณ์ 148 37.00 1 
5.7 พักผ่อนหย่อนใจ,หาประสบการณ์ 22 5.50 5 

 รวม 400 100  
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 จากตารางที่ 6 พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทย  
มีดังนี ้ 
 จำนวนครั้งในการเข้าชม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้ เข้ามาชมมากที่สุด  
1 ครั้ง จำนวน 191 คน คิดเป็น ร้อยละ 47.75 รองลงมาคือ เข้ามาชม 2- 5 ครั้ง จำนวน 181 คน  
คิดเป็นร้อยละ 45.25 และน้อยที่สุดเข้ามาชมมากกว่า 6 ครั้ง จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
ตามลำดับ 
 ค่าใช้จ่ายในการเข้าชม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้ ค่าใช้จ่ายในการเข้าชม 
5,001 – 10,000 บาท จำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาคือ 1,001- 5,000 บาท 
จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 ค่าใช้จ่ายต่ำกว่า 1,000 บาท จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.75 และ ค่าใช้จ่ายมากกว่า 10,000 บาท จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามลำดับ 
 พฤติกรรมการไปชมมวยไทย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้ มีความชื่นชอบใน
ความที่ต้องใช้ชั้นเชิงในการชิงไหวพริบตลอดเวลากับคู่ต่อสู้ จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 
รองลงมาคือ ผ่อนคลายความตึงเครียด,มีความสนใจกีฬามวยมานาน จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.50 มีความสนใจกีฬามวยมานาน จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 ผ่อนคลายความตึงเครียด, 
ความชื่นชอบในความที่ต้องใช้ชั้นเชิงในการชิงไหวพริบตลอดเวลากับคู่ต่อสู้  จำนวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.00 ความชื่นชอบในความที่ต้องใช้ชั้นเชิงในการชิงไหวพริบตลอดเวลากับคู่ต่อสู้ จำนวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และ ผ่อนคลายความตึงเครียด  จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
ตามลำดับ  
 พฤติกรรมช่วงเวลาในการไปชมมวยไทย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้ วันหยุด
นักขัตฤกษ์, วันหยุดสุดสัปดาห์ จำนวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 96.77 รองลงมาคือวันหยุดสุด
สัปดาห์ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.74 ตามลำดับ  
 วัตถุประสงค์ในการไปชม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้ ชื่นชมศิลปวัฒนธรรม
ไทย,หาประสบการณ์ จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาคือ ชื่นชมศิลปวัฒนธรรมไทย,
พักผ่อนหย่อนใจ จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 ชื่นชมศิลปวัฒนธรรมไทย,พักผ่อนหย่อนใจ
,หาประสบการณ์ จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 หาประสบการณ์ จำนวน 26 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.50 พักผ่อนหย่อนใจ, หาประสบการณ์  จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ชื่นชม
ศิลปวัฒนธรรมไทย จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และวัตถุประสงค์ในการไปชมน้อยที่สุดคือ 
พักผ่อนหย่อนใจ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลำดับ  
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ตอนที่ 4 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดง
มวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทย

ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ (S.D.) แปลผล ลำดับที่ 

1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 
1.1 รายการคู่มวยมีความเหมาะสม และเป็นคู่

มวยที่กำลังมีชื่อเสียง 
4.05 0.60 มาก 7 

1.2 ได้เรียนรู้ทักษะและเทคนิคมวยไทยจากการ
แข่งขัน 

4.17 0.61 มาก 1 

1.3 ได้สัมผัสบรรยากาศการแข่งขันที่มีความ
ทันสมัยและเป็นสากล 

4.15 0.59 มาก 2 

1.4  ช่วงเวลาในการจัดการแข่งขันเหมาะสม 4.10 0.54 มาก 5 
1.5 ได้กระทบไหล่นักชกที่มีชื่อเสียง 4.11 0.73 มาก 4 

1.6 มีการบริการที่เหนือกว่าสนามมวยอื่นๆ 4.13 0.60 มาก 3 

1.7 ดำรงไว้ซึ่งศิลปะการต่อสู่ประจำชาติไทย 4.08 0.62 มาก 6 
รวม 4.11 0.61 มาก  

2 ราคา (Price) 
2.1 ราคาของบัตรเข้าชมและการบริการมีความ 

เหมะสม 
4.22 0.68 มากที่สุด 1 

2.2 มีราคาพิเศษสำหรับ นักเรียน นักศึกษาและ
ผู้สูงอายุ 

4.10 0.56 มาก 3 

2.3 มีราคาบัตรสมาชิกรายปี 4.11 0.57 มาก 2 
2.4  ราคาของบัตรเข้าชมมีความเหมาะสมกับคู่

ชก ในสนามมวย 
4.02 0.70 มาก 4 

รวม 4.11 0.63 มาก  
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทย
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ (S.D.) แปลผล ลำดับที่ 
3 สถานที่ (Place) 

3.1 ระยะทางในการเข้าถึงสนามมวยมีความ
สะดวก 

4.11 0.68 มาก 4 

3.2 มียานพาหนะในการเข้าถึงสนามมวยให้เลือก
หลากหลาย 

3.84 0.74 มาก 5 

3.3 ป้ายสื่อสารภายในสนามมวย อ่านเข้าใจง่าย 
และเพียงพอ 

4.31 0.66 มากที่สุด 1 

3.4 มีสถานที่ จอดรถกว้างขวางเพียงพอกับ
จำนวนผู้เข้าชมมวยไทย 

4.23 0.65 มากที่สุด 2 

3.5  สถานที่บรรยากาศการแข่งขันที่มีความ
ทันสมัยและเป็นสากล 

4.16 0.69 มาก 3 

รวม 4.13 0.68 มาก  

4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

4.1 ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารและสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านสนามมวย 

4.11 0.61 มาก 5 

4.2 มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ของที่
ระลึก และบริการเครื่องดื่ม ถ่ายภาพฟรี  

4.11 0.60 มาก 4 

4.3  มีช่องทางในการชำระเงิน  และเปลี่ยน
เงินตราที่หลากหลาย 

4.14 0.62 มาก 3 

4.4  มีการประชาสัมพันธ์ค่ายมวยผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
ทีวี และโซเซียลมีเดีย  

4.23 0.62 มากที่สุด 1 

4.5  มีการจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจ  4.23 0.69 มากที่สุด 2 

รวม 4.16 0.63 มาก  
 



  

 

68 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทย
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ (S.D.) แปลผล ลำดับที่ 
5 คน (People) 

5.1  บุคลากรในสนามมวยให้บริการด้วยความ
เสมอภาค 

3.99 0.65 มาก 4 

5.2  บุคลากรคอยอำนวยความสะดวก ช่วยเหลือ 
แนะนำตลอดระยะเวลาที่เข้าชมการแข่งขัน  

3.88 0.74 มาก 5 

5.3 มีความประทับใจในการให้ บริการของ
บุคลากรและสนามมวย 

4.15 0.64 มาก 3 

5.4 บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเอาใจใส่ลูกค้า  4.26 0.61 มากที่สุด 1 

5.5 บุคคลากรในสนามมวยมีความเต็มใจและมี
ความพร้อมในการให้บริการ 

4.23 0.63 มากที่สุด 2 

รวม 4.10 0.65 มาก  

6 กระบวนการ (Process) 
6.1 กรรมการในการแข่งขันปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความเป็นธรรม 
4.14 0.66 มาก 5 

6.2  มีการบริการที่สะดวกและรวดเร็วในการเข้า
ชมมวยไทย 

4.25 0.63 มากที่สุด 3 

6.3  มีเครือข่ายค่ายมวยไทยจำนวนมาก 4.23 0.60 มากที่สุด 4 

6.4  มีการให้บริการอย่างเสมอภาคตามลำดับ
ก่อนหลัง 

4.28 0.59 มากที่สุด 2 

6.5 รายงานผลการแข่งขันได้รวดเร็วและถูกต้อง 4.36 0.60 มากที่สุด 1 

7 องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 มีการจัดบรรยากาศภายในสนามมวยมีแสง

สว่างพอเหมาะ อากาศถ่ายเทได้ดี 
4.25 0.59 มากที่สุด 3 

7.2 พึงพอใจในการมาชมมวยไทยในสนามมวย 4.24 0.59 มากที่สุด 4 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทย
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ (S.D.) แปลผล ลำดับที่ 
7.3 ต้องการกลับมาชมมวยไทยในสนามมวยอีก 4.21 0.56 มากที่สุด 5 

7.4 รู้สึกไว้วางใจคุณภาพการจัดคู่มวยของโปรโม
เตอร์สนามมวย 

4.32 0.61 มากที่สุด 1 

7.5 รู้สึกม่ันใจและไว้วางใจในสนามแข่งขันมวย  4.29 0.58 มากที่สุด 2 

  รวม 4.26 0.59 มากที่สุด  

 
 ตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าชม

มวยไทยของนักท่องเที่ ยวนานาชาติ โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับ มาก  (x ̅=  4.16,  
S.D. = 0.63)  

 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก(x ̅= 4.11, S.D. = 0.60) 
มี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้ ได้เรียนรู้ทักษะและเทคนิคมวยไทยจากการแข่งขัน  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.17, S.D. = 0.61) รองลงมา ได้สัมผัสบรรยากาศการแข่งขัน 

ที่มีความทันสมัยและเป็นสากล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.15, S.D. = 0.59) มีการบริการ

ที่เหนือกว่าสนามมวยอ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.13, S.D. = 0.60) ได้กระทบไหล่ 

นักชกที่มีชื่อเสียง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.11, S.D. = 0.73 ) ช่วงเวลาในการจัดการ

แข่งขันเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.10, S.D. = 0.54) ดำรงไว้ซึ่งศิลปะการต่อสู้

ประจำชาติไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.08, S.D. = 0.62) และ รายการคู่มวยมี 

ความเหมาะสม และเป็นคู่มวยที่กำลัง มีชื่อเสียง ) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.05,  
S.D. = 0.60) ตามลำดับ  

  ด้านราคา (Price) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.11, S.D. = 0.63 ) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้  ราคาของบัตรเข้าชมและการบริการมีความเหมะสม  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.22, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ มีราคาบัตรสมาชิกรายปี  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.11, S.D. = 0.57 )มีราคาพิเศษสำหรับ นักเรียน นักศึกษาและ

ผู้สูงอายุ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.10, S.D. = 0.56) ราคาของบัตรเข้าชมมีความ

เหมาะสมกับคู่ชกในสนามมวย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.02, S.D. = 0.70 ) ตามลำดับ  
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 ด้านสถานที่ (Place) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.13, S.D. =0.68) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้ ป้ายสื่อสารภายในสนามมวย อ่านเข้าใจง่าย และเพียงพอ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.31 S.D. = 0.66) มีสถานที่จอดรถกว้างขวางเพียงพอกับ

จำนวผู้ เข้าชมมวยไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  (x ̅= 4.23, S.D. = 0.65) สถานที่

บรรยากาศการแข่งขันที่มีความทันสมัยและเป็นสากล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.16,  
S.D. = 0.69 ) ระยะทางในการเข้าถึงสนามมวยมีความสะดวก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก  

(x ̅= 4.11, S.D. = 0.68) และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มียานพาหนะในการเข้าถึงสนามมวยให้เลือก

หลากหลาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x ̅=3.84, S.D. = 0.74) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 
ตามลำดับ 
 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

(x ̅= 4.16, S.D. = 0.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้ มีการจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจ  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( x ̅ = 4.23, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ 

ค่ายมวยผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ทีวี และโซเซียลมีเดีย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.23,  
S.D. = 0.62) มีช่องทางในการชำระเงิน และเปลี่ยนเงินตราที่หลากหลาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (x ̅=4.14, S .D. = 0.62) การส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ของที่ ระลึก และบริการ  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.11, S.D. = 0.60) และ ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารและ 

สื่อประชาสัมพันธ์ด้านสนามมวย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.11, S.D. = 0.61) ตามลำดับ  

 ด้านคน (People) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.10, S.D. = 0.65) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้ บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเอาใจใส่ลูกค้า มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.26, S.D = 0.61) รองลงมาคือ บุคคลากรในสนามมวยมีความเต็มใจและ

มีความพร้อมในการให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.23, S .D. =0.63)  
มีความประทับใจในการให้บริการของบุคลากรและสนามมวย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

(x ̅= 4.15, S.D. = 0.64) บุคลากรในสนามมวยให้บริการด้วยความ เสมอภาค มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (x ̅= 3.99, S.D. = 0.65) และบุคลากรคอยอำนวยความสะดวก ช่วยเหลือ แนะนำ 

ตลอดระยะเวลาที่เข้าชมการแข่งขัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.88, S.D. =0.74) 
ตามลำดับ 

 ด้านกระบวนการ (Process) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.25, 
S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้ รายงานผลการแข่งขันได้รวดเร็วและถูกต้อง 

มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.36 S .D. = 0.60) รองลงมาคือ มีการให้บริการ 
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อย่างเสมอภาคตามลำดับก่อนหลัง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.28, S.D. = 0.59)  
มีการบริการที่สะดวกและรวดเร็วในการเข้าชมมวยไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x ̅= 4.25, S.D. = 0.63) มีเครือข่ายค่ายมวยไทยจำนวนมาก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x ̅= 4.23, S.D. = 0.60) และกรรมการในการแข่งขันปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.14, S.D. = 0.66) ตามลำดับ 
 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence)โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x ̅= 4.26, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้ รู้สึกไว้วางใจ

คุณภาพการจัดคู่มวยของโปรโมเตอร์สนามมวย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุ (x ̅= 4.32,  
S.D. = 0.61) รองลงมา รู้สึกมั่นใจและไว้วางใจในสนามแข่งขันมวย ) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (x ̅= 4.29, S.D. = 0.58) มีการจัดบรรยากาศภายในสนามมวยมีแสงสว่างพอเหมาะ อากาศ

ถ่ายเทได้ดี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.25, S.D. = 0.59) พึงพอใจในการมาชม 

มวยไทยในสนามมวย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.24, S.D. = 0.59) และต้องการ

กลับมาชมมวยไทยในสนามมวยอีก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.21, S.D. = 0.56) 
ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 8 แสดงผลสรุปการศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเข้าชมมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 

ข้อ ด้าน (x)̅ (S.D.) แปลผล  ลำดับที่ 

1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.11 0.60 มาก 5 

2 ด้านราคา (Price) 4.11 0.63 มาก 7 

3 ด้านสถานที่ (Place) 4.13 0.68 มาก 4 
4 ด้านการส่งเสริมการขาย 

(Promotion) 
4.16 0.63 มาก 3 

5 ด้านคน (People) 4.10 0.65 มาก 7 

6 ด้านกระบวนการ (Process) 4.25 0.61 มากที่สุด 2 

7 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

4.26 0.59 มากที่สุด 1 

 รวม 4.16 0.63 มาก  
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ตอนที่ 5 ผลการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
 ผลการวิเคราะห์ตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 

ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(x)̅ (S.D.) แปลผล ลำดับที่ 

 การรับรู้ความต้องการ (perception of needs)  
1  ตัดสินใจเพราะบุคลากรมีความเต็ม

ใจและพร้อมให้บริการ 
4.23 0.62 มากที่สุด 1 

2 ตัดสินใจมาชมเพราะจำนวนคู่มวย
แข่งขันเหมาะสม 

4.13 0.51 มาก 3 

3 ตัดสินใจมาชมการแข่งขัน เพราะ
ชื่อเสียงของนักมวย 

4.11 0.61 มาก 4 

4 ค่ายมวยสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี  

4.14 0.60 มาก 2 

5 มีการประสานงานกับลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.00 0.61 มาก 5 

รวม 4.12 0.59 มาก  

 การค้นหาข้อมูล (Searching for information)  

6 ตัดสินใจมาชมการแข่งขัน เพราะ
ต้องการไปต่อยอดทำธุรกิจ 

4.09 0.64 มาก 5 

 7 ตัดสินใจมาการชมแข่งขัน เพราะ
อยากร่วมส่งเสริม สืบสาน อนุรักษ์ 
ศิลปะการต่อสู้มวยไทยให้คงอยู่คู่ชาติ
ไทยต่อไป  

4.09 0.62 มาก 4 

8  ตัดสินใจมาชมการแข่งขัน เพราะ
นักมวยเคยเป็นแชมป์โลก 

4.24 0.61 มากที่สุด 1 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ (ต่อ) 

ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(x)̅ (S.D.) แปลผล ลำดับที่ 

9 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะชื่น
ชอบศิลปะการต่อสู้มวยไทย 

4.18 0.64 มาก 2 

10 ตัดสินใจมาชมเพราะการแข่งขัน
สนามมวยอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ธุรกิจ 
และแหล่งท่องเที่ยว 

4.12 0.61 มาก 3 

รวม 4.14 0.50 มาก  

 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives)  

11 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะที่นั่ง
ชมสะดวกสบายกว้างขวางพอเพียง 

3.94 0.54 มาก 3 

12 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะการ
จัดการคู่มวยของโปรโมเตอร์ 

3.98 0.67 มาก 2 

13 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะห้อง
สุขามีความสะอาด 

3.94 0.68 มาก 5 

14 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะมี
ร้านอาหารและเครื่องดื่มบริกการ
เพียงพอและถูกหลักอนามัย 

4.07 0.72 มาก 1 

15 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะมี
รูปแบบการจัดแข่งขันที่ มีแสง สี  
เสียง ที่ ทันสมัย และมีความเป็น
สากล 

3.94 0.65 มาก 4 

รวม 3.97 0.65 มาก  
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ (ต่อ) 

ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(x)̅ (S.D.) แปลผล ลำดับที่ 

 การตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชม (Deciding to buy tickets)  

16 การแข่งขันให้ความสนุก สนาน  4.17 0.68 มาก 1 
17 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะมี

การประชาสัมพันธ์การแข่งขันสร้าง
ความเร้าใจ 

3.71 0.80 มาก 4 

18 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะ
ตอบสนองความต้องการส่วนตัว 

3.57 0.78 มาก 5 

19 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะการ
ต้อนรับของเจ้าหน้าที่เป็นมิตรและ
เพียงพอต่อการให้บริการ 

3.93 0.69 มาก 3 

20 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะการ
จัดสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานมีความ
เพียงพอ 

4.14 0.69 มาก 2 

รวม 3.90 0.73 มาก  

 
 ตารางที่ 9 พบว่า การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ โดยรวม 

พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x ̅= 4.03, S.D. =0.61)  

 การรับรู้ความต้องการ (Perception of needs) โดยภาพรวม (x ̅= 4.12, S.D. =0.59)  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัดสินใจเพราะบุคลากรมี

ความเต็มใจและพร้อมให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.23, S.D. =0.62) 
รองลงมาคือ ค่ายมวยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.14, S.D. =0.60) ตัดสินใจมาชมเพราะจำนวนคู่มวยแข่งขันเหมาะสม  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.13, S.D. = 0.51) ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะชื่อเสียงของ

นักมวย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.11, S.D. = 0.61) และ มีการประสานงานกับลูกค้า

อย่างต่อเนื่อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.00, S.D. =0.61) ตามลำดับ  
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 การค้นหาข้อมูล (Searching for information) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(x ̅= 4.14 S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะ

นักมวยเคยเป็นแชมป์โลก (x ̅= 4.24, S.D. = 0.61) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะชื่นชอบศิลปะการต่อสู้มวยไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

(x ̅= 4.18, S.D. = 0.64) ตัดสินใจมาชมเพราะการแข่งขันสนามมวยอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ธุรกิจ และ

แหล่งท่องเที่ยว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.12, S.D. = 0.61) ตัดสินใจมาการชมแข่งขัน
เพราะอยากร่วมส่งเสริม สืบสาน อนุรักษ์ ศิลปะการต่อสู้มวยไทยให้คงอยู่คู่ชาติไทยต่อไป  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.09, S.D. =0.62) และตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะต้องการ

ไปต่อยอดทำธุรกิจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.09, S.D. = 0.64) ตามลำดับ  
 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (x ̅= 3.97, S.D. =0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้  ตัดสินใจมาชม 
การแข่งขันเพราะมีร้านอาหารและเครื่องดื่มบริกการเพียงพอและถูกหลักอนามัย มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (x ̅= 4.07, S.D.= 0.72) รองลงมาคือ ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะการจัดการ 

คู่มวยของโปรโมเตอร์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅=3.98, S.D. = 0.67) ข้อที่ 11 ตัดสินใจมา
ชมการแข่งขันเพราะที่นั่งชมสะดวกสบายกว้างขวางพอเพียง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

(x ̅= 3.94, S.D. = 0.54) ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะมีรูปแบบการจัดแข่งขันที่มีแสง สี เสียง  

ที่ทันสมัย และมีความเป็นสากล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.94 S.D. = 0.65) และ

ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะห้องสุขามีความสะอาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.94 
S.D. = 0.68) ตามลำดับ  
 การตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชม (Deciding to buy tickets) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (x ̅= 3.90, S.D. =0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้  การแข่งขันให้  

ความสนุก สนาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.17, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ตัดสินใจมา
ชมการแข่งขันเพราะการจัดสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานมีความเพียงพอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

(x ̅= 4.14, S.D. = 0.69) ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะการต้อนรับของเจ้าหน้าที่เป็นมิตรและ

เพียงพอต่อการให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅=3.93, S.D. = 0.69) ตัดสินใจมาชม 
การแข่งขันเพราะมีการประชาสัมพันธ์การแข่งขันสร้างความเร้าใจ มีความคิดเห็นอยู่ใน ระดับมาก  

(x ̅=3.71, S.D. =0.80) และตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะตอบสนองความต้องการส่วนตัว  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.57, S.D. = 0.78) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 10 แสดงผลสรุปการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 

ข้อ ด้าน (x)̅ (S.D.)  แปลผล ลำดับที่  

1 การรับรู้ความต้องการ (Perception 
of needs) 

4.12 0.59 มาก 2 

2 การค้นหาข้อมูล (Searching for 
information) 

4.14 0.50 มาก 1 

3 การประเมินทางเลือก (Evaluation 
of alternatives) 

3.97 0.65 มาก 3 

4 การตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชม 
(Deciding to buy tickets) 

3.90 0.73 มาก 4 

 รวม 4.03 0.61 มาก  

 
ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
การแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติโดยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม 
การแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติโดยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)  
มีรายละเอียดดังนี้ 
 สัญญาลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอข้อมูล ดังนี้ 
 Y    =   การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
 X 16  =   ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  
 X 14  =   ด้านคน  
 X 15   =   ด้านสถานที ่
 X12   =   ด้านกระบวนการ 
 *p   แทน  นัยสำคัญทางสถิติ (significance) ที่ระดับ .05 
 R   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple correlation coefficient) 
 B   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (regression coefficients) 
 SEB  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (standard error of the  
          estimation)   
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 d   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน standard  
          regression coefficients) 
 t    แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 
 
 การสร้างสมการถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมติฐาน การศึกษาครั้งนี้ได้นำตัวแปรอิสระซึ่ง
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (X10) ราคา (X11) สถานที่ (X12) ส่งเสริมการขาย (X13) คน (X14) กระบวนการ 
(X15) และองค์ประกอบทางกายภาพ (X16) มาทดสอบความมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าชม 
การแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression) ตามลำดับ
ความสำคัญของตัวแปรที่นำเข้าสมการ โดยเลือกใช้เทคนิค Enter มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 11 การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยว

นานาชาติ 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change  

1 .759a .576 .569 .22615 .576 76.480 7 394 .000 1.723 

R1 = .759 R2 = .576 

a. Predictors : (Constant), ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  (X16) ด้านผลิตภัณฑ์  (X10)  
ด้านราคา (X11) ด้านคน (X14) ด้านสถานที่ (X12) กระบวนการ (X15) และด้านส่งเสริมการขาย 
(X13) 
b. Dependent Variable : การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
* P < 0.05  
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน  
กับการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7 ด้าน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรได้ .76 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 มีผลต่อการตัดสินใจ 
เข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  ได้ร้อยละ 58 มีค่า p ที่  .000 แสดงว่า  
ตัวแปรอิสระท่ีนำมาทดสอบไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ตารางที่ 12 ตารางวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) กับการ
ตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 27.381 7 3.912 76.480 000b 

Residual 20.151 394 .051   
Total 47.532 400    

a. Dependent Variable : การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
b. Predictors: (Constant), ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (X16) ด้านผลิตภัณฑ์ (X10) ด้านราคา (X11) 
ด้านคน (X14) ด้านสถานที่ (X12) กระบวนการ (X15) และ ด้านส่งเสริมการขาย (X13)  
* P < 0.05  

 
 จากตารางที่  12 ผลการวิเคราะห์  พบว่า การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ (P = 000 )อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 

 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ( 7P) กับการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95.0% 
Confidence 

Interval for B 

B 
Std. 
Error 

Beta 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

(Constant) .911 .144  6.323 .000 .627 1.194 

ผลิตภัณฑ์ (X10) .004 .022 .008 .203 .839 -.038 .047 
ราคา (X11) .017 .030 .022 .559 .577 -.042 .076 

สถานที ่(X12) .081 .036 .114 2.225 .027 .009 .152 

ส่งเสริมการขาย 
(X13) 

.076 .041 .098 1.872 .062 -.004 .156 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ( 7P) กับการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ (ต่อ) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95.0% 
Confidence 

Interval for B 

B 
Std. 
Error 

Beta 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

คน (X14) .198 .037 .257 5.395 .000 .126 .270 

ก ร ะ บ ว น ก า ร 
(X15)  

.087 .043 .105 2.011 .045 .002 .173 

องค์ประกอบทาง
กายภาพ (X16) 

.280 .040 .328 7.068 .000 .202 .358 

R1 = .759, R2 = .576, Durbin-Watson = 1.723, F= 76.480, Sig. Of F .000, *.05 

a. Dependent Variable: การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
* P < 0.05  
 
 จากตารางที่ 13 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดง 
มวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  ด้านองค์ประกอบ 
ทางกายภาพ (B = .280, t = 7 .068 , P -value = .000 )สู งที่ สุ ด  รองลงมาได้แก่  ด้ านคน  
(B .198 , t =5 .395 , P-value =.000) ด้านสถานที่  (B= .081 , t =2 .225 , P-value = .027)  
และด้านกระบวนการ (B =.087, t =2.011, P-value = .045) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค่ าสถิติ  Durb in -W atson  =  1 .723  ซึ่ งมี ค่ าอยู่ ระหว่ าง 1 .50 – 2 .50 แสดงให้ เห็ น ว่ า  
ค่าความคลาดเป็นอิสระกัน จึงสรุปได้กลุ่มตัวแปรอิสระที่นำมาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์
ระหว่างกัน 
 ค่า R 1 = .759  ซึ่ งค่ าดั งกล่ าวเข้าใกล้  1 แสดงให้ เห็นว่ากลุ่ มตัวแปรอิสระข้างต้น  
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  ซึ่ งมี  
ค่าขนาดความสัมพันธ์ = .759 
 ค่า R2 = .576 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวแปรอิสระข้างต้นสามารถอธิบายการตัดสินใจเข้าชม 
การแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ได้ร้อยละ 57.60 
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 ค่า F= 76.480 ชี้ให้เห็นว่าการถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของ 
การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  ได้มากกว่าสัดส่วนที่อธิบายไม่ได้  
ถึง 76.480 เท่า  
 ค่า Sig. Of F .000  ส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ตัว มีความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
 ค่า B แสดงถึงค่าคงที่และค่าสัมประสิทธิ์ของกลุ่มตัวแปรอิสระที่ใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของตัวแปรตาม ซึ่งค่าคงที่เท่ากับร้อยละ.911 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย ด้านผลิตภัณฑ์ (X10) เท่ากับ
ร้อยละ.004 ด้านราคา (X11) เท่ากับร้อยละ.017 ด้านสถานที่  (X12) เท่ากับร้อยละ .081  
ด้านส่งเสริมการขาย (X13)เท่ากับร้อยละ.076 ด้านคน (X14) เท่ากับร้อยละ .198 ด้านกระบวนการ 
(X15) เท่ากับร้อยละ .087 และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (X16) เท่ากับร้อยละ.280 ตามลำดับ 
 ค่า t ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างค่าคงที่และกลุ่มตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
ซึ่งพบว่าค่า t ของค่าคงที่เท่ากับ 6.323 (P-value < 0.05), ด้านผลิตภัณฑ์(X10) เท่ากับ .203  
(P-value > 0.05),ด้านราคา (X11) เท่ากับ.559 (P-value > 0.05), ด้านสถานที่ (X12) เท่ากับ 
2.225 (P-value < 0.05), ด้านส่งเสริมการขาย (X13) เท่ากับ1.872 (P-value>0.05), ด้านคน 
(X14) เท่ากับ5.395(P-value < 0.05), ด้านกระบวนการ (X15)เท่ากับ 2.011(P-value < 0.05) 
และองค์ประกอบทางกายภาพ (X16) เท่ากับ7.068 (P-value < 0.05) ตามลำดับ ดังนี้ 
 

สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ Y =.911+ X16 (.280) + X14 (.198) + X15 (.087) + X12 (.081) 
 
 คุณภาพส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย  
แต่ไม่ได้มีผลทุกด้าน มีผลเฉพาะ 4 ด้าน คือ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ด้านคน ด้านสถานที่ และ
ด้านกระบวนการ ส่วนด้านส่งเสริมการขาย ด้านราคา และ ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 
เข้าชมการแสดงมวยไทย 
 
 
 
 



  

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาบริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดง 
มวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อ 
การตัดสินใจเข้าชมมวยไทยการแสดงมวยไทย 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม 
การแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ สามารถ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาบริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวย
ไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
 1. บริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยว

นานาชาติ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x ̅= 4.10, S.D. = 0.61) โดยเรียงลำดับ 

ได้ดังนี้ มวยไทยสร้างสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด (x ̅= 4.25,  
S.D. = 0.60) มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้ด้วยมือเปล่า มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับ มากที่สุด  

(x ̅= 4.23, S.D.=0.66) มวยไทยทำให้ร่างกายสามารถยืดหยุ่นได้ดี  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ  

มากที่สุด (x ̅= 4.22, S.D. = 0.60)  
 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชม
มวยไทยการแสดงมวยไทย 
 2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการเข้าชมการแสดงมวยไทย 
  จำนวนครั้งในการเข้าชม เข้ามาชมมากที่สุด 1 ครั้ง จำนวน 191 คน คิดเป็น ร้อยละ 
47.75 มีค่าใช้จ่ายในการเข้าชม ค่าใช้จ่ายในการเข้าชม 5,001 – 10,000 บาท จำนวน 185 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46.25 พฤติกรรมการไปชมมวยไทย  มีความชื่นชอบในความที่ต้องใช้ชั้นเชิง 
ในการชิงไหวพริบตลอดเวลากับคู่ต่อสู้ จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 พฤติกรรมช่วงเวลา 
ในการไปชมมวยไทย วันหยุดนักขัตฤกษ์, วันหยุดสุดสัปดาห์ จำนวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 96.77 
รองลงมาคือวันหยุดสุดสัปดาห์ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.74 วัตถุประสงค์ในการไปชม ชื่นชม
ศิลปวัฒนธรรมไทย,หาประสบการณ์ จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00  
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 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ ในการสรุปผลการวิจัยบผู้รายงานแบ่งวัตถุประสงค์ที่ 3 เป็น 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าชมมวยไทย
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
 ตอนที่ 2 การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าชม

มวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก  (x ̅ = 4.16, 
S.D. = 0.63)  

 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x ̅= 4.11,S.D. = 0.60) 
โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ได้เรียนรู้ทักษะและเทคนิคมวยไทยจากการแข่งขัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (x ̅= 4.17, S.D. = 0.61) รองลงมา ได้สัมผัสบรรยากาศการแข่งขันที่มีความทันสมัยและ 

เป็นสากล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.15, S.D. = 0.59) มีการบริการที่เหนือกว่าสนามมวย

อ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.13, S.D. = 0.60)  

 ด้านราคา (Price) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.11, S.D. = 0.63) 
โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ราคาของบัตรเข้าชมและการบริการมีความเหมะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x ̅= 4.22, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ มีราคาบัตรสมาชิกรายปี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (x ̅= 4.11, S.D. = 0.57 )มีราคาพิเศษสำหรับ นักเรียน นักศึกษาและผู้สูงอายุ มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (x ̅= 4.10, S.D. = 0.56)  

 ด้านสถานที่ (Place) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.13, S.D. =0.68) 
โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ป้ายสื่อสารภายในสนามมวย อ่านเข้าใจง่าย และเพียงพอ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x ̅= 4.31 S.D. = 0.66) มีสถานที่จอดรถกว้างขวางเพียงพอกับจำนวผู้เข้าชมมวยไทย 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.23, S.D. = 0.65) สถานที่บรรยากาศการแข่งขันที่มี 

ความทันสมัยและเป็นสากล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.16, S.D. = 0.69)  
 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

(x ̅= 4.16, S.D. = 0.63) โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ มีการจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x ̅= 4.23, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ค่ายมวยผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 

ทีวี และโซเซียลมีเดีย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.23, S.D. = 0.62) มีช่องทางในการ

ชำระเงิน และเปลี่ยนเงินตราที่หลากหลาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅=4.14, S.D. = 0.62)  
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 ด้านคน (People) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.10, S.D. = 0.65) 
โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเอาใจใส่ลูกค้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x ̅= 4.26, S.D = 0.61) รองลงมาคือ บุคลากรในสนามมวยมีความเต็มใจและมีความพร้อม 

ในการให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.23, S.D. =0.63) มีความประทับใจ 

ในการให้บริการของบุคลากรและสนามมวย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.15, S.D. = 0.64)  

 ด้านกระบวนการ (Process) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.25, 
S.D. = 0.61) โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ รายงานผลการแข่งขันได้รวดเร็วและถูกต้อง มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x ̅= 4.36 S.D. = 0.60) รองลงมาคือ มีการให้บริการอย่างเสมอภาคตามลำดับ

ก่อนหลัง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.28, S.D. = 0.59) มีการบริการที่สะดวกและ

รวดเร็วในการเข้าชมมวยไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.25, S.D. = 0.63)  
 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence)โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.26, S.D. = 0.59) โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ รู้สึกไว้วางใจคุณภาพการจัดคู่มวยของ

โปรโมเตอร์สนามมวย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.32, S.D. = 0.61) รองลงมา รู้สึก

มั่นใจและไว้วางใจในสนามแข่งขันมวย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.29, S.D. = 0.58) 
มีการจัดบรรยากาศภายในสนามมวยมีแสงสว่างพอเหมาะ อากาศถ่ายเทได้ดี มีความคิดเห็น  

อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.25, S.D. = 0.59) พึงพอใจในการมาชมมวยไทยในสนามมวย มีความ 
 
 ตอนที่ 2 การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  โดยรวม มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x ̅ = 4.03, S.D. =0.61)  

 การรับรู้ความต้องการ (Perception of needs) โดยภาพรวม (x ̅= 4.12, S.D. =0.59) มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัดสินใจเพราะบุคลากรมีความเต็มใจและพร้อม

ให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.23, S.D. =0.62) รองลงมาคือ ค่ายมวยสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.14, S.D. 

=0.60) ตัดสินใจมาชมเพราะจำนวนคู่มวยแข่งขันเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.13, 
S.D. = 0.51)  
 การค้นหาข้อมูล (Searching for information) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (x ̅= 4.14 S.D. = 0.50) โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะนักมวยเคยเป็น

แชมป์โลก (x ̅= 4.24, S.D. = 0.61) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ตัดสินใจมาชม

การแข่งขันเพราะชื่นชอบศิลปะการต่อสู้มวยไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.18,  
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S .D. = 0.64) ตัดสินใจมาชมเพราะการแข่งขันสนามมวยอยู่ ใกล้แหล่งชุมชน ธุรกิจ และ 

แหล่งท่องเที่ยว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.12, S.D. = 0.61)  
 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) โดยภาพรวม มีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.97, S.D. =0.65) โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะมี
ร้านอาหารและเครื่องดื่มบริกการเพียงพอและถูกหลักอนามัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

(x ̅= 4.07, S.D.= 0.72) รองลงมาคือ ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะการจัดการคู่มวยของ 

โปรโมเตอร์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅=3.98, S.D. = 0.67) ข้อที่ 11 ตัดสินใจมาชม 

การแข่งขันเพราะที่นั่งชมสะดวกสบายกว้างขวางพอเพียง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.94,  
S.D. = 0.54)  
 การตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชม (Deciding to buy tickets) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (x ̅= 3.90, S.D. =0.73) โดวยเรียงลำดับได้ดังนี้  การแข่งขันให้ความสนุก สนาน  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.17, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ตัดสินใจมาชมการแข่งขัน

เพราะการจัดสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานมีความเพียงพอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.14, 
S.D. = 0.69) ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะการต้อนรับของเจ้าหน้าที่เป็นมิตรและเพียงพอต่อ 

การให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅=3.93, S.D. = 0.69)  
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการ
แสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติโดยสมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression) 
พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน กับการตัดสินใจเข้าชมการแสดง
มวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย 4 ด้านคือ 
องค์ประกอบทางกายภาพ (P-value = .000), คน(P- value=.000), สถานที่ (P-value = .027)  
และกระบวนการ (P-value = .045)อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านส่งเสริมการขาย 
(P-value = .062) ราคา (P-value = .577 ) และผลิตภัณฑ์  (P-value = .839) ไม่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่ตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยในครั้งนี้
มีข้อค้นพบจากการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยนำมาอภิปราย ดังนี้  
 1. ผลการศึกษาบริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ

นักท่องเที่ยวนานาชาติ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅=4.10,S.D.= 0.61) ทั้งนี้เนื่องจาก 
มวยไทยสร้างสุขภาพให้แข็งแรง มวยไทยสามารถนำมาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว มวยไทยเป็นศิลปะ
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การต่อสู้ประจำชาติซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย ยมดิษฐ์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องทัศนคติ 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผู้ชมมวยไทยต่อส่วนผสมทางการตลาดของสนามมวยราชดำเนิน  
กล่าวว่า มวยไทยเป็นศิลปะการป้องกันตัว (ค่าเฉลี่ย = 3.87) มวยไทยเป็นกีฬาที่ดีต่อการออกกำลัง
กายและทำให้ร่างกายแข็งแรง (ค่าเฉลี่ย = 3.74) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะกีฬามวยไทยเป็นกิจกรรมที่ผ่อนคลายสนุกสนาน ตลอดจนปลูกฝังความมีน้ำใจนักกีฬาในหมู่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอีกด้วย “มวยไทย” เป็นกีฬาที่ยิ่งใหญ่ซึ่งคนไทยรู้จักคุ้นเคยมานานในฐานะที่เป็น
ศิลปะการต่อสู้และกีฬาประจำชาติไทยมวยไทยเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ตามแบบฉบับของคนไทยที่
เรียกว่าครบเครื่อง คือสามารถใช้อวัยวะเกือบทุกส่วนของร่างกาย เช่น หกมัด เท้า เข่า ศอก แขนและ
แข้ง ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ่มค่าและสมบูรณ์ที่สุด (สำนักงานคณะกรรมการกีฬามวยฝ่ายกีฬาอาชีพ
และกีฬามวย การกีฬาแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) มวยไทยจึงนับว่าเป็นกีฬาอีกชนิดหนึ่งที่มีศักยภาพ
ในแง่ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอีกทั้งลักษณะของกีฬาชนิดนี้  ยังสอดคล้องกับแนวโน้มการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาทั้งในรูปแบบของการท่องเที่ยวกลุ่มขนาดเล็กและในการเชื่อมต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ผนวกการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้มวยไทยเข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยวชนิดอ่ืน ๆ มีความเป็นไปได้
ค่อนข้างสูงและสามารถทำได้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย มวยไทยเป็นทั้งวัฒนธรรมและ
การกีฬา ในแง่วัฒนธรรมเป็นศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัว มีความสวยงามมีประวัติ  ความเป็นมา 
มีเอกลักษณ์เฉพาะ ซึ่งเป็นภูมิปัญญาของแต่ละท้องถิ่น เป็นสื่อวัฒนธรรมที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์และ 
อัตลักษณ์ไทยในสายตาชาวโลกที่สามารถนำมาเป็นเครื่องมือท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรม และ
ประสบการณ์ท้องถิ่น (local experience)  
 2. ผลการศึกษา พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการเข้าชมการแสดงมวยไทย พบว่า 
เข้ามาชมมากที่สุด 1 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายในการเข้าชมมากที่สุดคือ 5,00 –10,000 บาท พฤติกรรมการไป
ชมมวยไทยคือมีความชื่นชอบในความที่ต้องใช้ชั้นเชิงในการชิงไหวพริบตลอดเวลากับคู่ต่อสู้  ช่วงเวลา
ในการไปชมมวยไทยมากที่สุดคือ วันหยุดนักขัตฤกษ์, วันหยุดสุดสัปดาห์ วัตถุประสงค์ในการไปชม
มากที่สุดคือ ชื่นชมศิลปวัฒนธรรมไทย,หาประสบการณ์  ทั้ งนี้อาจเป็นเพราะมวยไทยสร้าง 
ความสนุกสนาน สามารถผ่อนคลายความตึงเคลียดให้สำหรับบุคลที่ชื่นชอบกีฬามวยไทย ค่าใช้จ่ายใน
การเข้าชมก็ราคาไม่แพง และเป็นช่วงของวันหยุดอีกท้ังประกอบกับสนามมวยยังมีสถานที่ปลอดโปร่ง 
มีห้องน้ำสะอาดไว้บริการ มีบุคลากรมีความรู้เป็นอย่างดีมีพ้ืนที่เพียงพอในการรองรับผู้ชมมวย  
มีการจัดสาธารณูปโภค สิ่งอำนวยความสะดวก มีเส้นทางสะดวกเข้าถึงง่าย และมีความปลอดภัย  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุสรา ปารมี (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่องพฤติกรรมวิถีใหม่ของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวบนเกาะสีชัง ภายใต้มาตรการป้องกัน และการเฝ้าระวังการระบาด 
COVID – 19 ผลการวิจัยพบว่า มาเที่ยวเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมา
กับคู่รัก / สามี / ภรรยา มีผู้ร่วมเดินทาง 1 – 2 คน ช่วงเวลาคือ วันหยุดสุดสัปดาห์ เป็นการเดินทาง
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แบบไปเช้า - เย็นกลับ นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญเรื่องความปลอดภัย ความสะอาด และความสะดวก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา เผือกบำรุง (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจับพบว่า 
พฤติกรรมการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เข้าพักเป็นครั้งแรก โดยมี
ระยะเวลาในการเข้ าพัก  2 คืน  ช่วงเวลาในการเดินทางมากที่ สุ ด  คือวันหยุดสุดสัปดาห์   
มากับครอบครัว เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ สนใจกิจกรรมการเรียนรู้ธรรมชาติ มีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ประมาณ 
1,001 – 2,000 บาท และสอดคล้องกับ วรวินท์ สุวัณ ณ เขมรัฐ, (2557) กล่าวถึงศักยภาพ 
การท่องเที่ยวไว้ว่า ความสะดวกในการเข้าถึง แหล่งทรัพยากรท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก  
ความปลอดภัย กิจกรรมมีความท้าทาย ด้านบุคลากรมีความเชี่ยวชาญ ด้านการประชาสัมพันธ์  
มีระบบข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างทั่วถึง  
 3. ผลการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยว
นานาชาติ 
  ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ 
(Place) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านคน (People) ด้านกระบวนการ (Process) และ
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ถึงแม้ว่าจะมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (x ̅= 4.11,S.D. = 0.60) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้เข้าชมการแข่งขันทราบดีอยู่แล้วว่าต้องได้
เรียนรู้ทักษะและเทคนิคมวยไทยจากการแข่งขัน ได้สัมผัสบรรยากาศการแข่งขันที่มีความทันสมัยและ
เป็นสากล มีการบริการที่เหนือกว่าสนามมวยอ่ืนๆ ได้กระทบไหล่นักชกที่มีชื่อเสียง มีการจัดช่วงเวลา
ในการจัดการแข่งขันเหมาะสม และนอกจากนี้ยังจัดคู่มวยมีความเหมาะสม และเป็นคู่มวยที่กำลังมี
ชื่อเสียง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่าส่วนผสมทางการตลาด  
ด้านการผลิต (Product) เป็นสิ่งที่ผู้ขายมอยให้แก่ลูกค้า โดยต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ลูกค้าต้องการอะไรลูกค้าต้องได้ผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์นั้น เมื่อเทียบกับเงินที่ต้องจ่าย ผลิตภัณฑ์
แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ สอดคล้องกับ งานวิจัยของณัฐวัฒน์  
วิวัฒนาวรารมย์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใจเข้าชมฟุตบอล  
ในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมเข้าชมฟุตบอลใน
สนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของเดชาธร ศิริยางค์กูล (2562) ได้ทำการวิจัย 
เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย ในสนามมวยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีผลต่อการตัดสินใจ  
เข้าชมการแสดงมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในระดับมาก และ  
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เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านมีการตัดสินใจเข้าชมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นปภัสร์ ชูสุวรรณ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวชมมวยไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนผสมทางการตลาด
ทางด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ด้านสถานที่  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการในการให้บริการ และ 
ด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อการมาชมมวยไทย  

  ด้านราคา พบว่า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจถึงแม้จะ มีความคิดเห็นในระดับมาก (x ̅= 4.11, 
S.D. = 0.63) ทั้งนี้เพราะ ค่าใช้จ่ายในการมาเข้าชมมวยไทยไม่ส่งผลต่อภาวะเศรษกิจของแต่ละบุคคล 
ความชื่นชอบ อันจะส่งผลต่อการตัดสินใจ ราคาของบัตรเข้าชมและการบริการที่ไม่ความเหมะสม ควร
มีราคาบัตรสมาชิกรายปี ควรมีราคาพิเศษสำหรับ นักเรียน นักศึกษาและผู้สูงอายุ ราคาของบัตรเข้า
ชมควรมีความเหมาะสมกับคู่ชกในสนามมวย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนปภัสร์ ชูสุวรรณ (2560) 
ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเดินทางท่องเที่ยวชมมวยไทยของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนผสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อการมาชมมวยไทย 
สอดคล้องกับงาน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546)กล่าวว่า ราคา (Price) ราคาของสินค้าลูกค้าจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่ากับราคาของสินค้าสินค้าต้องมีค่ามากกว่าราคาลูกค้าจึงตัดสินใจซื้อและ
ลูกค้ายินดีที่จะจ่ายเงินสำหรับสินค้า หากลูกค้ายินดีจ่ายในราคาสูงแสดงว่าความคาดหวังในสินค้านั้น
ย่อมสูงด้วยดังนั้นในการกำหนดราคาต้องคำนึงถึงความเหมาสมในเรื่องผลประโยชน์และคุณค่าที่
ลูกค้าด้วยดังนั้นจึงควรหาราคาที่ลูกค้ายอมรับได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา  เอ่ียมสิทธิ์
พันธุ์ (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม 
การแข่งขันไตรกีฬา ผลการวิจัยพบว่า พบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม 
ทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะของกายภาพ และด้านกระบวนการเท่านั้นที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกเข้าร่วมการแข่งขันไตรกีฬาในประเทศไทยของนักกีฬาไตรกีฬา 
  ด้านสถานที่  (Place) พบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย อย่างมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 (P-value = .027) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.13, S.D. = 0.68) 
ทั้งนี้เพราะ สถานที่มีป้ายสื่อสารภายในสนามมวย อ่านเข้าใจง่าย และเพียงพอ มีสถานที่จอดรถ
กว้างขวางเพียงพอกับจำนวนผู้เข้าชมมวยไทย สถานที่บรรยากาศการแข่งขันที่มีความทันสมัยและเป็น
สากล ระยะทางในการเข้าถึงสนามมวยมีความสะดวก มียานพาหนะในการเข้าถึงสนามมวยให้เลือก
หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2560) พบว่า ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการนำเสนอบริการหรือผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้ามี
ผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและประโยชน์ของบริการ ที่นำเสนอต่อการตัดสินใจ ดังนั้นช่องทาง
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การจัดจำหน่ายควรคำนึงถึงการให้บริการในส่วนแรกคือ ทำเลที่ตั้ง (Location) มีความสำคัญมาก
เพราะตัวกำหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภคที่จะเข้ามารับบริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
เดชาธร ตั้งศิริยางค์กูล (2560) ได้ทำการวิจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล ต่อการตัดสินใจเข้าชม
มวยไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าชมมวย อยู่ในระดับมาก มีการตัดสินใจเข้าชมมีทิศทางบวก 
  ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) พบว่า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ มีความคิดเห็นใน

ระดับมาก (x ̅= 4.16, S.D. = 0.63) ทั้งนี้เพราะ การประชาสัมพันธ์ค่ายมวยผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ทีวี และ
โซเซียลมีเดีย อาจไม่ทั่วถึง ไม่มีการจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจ มีช่องทางในการชำระเงิน และเปลี่ยน
เงินตราที่ไม่หลากหลาย ควรมีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ของที่ระลึก และบริการเครื่องดื่ม 
ถ่ายภาพฟรี ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารและสื่อประชาสัมพันธ์ด้านสนามมวยอาจล่าช้า ข้อมูล  
ไม่ชัดเจน สอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญในการติดต่อสื่อสารทางการตลาด เพ่ือสร้างความจูงใจ (Motivation) 
ความคิด (Thimking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ใน
สินค้า หรือชักจูงให้ผู้ซื้อมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้า เพ่ือทำให้ผู้ซื้อเกิดความสนใจในตัวสินค้าดังนั้นควรใช้
เครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เช่น การโฆษณา การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 
การขายโดยพนักงาน การส่งเสริมการขาย เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ อามิตา ซอสูงเนิน 
(2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ชุดชั้นใน  
ผ่านเฟชบุ๊ก ของผู้หญิงวัยทำงาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ  
ชุดชั้นในผ่านเฟ๊ชบุ๊กของผู้หญิงวัยทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจำนวน 3  ปัจจัย 
ดังนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านราคา ส่วนปัจจัยด้าน 
การจัดจำหน่าย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชุดชั้นในผ่านเฟ๊ชบุ๊กของผู้หญิงวัยทำงาน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลธิชา เอ่ียมสิทธิพันธ์ (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมการแข่งขันไตรกีฬา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อ 
การตัดสินใจเข้าร่วมการแข่งขันไตรกีฬา 
  ด้านคน (People) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 

0.05 (P-value = .000) มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.10, S.D. = 0.65) ทั้งนี้เพราะ
บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเอาใจใส่ลูกค้า บุคคลากรในสนามมวยมีความเต็มใจและมีความพร้อมใน
การให้บริการ มีความประทับใจในการให้บริการของบุคลากรและสนามมวย บุคลากรในสนามมวย
ให้บริการด้วยความเสมอภาค บุคลากรคอยอำนวยความสะดวก ช่วยเหลือ แนะนำตลอดระยะเวลาที่
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เข้าชมการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่าส่วนผสมทางการตลาดด้าน
บุคลากร (People) หมายถึงเจ้าของร้าน ตัวแทนจำหน่าย หรือพนักงานที่ทำงานเพ่ือก่อประโยชน์
ให้แก่องค์กร สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน และมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี การสร้างมิตรไมตรีที่ดีต่อลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดความผูกพันกับองค์กรในระยะยาว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชลธิชา เอ่ียมสิทธิพันธ์ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง การตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าร่วมการแข่งขันไตรกีฬา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านบุคลากร เท่านั้นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมการแข่งขันไตรกีฬาและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านบุคลากร มีผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จังหวัดระยอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
  กระบวนการ (Process) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย อย่างมีนัยสำคัญที่

ระดับ 0.05 (P-value = .045) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.25, S.D. = 0.61) ทั้งนี้
เพราะมีการรายงานผลการแข่งขันได้รวดเร็วและถูกต้อง มีการให้บริการอย่างเสมอภาคตามลำดับ
ก่อนหลัง มีการบริการที่สะดวกและรวดเร็วในการเข้าชมมวยไทย มีเครือข่ายค่ายมวยไทยจำนวนมาก 
และกรรมการในการแข่งขันปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยสมพล 
ชาวประเสริฐ (2560) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าไว้ดังนี้ ด้านกระบวนการ 
(Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในด้านการบริการ เพ่ือส่งมอบคุณภาพ 
การบริการที่รวดเร็วและประทับใจกับลูกค้ากระบวนการการให้บริการจึงมีความสำคัญสามารถสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวัฒน์ วิวัฒนาวรารมย์ (2559) ได้ทำการวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมเข้าชมฟุตบอล 
ในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย 
  ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการ
แสดงมวยไทย อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 (P-value = .000) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x ̅= 4.26, S.D. = 0.59) ทั้งนี้เพราะ ผู้เข้าชมการแสดงมวยไทยรู้สึกไว้วางใจคุณภาพการจัดคู่มวยของ
โปรโมเตอร์สนามมวย รู้สึกมั่นใจและไว้วางใจในสนามแข่งขัน บริเวณสนามมวยมีการจัดบรรยากาศ
ภายในสนามมวยมีแสงสว่างพอเหมาะ อากาศถ่ายเทได้ดี  ทำให้ผู้เข้าชมการแสดงมวยไทยรู้สึกพึง
พอใจในการมาชมมวยไทยในสนามมวย และจะต้องการกลับมาชมมวยไทยในสนามมวยอีก สอดคล้อง
กับงานวิจัยชอง ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2560) กล่าวว่า ลักษณะทางกายภาพ (Physical) เป็นการ
นำเสนอลักษณะทางกายภาพ และสิ่งแวดล้อมที่ได้มีการให้บริการรวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
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การจับต้องได้อย่างใดอย่างหนึ่งที่อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติการบริการ เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้า เช่น การตกแต่งสถานที่ให้บริการ เครื่องแบบพนักงานสะอาดเรียบร้อย การเจรจาสุภาพ
อ่อนโยน การบริการที่รวดเร็ว ความมีระเบียบภายในร้าน นอกจากนี้ลักษณะทางกายภาพยังเป็น 
การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค่าให้สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชลธิชา เอ่ียมสิทธิพันธ์ (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเข้าร่วมการแข่งขันไตรกีฬา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมการแข่งขันไตรกีฬา และสอดคล้องกับ งานวิจัย
ของวิศิษฐ์ กาญจนโนกาศ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ  
ค่ายมวยไทยที่มีผลต่อการได้เปรียบทางการ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ด้านกายภาพและนำเสนอ มีผลต่อการได้เปรียบทางการแข่งขันของค่ายมวยไทย 
 4. การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่ส่งผลต่อการเข้าชมการแสดงมวย
ไทย ประกอบด้วย การค้นหาข้อมูล (Searching for information ) การรับรู้ความต้องการ 
(Perception of needs) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตัดสินใจซื้อ 

บัตรเข้าชม (Deciding to buy tickets) พบว่า โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.03, 
S.D. = 0.61) 
  การรับรู้ความต้องการ (Perception of needs) มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  

(x ̅=4.12 , S.D. =0.59) ทั้งนี้เพราะ บุคลากรมีความเต็มใจและพร้อมให้บริการ ค่ายมวยสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี  จำนวนคู่มวยแข่งขันเหมาะสม นักมวยมี
ชื่อเสียง มีการประสานงานกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลมัสม์  โพธิ์ฉาย 
(2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมี่ยม ในอำเภอ
บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี พบว่า การรับรู้ปัญหามีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทิพย์เกศร เพชรโสภา (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟชบุ๊คของผู้บริโภคชาวลาวในแขวง
สะหวันนะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อผ้า
ฝ้ายย้อมครามผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุ๊ค การรับรู้ความต้องการมีความสำคัญในระดับมาก
เช่นกัน 
  การค้นหาข้อมูล (Searching for information ) มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  

(x ̅=4.14 , S.D. =0.50) ทั้งนี้ เพราะนักมวยเคยเป็นแชมป์โลก ชื่นชอบศิลปะการต่อสู้มวยไทย  
การแข่งขันสนามมวยอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ธุรกิจ และแหล่งท่องเที่ยว  อยากร่วมส่งเสริม สืบสาน 
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อนุรักษ์ ศิลปะการต่อสู้มวยไทยให้คงอยู่คู่ชาติไทยต่อไป และต้องการไปต่อยอดทำธุรกิจ ซึ่งสอดคล้อง
กับกรองแก้ว อยู่สุข (2550) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจการพิจารณาค้นหาทางเลือกเพ่ือ 
การตัดสินใจ (search for altenatives) เป็นการพิจารณาหาวิธีการแก้ปัญหาจากปัญหา และข้อมูลที่
ได้รับทราบ ซึ่งอาจมีหลายทางเลือก โดยใช้ความรู้ประสบการณ์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เข้ามามี  
ส่วนร่วมในการพิจารณาด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธรรมยุทธิ์  จันทร์ทิพย์ (2561) ได้ทำการ
วิจัยเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซื้อมีผลต่อความเชื่อมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรี ของวัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ด้านการค้นหาข้อมูลในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่น  
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยบของ ทิพย์เกศร เพชรโสภา (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
เฟชบุ๊คของผู้บริโภคชาวลาวในแขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  พบว่า 
กระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าฝ้ายย้อมครามผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุ๊ค  การค้นหาข้อมูลมี
ความสำคัญในระดับมาก เช่นกัน  
  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

(x ̅=3.97, S.D.=0.65) ทั้งนี้เพราะ ในสนามการแข่งขันมีร้านอาหารและเครื่องดื่มบริกการเพียงพอ
และถูกหลักอนามัย ตรงตามความต้องการของผู้เข้าชม โปรโมเตอร์จัดคู่มวยได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ชมการแข่งขัน ในสนามการแข่งขันที่นั่งชมสะดวกสบายกว้างขวางพอเพียง แข่งขันเพราะมี
รูปแบบการจัดแข่งขันที่มีแสง สี เสียง ที่ทันสมัย และมีความเป็นสากล และในสนามการแข่งขันมีห้อง
สุขาที่มีความสะอาด ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่า การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of alternative) ผู้บริโภคจะนำข้อมูลที่ได้พิจารณาความสำคัญและประโยชน์ที่ได้รับ
ก่อนการตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับ กรองแก้ว อยู่สุข (2550) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ ขั้นการ
ประเมินผลทางเลือก (evaluation alternatives) ผู้ตัดสินใจเลือกจะต้องทำการประเมินผลทางเลือก
เพ่ือให้ได้ทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมที่สุดโดยอาศัยข้อมูลและดุลยพินิจอย่างรอบครอบ และสอดคล้อง
กับงานวิจัย ของธรรมยุทธิ์ จันทร์ทิพย์ (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซื้อมีผลต่อ
ความเชื่อมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรี ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  
ด้านประเมินทางเลือกในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่นอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 
  การตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชม (Deciding to buy tickets) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

(x ̅=3.90, S.D.=0.73) ทั้งนี้เพราะ การแข่งขันให้ความสนุก สนาน มีการจัดสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน
มีความเพียงพอ มีเจ้าหน้าที่คอยให้การต้อนรับเป็นอย่างดี เป็นกันเอง เป็นมิตรและเพียงพอต่อการ
ให้บริการมีการประชาสัมพันธ์การแข่งขันสร้างความเร้าใจ และเป็นการตอบสนองความต้องการ
ส่วนตัว สอดคล้องกับ อดุล จาตุรงค์กุล (2550) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) 
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จากการประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เขาชอบมากท่ีสุด โดยใช้ปัจจัยต่างๆ
ที่เกิดขึ้นระหว่างการประเมินผลและการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับวุฒิ สุขเจริญ (2555) กล่าวไว้ว่า 
การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากขั้นการประเมินทางเลือกจะช่วยให้ผู้บริโภคกำหนดความ
พอใจระหว่างผลิตภัณฑ์อ่ืนที่เป็นทางเลือกทั่วไป ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ชอบมาก
ที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของทิพย์เกศร เพชรโสภา (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุ๊คของผู้บริโภค
ชาวลาวในแขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า การตัดสินใจซื้อมี
ความสำคัญในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ได้ทำการวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ของลูกค้าศูนย์จำหน่ายรถยนต์ที่ ใช้แล้ว  
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการตัดสินใจ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 
 
 องค์ความรู้ใหม่  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  มีเพียง 4 
ด้าน เท่านั้นที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (P-value = .000), ด้านคน(P- value=.000), ด้านสถานที่   
(P-value = .027) และด้านกระบวนการ (P-value = .045) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

 
 
ภาพที่ 5 องค์ความรู้จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย ของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 
2. ด้านคน 
3. ด้านสถานที ่
4. ด้านกระบวนการ 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ 
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 สรุป 
 บริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  

โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x ̅= 4.10, S.D. = 0.61 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการเข้าชมมวยไทย พบว่านักท่องเที่ยวส่วนมาก  
เข้ามาชมมากที่สุด 1 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายในการเข้าชมมากที่สุดคือ 5,00 –10,000 บาท มีความชื่นชอบ
ในความที่ต้องใช้ชั้นเชิงในการชิงไหวพริบตลอดเวลากับคู่ต่อสู้ นักท่องเที่ยวชอบไปชมการแสดง  
ใน วันหยุดนักขัตฤกษ์, วันหยุดสุดสัปดาห์ เพ่ือชื่นชมศิลปวัฒนธรรมไทยและหาประสบการณ์ 
 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ 
(Place) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านคน (People) ด้านกระบวนการ (Process) และ
ด้ านองค์ป ระกอบทางกายภาพ  (Physical Ev idence ) พบว่ามี ผล เฉพาะ 4  ด้ าน  คื อ  
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ด้านคน ด้านสถานที่ และด้านกระบวนการ ส่วนด้านส่งเสริมการขาย 
ด้านราคา และ ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย 

 การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ โดยรวม พบว่า (x ̅= 4.03, 
S.D. =.61 ) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก การรับรู้ความต้องการ (Perception of needs) มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ มาก การค้นหาข้อมูล (Searching for information) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มาก การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก และ 
การตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชม (Deciding to buy tickets) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้ 
 1. ผู้ที่สนใจในการเริ่มทำธุรกิจเกี่ยวกับมวยไทยควรได้มีการสำรวจความต้องการของ
นักท่องเที่ยวโดยการนำส่วนประสมทางการตลาด ไปเป็นแนวทางในการจัดการด้านมวยไทยซึ่งจาก
ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย 4 ด้าน คือ 
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ด้านคน ด้านสถานที่ และด้านกระบวนการ ดังนี้  
  1.1 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย ในสนามมวยควรมีแสงสว่างที่
เหมาะ มีอากาศถ่ายเท ในสนามมวยควรจัดสนามการแข่งขันให้นักท่องเที่ยวรู้สึกไว้วางใจทั้งคุณภาพ
และการจัดคู่มวยจนทำให้ผู้ชมมีความพึงพอใจในการมาชม 
  1.2 ด้านคน ซึ่ งประกอบไปด้วย บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ ดี  มีความเต็มใจใน 
การให้บริการ คอยช่วยเหลือแนะนำตลอดเวลา 
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  1.3 ด้านสถานที่ ซึ่งประกอบไปด้วย มีสถานที่จอดรถที่กว้างขวาง มีป้ายอย่างชัดเจน 
ระยะเข้าถึงง่าย มีหลายเส้นทาง 
  1.4 ด้านกระบวนการ ซึ่งประกอบไปด้วย ความเป็นธรรมของกรรมการ การมีเครือข่าย
ค่ายมวย การบริการที่สะดวกรวดเร็วเสมอภาค การายงานผลที่ถูกต้อง ไปเป็นมาตรฐานในการพัฒนา
ด้านมวยไทย 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 3 ด้าน คือ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย ดังนั้นผู้สนใจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
มวยไทย ควรนำผลในการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย เพ่ือปรับปรุง และ
พัฒนาการจัดแสดงมวยไทยให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้มากท่ีสุด 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ควรมีการศึกษาลักษณะงานวิจัยแบบผสมระหว่างเชิงปริมาณ 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือจะทำให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด ตรงตามความต้องการ และมีคุณภาพ 
มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังได้รับคำแนะนำเพ่ิมเติม หรือได้แนวคิดใหม่ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุง แก้ไข ให้ตรงกับ 
ความต้องการของผู้สนใจอย่างแท้จริง 
 2. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน /สนามมวย ควรศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยว 
เชิงกีฬามวยไทย เพ่ือนำมาใช้ในการกระตุ้นการท่องเที่ยวด้านมวยไทย 
 3. ผู้สนใจด้านมวยไทยควรมีการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะของสนามมวยในกรุงเทพ และ
ต่างจังหวัดมีผลต่อการตัดสินเข้าชมการแสดงมวยไทยมีความแตกต่างกันหรือไม่แตกต่างกันอย่างไร 
 4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางควรนำผลที่ได้จากการวิจัย  
ครั้งนี้ ไปเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย เพ่ือปรับปรุง  พัฒนา สนามมวยให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวให้มากท่ีสุด 
 5. ผู้ประกอบการควรมีการศึกษาเปรียบเที่ยบความต้องการในการตัดสินเข้าชมการแสดง 
มวยไทยของชาวไทยและชาวต่างชาติ  เพ่ือนำข้อมูลที่ ได้มาปรับปรุง ให้ เกิดความต้องการ 
ในการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยไปพร้อมๆๆกัน 
 6. สนามมวยอ่ืน ๆ ควรมีการทำวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดง 
มวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  เพ่ือได้นำมาพัฒนา ปรับปรุงให้สอดคล้องกับการของ
นักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
 

 1. รศ.ดร.สำราญ สุขแสวง  
  คณบดีวิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทย  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จังหวัดราชบุรี (ด้านมวยไทย) 
 2. ดร.วรเดช ช้างแก้ว  
  อาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จังหวัดราชบุรี (ด้านสถิติ) 
 3. ผศ.ดร.สัจจา ไกรศรรัตน์  
  อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
  จังหวัดราชบุรี (ด้านการตลาด) 
 
 
 
 
 
 
  
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ที ่อว 8618/0350                         คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                               เลขที่ 1 หมู่ 3 ตําบลสามพระยา 
                               อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 76120 
  
                               29 มกราคม 2567 
เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
เรียน รศ. ดร.สําราญ สุขแสวง 
 
 ด้วยนางสาวปรวรรณ ทิพย์เที่ยงแท้ รหัสประจําตัว 651220044 นักศึกษาระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังดําเนินการ วิทยานิพนธ์ เรื่อง ''ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าชมมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร'' 
 ในการนี้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความประสงค์ขอเรียนเชิญท่าน  
ในฐานะผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจคุณภาพ เครื่องมือวิจัยให้กับนักศึกษาดังกล่าว 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
                             ขอแสดงความนับถือ 
 

 

  (อาจารย์ ดร.บุษริน วงศ์วิวัฒนา) 

 รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา  

ปฏิบัติการแทน คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โทร.0 
3259 403 
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ที ่อว 8618/0351                         คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                               เลขที่ 1 หมู่ 3 ตําบลสามพระยา 
                               อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 76120 
  
                               29 มกราคม 2567 
 
เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
เรียน ดร.วรเดช ช้างแก้ว 
 
 ด้วยนางสาวปรวรรณ ทิพย์ เที่ยงแท้  รหัสประจำตัว 651220044 นักศึกษาระดับ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร กำลังด าเนินการ วิทยานิพนธ์ เรื่อง ''ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าชมมวยไทย 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร'' 
 ในการนี้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความประสงค์ขอเรียนเชิญท่าน  
ในฐานะ ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัยให้กับนักศึกษาดังกล่าว 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
 

 

  (อาจารย์ ดร.บุษริน วงศ์วิวัฒนา) 

 รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา  

ปฏิบัติการแทน คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โทร.0 
3259 403 
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ที ่อว 8618/0352                         คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                               เลขที่ 1 หมู่ 3 ตําบลสามพระยา 
                               อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 76120 
  
                               29 มกราคม 2567 
 
เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย  
เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัจจา ไกรศรรัตน์ 
 
 ด้วยนางสาวปรวรรณ ทิพย์ เที่ยงแท้  รหัสประจําตัว 651220044 นักศึกษาระดับ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังดําเนินการ วิทยานิพนธ์ เรื่อง ''ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าชมมวยไทย 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร'' 
 ในการนี้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความประสงค์ขอเรียนเชิญท่านใน
ฐานะ ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัยให้กับนักศึกษาดังกล่าว 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 

 

  (อาจารย์ ดร.บุษริน วงศ์วิวัฒนา) 

 รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา  

ปฏิบัติการแทน คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โทร.0 
3259 403 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือวิจัย 
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“ ปัจจัยทางท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ” 
------------------------------------------------------------------------------------- 

คำชี้แจง  
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตุประสงค์เพ่ือ 
  1.1 เพ่ือศึกษาบริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยการแสดงไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ  
  1.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวย
ไทย  
  1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยว
นานาชาติ  
 2. แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งเป็น 5 ตอนได้แก่  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่ตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย  
  ตอนที่  2 บริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ 
  ตอนที่ 3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการเข้าชมการแสดงมวยไทย  
  ตอนที่ 4 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าชม 
การแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
  ตอนที่ 5 การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
 คำตอบที่ได้จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใดผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเพ่ือให้ทราบถึง ปัจจัยที่ส่ งผลต่อการเข้าชมมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
                              ปรวรรณ ทิพย์เที่ยงแท้ ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่ตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย  

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย 🗸 ในช่อง ( ) ตามความคิดเห็นของท่าน 
  

ข้อ ข้อคำถาม 

1 เพศ (Gender) 
 ( ) ชาย Male 
 ( ) หญิง Female 
 

2 อายุ (Age) 
 ( ) อายุต่ำกว่า 20 ปี year 
 ( ) 20 - 30 ปี year 
 ( ) 31 - 40 ปี year 
 ( ) 41 – 50 ปี year 
 ( ) 51 – 60 ปี year 

( ) มากกว่า 60 ปี year 
 

3 อาชีพ (Occupation) 
 ( ) นักเรียน/นักศึกษา Student 

( ) รัฐวิสาหกิจ / เจ้าหน้าที่รัฐ Government official / state enterprises 
( ) ธุรกิจส่วนตัว / นักธุรกิจ Business man  
( ) พนักงาน / ลูกจ้าง บริษัทเอกชน Private employees  
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... Other please specify 
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ข้อ ข้อคำถาม 

4 เดินทางมาจากประเทศ Traveling from the country 
 ( ) ประเทศไทย Thailand 
 ( ) สาธารณรัฐประชาชนจีน China 
 ( ) สหพันธรัฐรัสเซีย Russia 
 ( ) สหรัฐอเมริกา America 
 ( ) ฮ่องกง Hong Kong 
 ( ) ประเทศอังกฤษ England 
 ( ) สาธารณรัฐฝรั่งเศส French Republic 
 ( ) สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน Iran  
 ( ) สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี Germany 
 ( ) ประเทศแคนาดา Canada 
 ( ) ราชอาณาจักรสเปน Spain 
 ( ) สาธารณรัฐอินเดีย India 
 ( ) ประเทศบราซิล Brazil 
 ( ) สาธารณรัฐอินเดีย India 
 ( ) ไต้หวัน Taiwan 
 ( ) สหพันธ์สาธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล Napal 
 ( ) สาธารณรัฐอิตาลี Italy 
 ( ) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม Vietnam 
 ( ) ราชอาณาจักรกัมพูชา Cambodia 
 ( ) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว Lao 
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ข้อ ข้อคำถาม 

5 รายได้เต่อเดือน (Monthly income) 
( ) ต่ำกว่า 10,000 บาท (bath) 
( ) 10,001 – 20,000 บาท (bath) 
( ) 20,001 – 30,000 บาท (bath) 
( ) 30,001 – 40,000 บาท (bath) 
( ) 40,001 – 50,000 บาท (bath) 
( ) 50,001 – 60,000 บาท (bath) 
( ) มากกว่า 60,001 บาท (bath) 

6 ลักษณะการเดินทางเข้ามาชมการแสดงมวยไทย (Traveling) 
( ) คนเดียว Alone  
( ) ครอบครัว Family 
( ) กลุ่มเพื่อน Group 
( ) บริษัททัวร์ Tour Agency 
( ) อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... Other please specify 

7 ยานพาหนะในการเดินทางเข้ามาชมการแสดงมวยไทย Vehicles for traveling to watch Muay 
Thai 
( ) รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง Motorbike for hire 
( ) รถมอเตอร์ไซด์ส่วนบุคคล Motorcycle  
( ) รถไฟฟ้า Sky Train 
( ) รถยนต์ส่วนบุคคล Car 
( ) รถบัสนำเที่ยว Tour bus 
( ) อื่นๆ (โประระบุ)........ Other please specify 

8 ค่าใช้ทั้งหมดในระหว่างเดินทางเข้ามาชมการแสดงไทย  All expenses while traveling to 
watch Muay Thai 
( ) ต่ำกว่า 5,000 บาท baht 
( ) 5,001 – 8,000 บาท baht 
( ) 8,001 – 11,000 บาท baht 
( ) 11,001 – 14,000 บาท baht 
( ) 14,001 – 18,000 บาท baht 
( ) 18,001 – 21,000 บาท baht 
( ) มากกว่า 21,000 บาท baht 
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ตอนที่ 2 บริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยว
นานาชาติ  
 แบบสอบถามตอนที่ 2 จะเป็นการให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเป็น  
    5 มากที่สุด              4 มาก          3 ปานกลาง                2 น้อย        1 น้อยที่สุด  

 

ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 บริบทมวยไทย Muay Thai context 
1 มวยไทยสร้างสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง      
2 มวยไทยทำให้ร่างกายสามารถยืดหยุ่นได้ดี      
3 มวยไทยทำให้มีสมาธิและความเชื่อม่ัน      
4 มวยไทยสามารถนำมาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว      
5 มวยไทยสามารถตอบสนองคุณค่าทางอารมณ์ 

สังคม  
     

6 มวยไทยเป็นกีฬาที่ใช้ หมัด เท้า เข่า ศอก ในการ
ต่อสู้ 

     

7 มวยไทยช่วยสร้างกล้ามเนื้อให้แข็งแรง       
8 มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้ประจำชาติไทย      

9 มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้ด้วยมือเปล่า      
10 มวยไทยเป็นการแสดงเพ่ือความความบันเทิง

สนุกสนานประเภทหนึ่ง 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการเข้าชมการแสดงมวยไทย  
 ประกอบด้วย 1) จำนวนครั้งในการเข้าชม 2) ค่าใช้จ่ายในการเข้าชม 3) พฤติกรรมการไปชม
การแสดงมวยไทย 4) พฤติกรรมช่วงเวลาในการเข้าไปชมการแสดงมวยไทย และ 5) วัตถุประสงค์  
ในการไปชม 

 คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย 🗸 ในช่อง ( ) ตามความคิดเห็นของท่าน 
ข้อ ข้อคำถาม 

1. จำนวนครั้งในการเข้าชม  

1.1  ( ) เข้ามาชม 1 ครั้ง  

1.2  ( ) เข้ามาชม 2- 5 ครั้ง  
1.3  ( ) เข้ามาชมมากกว่า 6 ครั้ง  

2. ค่าใช้จ่ายในการเข้าชม  

2.1  ( ) ต่ำกว่า 1,000 บาท  
2.1  ( ) 1,001- 5,000 บาท  

2.3 ( ) 5,001 – 10,000 บาท  

2.4 ( ) มากกว่า 10,000 บาท  
3 พฤติกรรมการไปชมมวยไทย  

3.1 ( ) ผ่อนคลายความตึงเครียด  
3.2 ( ) มีความสนใจกีฬามวยมานาน  

3.3 ( ) มีความชื่นชอบในความที่ต้องใช้ชั้นเชิงในการชิงไหวพริบตลอดเวลากับคู่ต่อสู้ They  

4 พฤติกรรมช่วงเวลาในการเข้าไปชมมวยไทย  
4.1 ( ) วันธรรมดา  

4.2 ( ) วันหยุดสุดสัปดาห์  

4.3 ( ) วันหยุดนักขัตฤกษ์  
5 วัตถุประสงค์ในการไปชม  

5.1 ( ) ชื่นชมศิลปะวัฒนธรรมไทย  
5.2 ( ) พักผ่อนหย่อนใจ   

5.3 ( ) หาประสบการณ์  

5.4 ( ) แสวงหามิตรใหม่  
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 ตอนที่ 4 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อพการตัดสินใจเข้าชมการแสดง
มวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
 ประกอบด้วย together 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) สถานที่ (Place)  
4) การส่งเสริมการขาย (Promotion ) 5) คน (People ) 6) กระบวนการ (Process) และ 
7) องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence 
 แบบสอบถามตอนที่ 4 จะเป็นการให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเป็น  
    5 มากที่สุด              4 มาก          3 ปานกลาง                2 น้อย        1 น้อยที่สุด  

 
 

ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 
1.1 รายการคู่มวยมีความเหมาะสม และเป็นคู่

มวย ที่กำลังมีชื่อเสียง 
     

1.2 ได้เรียนรู้ทักษะและเทคนิคมวยไทยจากการ
แข่งขัน 

     

1.3 ได้พบ เห็ นลั กษณ ะการแต่ งกายนั กมวย 
ลักษณะท่าทางบนเวทีแข่งขัน 

     

1.4 ช่วงเวลาในการจัดการแข่งขันเหมาะสม      
1.5 ได้กระทบไหล่นักชกที่มีชื่อเสียง      

1.6 มีการบริการที่เหนือกว่าสนามมวยอื่นๆ      
1.7 ดำรงไว้ซึ่งศิลปะการต่อสู่ประจำชาติไทย      
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ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2 ราคา (Price)      

2.1 ราคาของบัตรเข้าชมและการบริการมีความ 
เหมะสม 

     

2.2 มีราคาพิเศษสำหรับ นักเรียน นักศึกษาและ
ผู้สูงอายุ 

     

2.3 มีราคาบัตรสมาชิกรายปี      
2.4 ราคาของบัตรเข้าชมมีความเหมาะสมกับคู่

ชกในสนามมวย 
     

2.3 มีราคาบัตรสมาชิกรายปี      

2.4 ราคาของบัตรเข้าชมมีความเหมาะสมกับคู่
ชกในสนามมวย 

     

3 สถานที่ (Place) 

3.1 ระยะทางในการเข้าถึงสนามมวยมีความ
สะดวก 

     

3.2 มียานพาหนะในการเข้าถึงสนามมวยให้เลือก
หลากหลาย 

     

3.3 ป้ายสื่อสารภายในสนามมวย อ่านเข้าใจง่าย 
และเพียงพอ 

     

3.4 มีสถานที่ จอดรถกว้างขวางเพียงพอกับ
จำนวน ผู้เข้าชมมวยไทย 

     

3.5  สถานที่บรรยากาศการแข่งขันที่มีความ
ทันสมัยและเป็นสากล 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

4.1 ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารและสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านสนามมวย 

     

4.2 มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ของที่
ระลึก และบริการเครื่องดื่ม ถ่ายภาพฟรี  

     

4.3  มีช่องทางในการชำระเงิน และเปลี่ยน
เงินตราที่หลากหลาย 

     

4.4  มีการประชาสัมพันธ์ค่ายมวยผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ ทีวี และโซเซียลมีเดีย 

     

4.5  มีการจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจ      
5 คน (People)      
5.1  บุคลากรในสนามมวยให้บริการด้วยความ 

เสมอภาค 
     

5.2  บุคลากรคอยอำนวยความสะดวก 
ช่วยเหลือ แนะนำตลอดระยะเวลาที่เข้าชม
การแข่งขัน 

     

5.3 มีความประทับใจในการให้บริการของ
บุคลากรและสนามมวย 

     

5.4 บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเอาใจใส่ลูกค้า .       

5.5 บุคคลากรในสนามมวยมีความเต็มใจและมี
ความพร้อมในการให้บริการ . 

     

6  กระบวนการ (Process) 

6.1 กรรมการในการแข่งขันปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเป็นธรรม 

     

6.2  มีการบริการที่สะดวกและรวดเร็วในการเข้า
ชมมวยไทย 

     

6.3  มีเครือข่ายค่ายมวยไทยจำนวนมาก      

6.4  มีการให้บริการอย่างเสมอภาคตามลำดับ
ก่อนหลัง 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6.5 รายงานผลการแข่งขันได้รวดเร็วและถูกต้อง      

7 องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.1 มีการจัดบรรยากาศภายในสนามมวยมีแสง
สว่างพอเหมาะ อากาศถ่ายเทได้ดี 

     

7.2 พึงพอใจในการมาชมมวยไทยในสนามมวย      
7.3 ภายในสนามมีการสื่อสารการชกของแต่ละคู่

มวย 
     

7.4 รู้สึกไว้วางใจคุณภาพการจัดคู่มวยของโปรโม
เตอร์สนามมวย 

     

7.5 รู้สึกม่ันใจและไว้วางใจในสนามแข่งขันมวย       
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ตอนที่ 5 การตัดสินใจเข้าชมมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
 ประกอบด้วย1) การรับรู้ความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก และ  
4) การตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชม 
    5 มากที่สุด              4 มาก          3 ปานกลาง                2 น้อย        1 น้อยที่สุด  

 
 

ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 การรับรู้ความต้องการ perception of needs 
1  ตัดสินใจเพราะบุคลากรมีความเต็มใจและ

พร้อมให้บริการ 
     

2 ตัดสินใจมาชมเพราะจำนวนคู่มวยแข่งขัน
เหมาะสม 

     

3 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะชื่อเสียงของ
นักมวย 

     

4 ค่ายมวยสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 

     

5 มีการประสานงานกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง      
 การค้นหาข้อมูล Searching for information 
6 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะต้องการไปต่อ

ยอดทำธุรกิจ 
     

7 ตัดสินใจมาการชมแข่งขันเพราะอยากร่วม
ส่งเสริม สืบสาน อนุรักษ์ ศิลปะการต่อสู้มวย
ไทยให้คงอยู่คู่ชาติไทยต่อไป 

     

8  ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะนักมวยเคย
เป็นแชมป์โลก 

     

9 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะชื่นชอบ
ศิลปะการต่อสู้มวยไทย 

     

10 ตัดสินใจมาชมเพราะการแข่งขันสนามมวยอยู่
ใกล้แหล่งชุมชน ธุรกิจ และแหล่งท่องเที่ยว 

     

 



  

 

121 

ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 การประเมินทางเลือก Evaluation of alternatives 

11 ตัดสินใจมาชมการแข่งขัน เพราะที่นั่ งชม
สะดวกสบายกว้างขวางพอเพียง 

     

12 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะการจัดการคู่
มวยของโปรโมเตอร์ 

     

13 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะสถานที่มี
ความสะอาด มีมาตรฐาน 
  

     

14 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะมีร้านอาหาร
และเครื่องดื่มบริกการเพียงพอและถูกหลัก
อนามัย 

     

15 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะมีรูปแบบการ
จัดแข่งขันที่มีแสง สี เสียง ที่ทันสมัย และมี
ความเป็นสากล 

     

 การตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชม Deciding to buy tickets 

16 การแข่งขันให้ความสนุก สนาน       
17 ตัดสิ น ใจมาชมการแข่ งขัน เพ ราะมี การ

ประชาสัมพันธ์การแข่งขันสร้างความเร้าใจ 
     

18 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะตอบสนอง
ความต้องการส่วนตัว 

     

19 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะการต้อนรับ
ของเจ้าหน้าที่เป็นมิตรและเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

     

20 ตัดสิน ใจมาชมการแข่งขัน เพราะการจัด
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานมีความเพียงพอ 

     

 
Thank you very much  
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แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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 Past 1 General information for international tourists who decide to 
attend a Muay Thai show . 

 Explanation : Please mark 🗸 in the box ( ) according to your opinion 
 

No. Question 

1 (Gender) 
( ) Male 
( ) Female 
 

2 (Age) 
( ) lower than20 year 
( ) 20 - 30 year 
( ) 31 - 40 year 
( ) 41 – 50 year 
( ) 51 – 60 year 
( ) more than 60 year 
 

3 (Occupation) 
( ) Student 
( ) Government official / state enterprises 
( ) Business man  
( ) Private employees  
( ) Other please specify……………. 
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No. Question 

4 Traveling from the country 
 ( ) Thailand 
 ( ) China 
 ( ) Russia 
 ( ) America 
 ( ) Hong Kong 
 ( ) England 
 ( ) French Republic 
 ( ) Iran  
 ( ) Germany 
 ( ) Canada 
 ( ) Spain 
 ( ) India 
 ( ) Brazil 
 ( ) India 
 ( ) Taiwan 
 ( ) Napal 
 ( ) Italy 
 ( ) Vietnam 
 ( ) Cambodia 
 ( ) Lao 
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No. Question 

5  (Monthly income) 
( ) lower than10,000 (bath) 
( ) 10,001 – 20,000 (bath) 
( ) 20,001 – 30,000 (bath) 
( ) 30,001 – 40,000 (bath) 
( ) 40,001 – 50,000 (bath) 
( ) 50,001 – 60,000 (bath) 
( ) more than 60,001 (bath) 

6 (Traveling) 
( ) Alone  
( ) Family 
( ) Group 
( ) Tour Agency 
( ) Other please specify……….. 

7 Vehicles for traveling to watch Muay Thai 
( ) Motorbike for hire 
( ) Motorcycle  
( ) Sky Train 
( ) Car 
( ) Tour bus 
( ) Other please specify…………………. 

8 All expenses while traveling to watch Muay Thai 
( ) lower than 5,000 baht 
( ) 5,001 – 8,000 baht 
( ) 8,001 – 11,000 baht 
( ) 11,001 – 14,000 baht 
( ) 14,001 – 18,000 baht 
( ) 18,001 – 21,000 baht 
( ) more than 21,000 baht 
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Part 2: The context of Muay Thai sports affecting the decision to attend Muay 
Thai shows by international tourists.  
 Part 2 the questionnaire will ask respondents to choose: 
           5 the most          4 a lot      3 moderate          2 little      1 least 

 
 

No Question 
Opinion level 

5 4 3 2 1 

 Muay Thai context 
1 Muay Thai builds a healthy body.       

2 Muay Thai makes the body very 
flexible. 

     

3 Muay Thai gives you focus and 
confidence. 

     

4 Muay Thai can be used as a tourism 
activity. 

     

5 Muay Thai can satisfy emotional and 
social values. 

     

6 Muay Thai is a sport that uses frist, 
feet, knees, and elbows in fighting. 

     

7 Muay Thai helps build strong muscles.      

8 Muay Thai is the national martial art of 
Thailand. 

     

9 Muay Thai is a martial art with bare 
hands.  

     

10 Muay Thai is a form of entertainment 
and entertainment. 
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 Part 3: Behavior of international tourists towards attending Muay Thai 
shows. Consisting of 1) thew number of visits 2) the cost of visiting 3) the behavior of 
going to watch a Muay Thai show 4) the behavior of the time of going to watch a 
Muay Thai show and 5) the purpose of going to watch. 

 Explanation: Please mark 🗸 in the box ( ) according to your opinion. 
 

No Question 

1 Number of visits 

1.1  ( ) Visited 1 time 
1.2  ( ) Visited 2-5 times 

1.3  ( ) Visited more than 6 times 
2. Admission cost 

2.1  ( ) ต่ำกว่า 1,000 (baht) 

2.1  ( ) 1,001- 5,000 (baht) 
2.3 ( ) 5,001 – 10,000 (baht) 

2.4 ( ) มากกว่า 10,000 (baht) 

3 Behavior of going to watch Muay Thai 
3.1 ( ) relieve tension. 

3.2 ( ) I have been interested in boxing for a long time. 

3.3 ( ) They are fond of using tactics to constantly outsmart their opponents. 
4  Behavior during the time of going to watch Muay Thai 

4.1 ( ) Weekday 
4.2 ( ) Weekend 

4.3 ( ) Public holidays 

5 Purpose of visiting  
5.1 ( ) Appreciate Thai art and culture 

5.2 ( ) relax 

5.3 ( ) experience 
5.4 ( ) Seeking new friends  
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Part 4: Marketing mix factor (7p) that affect the behavior of international 
tourists deciding to attend a Muay Thai show in Bangkok. 
 together 1) (Product) 2) (Price ) 3) (Place ) 4) (Prom otion ) 5) (People )  
6) (Process) และ 7) (Physical Evidence 
 Part 4 of the questionnaire will ask respondents to choose:  
           5 the most          4 a lot      3 moderate          2 little      1 least 

 
 

No Question 
Opinion level 

5 4 3 2 1 
1 (Product) 

1.1 The list of boxing matcher is appropriate 
and as a boxing pair who is becoming 
famous. 

     

1.2 Learned Muay Thai skills and techniques 
form competing.  

     

1.3 Saw the way boxers dress. Behavior on the 
stage of competition. 

     

1.4 The time period for organizing the 
competition is appropriate. 

     

1.5 Got to rub shoulders with famous boxers.      
1.6 Ther is a service that is superior to other 

boxing stadiums. 
     

1.7 Maintaining the Thai national martial arts.      

2. (Price)      

2.1 The prices of tickets and services are 
reasonable. 

     

2.2 There are special prices for students and 
senior citizens  

     

2.3 There is an annual membership card price      
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No Question 
Opinion level 

5 4 3 2 1 
2.4 Ticket prices are appropriate for the 

fights in the boxing stadiums. 
     

3 (Place)      
3.1 The distance to reach the boxing 

stadiums is convenient. 
     

3.2 There are variety of vehicles to access 
the boxing stadiums to choose form. 

     

3.3 Communication signs inside the boxing 
stadiums Easy to read and understand 
and sufficient. 

     

3.4 There is enough parking space for the 
number Muay Thai visitors. 

     

3.5 The venue has a modern and 
international atmosphere. 

     

4  (Promotion) 
4.1 Accuracy of information and public 

relations media regarding boxing 
stadiums 

     

4.2 There are promotion such as 
discounts,  souvenirs,  and beverage 
service, free photography.  

     

4.3 There are payment channels and 
change a variety of currencies. 

     

4.4 The boxing camp is publicized through 
print media, TV and social media.  

     

4.5 There are interesting promotions 
organized  
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No Question 
Opinion level 

5 4 3 2 1 
5 (People)      

5.1  Personnel in the boxing stadiums 
provide services with equality. 

     

5.2  Personnel are on hand to facilitate 
assist and advise throughout the 
duration of the competition. 

     

5.3 Impressed with the service of the 
personnel and the boxing stadium. 

     

5.4 Personnel have good human relation 
and care for customers.  

     

5.5 Personnel in the boxing stadium are 
willing and ready to provide services. 

     

6  (Process) 

6.1 Competition judges perform their 
duties with fairness. 

     

6.2 There is a convenient and fast service 
for viewing Muay Thai. 

     

6.3 There are many Muay Thai camp 
networks. 

     

6.4 Services are provided equally on a 
first – come, first – served basis. 

     

6.5 Report competition results quickly 
and accurately. 

     

7. (Physical Evidence) 

7.1 There is an atmosphere inside the 
boxing stadium with appropriate 
lighting. The air is ventilated well. 

     

7.2 Satisfaction in coming to watch Muay 
Thai boxing stadium. 
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No Question 
Opinion level 

5 4 3 2 1 
7.3 Within the arena,  there is 

communication of the fights of each 
boxing pair. 

     

7.4 Feel confident in quality of the 
boxing matcher arranged by the 
boxing stadium promoters. 

     

7.5 Feel confident and trustworthy in the 
boxing arena. 
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Part 5: International tourists decision to watch Muay Thai.  
 Consists of 1) recognition of needs 2) search for information 3) evaluation of 
alternatives and 4) decision to purchase ticket 
 Part 5 of the questionnaire will allow respondents to choose as 
        5 the most       4 a lot    3 moderate      2 little        1 least 

  
 

No Question 
Opinion level 

5 4 3 2 1 
 perception of needs 
1 Make decisions because personnel are 

willing and ready to provide services. 
     

2 Decided to come watch because the 
number of boxing matches was 
appropriate.  

     

3 Decided to come watch the match 
because of the boxer’s reputation. 

     

4 Boxing camps are able to meet the 
need of service recipients very well.  

     

5 There is continuous coordination with 
customers. 
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No Question 
Opinion level 

5 4 3 2 1 
 Searching for information 

6 I decided to come watch the 
competition because I wanted to 
further my business. 

     

7 Decided to come watch competition 
because I wanted to help promote art 
of Muay Thai to remain with the Thai 
nation  

     

8  Decided to come watch the match 
because the boxer was a world 
champion. 

     

9 I decided to come watch the 
competition because I love the 
martial art of Muay Thai. 

     

10 Decided to come watch because the 
boxing stadium is close and tourist 
attractions. 

     

 Evaluation of alternatives 

11 Decided to come watch because the 
competition because the seats were 
comfortable and spacious enough. 

     

12 Decided to come watch the match 
because of the promoter’s 
arrangement of boxing matches. 

     

13 Decided to come watch the 
competition because the place clean 
and up to standard. 
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No Question 
Opinion level 

5 4 3 2 1 
 Deciding to buy tickets 

14 Decided to come watch the 
competition because there were 
enough food and drink shops to serve 
and be hygienic. 

     

15 Decided to come watch the 
competition because there is a 
competition format that has is 
modern and international. 

     

16 The competition is fun.      

17 Decided to come watch the 
competition because the publicity the 
competition created excitement. 

     

18 I decided to come watch the 
competition because it satisfied my 
personal need. 

     

19 Decided to come watch the match 
because the staff’s welcome was 
friendly and adequate service. 

     

20 Decided to come watch the 
competition because the basic 
infrastructure was adequate. 

     

 
Thank you very much  

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ตารางที่ 15 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) บริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดง
มวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  

ข้อที ่ รายการประเมิน 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  
 บริบทมวยไทย Muay Thai 

context 

     

1 มวยไทยสร้างสุขภาพร่างกายให้
แข็งแรง  

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

2 มวยไทยทำให้ ร่างกายสามารถ
ยืดหยุ่นได้ด ี

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

3 มวยไทยทำให้มีสมาธิและความ
เชื่อมั่น 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

4 ม ว ย ไท ย ส าม า รถ น ำม า เป็ น
กิจกรรมการท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

5 มวยไทยสามารถตอบสนองคุณค่า
ทาง  

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

6 มวยไทยเป็นกีฬาที่ใช้ หมัด เท้า 
เข่า ศอก ในการต่อสู้ 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

7 มวยไทยช่วยสร้างกล้ามเนื้อให้
แข็งแรง  

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

8 มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้ประจำ
ชาติไทย 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

9 มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้ด้วยมือ
เปล่า 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

10 มวยไทยเป็นการแสดงเพ่ือความ
ความบันเทิงสนุกสนานประเภท
หนึ่ง 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

 IOC = 1 
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ตารางที่ 16 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการเข้าชมการ
แสดงมวยไทย 
ประกอบด้วย 1) จำนวนครั้งในการเข้าชม 2) ค่าใช้จ่ายในการเข้าชม 3) พฤติกรรมการ
ไปชมการแสดงมวยไทย 4) พฤติกรรมช่วงเวลาในการเข้าไปชมการแสดงมวยไทย และ
5) วัตถุประสงค์ในการไปชม 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 จำนวนครั้งในการเข้าชม 
Number of visits 

      

1.1  ( ) เข้ามาชม 1 ครั้ง  +1 0 +1 0.67 นำไปใช้ได้ 
1.2  ( ) เข้ามาชม 2- 5 ครั้ง  +1 0 +1 0.67 นำไปใช้ได้ 

1.3  ( ) เข้ามาชมมากกว่า 6 ครั้ง  +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

2. ค่าใช้จ่ายในการเข้าชม 
Admission cost 

+1 +1 +1 1   

2.1  ( ) ต่ำกว่า 1,000 บาท  +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

2.1  ( ) 1,001- 5,000 บาท  +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 
2.3 ( ) 5,001 – 10,000 บาท  +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

2.4 ( ) มากกว่า 10,000 บาท +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 
3 พฤติกรรมการไปชมมวยไทย 

Behavior of going to watch 
Muay Thai 

      

3.1 ( ) ผ่อนคลายความตึงเครียด . +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

3.2 ( ) มีความสนใจกีฬามวยมานาน  +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 
3.3 ( ) มีความชื่นชอบในความที่ต้อง

ใช้ ชั้ น เชิ ง ใน ก า รชิ ง ไห วพ ริ บ
ตลอดเวลากับคู่ต่อสู้  

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 
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ตารางที่ 16 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการเข้าชมการ
แสดงมวยไทย (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

4 พฤติกรรมช่วงเวลาในการเข้าไป
ชมมวยไทย Behavior during 
the time of going to watch 
Muay Thai 

     

4.1 ( ) วันธรรมดา  +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

4.2 ( ) วันหยุดสุดสัปดาห์  +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 
4.3 ( ) วันหยุดนักขัตฤกษ์  +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

5 วัตถุประสงค์ในการไปชม 
Purpose of visiting  

      

5.1 ( ) ชื่นชมศิลปะวัฒนธรรมไทย  +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

5.2 ( ) พักผ่อนหย่อนใจ  +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

5.3 ( ) หาประสบการณ์  +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 
5.4 ( ) แสวงหามิตรใหม่  +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

 IOC = 0.93 
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ตารางที่ 17 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
ประกอบด้วย together 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) สถานที่ (Place)  
4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) 5) คน (People) 6) กระบวนการ (Process)  
และ7) องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence 

ข้อที่ รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 ผลิตภัณฑ์ (Product)      
1.1 รายการคู่มวยมีความเหมาะสม 

และเป็นคู่มวย ที่กำลังมีชื่อเสียง 
+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

1.2 ได้เรียนรู้ทักษะและเทคนิคมวย
ไทยจากการแข่งขัน 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

1.3 ได้พบเห็นลักษณะการแต่งกาย
นักมวย ลักษณะท่าทางบนเวที
แข่งขัน 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

1.4 ช่วงเวลาในการจัดการแข่งขัน
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

1.5 ได้กระทบไหล่นักชกที่มีชื่อเสียง +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

1.6 มีการบริการที่เหนือกว่าสนามมวย
อ่ืนๆ 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

1.7 ดำรงไว้ซึ่งศิลปะการต่อสู่ประจำ
ชาติไทย 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

2 ราคา (Price)     นำไปใช้ได้ 

2.1 ราคาของบั ตรเข้ าชมและการ
บริการมีความ เหมะสม 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

2.2 มีราคาพิ เศษสำหรับ  นั กเรียน 
นักศึกษาและผู้สูงอายุ 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

2.3 มีราคาบัตรสมาชิกรายปี +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 
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ตารางที่ 17 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ (ต่อ) 

ข้อที่ รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

2.4 ราคาของบัตรเข้าชมมีความ
เหมาะสมกับคู่ชกในสนามมวย 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

3 สถานที่ (Place)      

3.1 ระยะทางในการเข้าถึงสนามมวยมี
ความสะดวก 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

3.2 มียานพาหนะในการเข้าถึงสนามมวย
ให้เลือกหลากหลาย 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

3.3 ป้ายสื่อสารภายในสนามมวย อ่าน
เข้าใจง่าย และเพียงพอ 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

3.4 มีสถานที่จอดรถกว้างขวางเพียงพอ
กับจำนวน ผู้เข้าชมมวยไทย 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

3.5  สถานที่บรรยากาศการแข่งขันที่มี
ความทันสมัยและเป็นสากล 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

4 การส่งเสริมการขาย (Promotion)      

4.1 ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารและ
สื่อประชาสัมพันธ์ด้านสนามมวย 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

4.2 มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา 
ของที่ระลึก และบริการเครื่องดื่ม 
ถ่ายภาพฟรี 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

4.3  มีช่องทางในการชำระเงิน  และ
เปลี่ยนเงินตราที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

4.4  มีการประชาสัมพันธ์ค่ายมวยผ่าน
สื่อสิ่งพิมพ์ ทีวี และโซเซียลมีเดีย 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

4.5  มีการจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจ +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 
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ตารางที่ 17 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ (ต่อ) 

ข้อที่ รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5 คน (People)      

5.1  บุคลากรในสนามมวยให้บริการ
ด้วยความ เสมอภาค 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

5.2  บุคลากรคอยอำนวยความสะดวก 
ช่วยเหลือ แนะนำตลอดระยะเวลา
ที่เข้าชมการแข่งขัน 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

5.3 มีความประทับใจในการให้บริการ
ของบุคลากรและสนามมวย 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

5.4 บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเอาใจ
ใส่ลูกค้า  

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

5.5 บุคคลากรในสนามมวยมีความเต็ม
ใจ แ ล ะมี ค ว าม พ ร้ อ ม ใน ก า ร
ให้บริการ  

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

6  กระบวนการ (Process)      

6.1 กรรมการในการแข่งขันปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความเป็นธรรม 

+1 0 +1 0.67 นำไปใช้ได้ 

6.2  มีการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว
ในการเข้าชมมวยไทย 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

6.3  มีเครือข่ายค่ายมวยไทยจำนวน
มาก 

+1 0 +1 0.67 นำไปใช้ได้ 

6.4  มีการให้บริการอย่างเสมอภาค
ตามลำดับก่อนหลัง 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

6.5 รายงานผลการแข่งขันได้รวดเร็ว
และถูกต้อง 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

 



  

 

142 

ตารางที่ 17 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ (ต่อ) 

ข้อที่ รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

7 องค์ประกอบทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

     

7.1 มีการจัดบรรยากาศภายในสนาม
มวยมีแสงสว่างพอเหมาะ อากาศ
ถ่ายเทได้ด ี

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

7.2 พึงพอใจในการมาชมมวยไทยใน
สนามมวย 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ได้ 

7.3 ภายในสนามมีการสื่อสารการชก
ของแต่ละคู่มวย 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ได้ 

7.4 รู้สึกไว้วางใจคุณภาพการจัดคู่มวย
ของโปรโมเตอร์สนามมวย 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ได้ 

7.5 รู้ สึ ก มั่ น ใ จ แ ล ะ ไว้ ว า ง ใ จ ใน
สนามแข่งขันมวย  

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ได้ 

 IOC = 0.89 
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ตารางที่ 18 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การตัดสินใจเข้าชมมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  
ประกอบด้วย1) การรับรู้ความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก  
และ 4) การตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชม  

ข้อที ่ รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

แปลผล  
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

 การรับรู้ความต้องการ 
perception of needs 

     

1  ตัดสินใจเพราะบุคลากรมีความ
เต็มใจและพร้อมให้บริการ 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

2 ตัดสินใจมาชมเพราะจำนวนคู่มวย
แข่งขันเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

3 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะ
ชื่อเสียงของนักมวย 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

4 ค่ายมวยสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ รับบริการได้ เป็น
อย่างดี 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

5 มีการประสานงานกับลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

 การค้นหาข้อมูล Searching for 
information 
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ตารางที่ 18 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การตัดสินใจเข้าชมมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

 การค้นหาข้อมูล Searching for 
information 

      

6 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะ
ต้องการไปต่อยอดทำธุรกิจ 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

7 ตัดสินใจมาการชมแข่งขันเพราะ
อยากร่วมส่งเสริม สืบสาน อนุรักษ์ 
ศิลปะการต่อสู้มวยไทยให้คงอยู่คู่
ชาติไทยต่อไป 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

8  ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะ
นักมวยเคยเป็นแชมป์โลก 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

9 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะ
ชื่นชอบศิลปะการต่อสู้มวยไทย 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

10 ตัดสินใจมาชมเพราะการแข่งขัน
สนามมวยอยู่ ใกล้แหล่ งชุมชน 
ธุรกิจ และแหล่งท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

 การประเมินทางเลือก 
Evaluation of alternatives 

     

11 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะที่
นั่ งชมสะดวกสบายกว้างขวาง
พอเพียง 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

12 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะ
การจัดการคู่มวยของโปรโมเตอร์ 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

13 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะ
สถานที่มีความสะอาด มีมาตรฐาน 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

14 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะมี
ร้านอาหารและเครื่องดื่มบริกการ
เพียงพอและถูกหลักอนามัย 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 
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ตารางที่ 18 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การตัดสินใจเข้าชมมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

15 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะมี
รูปแบบการจัดแข่งขันที่มีแสง สี 
เสียง ที่ทันสมัย และมีความเป็น
สากล 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

 การตั ด สิ น ใจซื้ อบั ต ร เข้ าชม 
Deciding to buy tickets 

     

16 การแข่งขันให้ความสนุก สนาน  +1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

17 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะมี
การประชาสัมพันธ์การแข่งขัน
สร้างความเร้าใจ 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

18 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะ
ตอบสนองความต้องการส่วนตัว 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

19 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะ
การต้อนรับของเจ้าหน้าที่เป็นมิตร
และเพียงพอต่อการให้บริการ 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

19 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะ
การต้อนรับของเจ้าหน้าที่เป็นมิตร
และเพียงพอต่อการให้บริการ 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

20 ตัดสินใจมาชมการแข่งขันเพราะ
การจัดสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานมี
ความเพียงพอ 

+1 +1 +1 1 นำไปใช้ได้ 

IOC = 1 
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ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์บริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

บริบทมวยไทย1 400 4.25 0.60 

บริบทมวยไทย2 400 4.22 0.60 

บริบทมวยไทย3 400 4.12 0.59 

บริบทมวยไทย4 400 4.04 0.54 

บริบทมวยไทย5 400 4.15 0.58 

บริบทมวยไทย6 400 4.08 0.60 

บริบทมวยไทย7 400 3.93 0.59 

บริบทมวยไทย8 400 4.01 0.70 

บริบทมวยไทย9 400 423 0.66 

บริบทมวยไทย10 400 3.98 0.62 

Valid N (listwise) 400   
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ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการเข้าชมการแสดงมวยไทย
จำนวน กับ % 

 
เข้ามาชม 1 ครั้ง 191 47.75 
เข้ามาชม 2- 5 ครั้ง 181 45.25 
เข้ามาชมมากกว่า 6 ครั้ง 28 7.00 

 N 400 100 

   
ต่ำกว่า 1,000 บาท 51 12.75 
1,001- 5,000 บาท 129 32.25 
5,001 – 10,000 บาท 185 46.25 
มากกว่า 10,000 บาท 35 8.75 
 N 400 100 

   
ผ่อนคลายความตึงเครียด 1 0.25 
มีความสนใจกีฬามวยมานาน 79 19.75 

ผ่อนคลายความตึงเครียด;มีความสนใจกีฬามวยมานาน 
มีความช่ืนชอบในความที่ต้องใช้ช้ันเชิงในการชิงไหวพริบ
ตลอดเวลากับคู่ต่อสู้ 

35 8.75 

มีความสนใจกีฬามวยมานาน ;มีความช่ืนชอบในความที่ 
ต้องใช้ช้ันเชิงในการชิงไหวพริบตลอดเวลากับคู่ต่อสู้ 

135 33.75 

ผ่อนคลายความตึงเครียด;ความช่ืนชอบในความที่ต้องใช้
ช้ันเชิงในการชิงไหวพริบตลอดเวลากับคู่ต่อสู้ 

64 16.00 

ผ่อนคลายความตึงเครียด,มีความสนใจกีฬามวยมานาน 86 21.50 

 N 400 100 

   

วันหยุดสุดสัปดาห์ 11 2.75 
วันหยุดสุดสัปดาห์;วันหยุดนักขัตฤกษ์ 389 97.25 

 N 400 100 
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ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการเข้าชมการแสดงมวยไทย
จำนวน กับ % (ต่อ) 

 

ช่ืนชมศิลปวัฒนธรรมไทย  21 5.25 

พักผ่อนหย่อนใจ 5 1.25 

หาประสบการณ์ 26 6.50 

ช่ืนชมศิลปะวัฒนธรรมไทย;พักผ่อนหย่อนใจ 123 30.75 

ช่ืนชมศิลปะวัฒนธรรมไทย; หาประสบการณ์ 55 13.75 

ช่ืนชมศิลปะวัฒนธรรมไทย; พักผอ่นหย่อนใจ;หา
ประสบการณ ์

148 37.00 

พักผ่อนหย่อนใจ;หาประสบการณ์ 22 5.50 

 400 100 
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

P101 400 4.05 0.60 

P102  400 400  400 4.17 0.61 

P103 400 4.15 0.59 

P104 400 4.10 0.54 

P105 400 4.11 0.73 

P106  400   4.13 0.60 

P107 400 4.08 0.62 

P201 400 4.22 0.68 

P202 400 4.10 0.56 

P203  400   4.11 0.57 

P204 400 4.02 0.70 

P301 400 4.11 0.68 

P302 400 3.84 0.74 

P303  400 4.31 0.66 

P304 400 4.23 0.65 

P305 400 4.16 0.69 

P401 400 4.11 0.61 

P402  400  4.11 0.60 

P403 400 4.14 0.62 

P404 400 4.23 0.62 

P405 400 4.23 0.69 

P501  400  3.99 0.65 

P502 400 3.88 0.74 

P503 400 4.15 0.64 

P504 400 4.26 0.61 

P505  400   4.23 0.63 
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) (ต่อ) 
 

P601 400 4.14 0.66 

P602 400 4.25 0.63 

P603 400 4.23 0.60 

P604  400 4.28 0.59 

P605 400 4.36 0.60 

P701 400 4.25 0.59 

P702 400 4.24 0.59 

P703  400   4.21 0.56 

P704 400 4.32 0.61 

P705 400 4.29 0.58 

Valid N (listwise) 400   
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ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเข้าชมมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
S t d . 
Deviation 

N01 400 4.23 0.62 

N02 400 4.13 0.53 

N03 400 4.11 0.61 

N04 400 4.14 0.60 

N05 400 4.00 0.61 

N06 400 4.09 0.64 

N07  400 4.24 0.61 

N08 400 4.24 0.61 

N09 400 4.18 0.64 

N10 400 4.12 0.61 

N11 400 3.94 0.54 

N12 400 3.98 0.67 

N13 400 3.94 0.68 

N14  400   4.07 0.72 

N15  400 3.94 0.65 

N16 400 4.17 0.68 

N17 400 3.71 0.80 

N18 400 3.57 0.78 

N19 400 3.93 0.69 

N20 400 4.14 0.69 

Valid N (listwise) 400   

 
 



  

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ปรวรรณ ทิพย์เที่ยงแท้ 
วุฒิการศึกษา ปริญญามหาบัณฑิต  

- การจัดการการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ แผน ก แบบ ก 2  
- ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ 
แผน ก แบบ ก 2 มหาวิทยาลัยศิลปากร   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนํา
	1.ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	3. ขอบเขตการวิจัย
	4. นิยามศัพท์เฉพาะ
	5. ประโยชน์ที่ได้รับ
	6. กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่ 2  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดด้านมวยไทย
	1.1 ประวัติกีฬามวยไทย
	1.2 ความหมายของมวยไทย
	1.3 แนวคิดและทฤษฎีด้านมวยไทยเพื่อการท่องเที่ยว
	1.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย
	1.5 องค์ประกอบของศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
	1.6 สนามมวยราชดำเนิน และสนามมวยลุมพินี

	2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
	2.1 ความหมายของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
	2.2 จริยธรรมในมนุษย์

	3. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7P
	4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
	4.1 ความหมายของการตัดสินใจ
	4.2 กระบวนการตัดสินใจ

	5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	5.1 งานวิจัยในประเทศ
	5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	4. วิธีดำเนินการวิจัย
	5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่ตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย
	ตอนที่ 2 บริบทของกีฬามวยไทยต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
	ตอนที่ 3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทย
	ตอนที่ 4 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
	ตอนที่ 5 ผลการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
	ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงมวยไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติโดยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)

	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ
	ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ
	ภาคผนวก ค เครื่องมือวิจัย
	ภาคผนวก ง ผลการตรวจเครื่องมือวิจัย

	ประวัติผู้เขียน

