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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

640620077 : การบริหารการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 
ค าส าคัญ : บทบาทผู้บริหาร / การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

นางสาว ดาหวัน เฉลิมจรัสกุล: บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : รองศาสตราจารย์ ดร. นุชนรา 
รัตนศิระประภา 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 2) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จ านวนท้ังสิ้น 28 โรง ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 8 คน 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 2 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/   หัวหน้า
งาน จ านวน 2 คน และครู จ านวน 4 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังสิ้น 224 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหาร ตามแนวคิดของมินซ์เบิร์ก และการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ตามคู่มือการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่  ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปน้อยดังน้ี บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บทบาทด้านสารสนเทศ และบทบาทด้านการตัดสินใจ 

2. การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปน้อยดังน้ี การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดการกระบวนการ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การ
มุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ และการน าองค์กร 

3. บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

640620077 : Major EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
Keyword : Administrator Roles / Quality System Management 

Miss Dawan CHALOEMJARASKUL : ADMINISTRATOR'S ROLE AND QUALITY 
SYSTEM MANAGEMENT OF WORLD-CLASS STANDARD SCHOOL UNDER THE SECONDARY 
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE KANCHANABURI Thesis advisor : Associate 
Professor Nuchnara Rattanasiraprapha, Ph.D. 

The purposes of this study were to find (1) the roles of administrators in World-Class Standard Schools 
under the Secondary Educational Service Area Office Kanchanaburi (2) the quality management system 
administration of World-Class Standard Schools under the Secondary Educational Service Area Office Kanchanaburi; 
and (3) the relationship between administrators’ roles and the quality management system administration of World-
Class Standard Schools under the Secondary Educational Service Area Office Kanchanaburi. The population of the 
study consisted of all 28 World-Class Standard Schools under the Secondary Educational Service Area Office 
Kanchanaburi. Eight respondents from each school were selected, including 2 school directors or deputy directors, 
2 heads of learning areas or department heads, and 4 teachers, totaling 224 respondents. The research instruments 
were questionnaires on administrators’ roles based on Mintzberg’s concept and on quality management system 
administration based on the Quality Management System Administration Manual for World-Class Standard Schools 
of the Office of the Basic Education Commission. The statistical methods used for data analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. 

The findings were as follows : 

1. The overall roles of administrators in World-Class Standard Schools under the Secondary Educational 
Service Area Office Kanchanaburi were at the highest level. Considering each aspect, all were rated at the highest 
level. Ranked from the highest to the lowest mean, the roles were: interpersonal roles, informational roles, and 
decisional roles. 

2. The overall quality management system administration of World-Class Standard Schools under the 
Secondary Educational Service Area Office Kanchanaburi was at the highest level. Considering each aspect, all were 
also rated at the highest level. Ranked from the highest to the lowest mean, the aspects were: strategic planning, 
process management, measurement, analysis, and knowledge management, personnel focus, student and 
stakeholder focus, results, leadership. 

3. There was a high positive correlation between administrators’ roles and the quality management 
system administration of World-Class Standard Schools under the Secondary Educational Service Area Office 
Kanchanaburi, with statistical significance at the .01 level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ได้ด้วยดีเพราะได้ความอนุเคราะห์อย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย์ 
ดร.นุชนรา รัตนศิระประภา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเศษ ดร.ขัตติยา 
ด้วงส าราญ ประธานสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สงวน อินทร์รักษ์ รองศาสตราจารย์ ดร.
วรกาญจน์ สุขสดเขียว อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และรองศาสตราจารย์ ดร.พรศักดิ์ สุจริตรักษ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า สนับสนุน และช่วยเหลือตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
ของวิทยานิพนธ์  จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปกรทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
และขอขอบพระคุณ ดร.พันวนา พัฒนาอุดมสินค้า ดร.ปาริชาติ กมลยะบุตร ดร.กันต์กวี ครุรัตน์ศิริพิมุก 
ดร.วรรณชัย รังสี และ ดร.วชรกมล สุขศร ีที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบและแก้ไขเครื่องมือที่ใช้
ในงานวิจัยให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการสถานศึกษา ครู และบุคลากรของโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีและราชบุรีทุกท่าน  ที่ให้ความอนุเคราะห์ใน
การตอบแบบสอบถาม และทดลองเครื่องมือวิจัย 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยจะไม่สามารถประสบความส าเร็จทางการศึกษาได้หากปราศจากความ
ช่วยเหลือ คอยส่งเสริม สนับสนุน และเป็นก าลังใจที่ส าคัญยิ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาจากบิดา มารดา 
คู่ชีวิต และครอบครัวของผู้วิจัย คุณงาม ความดี และคุณประโยชน์ที่เกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผู้วิจัยขอ
มอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน ทีก่รุณาให้ความรู้ อบรมสั่งสอน ด้วยความปรารถนาดี อีกท้ังเป็นก าลังใจและ
พลังใจส าคัญแก่ผู้วิจัยจนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
การศึกษาถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม รวมถึงเป็นพื้นฐาน

ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 การศึกษาจึงเป็นองค์ประกอบหลักที่ช่วยสร้าง
ความได้เปรียบให้กับประเทศ เพ่ือให้สามารถแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้บริบทของเศรษฐกิจ
และสังคม หลายประเทศจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในระดับชาติ ภูมิภาค และโลก พร้อมกับรักษาเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของประเทศ
ไปด้วย1 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 การจัดการศึกษามุ่งพัฒนาคนไทยให้
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม พร้อมปลูกฝังจริยธรรม วัฒนธรรม และ
จิตส านึกที่ถูกต้องด้านการเมืองและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยภายใต้พระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข อีกทั้งส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเสมอภาค ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีความตระหนัก รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงผลประโยชน์ของ
ชาติ ส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่นและภูมิปัญญาไทย รวมทั้งความรู้
สากล ตลอดจนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บุคคลเหล่านี้ยังมีความสามารถ
ประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงพาตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ และใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยตนเอง2 และใน
การจัดการศึกษายังต้องมีระบบประกันคุณภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของการศึกษาทุก
ระดับ ทัง้การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษา โดยระบบประกันคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐาน นอกจากนี้ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งมี
ฐานะเป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่ก าหนดเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือให้
สามารถตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาโดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ หลักการ และแนวทางในการจัด
การศึกษาแต่ละระดับ3 สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการศึกษา ที่เปรียบเสมือนจุดเริ่มต้น
ของการพัฒนาให้คนไทยสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความคิด ทันโลก ทัน
เหตุการณ์ และเติบโตเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมได้ จึงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าการศึกษามีบทบาท
                                                           

1ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560-2579 (กรุงเทพฯ: 
บริษัท พริกหวานกราฟฟิค จ ากัด, 2561), 1.  

2“พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542,” รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 116, ตอนที่ 
74 ก (19 สิงหาคม 2542): 3. 

3“พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542,” รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 116, ตอนที่ 
74 ก (19 สิงหาคม 2542): 14. 
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ส าคัญต่อการพัฒนาคน และความส าเร็จของการจัดการศึกษานั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย
ประการไม่ว่าจะเป็น หลักสูตรของสถานศึกษา การบริหารจัดการ ความร่วมมือ  กับชุมชน รวมไปถึง
ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีบทบาทส าคัญ  ในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ    
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในยุคที่ระบบการศึกษาไทยต้องเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว     

ของสังคมโลก โรงเรียนจ าเป็นต้องยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่แข่งขันได้ในระดับนานาชาติ การขับเคลื่อนโรงเรียน       
ไปสู่มาตรฐานคุณภาพดังกล่าว จ าเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษา ถือเป็นบุคคลส าคัญท่ีสุดในการผลักดันกระบวนการพัฒนาโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ 
บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการบริหารงานทั่วไป หากแต่ต้องท าหน้าที่
เป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ ผู้ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพ ผู้สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ รวมถึงผู้ก ากับ 
ติดตาม และประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ การบริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียน                   
จึงจ าเป็นต้องอาศัยบทบาทของผู้บริหารที่เข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์ และสามารถบริหารงานตามหลัก           
ธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ดังนั้นบทบาทผู้บริหารจึงมีผลต่อคุณภาพ
การศึกษา ทั้งในด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน ผู้บริหารที่มีความสามารถในการวางแผน ก ากับ และพัฒนาระบบคุณภาพ    
อย่างเป็นระบบ จะช่วยให้โรงเรียนสามารถพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง4  

ในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวทันอารยประเทศ จ าเป็นต้องพัฒนาระบบการจัด
การศึกษาของชาติให้ทันสมัย มีคุณภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม และสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงให้ความส าคัญกับการบริหารคุณภาพ
การศึกษา และได้ก าหนดนโยบายจัดตั้งโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard 
School) ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่น ามาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนเพ่ือยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้เทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก 
(World Citizen) มีความเป็นเลิศทางวิชาการ สามารถสื่อสารสองภาษา มีความคิดสร้างสรรค์ ผลิต
งานได้อย่างมีคุณภาพ และตระหนักต่อความรับผิดชอบต่อสังคมโลก5 โครงการดังกล่าวยังมุ่งยกระดับ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ (Quality System Management) โดยอิงแนวทางเกณฑ์รางวัล

                                                           
4ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , คู่มือสถำนศึกษำมำตรฐำนสำกล 

(ปรับปรุง) (กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ, 2562), 12–15. 
5ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนใน

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ฉบับปรับปรุง (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ
ไทย จ ากัด, 2555), 8. 
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คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหาร
จัดการองค์กรให้สอดคล้องกับมาตรฐานโลก ระบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนได้รับการออกแบบ
บนพ้ืนฐานด้านเทคนิคและกระบวนการประเมินตามแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา 
(Malcolm Baldrige National Quality Award – MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบที่หลายประเทศน าไป
ประยุกต์ใช้6 เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบคุณภาพอย่างเป็นขั้นตอน จึงก าหนดการบริหารจัดการเป็น 3 
ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 การบริหารจัดการคุณภาพระดับโรงเรียน (School Quality Award: SCQA) 
ระดับที่ 2 การบริหารจัดการคุณภาพระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBEC 
Quality Award: OBECQA) และระดับที่ 3 การบริหารจัดการคุณภาพระดับชาติ (Thailand Quality 
Award: TQA) โดยคาดหวังว่าโครงสร้างและแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในแต่ละระดับ
จะช่วยให้โรงเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพได้อย่างเป็นขั้นตอน สอดคล้องกับบริบทและความต้องการ
ของโรงเรียนแต่ละแห่ง7 

จากที่มาและความส าคัญสามารถสรุปได้ว่า การผลักดันและการพัฒนาโรงเรียนให้เป็น
โรงเรียนที่มีการพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้ เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก มีทักษะความรู้  ความสามารถ                 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศชั้นน า            
ที่มีคุณภาพการศึกษาสูงได้นั้น มีกลไกส าคัญคือ ผู้บริหารสถานศึกษา เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หากผู้บริหารสถานศึกษามีความพร้อมทั้งในด้าน
คุณลักษณะที่โดดเด่น มีทักษะทางปัญญาในระดับสูง  และมีการบริหารจัดการแนวใหม่ที่ มี
ประสิทธิภาพพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันและอนาคต 8 ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องแสดงบทบาทในการบริหารและการจัดการองค์การ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยการน าวิสัยทัศน์ ไปสู่การปฏิบัติ สร้างแรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นบุคลากร มีการจัดการศึกษา                
ที่ยึดการเรียนรู้ เป็นแกนกลาง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความ พึงพอใจให้กับผู้เรียน จัดให้มี
บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกัน มีความคล่องแคล่วกระตือรือร้นในการพัฒนาโรงเรียนให้ยั่งยืน 
นอกจากนี้จะต้องปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สังคม ชุมชน และเป็น
พลเมืองที่ดีเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน อันน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศของโรงเรียนต่อไป 
 

                                                           
6ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , คู่มือกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด , 
2553), 1. 

7ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนใน
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ฉบับปรับปรุง (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ
ไทย จ ากัด, 2555), 13. 

8เรื่องเดียวกัน, 11. 
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ปัญหำของกำรวิจัย 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี (The Secondary Education 

Service Area Office Kanchanaburi) เป็นหน่วยงานการศึกษาที่มีภารกิจหลักในการบริหารจัดการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา โดยมุ่งส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาของประชากรวัยเรียนอย่าง
ทั่วถึง เสมอภาค และมีคุณภาพ การด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล นโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการ และกลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทั้งยังปรับกลยุทธ์
ให้เหมาะสมกับบริบทและข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สูงสุดต่อเด็กและ
เยาวชน พร้อมพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติ โดยส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้และความใฝ่
รู้ตลอดชีวิต ผ่านการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การปรับบทบาทครู เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการศึกษา และพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากนี้ยังมุ่งสร้างความตระหนักในบทบาท
และความรับผิดชอบของคนไทย ตลอดจนวางต าแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคอาเซียนและเวทีโลก 
โดยวางพ้ืนฐานระบบการเรียนรู้ดิจิทัลและสร้างระบบการศึกษาที่สามารถยกระดับความเป็นเลิศทาง
วิชาการในระดับนานาชาติ9 จากการรวบรวมเอกสาร รายงานผลการด าเนินการประจ าปี รายงานผล
การประเมินตนเอง และเอกสารอ่ืน ๆ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีและ
สถานศึกษาในสังกัด ย้อนหลัง 3 ปี (2564-2566) พบว่า มีจุดที่ควรพัฒนาซึ่งเชื่อมโยงกับบทบาท
ผู้บริหารทั้งด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสารสนเทศ และด้านการตัดสินใจอย่างชัดเจนคือ     
1) ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน โดยเน้นการท างานแบบมีส่วน
ร่วม สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ยังไม่เข้มแข็ง ผู้บริหารจ าเป็นต้องรู้จัก 
เข้าใจ และวิเคราะห์ศักยภาพของบุคลากรแต่ละคน เพ่ือให้เกิดการมอบหมายงานที่สอดคล้องกับ
ความสามารถ หากขาดความเข้าใจในบุคลากรย่อมน าไปสู่การแบ่งงานที่ไม่เหมาะสม ท าให้การ
ด าเนินงานของสถานศึกษาไม่เต็มประสิทธิภาพ10 2) ควรมีการนิเทศ ก ากับ และติดตามโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ให้ครบถ้วนและต่อเนื่อง ซึ่งเกี่ยวโยงกับบทบาทด้านสารสนเทศของผู้บริหาร เพราะ
ผู้บริหารควรท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรวบรวม วิเคราะห์ และรายงานข้อมูล ตลอดจนสื่อสาร
ข้อมูลย้อนกลับให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ การนิเทศที่
ไม่ทั่วถึงย่อมท าให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ส่งผลให้ผู้บริหารไม่สามารถใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้
อย่างถูกต้อง อีกทั้งยังท าให้ครูและบุคลากรขาดทิศทางในการพัฒนาการท างานของตนเองอย่าง

                                                           
9ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี , รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (กาญจนบุรี: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี , 
2565), 2. 

10โรงเรียนกาญจนานุเคราะห์ , แผนพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำ พ.ศ. 2566-2570 
โรงเรียนกำญจนำนุเครำะห์ (กาญจนบุรี: กาญจนานุเคราะห์, 2566), 47. 
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สอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา11 ขณะเดียวกัน 3) ผู้บริหารยังมีข้อจ ากัดในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างเต็มประสิทธิภาพ เห็นได้จากรายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาในสังกัดที่ได้ระบุว่า ควรมีการจัดเก็บข้อมูล การก ากับติดตาม และ
รายงานผลโครงการอย่างเป็นระบบโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วม และควรพัฒนาเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในด้านข้อมูลสารสนเทศมาใช้เพ่ือพัฒนาระบบงาน12 ซึ่งสะท้อนบทบาทด้านสารสนเทศท่ียังไม่
สมบูรณ์ ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการข้อมูล การสื่อสาร การติดตาม
งาน และการวางแผน หากขาดทักษะหรือความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศที่เหมาะสม จะท าให้
เกิดความล่าช้าในการบริหารจัดการข้อมูลไม่ทันสมัย และอาจน าไปสู่การตัดสินใจที่คลาดเคลื่อน
หรือไม่แม่นย า13 4) มีการจัดล าดับความส าคัญเกี่ยวกับการดูแลรักษาอาคารสถานที่ในบางครั้ งเกิด
ความล่าช้า สะท้อนบทบาทด้านการตัดสินใจ  อย่างชัดเจน ผู้บริหารจ าเป็นต้องวิเคราะห์ข้อมูล 
จัดล าดับความจ าเป็น จัดสรรงบประมาณ และบริหารทรัพยากรอย่างมีเหตุผล หากมีการตัดสินใจที่ไม่
รอบคอบหรือไม่สามารถจัดล าดับความส าคัญได้อย่างเหมาะสม ย่อมน าไปสู่การซ่อมแซมหรือดู แล
รักษาที่ล่าช้า ส่งผลให้สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้และความปลอดภัยของ
ผู้เรียน14 นอกจากนี้ 5) ควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเอง และผลักดันให้ครูเข้ารับการพัฒนาตาม
มาตรฐานต าแหน่งให้สูงขึ้น สะท้อนถึงบทบาททั้งด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้บริหารในฐานะ
ผู้น าทางวิชาการ จะต้องท าหน้าที่เป็นผู้สร้างแรงจูงใจ สนับสนุน ส่งเสริม และจัดหาโอกาสให้ครูได้
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง หากขาดการสื่อสารข้อมูลด้านวิชาการหรือการสร้างบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ร่วมกัน คุณภาพการเรียนการสอนย่อมไม่พัฒนาไปตามเป้าหมายที่คาดหวัง ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนโดยตรง15 

และจากรายงานการด าเนินงานด้านคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี ซึ่งพิจารณาจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) 
พบว่า ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนเฉลี่ยระหว่างปีการศึกษา 2563 และ 
2564 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ และภาษาอังกฤษ มีแนวโน้มลดลง เช่นเดียวกับผล

                                                           
11โรงเรียนเทพมงคลรังษี, รำยงำนกำรประเมินตนเองของสถำนศึกษำ ปีกำรศึกษำ 

2564 (กาญจนบุรี: เทพมงคลรังษ,ี 2565), 30. 
12โรงเรียนวิสุทธรังษี, รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง Self Assessment Report: 

SAR ปีกำรศึกษำ 2566 (กาญจนบุรี: วิสุทธรังษี, 2567), 30. 
13โรงเรียนพนมทวนชนูปถัมภ์, รำยงำนประจ ำปีของสถำนศึกษำ Self Assessment 

Report: SAR ปีกำรศึกษำ 2563 (กาญจนบุรี: พนมทวนชนูปถัมภ์, 2564), 20. 
14โรงเรียนวิสุทธรังษี, รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง Self Assessment Report: 

SAR ปีกำรศึกษำ 2565 (กาญจนบุรี: วิสุทธรังษี, 2566), 80. 
15โรงเรียนไทรโยคน้อยวิทยา , รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง Self Assessment 

Report: SAR ปีกำรศึกษำ 2564 (กาญจนบุรี: ไทรโยคน้อยวิทยา, 2565), 8. 
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คะแนนเฉลี่ยของระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2564 กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
และภาษาอังกฤษ ก็พบการลดลงของคะแนนเช่นกัน16 นอกจากนี้ จากการก ากับและติดตามผลการ
ด าเนินงานของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า ผลการทดสอบ O-NET ผลการ
ทดสอบความถนัดทั่วไป (GAT) และความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ (PAT) ของนักเรียนโดยรวมอยู่
ในระดับต่ าและมีการกระจายสูง ยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ รวมทั้งผลการเข้าร่วมโครงการประเมินผล
นักเรียนนานาชาติ (PISA) และโครงการแนวโน้มการจัดการศึกษาด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์
ระดับนานาชาติ (TIMSS) คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนไทยยังต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของนานาชาติอย่างมี
นัยส าคัญ17 เมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามกรอบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในมิติต่าง ๆ พบ
ประเด็นที่ควรพิจารณาดังนี้ 1) การน าองค์กร ผู้บริหารอาจยังไม่สามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ 
และคุณภาพมาตรฐานการเรียนรู้ให้เกิดผลในเชิงปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ท าให้เป้าหมายด้านคุณภาพ
การศึกษาไม่ถูกแปลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 2) การวางแผนกลยุทธ์ บ่งชี้ว่าแผนพัฒนาอาจยัง
ไม่เข้มแข็ง และขาดระบบการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ตรงจุด 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากปัญหาคุณภาพของผู้เรียนสะท้อนว่าโรงเรียน
ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียนได ้4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ อาจเป็นเพราะโรงเรียนยังไม่มีระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ ที่จะช่วยให้ครูและผู้บริหาร
สามารถน าข้อมูลเชิงประจักษ์ในการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างเป็นระบบ 5) การมุ่งเน้น
บุคลากร การพัฒนาครูอาจยังไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ 6) การจัดกระบวนการ อาจ
เป็นเพราะการนิเทศภายในที่ยังไม่เข้มแข็ง ส่งผลให้คุณภาพผู้เรียนไม่พัฒนา และ 7) ผลลัพธ์ ใน
ภาพรวม ล้วนสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาคุณภาพที่ยังคงอยู่และต้องได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง จากผล
การทดสอบที่ลดลงอย่างต่อเนื่องทั้งในประเทศและระดับสากล ชี้ให้เห็นว่าการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพในทุกมิติ จ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างรอบด้าน เพ่ือให้การจัดการศึกษาสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและยกระดับมาตรฐาน
ให้ทัดเทียมนานาชาติได้ในอนาคต 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า บทบาทผู้บริหารและการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล ส านักงานเขตพ้ืนที่

                                                           
16ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี , รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (กาญจนบุรี: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี , 
2565), 10-11. 

17ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนใน
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตร
แห่งประเทศไทย จ ากัด, 2565), 3-4. 
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การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ทั้งนี้เพ่ือน าผลการศึกษามาเป็นข้อเสนอแนะและเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

เพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัยและสามารถตอบปัญหาดังกล่าวได้อย่างชัดเจน 
ผู้วิจัยจึงก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. เพ่ือทราบบทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

2. เพ่ือทราบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

3. เพ่ือทราบความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
 

ข้อค ำถำมของกำรวิจัย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดข้อค าถาม

ส าหรับการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
1. บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษากาญจนบุรี อยู่ในระดับใด 
2. การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี อยู่ในระดับใด 
3. บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบตามข้อค าถามของการวิจัยและให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนด

ไว้ ผู้วิจัยจึงได้ตั้งสมมติฐานไว้ดังนี้ 
1. บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษากาญจนบุรี อยู่ในระดับมาก 
2. การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี อยู่ในระดับมาก 
3. บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี มีความสัมพันธ์กัน 
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ขอบข่ำยเชิงมโนทัศน์สรุปของกำรวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบข่ายเชิงมโนทัศน์สรุปของการวิจัยไว้เป็นกรอบ      

ของการศึกษาโดยน าแนวคิดของลูเนนเบิร์กและออนสไตน์ (Lunenburg and Ornstein) ที่ได้กล่าว
ว่า องค์กรระบบปิด ประกอบด้วย ระบบย่อยที่มีความหลากหลายภายในองค์กร ซึ่งมีความสัมพันธ์             
ต่อสิ่งแวดล้อมภายนอกและมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งระบบจะยอมรับปัจจัย
น าเข้า (Input) ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้จะเข้า
สู่กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation Process) ประกอบด้วย การบริหาร การจัดการเรียน      
การสอน การนิเทศติดตาม และการประเมินผล น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงแก้ไขให้ดีขึ้นและกลาย            
มาเป็นผลผลิต (Output) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจ ความเจริญงอกงามของ
นักเรียนและครู องค์ประกอบทั้ง 3 ประการ นี้จะมีความสัมพันธ์และสอดคล้องซึ่งกันและกัน จะขาด
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไม่ได้ ถ้ามีขั้นตอนใดมีปัญหาขั้นตอนอ่ืน ๆ ก็จะหยุดไปด้วย ในท านองเดียวกัน
ธรรมชาติของระบบจะต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ซึ่งเป็นสิงส าคัญที่ท าให้ระบบ
สามารถเคลื่อนไหวหรือด าเนินการต่อไปได้ อีกทั้งระบบยังมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม 
(Context) ซึ่งระบบจะได้รับปัจจัยน าเข้าจากสภาพแวดล้อม และระบบจะสร้างผลผลิตให้กับ
สภาพแวดล้อม18 

ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหาร โดยมีนักวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศได้ให้หลักการ แนวคิด และทฤษฎี ไว้ดังนี้ สมิท (Smith) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของ
ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพที่สะท้อนบทบาทโดยตรงของผู้บริหารในการบริหารจัดการโรงเรียน          
ให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 1) บทบาทผู้น าทางวิชาการ ( Instructional) 2) บทบาท          
ในการบริหารบุคลากร (Human)  3) บทบาทการบริหารแบบองค์รวม (Administrative) 4) บทบาท
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม (Ethical) และ 5) บทบาทการสร้างวัฒนธรรมและแรงจูงใจ (Cultural)19 
เฮอร์เช่และบลานชาร์ด (Hersey and Blanchard) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารมีบทบาทหลัก 4 ประการ    
ที่สะท้อนหน้าที่โดยตรงในการบริหารงานและพัฒนาบุคลากร  ประกอบด้วย 1) การสั่งการ 
(Directing) 2) การโค้ช (Coaching) 3) การสนับสนุน (Supporting) และ 4) การมอบอ านาจ 
(Delegating)20 นอกจากนี้ยุคล์ (Yukl) ได้เสนอการจ าแนกบทบาทหรือพฤติกรรมของผู้บริหาร     
โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมที่มุ่งเน้นงาน (Task-Oriented Behaviors) 
ซึ่งเป็นบทบาทที่เกี่ยวกับการท าให้งานด าเนินไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 2) พฤติกรรม         

                                                           
18Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein, Educational Administration: 

Concepts and practices, 7th ed., (California, SAGE Publications ,2021), 25. 
19H. B. Smith, Effective and Ineffective Behavior of School Principals 

(Dissertation International, 1974), 28. 
20P. Hersey and K. H. Blanchard, Management of Organizational Behavior: 

Utilizing Human Resources (New Jersey: Prentice-Hall, 1993), 143. 
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ที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์ (Relations-Oriented Behaviors) ซึ่งเป็นบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรภายในองค์กร 3) พฤติกรรมที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง 
(Change-Oriented Behaviors) ซึ่งเน้นบทบาทของผู้บริหารในฐานะผู้น าการพัฒนาและปรับตัวของ
องค์กร และ 4) พฤติกรรมที่มุ่งเน้นความร่วมมือและการมีปฏิสัมพันธ์ภายนอก (External and 
Participative Behaviors) ซึ่ งผู้บริหารต้องมีความสามารถในการประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก21 และมินซ์เบิร์ก (Mintzberg) ได้กล่าวว่า งานของผู้บริหารสามารถอธิบายในแง่ของ 
“บทบาท” หรือชุดพฤติกรรมที่ถูกจัดระบบและสัมพันธ์กับต าแหน่ง ประกอบด้วยบทบาททั้งหมด       
10 ประการ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย 1) บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal role) 2) บทบาทด้านสารสนเทศ (Informational role) และ 3) บทบาทด้านการ
ตัดสินใจ (Decisional role)22 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โดยมี
นักวิชาการได้ให้ค าอธิบายไว้อย่างหลากหลายดังนี้ องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) 
ได้ก าหนดมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ (Quality system standard) หรือ ISO 9000 เป็น
มาตรฐานส าหรับระบบการบริหารงานขององค์กรที่มุ่งเน้นด้านคุณภาพ โดยมีหลักส าคัญ 8 ประการ 
ประกอบด้วย 1) มุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer focus) 2) ภาวะผู้น า (Leadership) 3) การมีส่วน
เกี่ยวข้องของคน ( Involvement of people) 4)  แนวการศึกษาเชิงกระบวนการ (Process 
approach) 5) การบริหารเชิงระบบ (System approach to management) 6) การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง (Continual improvement) 7) การตัดสินใจตามความเป็นจริง (Factual approach to 
decision making) และ 8) ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์บนผลประโยชน์ที่เท่าเทียม (Mutually 
beneficial supplier relationship)23 อีกทั้งสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National 
Institute of Standards and Technology: NIST) ของสหรัฐอเมริกาได้ก่อตั้ งรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) โดยก าหนดเกณฑ์คุณภาพการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า (Leadership) การน าองค์กรและวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหาร 2) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) การก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนา
องค์กร 3) นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน (Student Stakeholders and Market Focus) การ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) สารสนเทศและการวิเคราะห์ (Information and 

                                                           
21Gary Yukl, Leadership in Organizations, 9th ed. (New York: Pearson, 2019), 

52-80. 
22Henry Mintzberg, Mintzberg on management inside our strange world 

of organizations (New York: The Free Press, 1989), 15-21. 
23 International Organization for Standardization-ISO, ISO’s Structure, 

accessed January 9 , 2024 , available from https://www.iso.org/standards/popular/iso-
9000-family 



  

 
 

10 

Analysis)  การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 5) คณะและทีมงาน (Faculty 
and Staff Focus) การพัฒนาบุคลากรและสร้างแรงจูงใจในการท างาน 6) กระบวนการบริหาร 
(Process Management) การออกแบบและบริหารกระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 7) ผล
การด า เนินงานในองค์กร (Organization Performance Results) การประเมินผลลัพธ์และ
ความส าเร็จขององค์กรตามเป้าหมายที่ก าหนด24 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้
จัดท าคู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพส าหรับโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งก าหนดองค์ประกอบ
หลัก 7 หมวด ได้แก่ 1) การน าองค์กร เป็นการก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ และการบริหารองค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนดเป้าหมายและแนวทางพัฒนาระบบ
คุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชน 4) การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ เป็นการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและพัฒนาการเรียนการสอน 
5) การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นการพัฒนาความสามารถและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร 6) การจัดการ
กระบวนการ เป็นการออกแบบและบริหารกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ และ 7) ผลลัพธ์ เป็น
การประเมินผลลัพธ์ด้านคุณภาพการศึกษาและการด าเนินงานของโรงเรียนตามเป้าหมายที่ก าหนด25 
ดังแผนภูมิที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
24National Institute of Standards and Technology (NIST), Education Criteria 

for Performance Excellence, accessed January 1 5 , 202 4 , available from 
http://www.nist.gov /baldrige/publications/education_criteria.cfm 

25ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, คู่มือกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด , 
2553), 8. 



  

 
 

11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภูมิที่ 1 ขอบข่ำยเชิงมโนทัศน์สรุปของกำรวิจัย 
ที่มา : Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein, Educational Administration: Concepts 
and practices, 7th ed., (California, SAGE Publications ,2021), 25. 

: Henry Mintzberg, Mintzberg on management inside our strange world of 
organizations (New York: The Free Press, 1989), 15-21. 

: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, คู่มือกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ โรงเรียน
มำตรฐำนสำกล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2553), 8. 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาของการวิจัยโดยมุ่งศึกษาบทบาทผู้บริหารกับการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
โดยบทบาทผู้บริหาร ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ มินซ์เบิร์ก (Mintzberg) ที่งานของผู้บริหารสามารถ
อธิบายในแง่ของ “บทบาท” หรือชุดพฤติกรรมที่ถูกจัดระบบและสัมพันธ์กับต าแหน่ง ประกอบด้วย
บทบาททั้งหมด 10 ประการ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย บทบาทด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (Interpersonal role) บทบาทด้านสารสนเทศ (Informational role) และบทบาท

สิ่งแวดล้อมภำยนอก (External) 

สิ่งแวดล้อมภำยนอก (External) 

องค์กร (Organization) 

ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) กระบวนกำรเปลี่ยนแปลง 
(Transformation 

Process) 

ปัจจัยผลผลิต 
(Output) 

• บุคลากร 
 
 

• งบประมาณ 
• วัสดุอุปกรณ ์
• ฯลฯ 

• การบริหาร 
 
 
 

• การจัดการเรยีนการสอน 
• การก ากับ ติดตาม นิเทศ 

และประเมินผล 
• ฯลฯ 

• ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
• ความพึงพอใจ 
• คุณภาพการศึกษา 
• ฯลฯ 

บทบาทผู้บริหาร 
 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล 



  

 
 

12 

ด้านการตัดสินใจ (Decisional role)26 และการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ผู้วิจัยใช้คู่มือการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย การน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  การมุ่งเน้นบุคลากร การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์27      
ดังแผนภูมิที่ 2 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของกำรวิจัย 
ที่มา : Henry Mintzberg, Mintzberg on management inside our strange world of 
organizations (New York: The Free Press, 1989), 15-21. 

: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , คู่มือกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด , 
2553), 8. 
 
 
 
 

                                                           
26Henry Mintzberg, Mintzberg on management inside our strange world 

of organizations (New York: The Free Press, 1989), 15-21. 
27ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, คู่มือกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด , 
2553), 8. 

 

บทบาทผูบ้ริหาร (Xtot) 
 
 
1. บทบาทด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (X1) 
2. บทบาทด้านสารสนเทศ (X2) 
3. บทบาทด้านการตัดสินใจ (X3) 
 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล (Ytot) 

 
1. การน าองค์กร (Y1) 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Y2) 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Y3) 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(Y4) 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Y5) 
6. การจัดการกระบวนการ (Y6) 
7. ผลลัพธ์ (Y7) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะและความหมายของ

ค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
บทบำทผู้บริหำร หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกในการปฏิบัติงานของบุคคลตาม

สถานภาพและความรับผิดชอบ หรือภารกิจที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติในต าแหน่งหน้าที่ของตน เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยบทบาทเหล่านี้ครอบคลุมทั้งด้านการตัดสินใจ การสื่อสาร              
การประสานงาน การจัดการข้อมูล การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการอ านวยความสะดวก
ในการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 1) บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal role) 
2) บทบาทด้านสารสนเทศ (Informational role) 3) บทบาทด้านการตัดสินใจ (Decisional role) 

กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ หมายถึง กระบวนการเชิงระบบที่องค์กรใช้ในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ และปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือผลลัพธ์การด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหรือ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์    
3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้             
5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์ 

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี 
หมายถึง สถานศึกษาภายใต้สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีที่มีการพัฒนา
หลักสูตร จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเทียบเคียง
มาตรฐานสากล มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ซึ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพเยาวชนให้พร้อมรับความท้าทายในศตวรรษที่ 21  มี
ทั้งหมด 28 โรง  
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บทที่ 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด      
และทฤษฎี จากต ารา เอกสารวิชาการ วารสาร และรายงานการวิจัยจากทั้งภายในประเทศ                 
และต่างประเทศ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

บทบำทผู้บริหำร 
 

ควำมหมำยของบทบำทผู้บริหำร  
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในการ

ขับเคลื่อนประสิทธิภาพการศึกษา พร้อมน าไปสู่การพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ไม่ว่า      
จะเป็นการท างานทั้งภายในและภายนอก ในการที่ผู้บริหารจะกระท าภารกิจใดได้ตามเป้าประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ และมีการแสดงบทบาท         
ของตนเองได้ย่างเหมาะสม โดยมีนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศได้นิยาม
ความหมายของบทบาทผู้บริหารไว้ดังนี้ 

คัทซ์ และคาห์น (Katz and Kahn) ได้กล่าวว่า บทบาทผู้บริหาร หมายถึง ชุดของ
ข้อก าหนดและความคาดหวังที่องค์กรหรือสมาชิกองค์กรมีต่อบุคคลที่ด ารงต าแหน่งหนึ่ง ๆ ซึ่งก าหนด
พฤติกรรมและหน้าที่ที่บุคคลนั้นต้องปฏิบัติ เพ่ือให้ระบบองค์การท างานได้ตามบทบาทที่องค์กร     
วางไว้28 ต่อมา มินซ์เบิร์ก (Mintzberg) ได้กล่าวว่า งานของผู้บริหารสามารถอธิบายในแง่ของ 
“บทบาท” หรือชุดพฤติกรรมที่ถูกจัดระบบและสัมพันธ์กับต าแหน่ง ประกอบด้วยบทบาททั้งหมด 10 
ประการ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย 1) บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal roles) 2) บทบาทด้านสารสนเทศ (Informational roles) และ 3) บทบาทด้านการ
ตัดสินใจ (Decisional roles) 29 ยุคล์ (Yukl)ให้ความหมายของบทบาทผู้บริหาร ไว้ว่า เป็นชุดของ
พฤติกรรมหรือหน้าที่ที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจ 
การสื่อสาร การประสานงาน การให้ค าปรึกษา และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

                                                           
28D. Katz and R. L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 2nd ed. 

(New York: Wiley, 1978), 201. 
29Henry Mintzberg, Mintzberg on management inside our strange world 

of organizations (New York: The Free Press, 1989), 15. 
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และการอ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง30 กริฟฟิน (Griffin) ก็ได้กล่าวว่า บทบาทผู้บริหาร 
คือ ชุดของบทบาทและภารกิจ (roles and functions) ที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติ ซึ่งครอบคลุมบทบาท
ระหว่างบุคคล  บทบาทด้านข้อมูล และบทบาทในการตัดสินใจ เพ่ือให้การบริหารงานเกิด
ประสิทธิภาพ31 ไอแวนเซวิช, โคโนพาสเก ละแมทเทสัน (Ivancevich, Konopaske and Matteson) 
ก็ได้กล่าวว่าบทบาท คือ ชุดของกิจกรรมและความรับผิดชอบที่ผู้จัดการต้องปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งรวมถึงการวางแผน การจัดระเบียบ การเป็นผู้น า และการควบคุม รวมถึง
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คน การตัดสินใจ และการจัดการข้อมูล 32 ในด้านของร็อบบินส์ และจัดจ์ 
(Robbins and Judge) ก็ได้กล่าวว่าบทบาทผู้บริหาร คือ การกระท าหรือพฤติกรรมที่เกิดจาก
ต าแหน่งที่จจะต้องปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารในการวางแผน การจัดองค์กร การ
น า และการควบคุมกิจกรรมขององค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร33 ในด้านของนักการศึกษา
ไทย พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายว่า บทบาท หมายถึง การท าตามหน้าที่ที่ได้
ก าหนดไว้34 ภารดี อนันต์นาวี ได้กล่าวว่า บทบาทผู้บริหาร ในการบริหารจัดการสถานศึกษา มีทั้งการ
บริหารงานวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป ให้ประสบความส าเร็จแบบ
ผู้บริหารมืออาชีพ35 

สามารถสรุปได้ว่า บทบาทผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลตามสถานภาพและความรับผิดชอบ หรือภารกิจที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติในต าแหน่งหน้าที่ของ
ตน เพ่ือให้ บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยบทบาทเหล่านี้ครอบคลุมทั้งด้านการตัดสินใจ การสื่อสาร 
การประสานงาน การจัดการข้อมูล การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการอ านวยความสะดวก
ในการเปลี่ยนแปลง 
 
 
                                                           

30Gary Yukl, Leadership in Organizations, 9th ed. (New York: Pearson, 
2019), 22-25. 

31 Ricky W. Griffin, Management, 12 th ed. (Boston: Houghton Mifflin 
Company, 2016), 14. 

32 John M. Ivancevich, Robert Konopaske & Michael T. Matteson, 
Organizational Behavior and Management, 11th ed. (New York: McGraw-Hill 
Education, 2020), 372. 

33S. P. Robbins and T. A. Judge, Organizational Behavior, 18th ed. (Harlow: 
Pearson, 2022), 225. 

34ราชบัณฑิตยสถาน , พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พุทธศักรำช 2554 
(กรุงเทพฯ: ศริวิัฒนาอินเตอร์พริ้นท์, 2556), 648. 

35ภารดี อนันต์นาวี, “ผู้บริหารสถานศึกษา : ภาวะผู้น าดิจิทัล ,” วำรสำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ 11, 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565), 1. 
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ควำมส ำคัญของบทบำทผู้บริหำร 
บทบาทผู้บริหารเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้              

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากผู้บริหารไม่เพียงแต่เป็นผู้ก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
ขององคก์ร แต่ยังเป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจ ประสานงาน และจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร 
จากการศึกษามาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการสถานศึกษา และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุป ความส าคัญของบทบาทผู้บริหารไดด้ังนี้  

บทบาทผู้บริหาร โดยเฉพาะผู้อ านวยการสถานศึกษา มีความส าคัญอย่างยิ่ ง                
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการสร้างสมรรถนะของผู้เรียน เพราะเป็นผู้ก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายของสถานศึกษา วางแผนและพัฒนาหลักสูตร รวมถึงนิเทศและติดตามการจัดการเรียน      
การสอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มตามศักยภาพ การปฏิบัติหน้าที่
ของผู้บริหารไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และการสนับสนุน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดสร้างสรรค์และสามารถปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต นอกจากนี้ ผู้บริหารยังมีบทบาทส าคัญในการบริหารบุคลากร
และงานทั่วไปของสถานศึกษา โดยต้องบังคับบัญชาและพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร             
ทางการศึกษาให้มีสมรรถนะเต็มตามศักยภาพ ทั้งด้านวิชาชีพ ทักษะภาษา และการใช้เทคโนโลยี     
การบริหารงานบุคคล งบประมาณ และงานทั่วไปให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ     
หลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ถือเป็นพื้นฐานส าคัญที่ท าให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบ ในด้านของการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม 
ผู้บริหารต้องก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษาร่วมกับครู ผู้ปกครอง ชุมชน 
และเครือข่าย โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นฐานในการวางแนวทางเชิงรุก พร้อมทั้งสนับสนุนและ
ติดตามการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนมีสมรรถนะและ
คุณภาพชีวิตที่เหมาะสมในอนาคต การสร้างการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมในการบริหาร     
การเปลี่ยนแปลงยังช่วยให้สถานศึกษาพัฒนาต่อเนื่องอย่างยั่งยืน ในด้านชุมชนและเครือข่าย ผู้บริหาร
มีบทบาทส าคัญในการสร้างความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์กับครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ
เครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียน รวมถึงระดมทรัพยากรและให้บริการด้านวิชาการแก่ชุมชน ซึ่งช่วยยกระดับ
คุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างวัฒนธรรมท้องถิ่น ทั้งนี้ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง     
ทั้งความรู้ ทักษะ และสมรรถนะทางวิชาชีพ โดยเฉพาะการใช้ภาษาและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพและสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา           
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาครู ผู้เรียน และระบบการศึกษาทั้งหมด จากบทบาทต่าง ๆ เหล่านี้สะท้อนให้
เห็นว่า ผู้บริหารเป็นศูนย์กลางของการวางแผน การบริหารบุคลากร การนิเทศการเรียนการสอน      
การน านวัตกรรมมาใช้ การสร้างความร่วมมือกับชุมชน และการพัฒนาตนเอง ซึ่งทั้งหมดมีความส าคัญ
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ต่อการยกระดับคุณภาพของผู้เรียน ครู และสถานศึกษา ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน36 
 

หลักกำร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับบทบำทผู้บริหำร 
การบริหารและการจัดการองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นขึ้นอยู่กับ

วิสัยทัศน์ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ และบทบาทผู้บริหาร มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด     
กับคุณภาพขององค์กร จึงจ าเป็นต้องมีบทบาทในการเป็นผู้น า การบริหารงานจึงจะประสบผลส าเร็จ
ไปได้ด้วยดี ซึ่งมีนักวิชาการ และนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงหลักการ แนวคิด และทฤษฎี
เกี่ยวกับบทบาทผู้บริหาร ไว้ดังนี้ 

1. บทบำทผู้บริหำรตำมแนวคิดของสมิท (Smith) 
สมิท (Smith) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพทีส่ะท้อนบทบาท

โดยตรงของผู้บริหารในการบริหารจัดการโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
1. บทบาทผู้น าทางวิชาการ (Instructional) ผู้บริหารต้องมีบทบาทในการก าหนด

วิสัยทัศน์และทิศทางทางการศึกษา ก ากับดูแลหลักสูตร นิเทศการสอน และประเมินผลการเรียนการ
สอนท าหน้าที่สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของครูและนักเรียน 

2. บทบาทในการบริหารบุคลากร (Human) ผู้บริหารต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดี     
กับครูและบุคลากรในโรงเรียน สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผ่านการฝึกอบรม แนะน า 
ให้ค าปรึกษา และเป็นตัวอย่างที่ดีและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรท างานอย่างเต็มศักยภาพ 

3. บทบาทการบริหารแบบองค์รวม (Administrative) ผู้บริหารต้องวางระบบ      
การบริหารงาน จัดการทรัพยากรและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ก ากับดูแลกิจกรรมและงาน   
ในโรงเรียนให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายขององค์กร 

4. บทบาทด้านคุณธรรมและจริยธรรม (Ethical) ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดี     
ทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลัก     
ความถูกต้อง ยุติธรรม และมีความโปร่งใส 

5. บทบาทการสร้างวัฒนธรรมและแรงจูงใจ (Cultural) ผู้บริหารต้องส่งเสริม
สภาพแวดล้อมเชิงบวกที่สนับสนุนการเรียนรู้ การพัฒนา และความร่วมมือ กระตุ้นให้บุคลากรและ
นักเรียนมีแรงจูงใจ มีส่วนร่วม และมีความภูมิใจในองค์กร37 

2. บทบำทผู้บริหำรตำมแนวคิดของมินซ์เบิร์ก (Mintzberg) 
มินซ์เบิร์ก (Mintzberg) ได้กล่าวว่า งานของผู้บริหารสามารถอธิบายในแง่ของ 

“บทบาท” หรือชุดพฤติกรรมที่ถูกจัดระบบและสัมพันธ์กับต าแหน่ง ประกอบด้วยบทบาททั้งหมด    
10 ประการ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย 

                                                           
36ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา , “มาตรฐาน

ต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา,” 26 มกราคม 2564. 
37H. B. Smith, Description of Effective and Ineffective Behavior of School 

Principals (Dissertation International, 1974), 28. 
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1. บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal Role) บทบาทด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของผู้บริหารเกิดจากอ านาจและสถานะต าแหน่งอย่างเป็นทางการ ท าให้
ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการประสานงานขององค์กร โดยแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะส าคัญ ได้แก่  

1.1 การเป็นสัญลักษณ์ขององค์กร (Symbolic or Figurehead) ผู้บริหารท า
หน้าที่เป็นตัวแทนขององค์กร แสดงลักษณะเฉพาะตัวในการก าหนดหลักเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติ
ขององค์กร 

1.2 การเป็นผู้น าองค์กร (Leader) ผู้บริหารมีบทบาทในการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมุ่งเน้นการอ านวยการ จูงใจ ติดต่อสื่อสาร และควบคุมงานให้ด าเนินไปตาม
แผนที่ก าหนด ผู้บริหารจึงต้องก าหนดสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

1.3) การเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ (Liaison) สถานะของผู้บริหารท าให้สามารถ
ติดต่อประสานงานกับผู้บริหารในระดับเดียวกัน บุคคล หรือกลุ่มภายนอกองค์กร เพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร การท างานในบทบาทนี้รวมถึงการก าหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จัดล าดับความส าคัญ และด าเนินกิจกรรมหลายด้านเพื่อสนับสนุนการด ารงอยู่และการพัฒนาองค์กร 

2. บทบาทด้านสารสนเทศ (Informational role) เป็นบทบาทที่ท าให้ผู้บริหารเป็น
ศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารทั้งในฐานะผู้รับและผู้ส่ง การเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างลึกซึ้ง ช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ท าให้ผู้บริหารเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีคลังข้อมูลขององค์กรครบถ้วนและเป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจ  

2.1 ผู้บริหารต้องแสวงหาและรับข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร รวมถึงการวิเคราะห์เหตุการณ์ ความคิดเห็น และแนวโน้มต่าง ๆ ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถตรวจสอบความเปลี่ยนแปลง วิเคราะห์ปัญหาและโอกาส ท าความเข้าใจสถานการณ์ และ
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมรายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลภายนอกได้รับทราบ  

2.2 ผู้บริหารท าหน้าที่ถ่ายทอดข้อมูลจากภายนอกสู่ภายในองค์กร และจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง ข้อมูลที่เผยแพร่อาจเป็นข้อเท็จจริงหรือค่านิยมขององค์กร ซึ่ง
ช่วยชี้น าและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใต้บังคับบัญชา  

2.3 ผู้บริหารต้องถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปยั งบุคคลภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ แสดงความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ประชาสัมพันธ์องค์กร และ
รายงานผลการด าเนินงาน แผนงาน และนโยบายขององค์กร รวมถึงส่งต่อข้อมูลที่เป็นประโยชน์ไปยัง
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

3. บทบาทด้านการตัดสินใจ (Decisional role) เป็นบทบาทส าคัญที่ท าให้ผู้บริหาร
กลายเป็นนักตัดสินใจที่มีประสิทธิผล ซึ่งสืบเนื่องมาจากบทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
สารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะส าคัญ ได้แก่ 
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3.1 การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ผู้บริหารต้องเป็นผู้ริเริ่มและออกแบบ
การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร โดยวิเคราะห์ปัญหาและโอกาสอย่างต่อเนื่อง เมื่อพบสถานการณ์ที่
ต้องปรับปรุง ผู้บริหารจะก าหนดโครงการปรับปรุง จัดล าดับความส าคัญ และเข้าไปมีส่วนร่วมใน
ระดับหนึ่ง อาจมอบหมายความรับผิดชอบแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา พร้อมให้ค าปรึกษาในกระบวนการ
ออกแบบโครงการ  

3.2 การเป็นผู้ขจัดสิ่งรบกวน (Disturbance Handler) ผู้บริหารต้องสามารถแก้ไข
ปัญหาและจัดการความวุ่นวายที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สถานการณ์เช่นนี้อาจเกิด
จากความขัดแย้งระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา ความขัดแย้งกับองค์กรอ่ืน หรือการสูญเสียทรัพยากร 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องจัดล าดับความส าคัญและทุ่มเทความพยายามในการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ 

3.3 การเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร (Allocator) ผู้บริหารต้องตัดสินใจจัดสรรทรัพยากร
ทั้งบุคลากร งบประมาณ และสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรอย่าง
เหมาะสม นอกจากนี้ผู้บริหารต้องควบคุมระบบการท างาน การมอบหมายหน้าที่ และสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน 

3.4 การเป็นผู้เจรจาต่อรอง (Negotiator) ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นตัวแทนขององค์กร
ในการเจรจาต่อรองกับบุคคลหรือองค์กรภายนอก เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ผู้บริหารต้อง
มีส่วนร่วมทั้งในฐานะสัญลักษณ์ตัวแทน องค์กรประชาสัมพันธ์ และผู้จัดสรรทรัพยากร เพ่ือสนับสนุน
การด าเนินกิจกรรมและการเจรจาอย่างมีประสิทธิผล38 

3. บทบำทผู้บริหำรตำมแนวคิดของเฮอร์ เช่  และบลำนชำร์ด (Hersey and 
Blanchard) 

เฮอร์เช่และบลานชาร์ด (Hersey and Blanchard) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารมีบทบาท
หลัก 4 ประการ ที่สะท้อนหน้าที่โดยตรงในการบริหารงานและพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 

1. การสั่งการ (Directing) ผู้บริหารในบทบาทนี้ต้องก าหนดเป้าหมายและขั้นตอน
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งติดตามและควบคุมงานอย่างใกล้ชิด เหมาะกับผู้ตามที่ยังไม่มีทักษะ
หรือประสบการณ์ ผู้บริหารต้องสอนงาน แนะน าขั้นตอน และตรวจสอบผลการท างาน เพ่ือให้แน่ใจว่า
งานบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 

2. การโค้ช (Coaching) ผู้บริหารยังคงให้แนวทางและค าแนะน าในการปฏิบัติงาน 
แต่เพ่ิมการอธิบายเหตุผล รับฟังความคิดเห็น และกระตุ้นให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ       
เหมาะกับผู้ตามที่เริ่มมีทักษะหรือความสามารถ แต่ยังขาดความมั่นใจหรือแรงจูงใจ การโค้ชช่วยให้     
ผู้ตามเข้าใจงานดีข้ึนและสามารถพัฒนาตนเองได้ 

3. การสนับสนุน (Supportingมี) ผู้บริหารลดการควบคุมงานโดยตรงและเน้น      
การสร้างแรงจูงใจ สนับสนุน และให้ข้อเสนอแนะเมื่อผู้ตามต้องการ เหมาะกับผู้ตามที่มีทักษะดี แต่ยัง

                                                           
38Henry Mintzberg, Mintzberg on management inside our strange world 

of organizations (New York: Collier Macmillan, 1989), 15-21. 
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ต้องการความมั่นใจหรือแรงจูงใจ ผู้บริหารท าหน้าที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดี เปิดโอกาสให้ผู้ตาม      
แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

4. การมอบอ านาจ (Delegating) ผู้บริหารในบทบาทนี้มอบหมายงานและ        
ความรับผิดชอบ พร้อมให้ความไว้วางใจแก่ผู้ตาม เหมาะกับผู้ตามที่มีทั้งความสามารถและแรงจูงใจสูง 
ผู้บริหารลดการควบคุมและการชี้น า ให้ผู้ตามท างานอย่างอิสระ แต่ยังพร้อมให้การสนับสนุนเมื่อ
จ าเป็น39 

4. บทบำทผู้บริหำรตำมแนวคิดของฮิทท์ ไอร์แลนด์ และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland 
and Hoskisson) 

ฮิทท์ ไอร์แลนด์ และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland and Hoskisson) ได้น าเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับบทบาทและการปฏิบัติของผู้น าที่มีประสิทธิผลไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

1 . การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  (Determining strategic direction) ซึ่ ง
หมายถึงความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร ตลอดจนถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ดังกล่าวไปยังผู้ร่วมงาน พร้อมสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติตามอย่างสม่ าเสมอ 
สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาและสภาพแวดล้อมที่มาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งหาแนวทางใน
การปฏิบัติที่มีความเหมาะสมที่สุด 

2. การบริหารทรัพยากรในองค์กร (Effectively Managing the Firm’s Resource-
Portfolio) หมายถึงความสามารถในการใช้กลยุทธ์บริหารทรัพยากรขององค์กร ทั้งด้านงบประมาณ
และทรัพยากรบุคคล ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีความคุ้มค่า ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขัน และท าให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ 

3. การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิภาพ (Sustaining an Effective 
Organizational Culture) หมายถึงความสามารถในการก าหนดและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร
รวมถึงค่านิยม ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนเลือกใช้
วัฒนธรรมองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานและเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการท างานของสมาชิกใน
องค์กร 

4 . การมุ่ งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม (Emphasizing Ethical Practices) 
หมายถึงการเป็นผู้น าที่ยึดมั่นคุณธรรมและจริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต เชื่อถือได้ และตัดสินใจโดย
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

                                                           
39P. Hersey and K. H. Blanchard, Management of Organizational Behavior: 

Utilizing Human Resources (New Jersey: Prentice-Hall, 1993), 143. 



  

 
 

21 

5. การจัดตั้งและควบคุมองค์กรให้สมดุล (Establishing Balanced Organizational 
Control) หมายถึงการบริหารจัดการงานและกระบวนการท างานให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ เพ่ือ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการและส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล40 

4. บทบำทผู้บริหำรตำมแนวคิดของยุคล์ (Yukl) 
ยุคล์ (Yukl) ได้เสนอการจ าแนกบทบาทหรือพฤติกรรมของผู้บริหาร โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ 11 บทบาท ประกอบด้วย  
1. พฤติกรรมที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์ (Relations-Oriented Behaviors) ซึ่งเป็น

บทบาทที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรภายในองค์กร ผู้บริหาร
ต้องสนับสนุน ช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ พัฒนาบุคลากร และสร้างความร่วมมือภายในทีม ประกอบด้วย 
1) การให้การสนับสนุน (Supporting) ผู้บริหารต้องให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า และก าลังใจแก่
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ สร้างความไว้วางใจและความรู้สึกมั่นคงทางจิตใจในการท างาน ช่วยให้
บุคลากรพร้อมร่วมมือและมุ่งสู่ เป้าหมายขององค์กรอย่างมีแรงจูงใจ  2) การพัฒนาบุคลากร 
(Developing) ผู้บริหารต้องส่งเสริมการเรียนรู้และการเติบโตของบุคลากรผ่านการอบรมและสอนงาน 
ให้โอกาสในการพัฒนาความสามารถและศักยภาพในสายอาชีพ ช่วยสร้างบุคลากรที่มีความพร้อมและ
สามารถขับเคลื่อนงานได้อย่างมีคุณภาพ 3) การยกย่องและให้รางวัล (Recognizing) ผู้บริหารต้องชื่น
ชมและยอมรับผลงานที่มีคุณภาพของบุคลากรอย่างเหมาะสม สร้างแรงจูงใจภายในและปลูกฝังความ
ภาคภูมิใจในการท างาน ช่วยให้บุคลากรต้องการพัฒนาตนเองและรักษาผลงานที่ดีต่อเนื่องและ        
4) การเสริมพลัง (Empowering) ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
จัดการงานของตนเอง เสริมสร้างความเป็นเจ้าของงานและความกล้าคิดริเริ่ม เพ่ิมความมั่นใจและ
ศักยภาพในการท างานของบุคลากรอย่างยั่งยืน 

2. พฤติกรรมที่มุ่งเน้นงาน (Task-Oriented Behaviors) ซึ่งเป็นบทบาทที่เกี่ยวข้อง
กับการวางแผน การก ากับ และการประสานงานเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย 
5) การวางแผนและจัดระบบงาน (Planning & Organizing) ผู้บริหารต้องก าหนดเป้าหมาย วางแผน
งาน และจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นระบบ สร้างทิศทางการท างานที่ชัดเจนและป้องกันปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้น ช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผนที่วางไว้  6) การชี้แจง
บทบาทและหน้าที่ (Clarifying) ผู้บริหารต้องอธิบายงาน บทบาท และความคาดหวังให้บุคลากรเข้าใจ
ตรงกัน ลดความสับสนและก าหนดมาตรฐานการท างานที่ชัดเจน ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมี
ทิศทางและมีค าตอบที่ชัดเจนในการท างาน 7) การติดตามและควบคุมงาน (Monitoring) ผู้บริหาร
ต้องตรวจสอบความคืบหน้าและคุณภาพของงานเป็นระยะ ประเมินปัญหา วิเคราะห์สถานการณ์ และ
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง ช่วยให้งานเป็นไปตามเป้าหมายและแก้ไขอุปสรรคได้ทันเวลา 

                                                           
40Michael A. Hitt, R. Duane Ireland and Robert E. Hoskisson, Management 

of Strategy: Concept and Cases (Ohio: South-Western Cengage Learning, 2011), 361-
369. 
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3. พฤติกรรมที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง (Change-Oriented Behaviors) เป็น
บทบาททีเ่น้นการสร้างเครือข่าย ประสานความร่วมมือ และจัดการความสัมพันธ์เพื่อต่อยอดประโยชน์
ให้แก่องค์กร ประกอบด้วย 8) การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ (Building Relationships) ผู้บริหาร
ต้องสร้างความร่วมมือกับบุคลากรและหน่วยงานภายนอก โดยการรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารอย่างโปร่งใส สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานและส่งเสริมการประสานงาน น าไปสู่           
การสนับสนุนและประโยชน์ร่วมกันส าหรับองค์กร 9) การแก้ไขความขัดแย้ง (Managing Conflict) 
ผู้บริหารต้องจัดการปัญหาและข้อขัดแย้งอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม  ใช้ทักษะการเจรจา            
การประนีประนอม และการไกล่เกลี่ย ช่วยรักษาความสามัคคีและบรรยากาศการท างานที่เป็นมือ
อาชีพ 

4. พฤติกรรมที่มุ่งเน้นความร่วมมือและการมีปฏิสัมพันธ์ภายนอก (External and 
Participative Behaviors) เป็นบทบาทที่ เกี่ยวกับการคิดริ เริ่ม แก้ปัญหา และน าพาองค์กรสู่          
การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 10) การสร้างนวัตกรรมและปรับปรุงงาน (Innovating & Improving) 
ผู้บริหารต้องคิดริเริ่มและสนับสนุนแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนางาน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและ
วิธีการท างานที่สร้างสรรค์ ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้
ทันเวลาง และ 11) การวิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making) 
ผู้บริหารต้องวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบและใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาที่
เหมาะสมและมีผลต่อการพัฒนาองค์กร สร้างความม่ันใจว่าการด าเนินงานจะเป็นไปด้วยความถูกต้อง
และมีประสิทธิผล41 

6. บทบำทผู้บริหำรตำมแนวคิดของสุรศักดิ์ ปำเฮ 
สุรศักดิ์ ปาเฮ ได้กล่าวว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้องแสดงบทบาทส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
1. บทบาทด้านการวางแผน (Planning Role) เป็นหน้าที่ที่ผู้บริหารต้องก าหนด

เป้าหมาย ทิศทาง และแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียนอย่างชัดเจน โดยอาศัยข้อมูลและสภาพ
ปัญหาที่แท้จริง เพ่ือจัดท าแผนพัฒนา แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับนโยบาย                        
ของกระทรวงศึกษาธิการและความต้องการของชุมชน การวางแผนที่ดีจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญของ     
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและช่วยให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได้อย่างมีทิศทาง 

2. บทบาทด้านการจัดองค์การ (Organizing Role) ผู้บริหารต้องมีความสามารถ          
ในการจัดโครงสร้างของโรงเรียนให้เหมาะสมกับภารกิจและทรัพยากรที่มีอยู่ โดยการแบ่งงาน 
มอบหมายหน้าที่ และจัดระบบการท างานให้ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเข้าใจบทบาทของตนเอง
และสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้บริหารยังต้องส่งเสริมให้เกิดการ
ท างานเป็นทีมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกันภายในโรงเรียน 

3. บทบาทด้านการอ านวยการ (Directing Role) ผู้บริหารต้องท าหน้าที่เป็นผู้น า         
ในการขับเคลื่อนงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสมกับสถานการณ์      

                                                           
41Gary Yukl, Leadership in Organizations, 8th ed. (New York: Pearson, 2013), 

50-60. 
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สามารถสร้างแรงจูงใจ แนะน า และให้ก าลังใจแก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ   
และความพึงพอใจในการท างาน การอ านวยการที่ดีจะช่วยให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจ และสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. บทบาทด้านการประสานงาน (Coordinating Role) เป็นบทบาทที่ส าคัญ               
ในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ผู้บริหารต้องเป็นผู้ประสานงานที่ดี
ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานภายนอก เพ่ือร่วมกันพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กร              
แห่งความร่วมมือ การประสานงานที่ดีจะช่วยลดความขัดแย้งและสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจอัน
ดีในองค์กร 

5. บทบาทด้านการควบคุมและประเมินผล (Controlling Role) ผู้บริหารต้องติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงาน
ต่าง ๆ เป็นไปตามแผนและมาตรฐานที่ก าหนดไว้ การควบคุมและประเมินผลยังช่วยให้สามารถ
ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน
ได้ดียิ่งขึ้น42 

7. บทบำทผู้บริหำรตำมแนวคิดของธีระ รุญเจริญ 
ธีระ รุญเจริญ ได้กล่าวถึงบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
1. การเป็นผู้น าทางวิชาการ ผู้บริหารต้องสนับสนุน ส่งเสริม และปรับปรุงรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอน โดยก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการปฏิรูปการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา 

 2. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรสร้างความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการโดยเน้นการมีส่วนร่วมของครู บุคลากรภายในโรงเรียน และหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

3. การเป็นผู้อ านวยความสะดวก ผู้บริหารต้องจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
วิชาการ แหล่งเรียนรู้ และสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4. การประสานความสัมพันธ์ ผู้บริหารต้องประสานความสัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝ่ายทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือสร้างเครือข่ายสนับสนุนทรัพยากร เช่น งบประมาณ บุคลากร และ
อุปกรณ์การเรียนการสอน 

5. ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร ผู้บริหารต้องจัดให้มีการพัฒนาครูและ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เช่น การเข้าร่วมฝึกอบรมและสัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์
และปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของโลก 

6. การสร้างแรงจูงใจ ผู้บริหารควรแสดงทัศนคติเชิงบวกต่อผู้ร่วมงาน มีความ
ยืดหยุ่น เข้าใจความต้องการของทีม และสร้างแรงจูงใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เ พ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่น
และประสิทธิภาพในการท างาน 

                                                           
42สุรศักดิ์  ปาเฮ , “การนิเทศภายในหัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู้ ในโรงเรียน ,” 

วำรสำรวิชำกำร 5, 8 (มกราคม 2545), 25-31. 
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7. การประเมิน ผู้บริหารต้องจัดให้มีการประเมินภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติ เพ่ือน าผลไปวางแผนและก าหนดนโยบายของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

8. ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการวิจัยและ
สนับสนุนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ รวมถึงมีส่วนร่วมในการท าวิจัยเพ่ือยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 

9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารต้องประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
โรงเรียนให้ชุมชนและสาธารณชนทราบ โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เพ่ือสร้างความเข้าใจและส่งเสริม
การมีส่วนร่วม 

10. ส่งเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษา ผู้บริหารต้องจัดหาและน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้
ในการจัดการศึกษาให้ทันสมัย สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและยุคแห่งการเรียนรู้43 

8. บทบำทผู้บริหำรตำมแนวคิดของสมพิศ โห้งำม 
สมพิศ โห้งาม ได้ก าหนดบทบาทผู้บริหารไว้ 4 ประการ ได้แก่ 
1. ให้ค าแนะน า (Directive) ผู้บริหารในลักษณะนี้จะเป็นผู้คอยบอกหรือสั่งให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม โดยไม่ต้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมตัดสินใจ 
2. ให้การสนับสนุน (Supportive) ผู้บริหารในลักษณะนี้จะแสดงความเอาใจใส่          

เป็นกันเอง และเป็นมิตรกับผู้ใต้บังคับบัญชา คอยให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนให้ปฏิบัติงานได้
บรรลุเป้าหมาย 

3. เปิดโอกาสให้ความร่วมมือ (Participative) ผู้บริหารในลักษณะนี้จะแสวงหา
แนวคิด หรือข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมตัดสินใจ 

4. มุ่งงาน (Achievement Oriented) ผู้บริหารในลักษณะนี้จะมุ่งผลส าเร็จของงาน    
โดยการกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
43ธีระ รุญเจริญ , ควำมเป็นมืออำชีพในกำรจัดและบริหำรกำรศึกษำยุคปฏิรูป

กำรศึกษำ, (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์ข้าวฟ่าง, 2550), 15. 
44สมพิศ โห้งาม, กำรบริหำรสถำนศึกษำและกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (กรุงเทพฯ: 

มิตรภาพการพิมพ์และสติวดิโอ, 2553) 117-119. 
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กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 
 

ควำมหมำยของกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพเป็นกระบวนการและโครงสร้างการบริหารงาน         

ขององค์กรที่ถูกออกแบบเพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดและ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยรวมถึงการ วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ 
ปรับปรุง และพัฒนาทุกขั้นตอนในระบบการท างาน เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิด
ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยมีนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศได้ใหค้วามหมายไว้ดังนี้ 

ครอสบี้ (Crosby) ระบุว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพ เป็นระบบที่เน้นการป้องกัน
ข้อผิดพลาด (prevention of defects) แทนการตรวจจับข้อบกพร่องหลังเกิด เพ่ือให้กระบวนการ
ท างานตั้งแต่ต้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ และลดต้นทุนจากความผิดพลาด45 ซึ่งต่อมาจูรันและ    
ก็อดฟรีย์ (Juran and Godfrey) ได้ให้นิยามว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพ เป็นกระบวนการ  
เชิงระบบที่องค์กรใช้เพ่ือวางแผน ควบคุม และปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการตรงตามความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงการพัฒนากระบวนการและมาตรฐานที่ชัดเจน46 ซึ่งกรัยนา (Gryna) ก็ได้กล่าวว่า การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพ เป็นกระบวนการในการบ่งชี้และจัดการกิจกรรมที่จ าเป็นต่อการท าให้บรรลุ
จุดประสงค์ด้านคุณภาพขององค์กร47 โอ๊คแลนด์ (Oakland) ได้มองว่า การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ คือกรอบการบริหารที่รวมโครงสร้าง กระบวนการ และกิจกรรมขององค์กร เพ่ือให้เกิด
คุณภาพที่สม่ าเสมอและต่อเนื่อง ครอบคลุมการวางแผน การควบคุม และการปรับปรุงคุณภาพ 48 
และแมทโควิท (Matkovic) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมายถึง เป็นกระบวนการ   
ที่มีหลายมิติ ซึ่งรวมระบบต่าง ๆ ไว้ภายในองค์กร โดยมีเป้าหมาย คือผลิตภัณฑ์ที่สมบูรณ์แบบและ
สามารถแข่งขันได้สูงขึ้น ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรและความมุ่งมั่นอย่างแน่วแน่จะรักษามาตรฐานและ

                                                           
45 Philip B. Crosby, Quality Is Still Free: Making Quality Certain in 

Uncertain Times (New York: McGraw-Hill, 1996), 34-36. 
46Joseph M. Juran, A Blanton Godfrey, (Eds.), Juran’s Quality handbook, 

5th ed. (New York: McGraw-Hill, 1995), 3-5. 
47F. M. Gryna, Quality planning and analysis: From product development 

through use, 4th ed. (Singapore: McGraw-Hill/Irwin, 2001), 11.  
48 John S. Oakland, Total Quality Management and Operational 

Excellence, 4th ed. (Routledge, 2014), 25-28. 
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ความบกพร่องเป็นศูนย์ ซึ่งมีความส าคัญมาก 49 ในมุมมองของนักการศึกษาไทย ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้ระบุว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพถือเป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ระบบดังกล่าวได้รับการยอมรับว่าเป็น
เครื่องมือที่จะช่วยยกระดับองค์กรให้มีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ และสามารถบรรลุเป้าหมาย      
ด้านคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ50 สมนึก ภัททิยธนี ได้อธิบายว่าการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ เป็นกระบวนการจัดระบบการท างานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่องค์กรก าหนด       
พร้อมทั้งการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายการจัดการศึกษา51 และพิชิต 
ฤทธิ์จรูญ    ได้อธิบายว่าระบบการบริหารคุณภาพคือ กระบวนการก าหนดมาตรฐาน การด าเนินงาน
ตามมาตรฐาน และการประเมินเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นกลไกส าคัญที่ท าให้
องค์กรมีประสิทธิภาพและคุณภาพ52 ซึ่ง พรทิพย์ อุภัย ก็ได้ให้ความหมายว่าระบบบริหารคุณภาพคือ 
การจัดโครงสร้างการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือควบคุม ตรวจสอบ และพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ53 สุนันทา แสงทอง ได้อธิบายว่าการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพคือ โครงสร้างการจัดการที่ก าหนดมาตรฐาน ขั้นตอนการท างานและตัวชี้วัด เพ่ือให้
สถานศึกษาด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ และปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง54 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการเชิงระบบที่องค์กรใช้ใน
การวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ และปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรือผลลัพธ์การด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

                                                           
49Nikola Matkovic, “Aspects of Quality Management According to Quality 

without Tears by Philip B. Crosby,” Tehnicki glasnik: Technical journal 7 (2013): 47-
55. 

50 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, คู่มือกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2553), 
1. 

51สมนึก ภัททิยธนี , กำรบริหำรคุณภำพสถำนศึกษำ  (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2560), 27. 

52พิชิต ฤทธิ์จรูญ , ระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ  (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2561), 54. 

53พรทิพย์ อุภัย, กำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ (กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์, 
2562), 39. 

54สุนันทา แสงทอง, กำรจัดกำรคุณภำพสถำนศึกษำแนวใหม่ (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม, 2564), 42. 
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ควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรทุกประเภท 

ไม่ว่าจะเป็นภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจ หรือสถานศึกษา เพราะระบบดังกล่าวช่วยสร้างมาตรฐานการ
ด าเนินงานและเป็นกลไกที่ท าให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่าง
มั่นใจและมีคุณภาพ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุป 
ความส าคัญของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ได้ดังนี้ 

ครอสบี้  (Crosby) ระบุว่าความส าคัญของการบริหารจัดการระบบคุณภาพอยู่ที่          
การป้องกันข้อผิดพลาด โดยชี้ว่าคุณภาพที่ดีเกิดจากการท างานให้ถูกต้องตั้งแต่แรก ซึ่งช่วยลดต้นทุน
จากความบกพร่องของงาน และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์กร55 ส่วนจูรันและก็อดฟรีย์ 
(Juran & Godfrey) กล่าวว่าระบบบริหารคุณภาพเป็นหัวใจส าคัญขององค์กร เพราะท าให้สามารถ
วางแผน ควบคุม และปรับปรุงคุณภาพได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้งานทุกระดับมีความสอดคล้องและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้
อย่างแท้จริง56 ขณะที่ โอ๊คแลนด์ (Oakland) ก็ได้กล่าวว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพที่ดี        
ช่วยสร้างความเชื่อมโยงระหว่างโครงสร้าง กระบวนการ และบุคลากรในองค์กร ท าให้เกิดการท างาน
ที่เป็นระบบ ลดความซ้ าซ้อน และสร้างความรับผิดชอบร่วมกันในงานคุณภาพ 57 ในบริบทของ
การศึกษา มีนักวิชาการไทยได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพไว้เช่นเดียวกัน    
พิชิต ฤทธิ์จรูญ กล่าวว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพท าให้สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐาน   
การด าเนินงาน และการประเมินผลที่ชัดเจน น าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและความน่า เชื่อถือ    
ขององค์กร58 นอกจากนี้พรทิพย์ อุภัย ยังกล่าวว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพช่วยสร้างกลไก     
ในการควบคุม ตรวจสอบ และพัฒนางานภายในสถานศึกษา ท าให้เกิดความโปร่งใส สอดคล้อง และ 
มีทิศทางการพัฒนาที่แน่นอน59 
 

                                                           
55 Philip B. Crosby, Quality Is Still Free: Making Quality Certain in 

Uncertain Times (New York: McGraw-Hill, 1996), 15-18. 
56Joseph M. Juran, A Blanton Godfrey, (Eds.), Juran’s Quality handbook, 

5th ed. (New York: McGraw-Hill, 1995), 2-4. 
57 John S. Oakland, Total Quality Management and Operational 

Excellence, 4th ed. (Routledge, 2014), 22-25. 
58พิชิต ฤทธิ์จรูญ , ระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2561), 58-64. 
59พรทิพย์ อุภัย, กำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ (กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์, 

2562), 40-42. 
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หลักกำร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความทันสมัย และสอดคล้องกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป       
ในปัจจุบัน คุณภาพจึงเป็นตัวบ่งชี้ผลส าเร็จของการปฏิบัติงานในการที่จะสร้างความได้เปรียบ          
ในการแข่งขัน และคุณภาพการศึกษา  ก็เช่นเดียวกัน เป็นสิ่งที่สังคมให้ความส าคัญ คาดหวัง และ
คุณภาพของผู้เรียนขึ้นอยู่กับกระบวนการบริหารจัดการของโรงเรียน โดยการขับเคลื่อนของผู้บริหาร 
ครู และบุคลากร ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
โรงเรียนที่มีคุณภาพ มีรายละเอียดแนวคิดเก่ียวกับการบริหารคุณภาพดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของเดมม่ิง (Deming) 
เดมม่ิง (Deming) ได้น าเสนอเทคนิคการสุ่มตัวอย่างทางสถิติและพัฒนาวงจร PDSA 

(Plan-Do-Study-Act) ให้เป็นวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพ่ือใช้ในการบริหารคุณภาพ เขา
มองว่าการบริหารคุณภาพควรเป็นกิจกรรมของทั้งองค์กร ไม่ใช่เพียงงานตรวจสอบคุณภาพตาม
มาตรฐานหรือหน้าที่ของผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพเท่านั้น เดมมิ่งเน้นว่าคุณภาพถือเป็น
ความรับผิดชอบของผู้บริหาร และการบริหารคุณภาพอย่างถูกต้องสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
และสร้างความสามารถในการแข่งขัน ท าให้องค์กรสามารถอยู่รอดในระยะยาว แนวคิดของเขามอง
คุณภาพในมิติของการออกแบบ การด าเนินงาน การขายและการให้บริการสนับสนุน โดยการวัด
คุณภาพใช้เครื่องมือทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ผลผลิตโดยตรง เป้าหมายหลักของการปรับปรุงคุณภาพคือ
การลดความแปรปรวนของกระบวนการผลิต นอกจากนี้เขายังเสนอว่าพนักงานทุกคนควรมีความรู้
ด้านเทคนิคทางสถิติ เนื่องจากการบริหารและปรับปรุงคุณภาพเป็นความรับผิดชอบร่วมของทุกคนใน
องค์กร ซ่ึงแนวคิดในการจัดการคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming) ประกอบด้วยหลักการคุณภาพ 5 อย่าง 
ดังนี้  

1.1 ระบบความรู้ที่ลึกซึ้ง (System of Profound Knowledge) ประกอบด้วย 
ระบบการประยุกต์ (Appreciation for a system) ทฤษฎีความแปรปรวน (theory of variation) 
องค์ความรู้ (Theory of knowledge) และจิตวิทยา (Psychology)60  

1.2  หลักการบริหาร 14 ประการ (The 14 points for Management) หรือ
หลักการในการจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การมีความมุ่งมั่น แน่วแน่ต่อ
วัตถุประสงค์ (Creating a Constancy of Purpose) การแสวงหาแนวคิดหรือปรัชญาใหม่  ๆ 
(Adopting the New Philosophy) หยุดการพ่ึงพาการตรวจสอบเพ่ือให้บรรลุถึงคุณภาพ (Ceasing 
dependence on inspection to achieve quality) ยุติการใช้ราคาเป็นตัวตัดสินในการสั่ งซื้อ 
(Ending Price Tag Awards) การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ( Improve the Process 
Constantly) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Institute training on the job) การน าองค์กร (Institute 

                                                           
60William E. Deming, The Essential Deming: Leadership Principles from 

the Father of Quality (The United State of America: McGraw-Hill, 2009), 57-67. 
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Leadership) การขับไล่ความกลัว (Drive Out Fear) การท าลายอุปสรรคขวางกั้นระหว่างหน่วยงาน 
(Break Down Department Barriers) ขจัดค าขวัญ ค าชี้ชวน และเป้าหมายส าหรับแรงงาน 
(Eliminate slogans, exhortations, and targets for the work force) ยกเลิกมาตรฐานของงาน
ในโรงงานและการบริหารงานโดยวัตถุประสงค์(Eliminate work standards (quotas) on the 
factory floor and management by objective) ขจัดอุปสรรคของความภาคภูมิใจ (Remove 
Barriers to Pride) การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and Retraining) และการปฏิรูป      
เป็นของทุกคน (Involve Everyone in Transformation)  

1.3 โรคและบาปที่ร้ายแรง (Deadly diseases and sins) โดยเดมมิ่งกล่าวว่าการ
ท าตามหลักการจัดการคุณภาพ 14 ประเด็นนั้นอาจท าให้ผู้บริหารยากล าบากอุปสรรคในตอนเริ่มต้น        
ซึ่งผู้บริหารควรหลีกเลี่ยงเพราะเป็นการกระท าที่เลวร้าย (Bad practices) หรอืโรคและบาปท่ีร้ายแรง 
ได้แก่ การขาดความสม่ าเสมอ (Lack of constancy) การให้ความส าคัญกับก าไรในระยะสั้น 
(Concentration on short-term profits) การเน้นที่การประเมินผลงานมากเกินไป (Overreliance 
on performance appraisals) การกระโดดข้ามงาน (Job hopping) การเน้นตัวเลขที่มองเห็นได้
มากเกินไป (Overemphasis on visible figures)  

1.4 แนวคิดเรื่องสาเหตุความผันแปรทั้งแบบธรรมดาและแบบพิเศษ (Application 
of common and special cause in management) มาใช้ในการบริหารโดยความผันแปรแบบ
ธรรมดา เกิดจากระบบ ในขณะที่ความผันแปรแบบพิเศษเกิดจากบุคคล ซึ่งผู้บริหารมักท าผิดเสมอ
ด้วยการลงโทษพนักงานเนื่องจากความผิดพลาดของงานทั้งที่ความผิดพลาดนั้นเกิดจากระบบ         
ซึ่งพนักงานไม่สามารถควบคุมและแก้ไขได้มีแต่ผู้บริหารเท่านั้นที่แก้ไขได้ด้วยการปรับปรุงระบบ 
ดังนั้นผู้บริหารต้องสามารถ แยกแยะสาเหตุของปัญหาได้ว่าเกิดจากระบบหรือเกิดจากพนักงาน       
ซึ่งอาจใช้เทคนิคทางสถิติ ในการจ าแนกสาเหตุของปัญหา  

1.5 วัฏจักรเดมมิ่งเพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (The Deming cycle: PDCA for 
continuous improvement) เป็นวงจรการควบคุมที่ก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องคือ วงจร 
DPSR ซึ่งเน้นการควบคุมคุณภาพในกระบวนการของการออกแบบ (Design) การผลิต (Production) 
การขาย (Sales) และการวิจัย (Research) เขาเห็นว่าการจัดการคุณภาพที่ประสบความส าเร็จนั้น 
ผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทหลายด้าน ประการแรกสุดต้องยอมรับและผูกพันตามประเด็นหลักการ
จัดการ 14 ประเด็นตามที่เดมมิ่ง (Deming) เสนอไว้นั้นก่อน ต่อมาเขาได้เริ่มน าแนวคิดไปปฏิบัติจริง
ผ่านที่เรียกว่า “วงล้อเดมมิง (Deming Wheel)” หรือวงจรเดมมิง (Deming Cycle) ซึ่งเป็นแนวทาง
ที่ได้รับความนิยมและถูกน าไปเผยแพร่จนเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง วงจรนี้ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน
หลัก ได้แก่ 1) การวางแผน (Plan) ก าหนดเป้าหมาย วิเคราะห์ปัญหา และวางแผนการปรับปรุง 2) 
การท า (Do) ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ในสภาพแวดล้อมจริง 3) การตรวจสอบ (Check) ประเมินผล
และวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับเป้าหมาย 4) การแก้ไขหรือลงมือปรับปรุง 
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(Act/Corrective Action) น าผลการประเมินมาปรับปรุงและแก้ไขกระบวนการอย่างต่อเนื่อง61 ดัง
แผนภูมิที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 3 Deming Cycle  
ที่ ม า  : ProductPlan. What is the PDCA Circle. accessed December 1, 2023, available 
from https://www.productplan.com/glossary/pdca-cycle/ 

 

ซ่ึงวงจรนี้ช่วยให้การบริหารคุณภาพเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและสามารถปรับปรุง
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ62 

2. แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของครอสบ้ี (Crosby) 
แนวคิดของครอสบี้ (Crosby) ที่ท าให้เขาเป็นที่รู้จักได้แก่ แนวคิดเรื่อง ของเสียเป็น

ศูนย์ (Zero Defect และท าให้ถูกตั้งแต่แรก (Do It Right The First time) ซึ่งต่อมาในปี 1984       
ได้ตีพิมพ์หนังสือชื่อ Quality Without Tears และยังแต่งหนังสือชื่อ The Art of Getting Your 
Own Sweet Way หลังจากนั้นไม่นาน เขาก็ได้ตีพิมพ์หนังสือการจัดการหนึ่งชุด 3 เล่ม Running 
Things, The Eternally Successful Organization และ  Leading: The Art of Becoming An 
Executive ซึ่งได้ให้ความหมายของคุณภาพไว้ 4 ประการ คือ 1) คุณภาพ หมายถึง การท าตาม
มาตรฐาน (conformance to standards) 2) คุณภาพมาจากการป้องกันของเสี ย  (defect 
prevention) ไม่ใช่แก้ไขของเสีย (not defect correction) 3) คุณภาพในฐานะมาตรฐานการท างาน
นั้นต้องปราศจากของเสีย (defect-free) และ 4) คุณภาพประหยัดเงิน (saves money)  

                                                           
61เรื่องเดียวกัน, 107-147. 
62ProductPlan, What is the PDCA Circle, accessed December 1, 2023, 

available from https://www.productplan.com/glossary/pdca-cycle/ 

https://www.productplan.com/glossary/pdca-cycle/
https://www.productplan.com/glossary/pdca-cycle/
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ครอสบี้มีความสามารถในการจัดท าโปรแกรมปรับปรุงคุณภาพเพ่ือเพ่ิมผลก าไร ซึ่งมี
พ้ืนฐานมาจากหลักการความสมบูรณ์แบบของการจัดการคุณภาพ (Five absolutes of quality 
management) และปั จ จั ย พ้ืนฐ านของการปรั บปรุ ง  ( Basic Elements of Improvement)              
มีรายละเอียดดังนี้  

2 .1  ความสมบู รณ์ แบบของการจั ดการคุณภาพ ( Absolutes of Quality 
Management) เป็นแนวคิดการบริหารที่มุ่งเน้นไปยังพ้ืนฐานของคุณภาพ โดยเดมมิงได้ก าหนด
หลักการส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) คุณภาพหมายถึงการท าตามมาตรฐาน ไม่ใช่ความหรูหราหรือ
ความโก้เก๋ (Quality means conformance, not elegance) การบริหารคุณภาพควรมุ่งเน้นไปที่
การปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดอย่างถูกต้อง 2) ไม่มีปัญหาใดส าคัญเท่ากับปัญหาคุณภาพ (There 
is no such thing as a quality problem) ความบกพร่องด้านคุณภาพเป็นปัญหาหลักที่ต้องได้รับ
การแก้ไขอย่างจริงจัง 3) ท าให้ถูกตั้งแต่แรกย่อมคุ้มค่ากว่าการแก้ไขภายหลัง (It is always cheaper 
to do the job right) การป้องกันความผิดพลาดตั้งแต่ต้นกระบวนการลดต้นทุนและความสูญเสีย 4) 
วัดผลงานด้วยคุณภาพ ไม่ใช่ราคา ประสิทธิผลของงานควรถูกประเมินจากคุณภาพเป็นหลัก ไม่ใช่จาก
ต้นทุนหรือราคาที่ต่ า 4) มาตรฐานของประสิทธิภาพเท่านั้นที่สามารถท าให้ความบกพร่องเป็นศูนย์ 
(Zero defects) การบริหารคุณภาพควรมุ่งเน้นการป้องกันความผิดพลาดมากกว่าการค้นหา
ข้อบกพร่องแล้วแก้ไข (Correction)  

2.2 ปัจจัยพ้ืนฐานของการปรับปรุง (Basic Elements of Improvement) ปัจจัย   
ที่ใช้แยกรูปแบบการบริหารออกเป็นแบบธรรมดา แบบพิเศษ และแบบน่าประทับใจที่สุด มีจ านวน   
10 รายการ ได้แก่ การฟัง (Listening) การร่วมมือ (Cooperating) การช่วยเหลือ (Helping) การ    
ส่งสาร (Transmitting) การสร้างสรรค์ (Creating) การด าเนินการ (Implementing) การเรียนรู้  
(Learning) การน า (Leading) การติดตาม (Following) และการเสแสร้ง (Pretending)63 

3. แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของจูรัน (Juran) 
จูรัน (Juran) ไดเ้ขียนหนังสือเรื่อง “The Quality Control Handbook” ทีไ่ดเ้สนอ

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพอย่างมีขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผน  การควบคุม และ     
การปรับปรุงคุณภาพ หรือที่เรียกว่าแนวคิดการจัดการข้ามสายงาน จูรันได้รับเชิญไปยังประเทศญี่ปุ่น
โดยสหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมของญี่ปุ่น (The Union of Japanese Scientists and 
Engineering, JUSE) เขาได้จัดสัมมนาให้กับผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง โดยมีเนื้อหามุ่งเน้น    
ในเรื่องการจัดการโดยเฉพาะในเรื่องการวางแผน เรื่องขององค์กร ความรับผิดชอบ ในส่วนของการ
จัดการคุณภาพ ความจ าเป็นในการตั้งเป้าหมาย และทิศทางของการปรับปรุงพัฒนา โดยเขาได้เน้นย้ า
ว่าการควบคุมคุณภาพควรเป็นเรื่องส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุม การจัดการเนื้อหาในการ
บรรยายและการสัมมนาของจูรันได้รับการยอมรับและมีการปฏิบัติตามในด้านการจัดการระดับเล็ก ๆ 

                                                           
63 Philip B. Crosby, Quality Is Still Free: Making Quality Certain in 

Uncertain Times (New York: McGraw-Hill, 1996), 185-199. 
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โดย JUSE และสมาคมมาตรฐานของญี่ปุ่น (Japanese Standards Association) รวมถึงบริษัทใหญ่ 
หลายบริษัทได้เริ่มท าการฝึกอบรมภายใน มีการออกอากาศกระจายเสียงเกี่ยวกับเนื้อหาและ
แนวความคิดของจูรันทางวิทยุเพ่ือให้เป็นการศึกษาแก่พนักงาน ซึ่งแนวคิดที่ส าคัญของจูรัน (Juran) 
เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพท่ีส าคัญ ประกอบด้วย  

3.1 แนวคิดคุณภาพและต้นทุนคุณภาพ (Quality and cost of quality) หมายถึง 
ความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอยส่งผลให้คุณภาพมีความยืดหยุ่นและมีหลายระดับซึ่งขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของการออกแบบคุณภาพของการท าตามมาตรฐานการใช้ได้ความปลอดภัยและการอยู่ใน
สภาพดีในขณะที่ใช้ส่วนในเรื่องต้นทุนคุณภาพแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ต้นทุนความล้มเหลว
ภายใน (Internal failure costs) หมายถึง ต้นทุนในการค้นหาความผิดพลาดหรือความบกพร่อง   
ของสินค้าก่อนส่งไปยังลูกค้า ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External failure costs) หมายถึง 
ต้นทุนที่เกิดขึ้นในกรณีที่สินค้าถึงมือลูกค้าแล้ว ต้นทุนการประเมินผล (Appraisal costs) หมายถึง 
ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการประเมินคุณภาพของสินค้า และต้นทุนการป้องกัน (Prevention costs) 
หมายถึง ต้นทุนที่เกิดขึ้นในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาของเสียหรือความล้มเหลว64  

3.2 นิสัยคุณภาพ (Quality habits) เป็นการบริหารคุณภาพที่มุ่งสู่การปรับปรุง
คุณภาพโดยการสร้างนิสัยคุณภาพขึ้นในองค์การโดยมีกระบวนการ 4 ขั้น ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย
การท างานที่ชัดเจน การก าหนดแผนในการบรรลุเป้าหมาย การก าหนดความรับผิดชอบของแต่ละคน
ให้ชัดเจน และการให้รางวัลโดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก  

3.3 ไตรยางค์คุณภาพ (Quality trilogy) หรือแนวคิดการจัดการข้ามสายงาน 
(Cross functional management) เป็นเงื่อนไขหรือองค์ประกอบ 3 ด้าน ที่จะท าให้การคุณภาพ
ประสบความส าเร็จ มีหลักการส าคัญอยู่  3 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning) การควบคุม 
(Controlling) และการปรับปรุง (Improvement)  

3.4 ล าดับขั้นความส าเร็จที่เป็นสากล (Universal breakthrough sequences) 
เป็นล าดับขั้นตอนที่มุ่งไปสู่การจัดการคุณภาพที่ประสบความส าเร็จในระดับที่เป็นสากล โดยผู้บริหาร
จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปรับปรุงคุณภาพ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ การพิสูจน์ถึง      
ความจ าเป็นของการจัดการคุณภาพ (Proof of need) หมายถึง การที่ผู้บริหารรับรู้ถึงความจ าเป็น    
ที่จะต้องท าการเปลี่ยนแปลงองค์การ การก าหนดโครงการปรับปรุง (Project identification) 
หมายถึง การพิจารณาว่าปัญหาใดเป็นปัญหาส าคัญเพ่ือที่จะได้จัดท าโครงการ ในการด าเนินการแก้ไข
ปัญหานั้นให้ลุล่วงไป การด าเนินการเ พ่ือสนับสนุนการปรับปรุงคุณภาพ ( Organizing for 
improvement) หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารให้ความเอาใจใส่และมีส่วนร่วมในการก ากับดูแล
โครงการตั้งแต่เริ่มต้น รวมถึงการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร การวางรูปแบบ
กระบวนการท างาน และการก าหนดเป้าหมายส าหรับการวัดความส าเร็จ  การวินิจฉัยปัญหา 

                                                           
64Joseph M. Juran and Joseph A. De Feo, Juran’s Quality Handbook, 6th 

ed. (New York: McGraw–Hill, 2010), 69. 
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(Diagnostic journey) หมายถึง กระบวนการส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือตรวจหาสาเหตุหลักและ
สาเหตุย่อยของปัญหาที่เกิดขึ้นการลงมือแก้ไขปัญหา (Remedial action) หมายถึง การด าเนิน
มาตรการหรือการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในด้านต่าง ๆ เพ่ือลบล้างปัญหาที่ได้วินิจฉัยไว้และปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน การจัดการกับการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Resistance to change) และ
การรักษาระดับความก้าวหน้า (Holding onto gains) หมายถึง ความพยายามในการรักษาและ
ป้องกันกระบวนการที่ด าเนินการเปลี่ยนแปลงแล้วมิให้หวนกลับไปสู่ กระบวนการแบบเดิม ๆ ที่ไร้
ประสิทธิภาพ65   

4. แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพขององค์กำรระหว่ำงประเทศ     
ว่ำด้วยมำตรฐำน (International Organization for Standardization) 

องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน ( International Organization for 
Standardization: ISO) ซึ่งเป็นองค์กรที่พัฒนามาตรฐานสากลส าหรับองค์กรทุกประเภท ตั้งแต่
ภาคอุตสาหกรรม บริการ ไปจนถึงการศึกษา โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างระบบการท างานที่มีคุณภาพ
และเชื่อถือได้ แนวคิดหลักของ ISO 9001:2015 ซึ่งเป็นมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ (Quality 
Management System: QMS) ได้ก าหนดหลักการบริหารคุณภาพ 7 ประการ ที่องค์กรควรน าไป
ประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย 1) การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focus) โดยองค์กรต้องเข้าใจความ
ต้องการของผู้รับบริการ และพยายามตอบสนองความคาดหวังเหล่านั้นอย่างต่อเนื่อง การเน้นลูกค้า
ไม่ใช่เพียงการให้บริการที่ดีเท่านั้น แต่หมายถึงการสร้างระบบและกระบวนการที่สามารถผลิตงานหรือ
บริการที่มีคุณภาพได้สม่ าเสมอ 2) ภาวะผู้น า (Leadership) ผู้น ามีบทบาทส าคัญในการก าหนด
วิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางขององค์กร เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายองค์กรและ
ระบบคุณภาพ การมีผู้น าที่ชัดเจนและสร้างแรงจูงใจจะช่วยให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Engagement of People) บุคลากร  
ทุกระดับต้องได้รับการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงและสร้างคุณภาพ รวมถึงการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ และทัศนคติในการท างาน การสร้างวัฒนธรรมที่ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบต่อคุณภาพเป็น
สิ่งจ าเป็นเพื่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างยั่งยืน 4) การบริหารเชิงกระบวนการ (Process Approach) ซึ่งมอง
การท างานทั้งหมดเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงกัน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน จนถึงการ
ประเมินผล การควบคุมกระบวนการอย่างเป็นระบบช่วยให้การด าเนินงานมีคุณภาพสม่ าเสมอและลด
ความสูญเสีย 5) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Improvement) องค์กรต้องมีระบบปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 6) การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล (Evidence-Based Decision Making) เป็นหลักการ
ส าคัญของ ISO ซึ่งองค์กรต้องอ้างอิงข้อมูลและหลักฐานจริงในการตัดสินใจ ไม่ใช่เพียงความรู้สึกหรือ
ประสบการณ์ส่วนบุคคล การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบช่วยให้สามารถปรับปรุง
คุณภาพและเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม และ 7) การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มี

                                                           
65Joseph M. Juran, Juran on Planning for Quality (New York: The free press, 

1988), 13-17. 
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ส่วนได้ส่วนเสีย (Relationship Management) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืนกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น คู่ค้า ชุมชน และผู้รับบริการ เป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิ ภาพ        
และคุณภาพสูง การสื่อสารและความร่วมมือที่ดีจะช่วยสนับสนุนการสร้างคุณภาพในทุกขั้นตอน          
ของกระบวนการ66 

5. แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของสถำบันมำตรฐำนและ
เทคโนโลยีแห่งชำติ (NIST) 

สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (NIST) ได้ก่อตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ของ สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมและยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการองค์กร ให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกค้าและเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร รางวัลนี้มีบทบาทส าคัญ 3 ประการ ได้แก่  1) ช่วย
ปรับปรุงวิธีการท างาน ความสามารถ และผลการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับ โดยมุ่งให้เกิด
การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 2) กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างองค์กรต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาต่อเนื่อง และ 3) เป็นเครื่องมือส าหรับการ
บริหารผลการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการวางแผน เพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ 
และขยายขอบเขตการด าเนินงานไปสู่ด้านการศึกษาและด้านสุขภาพ67 จากเกณฑ์การยกระดับบริหาร
จัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศดังกล่าวข้างต้น มีการพิจารณา ประเมินองค์การโดยใช้เกณฑ์ 7 หมวด         
ดังแผนภูมิที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
66International Organization for Standardization, ISO’s Structure, accessed 

January 9, 2024, available from https://www.iso.org/standards/popular/iso-9000-family 
67National Institute of Standards and Technology (NIST), Education Criteria 

for Performance Excellence, accessed January 15, 2024, available from http://www. 
nist.gov/baldrige/publications/education_criteria.cfm 
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แผนภูมิที่ 4 กรอบแนวคิดเกณฑ์รำงวัล Malcolm Baldrige National Quality Award 
ที่มา : สังวรณ์ งัดกระโทก. “การประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” (ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2562). 
 

ในปัจจุบัน The Malcolm Baldrige National Quality Program มีองค์ประกอบ
หลัก 7 ประการ ซึ่งได้ปรับให้เหมาะสมกับการประยุกต์ใช้ในระบบการศึกษา ดังนี้  1) ภาวะผู้น า 
(Leadership) ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญต่อนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มีทิศทางการ
บริหารที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว มอบอ านาจและการตัดสินใจไปยังหน่วยงานย่อยหรือ
ทีมงาน สร้างสภาพแวดล้อมที่เ อ้ือต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านความเที่ยงตรง 
นวัตกรรม ความปลอดภัย และความก้าวหน้าขององค์กรและนักเรียน รวมถึงต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคลากรเพ่ือความเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน และรับฟังความต้องการของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้ อง 2) การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) การวางแผนต้องมีความครอบคลุม มีขั้นตอนและหลักการ
บริหารที่ชัดเจน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ต้องก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายความส าเร็จ 
พร้อมมีผู้รับผิดชอบและตัวชี้วัดส าหรับประเมินผล น าผลการด าเนินงานมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
ของโรงเรียน นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 3) นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน (Student 
Stakeholders and Market Focus) โรงเรียนต้องตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ปกครองและนักเรียน รวมถึงความต้องการในท้องถิ่นและระดับการศึกษาของบุคคล หากระบบการ
จัดการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับความต้องการ ต้องปรับปรุงและสร้างความสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมความ
พึงพอใจต่อทุกฝ่าย 4) สารสนเทศและการวิเคราะห์ (Information and Analysis) องค์กรต้องมีการ
วัดและวิเคราะห์ระบบบริหารเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ เลือกตัวชี้วัดที่ครอบคลุมความสามารถทาง
วิชาการ และน าผลมาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนปรับปรุง มีระบบจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
หน่วยงาน ทีมงาน นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ 5) คณะและทีมงาน (Faculty 
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and Staff Focus) การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ยืดหยุ่นและตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน 
มีการสื่อสารอย่างมีทักษะ ทีมงานต้องมีชีวิตชีวา พร้อมปรับปรุงและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เรียนรู้
เป้าหมายร่วมกัน มีผู้น าที่ชัดเจน และจัดให้มีการฝึกอบรมและนิเทศส าหรับสมาชิกใหม่อย่างสม่ าเสมอ 
6) กระบวนการบริหาร (Process Management) การจัดการเรียนรู้ต้องตอบสนองความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล พัฒนาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานสากล ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน เชื่อมโยงความรู้
และถ่ายโอนสู่กระบวนการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวัดประเมินเป็นระยะและบูรณาการผลเพ่ือ
การประเมินโดยรวม รวมถึงให้บริการและดูแลความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักเรียน และ 7) 
ผลการด าเนินงานขององค์กร (Organization Performance Results) ประเมินผลการเรียนของ
นักเรียนด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจน วัดความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ตลอดจน
ประสิทธิผลด้านงบประมาณ การบริหารคณะและทีมงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรสามารถด าเนิ นงาน
อย่างมีคุณภาพและต่อเนื่อง68 

6. แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพรำงวัลคุณภำพแห่งชำติของ
ประเทศไทย (TQA) 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ร่วมกับส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ ได้ริเริ่มจัดตั้ง รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) 
ตั้งแต่วันที่ 5 กันยายน 2539 รางวัลนี้มุ่งเน้นองค์กรทุกประเภทและทุกขนาดที่มีการบริหารจัดการที่
เป็นเลิศ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการบริหารจัดการและผลักดันให้องค์กรสามารถสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รางวัล TQA ยังถือเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลก 
เนื่องจากมีพ้ืนฐานทางเทคนิคและกระบวนการประเมินที่สอดคล้องกับ Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) ของสหรัฐอเมริกา ด้วยความส าคัญของรางวัลนี้ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จึงได้น ารางวัล TQA บรรจุไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของประเทศ เพ่ือสนับสนุนให้องค์กรไทยสามารถพัฒนาขีดความสามารถ
ด้านการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง โดยมีสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการ
ประสานงานร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรน า
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาประยุกต์ใช้  

TQA มีเจตนารมณ์ส าคัญหลายประการ ได้แก่ การสนับสนุนให้องค์กรน าแนวทาง
รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน การประกาศเกียรติคุณแก่องค์กรที่
ประสบความส าเร็จในระดับมาตรฐานโลก การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่
เป็นเลิศระหว่างองค์กร รวมถึงการแสดงถึงความมุ่งมั่นขององค์กรไทยในการยกระดับมาตรฐานการ
บริหารจัดการให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  และเกณฑ์รางวัล TQA ช่วยให้องค์กรสามารถ
ประเมินตนเองได้อย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้บริหารรับทราบสภาพที่แท้จริงของการบริหารจัดการว่ามีจุด

                                                           
68ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร

ภำครัฐ พ.ศ. 2558 (กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558), 28-32. 
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แข็งและจุดใดที่ต้องปรับปรุง สามารถก าหนดวิธีการและเป้าหมายที่ชัดเจนในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การ และเมื่อน าแผนไปปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมาย องค์กรก็สามารถสมัครเข้ารับรางวัลได้ โดยจะได้รับ
การตรวจประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้แม้องค์กรจะไม่ได้รับ
รางวัล ผลการประเมินและรายงานป้อนกลับก็ยังมีประโยชน์อย่างยิ่งในการวางแผนปรับปรุงองค์กรให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เกณฑ์รางวัลประกอบด้วย 7 หมวดหลักที่เป็นกรอบการด าเนินงานเพ่ือความเป็นเลิศ 
ซึ่งสามารถน าไปเปรียบเทียบและพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ดังแผนภูมิที ่5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภูมิที่ 5 โครงสร้ำงของเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ 
ที่มา : ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ . เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ ปี 2563-2564 TQA 
Criteria for Performance Excellence Framework 2563-2564. กรุงเทพฯ : บริษัท โรงพิมพ์
ตะวันออก จ ากัด, 2562. 
 

กรอบความคิดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: 
TQA) ถูกออกแบบเพ่ือก าหนดบริบทและแนวทางปฏิบัติขององค์กรในด้านต่าง ๆ ทั้งสภาพแวดล้อม 
ความสัมพันธ์ในการท างาน ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ รวมถึงการปฏิบัติการของ
ระบบภายในองค์กร เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติประกอบด้วย 7 หมวดหลัก ซึ่งระบุถึงลักษณะการ
ปฏิบัติและผลลัพธ์ที่องค์กรควรบรรลุ ดังนี้ หมวดที่ 1 คือ การน าองค์กร (Leadership) ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ระบบก ากับดูแล และการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้อง
กับความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บทบาทของผู้น าครอบคลุมถึงการก ากับดูแลระบบบริหาร 
การส่งเสริมนวัตกรรม และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก หมวดที ่2 คือ 
กลยุทธ์ (Strategy) องค์กรจ าเป็นต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์และ
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เป้าประสงค์ระยะยาว รวมถึงจัดท าแผนปฏิบัติการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การถ่ายทอดกลยุทธ์ให้เกิดผลจริงภายในองค์กรถือเป็นหัวใจส าคัญ หมวดที่ 3 คือ ลูกค้า 
(Customer focus) ซึ่งมุ่งเน้นความเข้าใจลูกค้า การสร้างความผูกพัน และการพัฒนาประสบการณ์
ของลูกค้าในทุกจุดสัมผัส องค์กรต้องมีระบบรับฟังเสียงลูกค้า วิเคราะห์พฤติกรรม และตอบสนองด้วย
วิธีการที่สร้างความพึงพอใจและคุณค่าที่เหนือกว่า หมวดที่ 4 คือ การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) องค์กรต้องน าระบบ
ข้อมูลสารสนเทศที่น่าเชื่อถือมาวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน จัดการองค์ความรู้ และใช้ข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผล การวัดต้องครอบคลุมสมรรถนะทั้งกระบวนการ ลูกค้า และ
ผลลัพธ์ทางกลยุทธ์ หมวดที่ 5 คือ บุคลากร (Workforce focus) เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 
การสร้างแรงจูงใจ วัฒนธรรมการท างานร่วมกัน และการจัดการสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ขององค์กร องค์กรควรส่งเสริมความผาสุก ความปลอดภัย และการเติบโตของบุคลากรทุก
ระดับ หมวดที ่6 คือ การปฏิบัติการ (Operations focus) เป็นการออกแบบและบริหารกระบวนการ
หลัก การเลือกซัพพลายเออร์ การจัดการความเสี่ยงและความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงการปรับปรุง
กระบวนการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เ พ่ือให้เกิดคุณภาพสูงสุดและมีประสิทธิภาพ และหมวด
สุดท้าย คือ ผลลัพธ์ (Results) ซึ่งสะท้อนผลการด าเนินงานขององค์กรในทุกมิติ เช่น ลูกค้า บุคลากร 
การเงิน กระบวนการ และความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กรต้องแสดงผลลัพธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่องและ
สามารถเปรียบเทียบได้กับมาตรฐานระดับประเทศและระดับโลก 

องค์ประกอบทั้ง 7 หมวดนี้มีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะการน าองค์กร 
(หมวด 1) ที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดผลลัพธ์ (หมวด 7) ลูกศรแนวนอนที่เชื่อมระหว่าง
สองหมวดนี้แสดงถึงความส าคัญของข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของระบบการจั ดการผลการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิผล นอกจากนี้ ระบบการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (หมวด 4) 
ยังเป็นแรงผลักดันส าคัญในการปรับปรุงผลการด าเนินงานและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
โดยใช้ข้อมูลและองค์ความรู้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจและพัฒนาการปฏิบัติการโดยรวม ทั้งหมดนี้
สะท้อนให้เห็นว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เป็นมุมมองเชิงระบบที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
วิเคราะห์ ปรับปรุง และบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล69 

 
 
 
 
 

                                                           
69เรื่องเดียวกัน, 33-37. 
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7. แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ ตำมคู่มือกำรบริหำรจัดกำรระบบ
คุณภำพ โรงเรียนมำตรฐำนสำกล  

การบริหารจัดการระบบคุณภาพถือเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันและพัฒนาโรงเรียนให้
ก้าวสู่มาตรฐานสากล ระบบนี้ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อการบริหารงานของโรงเรียนเท่านั้น แต่ยังสะท้อนถึง
คุณลักษณะของการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีผลโดยตรงต่อนักเรียนซึ่งเป็นเป้าหมายปลายทางของ
การศึกษา ระบบบริหารจัดการดังกล่าวได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางที่จะพัฒนาองค์กรให้มีผลการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ การด าเนินงานของระบบบริหารจัดการคุณภาพนี้อิงตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถ
ด้านการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดผลลัพธ์ทั้งในด้านการปฏิบัติและการบริหารจัดการตามมาตรฐาน
โลก ระบบ TQA มีพ้ืนฐานทางเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลที่สอดคล้องกับรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) ถือเป็น
ต้นแบบที่หลายประเทศทั่วโลกน าไปปรับใช้และพัฒนาต่อยอดในรูปแบบของตนเอง70 ซ่ึงหลักการและ
แนวคิดในการก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ มีพ้ืนฐานอยู่บนค่านิยมและ
แนวคิดหลัก 11 ประการที่สะท้อนถึงแนวทางการพัฒนาโรงเรียนอย่างรอบด้านคือ 1) การน าที่มี
วิสัยทัศน์ร่วม (Visionary Leadership) โดยผู้น าระดับสูงจะต้องก าหนดทิศทางและวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน พร้อมทั้งสื่อสารแนวทางเหล่านี้สู่การปฏิบัติและสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ  2) การศึกษาที่ยึดการเรียนรู้เป็น
แกนกลาง (Learning-Centered Education) ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนและคุณลักษณะของผู้เรียนในอนาคต ทั้งยังสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความพึงพอใจของ
ผู้เรียน อีกทั้งแปลงความต้องการเหล่านี้เป็นหลักสูตรและการพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสม 3) การ
เรียนรู้ขององค์กรและบุคคล (Organizational and Personal Learning) โรงเรียนจัดระบบการ
เรียนรู้ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกันและการเรียนรู้รายบุคคลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
โรงเรียน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้เรียน 4) การให้คุณค่ากับ
คณะครู บุคลากร และผู้มีส่วนร่วม (Valuing Faculty, Staff and Partners) โรงเรียนต้องเห็นคุณค่า
ของครูและบุคลากรผ่านการสร้างความผูกพัน ความพึงพอใจ แรงจูงใจ และสภาพแวดล้อมการท างาน
ที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนความส าเร็จของโรงเรียน 5) ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น (Agility) คือ
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้ เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือลดรอบเวลาและต้นทุนในการพัฒนาคุณภาพ 6) การมุ่งอนาคต (Focus 
on The Future) เน้นการพัฒนาโรงเรียนอย่างยั่งยืนโดยค านึงถึงปัจจัยระยะสั้นและระยะยาว 
ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมของนักเรียนและบุคลากรให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสัง คม

                                                           
70ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, คู่มือกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด , 
2553), 1. 
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โลก 7) การจัดการเพ่ือให้เกิดนวัตกรรม (Managing for Innovation) โรงเรียนต้องแสวงหา สร้าง 
และใช้ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และการบริการต่อผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8) การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานของข้อมูลจริง (Management by Fact) เป็น
หลักการที่วางแผนและตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่ เชื่อถือได้เ พ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานและ
เปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 9) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความเป็นพลเมืองดี 
(Public/Social Responsibility and Citizenship) โรงเรียนมีบทบาทในการดูแลสังคม ชุมชน และ
สร้างบุคลากรที่มีจริยธรรมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 10) การมุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้าง
คุณค่า (Focus on Result and Creating Value) หมายถึงการวางแผนปฏิบัติและประเมินผลส าคัญ
ในทุกระดับงานเพ่ือสร้างคุณค่าและผลส าเร็จของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 11) มุมมองเชิง
ระบบ (System Perspective) โรงเรียนสร้างระบบบริหารจัดการที่ เชื่อมโยงแผนปฏิบัติงาน 
กระบวนการ ตัวชี้วัด และกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้
บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียนอย่างเป็นองค์รวม71 

จากแนวคิดและค่านิยมหลัก 11 ประการ เพ่ือน าไปสู่ผลการปฏิบัติการที่เป็นเลิศ          
ขององค์กร (โรงเรียน) ได้ถูกน ามาผนวกเป็นองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพ 7 หมวด           
ดังแผนภูมิที ่6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ 6 องค์ประกอบของระบบบริหำรคุณภำพ 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. คู่มือกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ โรงเรียน
มำตรฐำนสำกล. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2553. 

                                                           
71เรื่องเดียวกัน, 3-6. 
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หมวดที่ 1 คือ การน าองค์กร (Leadership) เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาโรงเรียนผ่านการสร้างวิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน รวมถึงการ
ยึดหลักธรรมาภิบาล การปฏิบัติตามกฎหมาย และความรับผิดชอบต่อสังคม ภาวะผู้น าระดับสูงต้อง
สามารถสื่อสารเป้าหมายร่วมกับบุคลากร ส่งเสริมการเติบโตของผู้น ารุ่นใหม่ ก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานขององค์กร และสร้างบรรยากาศที่ก าหนดมาตรฐานด้านจริยธรรมและความเป็นพลเมืองที่
ดีในสถานศึกษา 

หมวดที่ 2 คือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) ขั้นตอนการก าหนด
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และวางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาโรงเรียน การ
ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติอย่างมีระบบ การจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม การทบทวนและปรับแผน
ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ตลอดจนการติดตามผลและประเมินความส าเร็จเพ่ือให้โรงเรียนสามารถ
พัฒนาอย่างมั่นคงและต่อเนื่องในระยะยาว 

หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder 
Focus) เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือให้การจัดการศึกษาเกิดประสิทธิผล ประกอบด้วยการสร้างวัฒนธรรมที่ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
การรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนการน าข้อมูลสะท้อนกลับมาใช้ใน
การปรับปรุงงานและพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองต่อคุณภาพการศึกษา 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, 
and Knowledge Management) มุ่งเน้นการบริหารจัดการข้อมูลและองค์ความรู้ขององค์กรอย่าง
เป็นระบบ ครอบคลุมกระบวนการคัดเลือก รวบรวม วิเคราะห์ และจัดการสารสนเทศ ตลอดจนการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน การทบทวนผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
ถูกน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ยกระดับผลการด าเนินงานโดยรวม และ
เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น 

หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) เป็นกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มุ่งส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถใช้ศักยภาพได้เต็มที่สอดคล้องกับ   
พันธกิจและทิศทางการพัฒนาโรงเรียน ประกอบด้วย การสร้างความผูกพัน การพัฒนาและเสริม
สมรรถนะ การวางแผนอัตราก าลัง และการประเมินขีดความสามารถอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัด
สภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ (Process Management) เกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดระบบงานและสมรรถนะหลักที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของโรงเรียน การออกแบบและพัฒนา
กระบวนการที่ส าคัญ เพ่ือมุ่งสร้างคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการเตรียมความ
พร้อมในการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน การบริหารกระบวนการอย่างเป็นระบบช่วยให้โรงเรียนสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
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หมวดที่  7 ผลลัพธ์  (Performance Results) เป็นการประเมินระดับผลการ
ด าเนินงานของโรงเรียนในด้านที่ส าคัญ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย สถานะทางการเงินและงบประมาณ ประสิทธิภาพด้านบุคลากร คุณภาพของ
กระบวนการ และผลด้านภาวะผู้น า  ข้อมูลและตัวชี้ วัดเหล่านี้ ใช้ส าหรับเปรียบเทียบกับ
สถาบันการศึกษาอ่ืน รวมทั้งเป็นฐานข้อมูลส าคัญในการพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ของโรงเรียนอย่างยั่งยืนและเป็นระบบ72 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 
การประเมินการบริหารจัดการระบบคุณภาพเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ได้น า

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาประยุกต์ใช้ โดยก าหนดลักษณะการตั้งค าถามเพ่ือชี้ให้เห็นแนว
ทางการบริหารจัดการของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ ที่โรงเรียนจะต้องด าเนินการและสะท้อนให้เห็นถึง
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส าหรับแนวทางการด าเนินการที่น าเสนอต่อไปนี้
เป็นเพียงแนวทางกว้าง ๆ หรือเป็นตัวอย่างเท่านั้น ทั้งนี้โรงเรียนสามารถก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการที่แตกต่างกันไปตามบริบทและศักยภาพของแต่ละโรงเรียน 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
1.1 ให้อธิบายการด าเนินการที่ผู้บริหารโรงเรียนชี้น าและท าให้โรงเรียนมีความยั่งยืน 

รวมทั้งอธิบายการด าเนินการที่ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารกับบุคลากร และกระตุ้นให้มีผลการด าเนินการ
ที่ด ี

ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม 
ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางและสร้างค่านิยมที่ชัดเจน

ส าหรับองค์กร การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมจะถูกถ่ายทอดไปยังบุคลากร นักเรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียผ่านการประชุม กิจกรรมร่วม และช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจและสามารถ
ปฏิบัติตามได้อย่างเป็นรูปธรรม การปฏิบัติตนของผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่สะท้อนความมุ่งมั่นต่อ
ค่านิยมของโรงเรียน และสร้างวัฒนธรรมที่ยึดถือคุณธรรม ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบต่อ
สังคม นอกจากนี้ผู้บริหารยังสร้างบรรยากาศการท างานที่สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายและหลัก
จริยธรรมอย่างต่อเนื่อง โดยการวางกฎระเบียบ ส่งเสริมการอบรม และติดตามการด าเนินงาน ท าให้
บุคลากรและนักเรียนเกิดความตระหนักรู้ในบทบาทของตนและปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม เพ่ือให้
โรงเรียนมีความยั่งยืน ผู้บริหารสนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ และการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งส่งเสริมความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 
ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทั้งในระดับองค์กรและบุคคล สนับสนุนการพัฒนาผู้น ารุ่นใหม่ 
และวางแผนสืบทอดต าแหน่งอย่างเป็นระบบ สิ่งเหล่านี้ช่วยให้โรงเรียนบรรลุผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นตัวอย่างที่ดีส าหรับสถาบันอื่น ๆ โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

                                                           
72เรื่องเดียวกัน, 13-15. 



  

 
 

43 

1. ก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยใช้
ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโรงเรียนทั้งสภาพจริงในปัจจุบันและสภาพ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2. ก าหนดค่านิยมของโรงเรียนในการท างานให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

3. ผู้บริหารโรงเรียนสร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน ตามค่านิยม
ของโรงเรียนเพื่อพัฒนาบุคลากรสู่ผู้น าขององค์กรนี้ในอนาคต 

4. ผู้บริหารโรงเรียนมีระบบให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างาน อย่างเต็มที่
ภายใต้การกระจายอ านาจและการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

5. สร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพการปฏิบัติงานและให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

6. จัดระบบการสื่อสารเพ่ือให้ทราบและเกิดการยอมรับในวิสัยทัศน์ ค่านิยม และผล
การด าเนินการที่คาดหวังของโรงเรียนแบบสองทิศทาง อย่างหลากหลายรูปแบบ 

7. ผู้บริหารโรงเรียนสร้างบรรยากาศภายในโรงเรียน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ การบรรลุพันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ รวมทั้งส่งเสริมและก ากับให้บุคลากร
ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และมีจริยธรรม 

ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการ 
ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทส าคัญในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุก

ระดับ การสื่อสารของผู้บริหารเป็นไปอย่างชัดเจน ตรงไปตรงมา และเป็นสองทิศทาง บุคลากร
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ติดตามข้อมูล และรับทราบการตัดสินใจที่ส าคัญของโรงเรียนได้
อย่างทันท่วงที ผู้บริหารยังใช้วิธีให้รางวัล ชมเชย และยกย่องผลงานของบุคลากร เพ่ือสร้างแรงจูงใจ
และเสริมประสิทธิภาพในการท างาน พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม ในด้านการมุ่งเน้นการลงมือท าเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารติดตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้บุคลากรทราบความคาดหวังและปรับปรุงการท างานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของโรงเรียน การด าเนินงานของผู้บริหารยังค านึงถึงการสร้างคุณค่าและความสมดุลระหว่าง
ผลประโยชน์ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและสอดคล้องกับพันธกิจ
ขององค์กร โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในโรงเรียนแบบ
สองทิศทาง เพ่ือสร้างความรักและผูกพันของ บุคลากรกับโรงเรียน 

2. ผู้บริหารโรงเรียนด าเนินการเชิงรุกในการสร้างแรงจูงใจและสื่อสาร การตัดสินใจ
ที่ส าคัญให้บุคลากรทราบเพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีกับโรงเรียน 

3. ผู้บริหารโรงเรียนก าหนดผลการด าเนินการให้บรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ของ
โรงเรียน โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่ากับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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4. ผู้บริหารโรงเรียนทบทวนผลการด าเนินการของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดย
น าผลการประเมินการด าเนินงานมาเทียบกับเป้าหมายของตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์73 

1.2 ระบบธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม : โรงเรียนด าเนินงานตามหลักธรร
มาภิบาลโดยใช้ระบบบริหารที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับกฎหมาย เพ่ือให้การท างานของ
ผู้บริหารและบุคลากรเป็นไปอย่างมีจริยธรรมและเป็นธรรม นอกจากนี้ โรงเรียนยังส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคมผ่านกิจกรรมเพ่ือชุมชน การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาผู้เรียนให้มีค่านิยม
ของพลเมืองดี ท าให้สถานศึกษามั่นใจได้ว่าการจัดการศึกษามีความรับผิดชอบและค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม 

ก. ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน 
โรงเรียนด าเนินการทบทวนระบบธรรมาภิบาลอย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างความส าเร็จ

และความน่าเชื่อถือ ผู้บริหารระดับสูงมีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการด าเนินงานด้าน
การเงินอย่างโปร่งใส โรงเรียนก าหนดกระบวนการคัดเลือกคณะกรรมการก ากับ ดูแล และวาง
นโยบายการเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจน รวมถึงมีการตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระ เพ่ือ
ปกป้องผลประโยชน์ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการประเมินผลการด าเนินงาน โรงเรียนใช้
เกณฑ์และตัวชี้วัดที่ชัดเจนส าหรับผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการประเมินถูกน ามาปรับปรุงการบริหารงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการน า
องค์กร ท าให้การตัดสินใจมีคุณภาพสูงขึ้น การด าเนินงานมีความโปร่งใส และสามารถสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารระดับสูงของโรงเรียนแสดงความรับผิดชอบต่อการกระท าในด้านการเงิน 
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน และการตัดสินใจที่เกิดจากการบริหารจัดการ 

2. ผู้บริหารระดับสูงของโรงเรียนมีนโยบายในเรื่องการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร และ
บริหารจัดการด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีเป็นอิสระ 

3. ผู้บริหารระดับสูงของโรงเรียนยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร และการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4. จัดด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับสูงของโรงเรียน 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการน าผลการประเมิน
การปฏิบัติงานไปพัฒนาและปรับปรุงระบบการน าองค์กร 

ข. การประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการเชิงรุกเพ่ือคาดการณ์และป้องกันผลกระทบเชิงลบ

จากการจัดการเรียนการสอน การให้บริการ และการปฏิบัติงานต่อสังคม โดยมีการประเมินปัญหาใน
ปัจจุบันและคาดการณ์ความเสี่ยงในอนาคต พร้อมเตรียมมาตรการเชิงรุกที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และค านึงถึงสิ่งแวดล้อม โรงเรียนก าหนดตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ส าคัญเพ่ือให้สอดคล้องกับ
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กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย รวมทั้งมีการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับทุกด้านของการ
จัดการเรียนการสอน การให้บริการ และการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าการด าเนินงานทุกด้าน
เป็นไปอย่างมีจริยธรรม โรงเรียนมีระบบก ากับดูแลและตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการส่งเสริมการปฏิบัติอย่าง
ถูกต้องตามหลักจริยธรรม ภายใต้โครงสร้างธรรมาภิบาลและครอบคลุมทุกระดับบุคลากร ตลอดจนใน
การปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากพบการกระท าที่ไม่สอดคล้องกับจริยธรรม 
โรงเรียนมีขั้นตอนในการก ากับดูแล ตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสม เพ่ือรักษา
มาตรฐานและความน่าเชื่อถือขององค์กร โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือผลการ
ด าเนินการของโรงเรียนทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

2. ก าหนดมาตรการ กระบวนการ ตัวชี้วัด และเป้าประสงค์ในการจัดการความเสี่ยง
ที่คาดการณ์หรือที่เกิดขึ้นแล้วในการด าเนินการและการให้บริการของโรงเรียนและก ากับดูแลให้
บุคลากรท างานให้ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. จัดด าเนินการส่งเสริมและก ากับให้บุคลากรท างานอย่างถูกต้อง ตามระเบียบ
ข้อบังคับ หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4. ก ากับดูแลและด าเนินการต่อการประพฤติปฏิบัติที่ขัดต่อกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร 

ค. การสนับสนุนจากชุมชนที่ส าคัญ  
โรงเรียนด าเนินการสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนที่ส าคัญต่อ

การพัฒนาโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการระบุชุมชนที่มีบทบาทส าคัญ เช่น ชุมชนรอบ
โรงเรียน ผู้ปกครอง องค์กรท้องถิ่น และหน่วยงานพันธมิตรต่าง ๆ จากนั้นก าหนดกิจกรรมที่สอดคล้อง
กับความต้องการและศักยภาพของชุมชน เช่น การจัดอบรม การบริการสังคม หรือ โครงการร่วม
พัฒนา โรงเรียนมีกระบวนการวางแผนและติดตามผลเพ่ือให้แน่ใจว่ากิจกรรมเหล่านี้สร้างประโยชน์ทั้ง
ต่อชุมชนและผู้เรียน ผู้บริหารและบุคลากรมีบทบาทร่วมกันในการสร้างความร่วมมือ โดยสื่อสารและ
ประสานงานอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนการมีส่วนร่วมของนักเรียน และติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือให้
เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาชุมชนและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างโรงเรียนกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. ก าหนดชุมชนที่ส าคัญและกิจกรรมที่โรงเรียนจะเข้าไปมีส่วนร่วม และสนับสนุน
ชุมชนนั้น ๆ 

2. ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรของโรงเรียนด าเนินการสนับสนุน และสร้างความ
เข้มแข็งแก่ชุมชนที่ส าคัญ74 
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หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์ ให้อธิบายวิธีการที่

โรงเรียนใช้ในการก าหนดความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ อธิบายการสร้างกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนที่ให้ความส าคัญต่อความท้าทายและเสริมสร้างความได้เปรียบ 
สรุปวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของโรงเรียนและเป้าประสงค์ท่ีเกี่ยวข้อง 

ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
โรงเรียนด าเนินการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ เริ่มจากการก าหนดเป้าหมาย

ระยะสั้นและระยะยาว พร้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเสี่ยงขององค์กร ผู้บริหาร 
บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและบทบาทของตน โรงเรียนรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ความต้องการของชุมชน ข้อมูล
ทางการเงิน และแนวโน้มการศึกษา เพ่ือน ามาวิเคราะห์ประกอบการก าหนดกลยุทธ์ กระบวนการ
วางแผนมีการก าหนดกรอบเวลาอย่างชัดเจน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว พร้อมติดตามผลและปรับปรุง
กลยุทธ์ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลง การด าเนินงานทั้งหมดมีความสอดคล้องระหว่างเป้าหมาย กลยุทธ์ 
และทรัพยากรของโรงเรียน ท าให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความมั่นคงและ
ความยั่งยืนขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ โดยใช้เครื่องมือที่
เหมาะสมเพื่อให้เข้าใจสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

2. ก าหนดทิศทางการพัฒนาโดยสร้างวิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน 
เพ่ือมุ่งสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุ 

3. ก าหนดกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ ที่จะท าให้โรงเรียนสามารถบรรลุวิสัยทัศน์และ
พันธกิจที่ก าหนดไว้ 

4. สื่อสารและถ่ายทอดทิศทางของโรงเรียนให้บุคลากรของโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้อง
อย่างทั่วถึง 

ข. การท าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
โรงเรียนก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ส่งเสริมศักยภาพ

บุคลากร และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ก าหนดกรอบเวลาในการบรรลุวัตถุประสงค์ท้ังระยะ
สั้นและระยะยาว เป้าประสงค์หลักคือการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความยั่งยืนของ
องค์กร วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตอบสนองต่อความท้าทายและความได้เปรียบของโรงเรียน รวมถึง
สนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรมการจัดการศึกษา โรงเรียนติดตามและปรับปรุงวัตถุประสงค์
อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างสมดุลระหว่างระยะสั้นและระยะยาว นอกจากนี้ยังพิจารณาความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนต่อผู้เรียน บุคลากร และชุมชน โดยมีแนวทาง
ด าเนินการ ดังนี้ 
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1. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยพิจารณาสิ่งที่โรงเรียนคาดหวัง ตอบสนอง
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ต่อโอกาสในการสร้างนวัตกรรม รวมถึงความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

2. ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่จะสะท้อนได้ว่าโรงเรียนสามารถด าเนินงานได้
บรรลุวัตถุประสงค์ 

3. ก าหนดเป้าหมายหรือตัวเลขที่โรงเรียนต้องการจะบรรลุของตัวชี้วัด โดยควรน า
ผลการด าเนินการของโรงเรียนที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (Baseline data) ไปเทียบเคียงกับเป้าหมายที่
ก าหนด 

4. ก าหนดกรอบระยะเวลาของโครงการ/กิจกรรมที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ที่ก าหนดไว้75 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : โรงเรียนอธิบายกระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์ให้
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง พร้อมทั้งชี้แจงขั้นตอนการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้เป็น
แผนปฏิบัติการที่ชัดเจน นอกจากนี้ต้องสรุปแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดส าคัญที่ใช้ประเมินผลการ
ด าเนินงาน รวมถึงประเมินแนวโน้มผลการด าเนินงานของโรงเรียนในอนาคต โดยน ามาเปรียบเทียบ
กับตัวชี้วัดหรือดัชนีที่ก าหนดไว้ตามค าถามท่ีระบุ 

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการ และการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่

ส าคัญ โดยมีการถ่ายทอดแผนไปยังบุคลากรทุกระดับและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไป
อย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  โรงเรียนเน้นความยั่งยืนของผลการ
ด าเนินงานโดยการติดตามประเมินผล ปรับปรุงกระบวนการ และสร้างระบบสนับสนุนที่มั่นคง ในการ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการ โรงเรียนบริหารจัดการทรัพยากรทั้งด้านการเงิน วัสดุ และบุคลากรอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม พร้อมทั้งประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับการจัดสรร
ทรัพยากรให้สอดคล้องกับพันธกิจ โรงเรียนยังสร้างสมดุลระหว่างความต้องการทรัพยากรในปัจจุบัน
กับเป้าหมายระยะยาว เพ่ือให้แผนปฏิบัติการสามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลง โรงเรียนสามารถปรับเปลี่ยนแผนงานและถ่ายทอดให้เกิดการปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว ทั้ง
ในเชิงแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยแผนปฏิบัติการมีความครอบคลุมทั้งด้านการจัดการเรียนการ
สอน การให้บริการแก่ผู้เรียน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันเพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้เรียนในเขต
รับผิดชอบของโรงเรียน แผนด้านทรัพยากรบุคคลมุ่งพัฒนาขีดความสามารถและอัตราก าลังของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน โรงเรียนก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ
เพ่ือติดตามความก้าวหน้าและประเมินประสิทธิผลของแผน ระบบการวัดผลถูกออกแบบให้สอดคล้อง
และครอบคลุมทุกด้าน ทั้งการปฏิบัติจริงของบุคลากร การสร้างคุณค่าแก่ผู้เรียน และความต้องการ

                                                           
75เรื่องเดียวกัน, 25-27. 
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ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ท าให้แผนปฏิบัติการของโรงเรียนสามารถด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. โรงเรียนจัดท าแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด โดยพิจารณาความเหมาะสมของแต่ละโครงการทั้งด้านผลผลิต ผลลัพธ์ 
ความเสี่ยง ความเชื่อมโยงกับงานอื่น รวมถึงงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการ 

2. ใช้การบริหารความเสี่ยงเข้ามาร่วมจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการด าเนินการ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่มีผลจากนักเรียน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้รับบริการและส่วนแบ่งนักเรียนในพื้นที่บริการ 

3. พัฒนากระบวนการท างานของโรงเรียนให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับกล
ยุทธ์ รวมทั้งท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. พัฒนาสมรรถนะ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากรให้สอดคล้องกับกล
ยุทธ์ เพ่ือให้สามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

5. วิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องการในการด าเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ และท าให้บุคลากรได้เข้าถึงความรู้นั้น พร้อมทั้งแสวงหาความรู้ที่ยังไม่มีมาเผยแพร่แก่บุคลากร 

6. มีการสื่อสารและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติทั่วทั้งโรงเรียน 
7. ใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการบริหารจัดการและการติดตาม ประเมินผลการ

ด าเนินงาน 
8. โรงเรียนจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรและ

รองรับความต้องการด้านอัตราก าลังให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร 
9. โรงเรียนบริหารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ให้มีความ

เหมาะสมและเพียงพอ พร้อมส าหรับการน าไปใช้ เพ่ือสนับสนุนให้แผนปฏิบัติการสามารถด าเนินได้
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

10. โรงเรียนก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเพ่ือใช้ติดตามความคืบหน้าของ
แผนปฏิบัติการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร อีกท้ังยังครอบคลุมผู้เรียนทุกกลุ่มรวมถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

ข. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
โรงเรียนคาดการณ์ผลการด าเนินงานตามกรอบเวลา ทั้งระยะสั้นและระยะยาวโดย

ใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญ เช่น ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลด้านบุคลากร และผลด้าน
ประสิทธิภาพของกระบวนการ โรงเรียนรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์แนวโน้มจากผลการด าเนินงานที่
ผ่านมา เปรียบเทียบกับเป้าประสงค์และผลการด าเนินงานของโรงเรียนคู่เทียบ เพ่ือให้เห็น
ความก้าวหน้าและช่องว่างที่อาจเกิดขึ้น มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ตามความจ าเป็น หากพบความแตกต่างระหว่างผลปัจจุบันหรือที่คาดการณ์ไว้กับผลของโรงเรียนคู่
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เทียบ โรงเรียนวิเคราะห์สาเหตุและด าเนินมาตรการแก้ไขทันที เพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องกับ
เป้าหมายและรักษามาตรฐานคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ใช้ในการติดตามแผนปฏิบัติการ โดยการ
คาดการณ์ผลการด าเนินการเปรียบเทียบของโรงเรียน คู่เทียบเคียงและผลการด าเนินการที่ผ่านมา 

2. การคาดการณ์ผลการด าเนินการจะเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ 
ในการจะท าให้เห็นว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้สูงหรือ ต่ าเกินไปหรือไม่ ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
จัดสรรทรัพยากร และควรมีช่วงระยะเวลาของการคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

3. วางแผนด าเนินการพัฒนาเพ่ือลดความแตกต่างระหว่างผลด าเนินการในปัจจุบัน
กับท่ีคาดการณ์ไว้ของโรงเรียนและกับโรงเรียนคู่เทียบเคียง76 

หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ความรู้เกี่ยวกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

เสาะหาและใช้ความรู้เกี่ยวกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ก. ความรู้เกี่ยวกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โรงเรียนมีระบบระบุนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ความรับผิดชอบอย่าง
เป็นระบบ โดยแบ่งกลุ่มตามความต้องการ ลักษณะเฉพาะ และโอกาสในการรับบริการทั้งปัจจุบันและ
อนาคต โรงเรียนใช้ข้อมูลนักเรียนของโรงเรียนคู่เทียบและแนวโน้มสังคมโลกเพ่ือประกอบการ
วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์การเข้าถึงผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใช้เสียงของนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นส่วนส าคัญในการก าหนดความต้องการ ความคาดหวั ง และความส าคัญเชิง
เปรียบเทียบที่มีผลต่อการตัดสินใจรับบริการ โรงเรียนมีวิธีการรับฟังที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่แตกต่างกัน พร้อมเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับจากปัจจุบันและอดีต ข้อมูลเหล่านี้รวมถึง
ความผูกพันต่อสถาบันและข้อร้องเรียน เพ่ือน าไปวางแผนการเรียนรู้ การให้บริการ การปรับปรุง
ระบบงาน และสร้างโอกาสใหม่ทางการศึกษา และโรงเรียนน าสารสนเทศจากความต้องการและ
ข้อเสนอแนะของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้เพ่ือมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาก
ขึ้น สามารถตอบสนองความจ าเป็น ความปรารถนา และหาโอกาสสร้างนวัตกรรมได้ดียิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ โรงเรียนมีระบบติดตามและปรับปรุงวิธีการรับฟังและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันต่อ
ความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมโลก โดยมี
แนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. ส ารวจ ตรวจสอบพันธกิจของโรงเรียนเพ่ือน ามาก าหนดนักเรียน กลุ่มนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ระบุนักเรียน ก าหนดกลุ่มนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการจัดท า
ฐานข้อมูลของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันและในอนาคต รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ิมเติม
และทบทวนปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน 

                                                           
76เรื่องเดียวกัน, 28-32. 
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3. จ าแนกกลุ่มนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาจากความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
นวัตกรรม โครงสร้างประชากร สภาพแวดล้อม ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยค านึงถึงบริบทความพร้อมของ
โรงเรียนด้วย 

4. ก าหนดกลยุทธ์ วิธีการรับฟัง และเรียนรู้ความต้องการคาดหวังของนักเรียน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งในอดีตปัจจุบันของโรงเรียนคู่เทียบเคียง 

5. โรงเรียนวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือระบุประเด็นความต้องการที่ส าคัญ และน าผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการให้สอดคล้องกับแนวทางการจัด
การศึกษาตามบริบทของสังคมโลก77 

3.2 ความสัมพันธ์กับนักเรียนและความพึงพอใจของนักเรียน : รงเรียนสร้างความสัมพันธ์
กับนักเรียนผ่านการดูแลเอาใจใส่ การสื่อสารอย่างใกล้ชิด และการจัดกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการและความสนใจของผู้เรียน เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจ ความรัก และความผูกพันต่อสถาบัน 
ทั้งนี้ โรงเรียนยังพัฒนาความร่วมมือกับผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลายและกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง ในด้านการประเมินความพึง
พอใจ โรงเรียนเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม การสะท้อนความคิดเห็น การรับข้อร้องเรียน และการ
ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลที่ได้ใช้ประกอบการปรับปรุงบริการและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนมากที่สุด 

ก. การสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน 
โรงเรียนสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมุ่งตอบสนองความ

คาดหวัง สร้างความรักและความผูกพัน ผ่านกิจกรรมและโครงการที่สอดคล้องกับความต้องการและ
ความสนใจของแต่ละกลุ่ม มีกลไกส าคัญที่ช่วยให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศและระบบการร้องเรียน เช่น ช่องทางออนไลน์ ระบบรับข้อเสนอแนะ และจุดให้บริการ
ข้อมูลโดยตรง โรงเรียนก าหนดข้อก าหนดในการติดต่อแต่ละรูปแบบอย่างชัดเจน และถ่ายทอด
ข้อก าหนดเหล่านี้ไปยังทุกฝ่ายและทุกกระบวนการที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
การจัดการข้อร้องเรียนด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที โรงเรียนติดตามและแก้ไขข้อ
ร้องเรียนเพ่ือลดความไม่พึงพอใจ การสูญเสียโอกาสทางการศึกษา และการกล่าวถึงโรงเรียนในทางลบ 
โรงเรียนวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้ 
โรงเรียนมีแนวทางชัดเจนในการสร้างความสัมพันธ์และก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ทันต่อความต้องการและทิศทางของการจัดการศึกษาอยู่เสมอ โดยมีแนวทาง
ด าเนินการ ดังนี้ 

1. จัดท าข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ข้อมูลด้านความต้องการ ความ
คาดหวัง และความนิยมชมชอบของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
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2. ก าหนดและจ าแนกข้อมูลเชิงความต้องการ เชิงพฤติกรรม เชิงจิตวิทยา จากระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน 

3. จัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อย่างหลากหลายรูปแบบ อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ เพ่ือเรียนรู้ความต้องการใหม่ ๆ ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. จัดระบบบริการ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การให้บริการ การรับฟัง การรับข้อ
ร้องเรียนโดยเปิดช่องทางเลือกหลายช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว 

5. สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานและน าไปก าหนดเป็นตัวชี้วัด การด าเนินงานโดย
ประกาศให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โรงเรียนประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความรักผูกพันต่อโรงเรียน

ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มโดยใช้เครื่ องมือและวิธีการที่ เหมาะสม เช่น 
แบบสอบถาม สัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ ซึ่งแตกต่างกันตามลักษณะและความต้องการของแต่
ละกลุ่ม โรงเรียนมั่นใจว่าการประเมินให้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ตอบสนองความคาดหวังและพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา รวมทั้งเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  ซึ่งข้อมูลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถูกน ามาปรับปรุงการเรียนการสอน การบริการ และระบบงาน
อย่างต่อเนื่อง โรงเรียนติดตามความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ เพ่ือให้สามารถน าไปด าเนินการแก้ไขหรือ
ปรับปรุงได้ทันเวลา นอกจากนี้ โรงเรียนเปรียบเทียบผลความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับโรงเรียนคู่เทียบ เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็งและช่องว่างในการให้บริการ และสร้างแนวทางประเมิน
ความพึงพอใจที่ทันต่อความต้องการและทิศทางของการจัดการศึกษา โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. ส ารวจพันธกิจเพื่อระบุคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและบริการ ที่จะวัดความ
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันต่อโรงเรียน 

2. ก าหนดวิธีการและเครื่องมือส าหรับวัดระดับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันต่อโรงเรียน โดยให้สอดคล้องกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การให้บริการในแต่ละ
ด้าน รวมถึงกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3. ด าเนินการส ารวจระดับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันต่อ
โรงเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน การให้บริการในแต่ละประเภท รวมทั้งสนับสนุนการวางแผนการ
จัดการเรียนการสอนและการให้บริการในอนาคต 

4. น าข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจไปปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้เกิดการบริการอัน
เป็นการสร้างความประทับใจและภาพลักษณ์ที่ดีของโรงเรียน และน าไปเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่
เทียบเคียง 
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5. ใช้ข้อมูลด้านความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นพ้ืนฐานใน
การปรับปรุงการให้บริการ พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ และยกระดับคุณภาพการด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิม
ความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 

ค. การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โรงเรียนใช้สารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนแบ่งนักเรียนในพ้ืนที่

บริการ รวมถึงหลักสูตรและบริการอื่น ๆ เพ่ือจ าแนกกลุ่มและก าหนดกลยุทธ์เข้าถึงทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต โรงเรียนพิจารณาแนวโน้มของโรงเรียนคู่เทียบและสังคมโลกเพ่ือปรับแผนให้เหมาะสม ข้อมูล
เหล่านี้ช่วยคาดการณ์ความต้องการและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ท าให้สามารถวางแผนสร้างความสัมพันธ์และปรับปรุงบริการได้อย่างต่อเนื่อง  โรงเรียนใช้
ข้อมูลเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งนักเรียน เสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหา
โอกาสสร้างนวัตกรรมด้านการศึกษา การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถูกติดตามอย่างสม่ าเสมอ วิธีการเหล่านี้ท าให้โรงเรียนสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของ
โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. น าสารสนเทศที่ได้มาจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการ ซึ่งได้แก่ความต้องการของนักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน ได้แก่ ตามลักษณะภูมิศาสตร์ (Geographic segmentation) เช่น ประเทศ ภาค 
จังหวัด อ าเภอ ต าบล ตามหลักประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) เช่น ภาษา เพศ 
เชื้อชาติ ครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ ตามหลักจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) 
เช่น ทัศนคติ วิถีในการด าเนินชีวิต ความเชื่อ ตามพฤติกรรม (Behavioristic Segmentation) การใช้
บริการ 

2. การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต ควรพิจารณาปัจจัย
ต่าง ๆ ได้แก่ ประเด็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ สภาพสังคม เศรษฐกิจ และความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม 

3. ศึกษาข้อมูลการเปลี่ยนแปลงด้านการรับนักเรียนของโรงเรียนเทียบเคียง 
4. ทบทวนกลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตร และกิจกรรมสนับสนุน

การสอนโดยอิงผลการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย พร้อมก าหนดกรอบเวลาการพัฒนาในระยะสั้นและ
ระยะยาว เพ่ือให้การจัดบริการทางการศึกษาตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในแต่ละกลุ่มได้
อย่างเหมาะสม 

5. ประชาสัมพันธ์บริการที่เกิดขึ้น78 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร

ในการวัด วิเคราะห์ และน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน ให้อธิบายวิธีการที่โรงเรียนใช้
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ในการวัด วิเคราะห์ ปรับให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ โดยการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกส่วนของโรงเรียน ให้อธิบายวิธีการน า
ผลการทบทวนไปใช้ในการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการ อย่างเป็นระบบ 

ก. การวัดผลการด าาเนินการ 
โรงเรียนเลือก รวบรวม และบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพ่ือ

สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานและติดตามความก้าวหน้าตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ พร้อมก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น ผลการเรียนรู้
ของนักเรียนและผลด้านประสิทธิภาพของกระบวนการ ข้อมูลเหล่านี้ถูกน ามาใช้สนับสนุนการตัดสินใจ
ในระดับโรงเรียนและส่งเสริมนวัตกรรมในการจัดการศึกษา โรงเรียนคัดเลือกข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่
ส าคัญเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจทั้งระดับปฏิบัติการและกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิผล ระบบการวัดผล
ได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันต่อความต้องการและทิศทางการศึกษา รวมทั้งตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอย่างรวดเร็ว โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. คัดเลือก รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่จะน าไปติดตามผลการด าเนินงานของ
โรงเรียน ได้แก่ 1) ผลการด าเนินการจากแผนงาน/โครงการและผลการใช้งบประมาณ 2) ความ
ต้องการ/ความพึงพอใจ/การร้องเรียนจาก ผู้รับบริการ 3) ทรัพยากรบุคคล เช่น ความพึงพอใจของ
บุคลากร 4) ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 5) การท า Benchmarking และการศึกษา 
Best Practices จากโรงเรียน/สถาบันคู่เทียบเคียงท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

2. น าผลการวิเคราะห์มาทบทวนเพ่ือหาจุดบกพร่องการปฏิบัติงาน แล้ววิเคราะห์/
ค้นหาปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้งเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของการบริหาร และการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดข้ึน 

3. ทบทวนวิธีการ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทันต่อระบบ การวัดผลการ
ด าเนินการให้ทันต่อความต้องการและทิศทางของโรงเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

ข. การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าาเนินการ 
โรงเรียนทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถโดยวิเคราะห์ด้านผลการ

เรียนรู้ ผลการด าเนินงานเชิงแข่งขัน และความก้าวหน้าเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลสรุปมีเหตุผลและสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความท้า
ทายที่เปลี่ยนแปลงได ้ผลการทบทวนถูกใช้จัดล าดับความส าคัญส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
สร้างโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม โรงเรียนถ่ายทอดผลดังกล่าวไปสู่กลุ่มงานและระดับปฏิบัติการทั่ว
ทั้งโรงเรียน รวมทั้งคู่ความร่วมมือ เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถตัดสินใจและปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล  
นอกจากนี้ โรงเรียนน าผลทบทวนไปใช้ประเมินและปรับปรุงกระบวนการส าคัญอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแนวทางของโรงเรียน โดยมีแนวทางด าเนินการ 
ดังนี้ 
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1. วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ โดยดูขีดความสามารถขององค์กร 
เปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบเคียงท่ีมีบริบทที่ใกล้เคียงกันและมีผลการด าเนินงานที่สูงกว่า จัดล าดับ
ความส าคัญส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด โดยข้อมูลที่น ามาใช้เปรียบเทียบ
นั้นอาจพิจารณาได้ท้ังที่เป็นผลการด าเนินงานโดยรวมและผลการด าเนินงานที่เป็นรายกระบวนการ 

2. สื่อสารผลการวิเคราะห์และทบทวนให้บุคลากรทุกระดับในโรงเรียนรับรู้ เข้าใจใน
ผลการวิเคราะห์ และน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

3. น าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียน79 

4.2 การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้ : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
จัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ขององค์กร  ให้อธิบายวิธีการที่โรงเรียน
ด าเนินการ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนให้มี
คุณภาพ รวมทั้งมีอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ที่มีคุณภาพพร้อมใช้และให้อธิบาย
วิธีการที่โรงเรียนสร้างและจัดการความรู้ของโรงเรียน 

ก. การจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
โรงเรียนจัดเตรียมข้อมูลและสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากร นักเรียน 

ผู้ปกครอง และชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและทันเวลา สามารถสร้างความมั่นใจว่า
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย พร้อมรองรับการท างานในทุก
ระดับ ในกรณีฉุกเฉิน โรงเรียนมีมาตรการให้ข้อมูล สารสนเทศ และระบบฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์สามารถ
ใช้งานได้ต่อเนื่องโดยไม่สะดุด และโรงเรียนติดตามและปรับปรุงกลไกเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการและทิศทางการจัดการศึกษา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน
สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการใช้ ได้แก่ หมวดที่ 1 ข้อมูลของการ
ติดตามและทบทวนการด าเนินงานของโรงเรียน หมวดที่ 2 ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์เกี่ยวกับปัจจัย 
แนวโน้มการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการวางแผน ทบทวนยุทธศาสตร์ หรือกล
ยุทธ์ หมวดที่ 3 ข้อมูลในการเรียนรู้ รับฟังและขอรับบริการของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้รับบริการ หมวดที่ 5 ข้อมูลการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร โดยรวบรวมข้อมูลจากทุกแหล่งไว้ใน
ที่เดียวกัน และต้องมีการส ารองข้อมูลไว้ด้วย ด าเนินการประมวลผลแบบ Real Time เพ่ือให้ข้อมูลมี
ความทันสมัยมากที่สุด ติดตั้งระบบป้องกันข้อมูลสูญหายและข้อมูลถูกท าลาย เพ่ือให้สามารถเรียกดู
ข้อมูลได้ทุกเวลาที่ต้องการ 

2. ก าหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลได้ และรูปแบบของข้อมูลตามความต้องการใช้
ข้อมูล โดยออกแบบระบบการเข้าใช้และเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในระดับต่าง ๆ 
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3. ประเมินและปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ รวมถึง Hardware และ Software 
เพ่ือให้ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของความ
ต้องการและทิศทาง ของโรงเรียน 

ข. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
โรงเรียนด าเนินการให้มั่นใจว่าข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้มีคุณสมบัติ

ครบถ้วน แม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันต่อเหตุการณ์ และปลอดภัย โรงเรียนจัดเก็บและจัดการองค์
ความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากร นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม การจัดการความรู้สนับสนุนการตัดสินใจในระดับโรงเรียนและระดับปฏิบัติการ ตลอดจน
ช่วยสร้างนวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  ติดตามและประเมิน
การใช้ความรู้เหล่านี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดการความรู้สอดคล้องกับความต้องการและทิศทางการ
พัฒนาของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และน าไปใช้งานได้
ง่าย รวมทั้งมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

2. สร้างระบบดูแลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต ให้สามารถท างานได้อย่างคล่องตัวอยู่เสมอ 

3. จัดหาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานระดับสากล เป็น
โปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์และสามารถประยุกต์กับ โปรแกรมอ่ืนได้สะดวก 

4. สร้างกระบวนการการจัดการความรู้ โดยมีกระบวนการ 7 ขั้นตอนดังนี้ 1) บ่งชี้
ความรู้และข้อมูล 2) สร้างและแสวงหาความรู้ 3) จัดเก็บองค์ความรู้ 4) ประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 7) การเรียนรู้80 

หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 ความผูกพันของบุคลากร : โรงเรียนเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรผ่านการดูแล

ด้านสวัสดิการ ค่าตอบแทน และระบบรางวัลที่สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจและความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ นอกจากนี้ โรงเรียนยังพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ
ผู้น าอย่างต่อเนื่องผ่านการอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการสนับสนุนโอกาสก้าวหน้าในสายงาน 
เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการยกระดับผลการด าเนินงานขององค์กร ในด้านการประเมินความ
ผูกพัน โรงเรียนใช้การส ารวจ การสะท้อนความคิดเห็น และข้อมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือตรวจสอบระดับความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากร ผลการประเมินถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือ
ก าหนดแนวทางปรับปรุงระบบการท างานและสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จขององค์กรมากยิ่งข้ึน 

ก. การสร้างคุณค่าของบุคลากร 
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โรงเรียนก าหนดปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
พร้อมปรับแนวทางให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มบุคลากรและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โรงเรียนออกแบบระบบการวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือสร้าง
ความผูกพัน สนับสนุนคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน และบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ พร้อม
น าการบริหารค่าตอบแทน การให้รางวัล และการยกย่องชมเชยมาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความมุ่งม่ันของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. ก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร โดยค านึงถึง
ความเสมอภาค ความโปร่งใส และเป็นธรรม รวมทั้งการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกกลุ่ม ทุกระดับ 

2. น าผลจากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรมาก าหนดเป็นนโยบายสวัสดิการ 
การให้บริการ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อม การท างานให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร 

3. การจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยก าหนดตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติที่ชัดเจน ค านึงถึงผลส าเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก และจัดท าข้อตกลงในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งจะต้องถ่ายทอดตัวชี้วัดนี้สู่ระดับบุคคล 

4. ให้มีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดมาตรฐานและความเป็น
ธรรม โดยเปิดเผยหลักเกณฑ์การประเมินและผลการประเมินให้บุคลากรรับทราบ 

5. น าผลการประเมินไปใช้ประกอบการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่บุคลากรในการ
พัฒนาสมรรถนะและปรับปรุงการปฏิบัติงาน และพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ให้รางวัลจูงใจ และการ
บริหารบุคคลอ่ืน ๆ 

6. การจัดระบบยกย่องชมเชย การให้รางวัลโดยก าหนดหลักเกณฑ์ ให้สอดคล้องกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี โดยยึดหลักคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสื่อสาร
หลักเกณฑ์การยกย่อง ชมเชย จูงใจให้กับบุคลากรได้รับทราบทั่วทั้งโรงเรียน 

7. ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องชมเชยในระดับโรงเรียน ให้ได้รับ
โอกาสน าเสนอและเผยแพร่ผลงานในระดับท่ีสูงขึ้น 

ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
โรงเรียนด าเนินระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรโดยระบุความจ าเป็นและ

ความปรารถนาในการเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดับ พร้อมสนับสนุนการพัฒนาทักษะ ความสามารถ
พิเศษ และการปรับปรุงผลการด าเนินงานของโรงเรียนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการ
ถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรที่เกษียณอายุ การฝึกอบรม การสอนงาน และการเป็นพ่ีเลี้ยง ส าหรับ
กลุ่มผู้น า โรงเรียนพัฒนาคุณสมบัติผู้น าเฉพาะบุคคล ความรู้ระดับโรงเรียน วิธีปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
และสร้างโอกาสในการพัฒนาภาวะผู้น า โดยเชื่อมโยงกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรมในการ
จัดการศึกษา โรงเรียนประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาทั้งบุคลากรและผู้น า
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลไปปรับปรุงกระบวนการและสร้างผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
โรงเรียนวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรและการสืบทอดต าแหน่งผู้น าอย่างเป็นระบบ 
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เพ่ือให้การด าเนินงานของโรงเรียนสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์อย่างยั่งยืน โดยมี
แนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. จัดท าแผน/โครงการ/กิจกรรม ของระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร โดย
วิเคราะห์ความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความส าเร็จ ตามกลยุทธ์ ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล 
สถานภาพปัจจุบันของ สมรรถนะวัฒนธรรม การท างานของบุคลากร ความต้องการของบุคลากร การ
ถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติที่จะลาออกหรือเกษียณอายุ และความก้าวหน้าในการท างาน 

2. วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จและน าปัจจัยนั้นมาก าหนดเป็นตัวชี้วัดอย่าง
เชื่อมโยงเป็นเหตุเป็นผลกับปัจจัยแห่งความส าเร็จนั้น 

3. ด าเนินการจัดระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรตามแผน เพ่ือให้บุคลากรมี
สมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยครอบคลุมประเด็น สมรรถนะหลัก 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ การปรับปรุงผลการด าเนินงาน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ
นวัตกรรม รวมถึงจริยธรรมในวิชาชีพ 

4. ก าหนดมาตรการประเมินและจัดการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ
ระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 

5. ส่งเสริมน าความรู้และทักษะที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน โดยมอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติงานส าคัญ ที่มีความท้าทายหรือรับผิดชอบใหม่ ๆ การ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การถ่ายทอดและประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้บุคลากรได้น าไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างทั่วถึงและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

6. เตรียมบุคลากรส าหรับต าแหน่งส าคัญต่อภารกิจหลัก โดยวิเคราะห์โรงเรียนและ
วิเคราะห์งาน เพ่ือหาต าแหน่งที่มีความส าคัญต่อภารกิจหลักของโรงเรียน ก าหนดงานและสมรรถนะ
แต่ละต าแหน่งงาน ก าหนดแผนการเตรียมบุคลากรในต าแหน่งบริหารและต าแหน่งที่มีความส าคัญต่อ
ภารกิจหลักของโรงเรียน เพ่ือให้โรงเรียนด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

ค. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
โรงเรียนติดตามความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรทั้งทางตรงและทางอ้อม 

โดยใช้ตัวชี้วัดหลากหลาย เช่น การรักษาบุคลากร การขาดงาน การร้องเรียน และความปลอดภัย 
เพ่ือให้ครอบคลุมทุกกลุ่มและปรับปรุงความผูกพันอย่างต่อเนื่อง พร้อมสนับสนุนการเรียนรู้และ
พัฒนาผู้น าด้วยการฝึกอบรม การถ่ายทอดประสบการณ์ การเป็นพ่ีเลี้ยง และการพัฒนาทักษะเฉพาะ
บุคคล ความรู้ด้านการจัดการศึกษา และความสามารถในการรับมือกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
โรงเรียนประเมินผลประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาทั้งบุคลากรและผู้น าอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงกระบวนการ สร้างผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ และสนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายของแผนปฏิบัติการ นอกจากนี้ โรงเรียนวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรและ
การสืบทอดต าแหน่งผู้น าอย่างรอบคอบ เพ่ือให้การบริหารงานสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 



  

 
 

58 

1. ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน ความพึงพอใจ
ของบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบท าหน้าที่ในการ ส ารวจ ด าเนินการส ารวจความผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากร 

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการส ารวจมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของโรงเรียน เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขและก าหนดเป็นนโยบาย 

3.  จัดล าดับของแนวทางการสร้ า งความผูก พันและความพึงพอใจ และ
สภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน โดยการค านึงถึงความเป็นไปได้ในการปรับปรุงและวิธีการที่เหมาะสม
กับสถานการณ8์1 

5.2 ในการสร้างสภาพแวดล้อมที่มีประสิทธิผลและที่สนับสนุนบุคลากร ให้อธิบายว่า
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร เพ่ือให้งานของ
โรงเรียนบรรลุผลส าเร็จ ให้อธิบายว่าโรงเรียนด าเนินการอย่างไรเพ่ือรักษาบรรยากาศในการท างานที่มี
ความปลอดภัย มั่นคงและเก้ือหนุนต่อการท างาน 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าาลัง 
โรงเรียนประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร 

รวมถึงทักษะและสมรรถนะที่มีอยู่ เพ่ือวางแผนการสรรหาและพัฒนาก าลังคนอย่างเหมาะสม พร้อม
สร้างกลยุทธ์ในการว่าจ้างและรักษาบุคลากรใหม่ให้สะท้อนความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม
ของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนบริหารจัดโครงสร้างบุคลากรเพ่ือให้การท างานสอดคล้อง
กับเป้าหมายของโรงเรียน ใช้ความสามารถเฉพาะตัวของบุคลากร เสริมสร้างการมุ่งเน้นนักเรียนและ
ผลลัพธ์ด้านการศึกษา และเพ่ิมความคล่องตัวในการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ นอกจากนี้ โรงเรียนเตรียมความพร้อมของบุคลากรส าหรับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
ความสามารถและอัตราก าลังอย่างต่อเนื่อง พร้อมวางแผนบริหารความต้องการเพ่ือป้องกันการลด
จ านวนบุคลากรและลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการด าเนินงาน โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและศักยภาพที่จ าเป็นของบุคลากร 
โดยวิเคราะห์ระบบงาน วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ โครงสร้าง อัตราก าลัง และจัดสมรรถนะของกลุ่มสายงาน
ให้สอดคล้องกับภารกิจและบทบาทของงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

2. สรรหา จัดจ้างบุคลากรโดยวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนที่มีคุณลักษณะและ
ทักษะตรงตามขอบข่ายงานและสมรรถนะหลักท่ีต้องการ ด้วยระบบคุณธรรมหรือระบบความสามารถ 
และค านึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมและผลประโยชน์ของโรงเรียน 

3. รักษาบุคลากรโดยการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่งให้ชัดเจน โดย
จัดกลุ่มงาน จัดท ารูปแบบเส้นทางความก้าวหน้า ของต าแหน่ง รวมทั้งหลักเกณฑ์และมาตรฐาน
ต าแหน่ง สร้างคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

                                                           
81เรื่องเดียวกัน, 51-56. 
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4. จัดโครงสร้างของบุคลากรของโรงเรียนโดยการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และการ
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียน และค านึงถึงการตอบสนอง
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความคล่องตัวในการเปลี่ยนแปลง 

5. จัดท าแผนการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของความสามารถ 
สมรรถนะของบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว ด าเนินการตามแผนและประเมินผลความส าเร็จของ
แผนเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 

ข. การสร้างบรรยากาศการท างาน 
โรงเรียนมีแนวทางในการปรับปรุงสถานที่ท างานให้มีสุขอนามัยและความปลอดภัย

อย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดมาตรการป้องกันภัยและตั้งตัวชี้วัดผลการด าเนินงานส าหรับแต่ละปัจจัย 
พร้อมระบุเป้าประสงค์ในการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันของสถานที่ท างาน 
เพ่ือให้บุคลากรท างานได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ โรงเรียนสนับสนุน
บุคลากรด้วยการก าหนดนโยบาย การให้บริการ และสิทธิประโยชน์ที่ตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงความแตกต่างและความหลากหลายของบุคลากร เพ่ือ
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อแรงจูงใจและความผูกพันในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทาง
ด าเนินการ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ปัจจัยและจัดสภาพแวดล้อมของการท างาน ที่เกี่ยวข้องกับสุขอนามัย 
ความปลอดภัย การป้องกันภัย ให้เหมาะส าหรับทุกกลุ่มของบุคลากร โดยก าหนดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายในการปรับปรุงแต่ละปัจจัยอย่างมีส่วนร่วม 

2. ก าหนดนโยบายของการบริการและสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกับความต้องการ
และความแตกต่างของแต่ละกลุ่มบุคคล82 

หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 
6.1 การออกแบบระบบงาน : โรงเรียนมีวิธีการออกแบบระบบงาน ให้อธิบายวิธีการที่ใช้

ในการก าหนดสมรรถนะหลักของโรงเรียน การออกแบบระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญเพ่ือสร้าง
คุณค่าให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้เกิดผลสูงสุดต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของนักเรียน 
ท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จและยั่งยืน รวมทั้งเตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉินที่อาจ
เกิดข้ึน 

ก. การออกแบบระบบงาน 
โรงเรียนออกแบบและสร้างนวัตกรรมในระบบงานโดยรวมโดยระบุชัดเจนว่า

กระบวนการใดเป็นภายในโรงเรียนและกระบวนการใดจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรจากภายนอก เพ่ือให้
การด าเนินงานมีความคล่องตัวและสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  ระบบงานและกระบวนการ
ท างานหลักของโรงเรียนถูกวางอย่างเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของโรงเรียน ท าให้
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เกิดการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าให้กับนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชน
โดยรอบ โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. ออกแบบระบบงานที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ บุคคล 
งบประมาณ และบริหารทั่วไป โดยมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 

2. กระบวนการในระบบงานต้องมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันโดยใช้ประโยชน์จาก
สมรรถนะหลัก 

ข. กระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน 
โรงเรียนก าหนดกระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เช่น 

การจัดท าหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การพัฒนาบุคลากร การ
บริหารเทคโนโลยีและสารสนเทศ การเงินและพัสดุ กิจกรรมพัฒนานักเรียน และการท างานร่วมกับ
ภาคีเครือข่าย กระบวนการเหล่านี้เชื่อมโยงกันเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานหลักและสร้างคุณค่าให้กับ
นักเรียน ในการจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการเหล่านี้ โรงเรียนใช้ข้อมูลจากนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือทั้งทางการและไม่เป็นทางการ ข้อก าหนดส าคัญถูกออกแบบให้
ตอบสนองต่อความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน ทั้งในด้านขีดความสามารถ อัตรา และรูปแบบการ
เรียนรู้ พร้อมน าข้อมูลสารสนเทศส่วนบุคคลมาใช้เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมุ่งมั่นต่อการเรียนแบบ
ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. ก าหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สอดคล้องกับพันธกิจและ
ส่งเสริมความเป็นเลิศของโรงเรียน 

2. จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มนักเรียน ชุมชน และสังคมโลกในปัจจุบันและอนาคต 

3. ออกแบบและสร้างนวัตกรรมของกระบวนการท างานเพ่ือตอบสนอง ข้อก าหนดที่
ส าคัญ โดยใช้สารสนเทศกลุ่มนักเรียนและนักเรียนรายบุคคล 

4. ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
ค. ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

โรงเรียนมีการวางระบบและมาตรการเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉินอย่างรอบด้าน ทั้งการป้องกันความเสี่ยงล่วงหน้า การวางแผนจัดการเมื่อเกิดเหตุ การรักษา
ความต่อเนื่องของการด าเนินงาน และการฟ้ืนฟูสภาพหลังเหตุการณ์ ระบบนี้ครอบคลุมทั้ง
กระบวนการท างาน สถานที่ท างาน และทรัพยากรส าคัญของโรงเรียน โดยค านึงถึงความปลอดภัยของ
บุคลากร นักเรียน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โรงเรียนทดสอบและปรับปรุงมาตรการอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสร้างความมั่นใจ
ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 
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จัดระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยค านึงถึงการ
ป้องกัน การจัดการ การแก้ไข และการฟื้นฟูอย่างต่อเนื่อง ภายใต้มาตรการที่เหมาะสมและรัดกุม83 

6.2 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ก. การออกแบบกระบวนการท างาน 

โรงเรียนออกแบบและพัฒนากระบวนการท างานโดยค านึงถึงข้อก าหนดหลักเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและตอบสนองความต้องการของนักเรียน ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อ่ืน ๆ การน าเทคโนโลยีใหม่ ความรู้ที่สะสมของโรงเรียน และความคล่องตัวมาประยุกต์ใช้ช่วยให้
กระบวนการท างานทันสมัย ปรับตัวได้รวดเร็ว และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
โรงเรียนพิจารณาเรื่องรอบเวลา การเพ่ิมคุณภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และประสิทธิผลอ่ืน ๆ 
อย่างรอบด้าน เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดคุณค่าต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  
โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. ออกแบบและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการการท างานที่ตอบสนองต่อข้อก าหนด
หลัก โดยค านึงถึงเทคโนโลยี สารสนเทศ องค์ความรู้ และความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

2. ออกแบบกระบวนการท างานให้ครอบคลุมประเด็นหลักที่ส าคัญ ได้แก่ การ
ควบคุมคุณภาพ การควบคุมต้นทุนและทรัพยากร การควบคุมความเสี่ยงและการสูญเสีย  และการ
ควบคุมระยะเวลา 

ข. การจัดการกระบวนการท างาน 
โรงเรียนน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบเพ่ือให้มั่นใจว่าการ

ด าเนินงานสอดคล้องกับข้อก าหนดที่ออกแบบไว้ โดยมีการติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวันและใช้
ข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงาน นักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการในการปรับปรุงกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานและตัวชี้วัดภายในกระบวนการช่วยควบคุมและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบงาน โรงเรียนยังปรับกระบวนการให้เหมาะสมกับนักเรียนที่มีความแตกต่าง
ด้านการเรียนรู้และศักยภาพ พร้อมกับตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นประจ า และใช้มาตรการ
ป้องกันความบกพร่องหรือการท างานซ้ าเพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างมีคุณภาพ โดยมีแนวทาง
ด าเนินการ ดังนี้ 

1. การน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติงานประจ าวันให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ
การออกแบบ โดยใช้ข้อมูลจากผู้ปฏิบัตินักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 

2. ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการและตัวชี้วัดภายในกระบวนการ เพ่ือการควบคุม 
การแก้ไขปัญหาในข้อผิดพลาดของกระบวนการ และขั้นตอนการด าเนินงานในส่วนของกิจกรรม 
กระบวนการ และระบบงาน 

3. จัดการกระบวนการท างานไปสู่การปฏิบัติ โดยค านึงถึงความแตกต่างของการ
เรียนรู้และศักยภาพของนักเรียน 
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4. จัดระบบการควบคุมและตรวจสอบการท างานทุกขั้นตอน ได้แก่ การควบคุม
คุณภาพ การควบคุมต้นทุนและทรัพยากร การควบคุม ความเสี่ยงและการสูญเสีย และการควบคุม
ระยะเวลา 

ค. การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
โรงเรียนปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องเ พ่ือให้นักเรียนประสบ

ความส าเร็จสูงสุด โดยเน้นการพัฒนาหลักสูตรและบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ รวมทั้งบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการและความแตกต่างของนักเรียน โรงเรียนใช้ข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะจากนักเรียน ผู้ปกครอง บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือปรับปรุงเนื้อหาและวิธีการ
สอน พร้อมทั้งติดตามแนวโน้มและทิศทางของการจัดการศึกษาเพ่ือท าให้กระบวนการเรียนรู้ทันสมัย
และตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาประสบการณ์และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนเพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดีสู่ความเป็นเลิศอย่างก้าวกระโดด84 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ครอบคลุมการเรียนรู้ของนักเรียน การประเมินของนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ของสถาบัน 
ภาพรวมผลการด าเนินการด้านงบประมาณ สถานะทางการเงิน ผลลัพธ์ด้านผู้ปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ด้าน
ระบบการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม และผลลัพธ์ของกระบวนการและกิจกรรม
ปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ โดยการมุ่งเน้นผลลัพธ์ดังกล่าวจะธ ารงไว้ซึ่งจุดมุ่งหมายของเกณฑ์ อัน
ประกอบด้วยคุณค่าที่เหนือกว่าของการจัดการศึกษาในมุมมองของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมี
ผลการด าเนินการที่ดีเยี่ยม ซึ่งสะท้อนผ่านตัวบ่งชี้ด้านการปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติงาน กฎหมาย จริยธรรม 
และการเงิน รวมทั้งตัวบ่งชี้ด้านการเรียนรู้ระดับองค์การและระดับผู้ปฏิบัติงาน  โดยมีแนวทาง
ด าเนินการ ดังนี้ 

1. สิ่งที่ต้องน าเสนอ เช่น ข้อมูล สารสนเทศ งานวิเคราะห์ต่าง ๆ ของ ผลของการ
ด าเนินการ  

2. การน าเสนอต้องให้ความส าคัญกับข้อก าหนดดังนี้ 
2.1 รายงานผล เป็นการแสดงข้อมูลในปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย

เกี่ยวกับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) 
2.2 แนวโน้มของผลของการด าเนินการ เป็นการแสดงข้อมูล สารสนเทศ ที่เป็น

ตัวเลข เพื่อแสดงให้เห็นทิศทางของผลลัพธ์ตามล าดับ ช่วงเวลาที่เปลี่ยนไป 
2.3 ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ เพ่ือแสดงผลลัพธ์เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน

กลุ่มสังกัด/ต่างสังกัด ในพ้ืนที่ต่างพ้ืนที่ระดับที่สูงกว่า นอกเหนือการน าเสนอในเชิงเปรียบเทียบ สิ่งที่
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ควรด าเนินการของโรงเรียน คือ การวิเคราะห์สารสนเทศนั้น ๆ เพ่ือให้รู้ถึงผลของการด าเนินการ
โดยรวม และน าผลการวิเคราะห์มาจัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

2.4 ความครอบคลุมและความส าคัญของผลลัพธ์ เพ่ือแสดงว่ามีการรายงาน
ผลลัพธ์ที่ส าคัญท้ังหมด 

3 การแสดงผล ควรท าในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น รูปแบบกราฟหรือตาราง 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน : ผลการด าเนินการ ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน

เป็นอย่างไร เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์หลัก ๆ ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน เพ่ือแสดงถึง
ประสิทธิผลของหลักสูตรการศึกษาและกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับนักเรียนทุกกลุ่ม  

สาระการน าเสนอผลลัพธ์คือ โรงเรียนแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ได้แก่ ผลการเรียน ผลการทดสอบระหว่างชาติ ผลการเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นทั้งในและ
ต่างประเทศ ผลการแข่งขันกับนานาชาติ ฯลฯ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนตาม
มาตรฐานสากล ได้แก่ เป็นเลิศวิชาการ สื่อสารสองภาษา ล้ าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค์ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก จ าแนกตามความแตกต่างของกลุ่มผู้เรียน 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ผลการด าเนินการด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินการด้าน
การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนด าเนินการได้ดีเพียงใด ในการ
สร้างความพึงพอใจแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการสร้างความผูกพันในระยะยาว 

สาระการน าเสนอผลลัพธ์คือ โรงเรียนแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านความพึงพอใจ ความ
ไม่พึงพอใจ การสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของนักเรียน บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน และผู้รับบริการอ่ืน ๆ เช่น ด้านหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ความรักความศรัทธา ค่านิยม ความภูมิใจในโรงเรียน ฯลฯ 

7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และส่วนแบ่งนักเรียนในพ้ืนที่บริการ : ผลการ
ด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และส่วนแบ่งนักเรียนในพ้ืนที่บริการเป็นอย่างไรบ้าง  หัวข้อนี้
ตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และส่วนแบ่ง นักเรียนในพื้นที่บริการ เพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงการบริหารจัดการและประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน ความมั่นคงทางการเงิน รวมทั้ง
ความท้าทายและโอกาสในส่วนแบ่งนักเรียนในพื้นที่บริการ 

สาระการน าเสนอผลลัพธ์คือ โรงเรียนแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านงบประมาณ การเงิน 
และส่วนแบ่ง นักเรียนในเขตพ้ืนที่บริการ เช่น การวัดต้นทุนต่อหน่วย ความคุ้มค่าของเงิน การลดหรือ
ประหยัดค่าใช้จ่าย เงินทุนส ารองและกองทุน ร้อยละของ ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการโครงการ 
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักเรียน อัตราการเพ่ิมของจ านวนนักเรียน ฯลฯ 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร : ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเป็น
อย่างไรบ้าง เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน เพ่ือแสดง
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ให้เห็นว่าโรงเรียนสามารถสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี โดยมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ 
การพัฒนา การสร้างความผูกพัน และมีความเอ้ืออาทรให้แก่บุคลากรทั้งหมดได้ดีเพียงใด 

สาระการน าเสนอผลลัพธ์ โรงเรียนแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่
ส าคัญ ในเรื่องการผูกพันกับโรงเรียน สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยจ าแนกตามความแตกต่างของ
กลุ่มบุคลากร เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ หลักสูตรที่ได้เรียนรู้ การฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจ การ
บริหารสวัสดิการ การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการท างาน 

7.5 เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านปฏิบัติการที่ส าคัญของโรงเรียนที่เพ่ิมโอกาสการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และเพ่ิมประสิทธิผลของโรงเรียน รวมทั้งความพร้อมของโรงเรียนต่อภาวะฉุกเฉิน
โดยจ าแนกผลลัพธ์ตาม ประเภทของหลักสูตรและบริการส่งเสริมการเรียนรู้ประเภทผู้เรียน 

สาระการน าเสนอผลลัพธ์ โรงเรียนแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านประสิทธิผลและ
นวัตกรรมของกระบวนการ โดยจ าแนกตามความแตกต่างของกลุ่มนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น การจัดท าหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียน การพัฒนาบุคลากร 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ การเงินและพัสดุ กิจกรรมพัฒนานักเรียน ภาคีเครือข่าย ฯลฯ 

7.6 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า เป็นตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลและภาวะผู้น าของ
ฝ่ายบริหารของโรงเรียน รวมทั้งความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และความรับผิดชอบด้านการเงิน การ
ประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน 

สาระการน าเสนอผลลัพธ์ โรงเรียนแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านธรรมาภิบาลและภาวะ
ผู้น า ของฝ่ายบริหารของโรงเรียน เช่น การบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ การประพฤติปฏิบัติอย่าง
มีจริยธรรม ความรับผิดชอบทางการเงินทั้งภายในและภายนอก การสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ ฯลฯ85 
 
 

ข้อมูลพื้นฐำนของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กำญจนบุรี 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้มีการก าหนดนโยบายให้โรงเรียน
มาตรฐานสากล (World-Class Standard School) เป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษา ที่ ใช้ เป็น
ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนการพัฒนายกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่า
สากล ผู้เรียนมีศักยภาพและความสามารถทัดเทียมกับผู้เรียนนานาประเทศ โครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากลเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 มีวัตถุประสงค์ส าคัญ 3 ประการคือ พัฒนาผู้เรียน
ให้มีศักยภาพเป็นพลโลก จัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และบริหารจัดการด้วย
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ระบบคุณภาพ86 และเพ่ือให้การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนเกิดการพัฒนา จึงก าหนดให้
มีการบริหารจัดการเป็น  3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับโรงเรียน 
(School Quality Award : SCQA) ระดับที่ 2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality 
Award : OBECQA) และระดับที่ 3 การบริหารจัดการคุณภาพระดับชาติ (Thailand Quality Award 
: TQA) โดยหวังว่ารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในแต่ละระดับจะท าให้
โรงเรียนเกิดการพัฒนาอย่างมีข้ันตอนสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและบริบทของโรงเรียน87 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี (The Secondary Education 
Service Area Office Kanchanaburi) เป็นหน่วยงานการศึกษาที่มีภารกิจหลักในการบริหารจัดการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา ที่ได้ด าเนินการตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีโรงเรียนในสังกัดเข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 28 โรง88 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตำรำงท่ี 1 โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
 

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี 

ขนำดโรงเรียน ระดับ จ ำนวน
นักเรียน(คน) 

1. กาญจนานุเคราะห์ ใหญ่พิเศษ OBECQA 4,401 
2. เทพมงคลรังษ ี ใหญ่พิเศษ SCQA 1,794 
3. เทพศิรินทร์ลาดหญ้า กาญจนบุรี ใหญ ่ SCQA 1,115 
4. ด่านมะขามเตี้ยวิทยาคม ใหญ ่ SCQA 1,054 
5. พนมทวนชนูปถัมภ์ ใหญ ่ SCQA 814 
6. พนมทวนพิทยาคม กลาง เข้าร่วมโครงการ 356 
7. ศรีสวัสดิ์พิทยาคม กลาง เข้าร่วมโครงการ 543 
8. วิสุทธรังษี ใหญ่พิเศษ OBECQA 4,215 
9. เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ ใหญ ่ OBECQA 1,447 
10. ท่าม่วงราษฎร์บ ารุง ใหญ่พิเศษ OBECQA 1,773 
11. พังตรุราษฎร์รังสรรค์ กลาง เข้าร่วมโครงการ 154 

 

                                                           
86ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนใน

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ฉบับปรับปรุง (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ
ไทย จ ากัด, 2555), 11. 

87เรื่องเดียวกัน, 13. 
88ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี , รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (กาญจนบุรี: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี , 
2565), 10-15. 
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ตำรำงท่ี 1 โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี (ต่อ) 
 

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี 

ขนำดโรงเรียน ระดับ จ ำนวน
นักเรียน(คน) 

12. หนองขาวโกวิทพิทยาคม กลาง เข้าร่วมโครงการ 403 
13. หนองตากยาตั้งวิริยะราษฎร์บ ารุง กลาง เข้าร่วมโครงการ 274 
14. ท่ามะกาวิทยาคม ใหญ่พิเศษ OBECQA 2,215 
15. ท่าเรือพิทยาคม กลาง เข้าร่วมโครงการ 400 
16. ท่ามะกาปุญสิริวิทยา กลาง เข้าร่วมโครงการ 148 
17. นิวิฐราษฎร์อุปถัมภ์ กลาง SCQA 506 
18. พระแท่นดงรังวิทยาคาร ใหญ ่ SCQA 1,230 
19. บ่อพลอยรัชดาภิเษก ใหญ ่ SCQA 1,218 
20. ประชามงคล ใหญ ่ SCQA 1,425 
21. เลาขวัญราษฎร์บ ารุง ใหญ ่ SCQA 939 
22. ห้วยกระเจาพิทยาคม กลาง เข้าร่วมโครงการ 271 
23. หนองรีประชานิมิต ใหญ ่ SCQA 965 
24. ทองผาภูมิวิทยา ใหญ ่ SCQA 1,449 
25. ไทรโยคน้อยวิทยา กลาง เข้าร่วมโครงการ 568 
26. ไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา ใหญ ่ SCQA 1,211 
27. ร่มเกล้า กาญจนบุรี ใหญ ่ SCQA 1,114 
28. อุดมสิทธิศึกษา ใหญ่พิเศษ SCQA 2,169 

 

ที่มา : ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี . ระบบบริกำรข้อมูลภำครัฐ BIG DATA. 
เข้าถึงเมื่อ 21 มิถุนายน 2567. เข้าถึงได้จาก https://bigdata.sesaok.go.th/tableSchoolmis. 
php?op=2.1&year=2568-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

67 

วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

งำนวิจัยในประเทศ  
อภิญญา ศรีเวียง ได้ท าการศึกษาเรื่อง “บทบาทของผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล” ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหาร โดยภาพรวมและ       
รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปน้อยดังนี้ ผู้คาดการณ์ ผู้ประเมิน     
ผู้อ านวยความสะดวก ผู้ส่งเสริมสนับสนุน และผู้ให้ค าปรึกษา 2) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
มากไปน้อยดังนี้ การน าองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การ
มุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดการกระบวนการ 3) บทบาทของ
ผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0189 

อภิรัตน์ ช่างเกวียณ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม” ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาท
ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ บทบาทเป็นสัญลักษณ์ของ
องค์กร บทบาทเป็นผู้น าองค์กร บทบาทเป็นผู้เจรจาต่อรอง บทบาทเป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน บทบาทเป็น
ผู้ประกอบการ บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ ตามล าดับ 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อยดังนี้ ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของกระบวนการ นวัตกรรมและการปรับตัว
ต่อสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรมนุษย์และมนุษย์สัมพันธ์ ตามล าดับ 3) บทบาทผู้บริหารมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0190 

สิริรัตน์ รักพงษ์ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 
21 ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการเครือข่ายกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า 1) ความ
คิดเห็นของครูการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

                                                           
89อภิญญา ศรีเวียง, “บทบาทของผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล,” วำรสำรกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 8, 12 (มกราคม–มิถุนายน 
2561): 137-145. 

90อภิรัตน์ ช่างเกวียณ, “บทบาทผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม,” วำรสำรสหวิทยำกำรมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 5, 1 
(มกราคม-เมษายน 2565): 93-108. 
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พัฒนาการเครือข่ายกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ครูที่มีอายุต่างกันมีความ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในส่วนที่ 11 ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการเครือข่ายกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
วางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์แตกต่างกัน 3) ผู้ที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการเครือข่าย
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่ต่างกัน  ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการเครือข่ายกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน91 

อณัส ซาดัดคาน ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหาร
สถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยรวมอยู่ในระดับมาก รายหมวด ได้แก่ การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ การน าองค์กร การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการเรียนรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร และการจัดการกระบวนการ 2) การเปรียบเทียบการบริหาร
สถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า ขนาดสถานศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) แนวทางเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่
โรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า โรงเรียนมาตรฐานสากลต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวบรวม วิเคราะห์ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ การพัฒนาและการ
จัดบุคลากรให้เหมาะสมกับการท างานก าหนดสมรรถนะหลักระบบงานออกแบบการจัดการปรับปรุง
กระบวนการจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนส่งเสริมความเป็นเลิศทาง
วิชาการ92 

ทิพย์สุคนธ์ สมรูป ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษาในวิถีปกติใหม่กับครูนักนวัตกร” ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในวิถี
ปกติใหม่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรู้วิถีใหม่ ตามล าดับ 2) ความเป็นครูนักนวัตกร โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด       
ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการมีทักษะตั้งค าถามและ

                                                           
91สิริรัตน์ รักพงษ์, “ การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน

เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการเครือข่ายกรุงเทพมหานคร,” Journal of Roi Kaensarn Academi 7, 
9 (กันยายน, 2565); 333-348. 

92อณัส ซาดัดคาน, “การบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ,” วำรสำรพุทธสังคมวิทยำปริทรรศน์  7, 2 
(เมษายน-มิถุนายน, 2565); 223-237. 
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ด้านการมีทักษะการสังเกต และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านการแนวคิดเชิงนวัตกรรม ตามล าดับ 
และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในวิถีปกติใหม่กับครูนักนวัตกรรม             
มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0193 

สุนิษา สุวรรณชาติ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ภาคใต้        
กลุ่ม 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ” ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการวัดผล ประเมินผล และติดตามผล และด้านการก าหนด
นโยบายและเป้าหมาย ตามล าดับ 2) สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูในศตวรรษที่ 21 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
การมีภาวะผู้น าครู ด้านการท างานเป็นทีม และด้านการวัดผล ประเมินผล และติดตามผล         3) 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูในศตวรรษที่ 21 
ในทางบวก จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านบริหารการเปลี่ยนแปลง ด้านสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ด้านสร้างเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านการวัดผล ประเมินผล และ
ติดตามผล และด้านก าหนดนโยบายและเป้าหมาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                  
4) แนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน
ของครูในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ภาคใต้ กลุ่ม 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ มีดังนี้ ด้านบริหารการเปลี่ยนแปลง ด้านก าหนดนโยบายและเป้าหมาย ด้านสนับสนุน ส่งเสริม
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา สนับสนุน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกรจัดการเรียนรู้    
ด้านการวัดผล ประเมินผล และติดตามผล และด้านสร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้94 

ธิติมาวดี สกุลศิลป์ศิริ ได้ท าการศึกษาเรื่อง  “การบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการในโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1” ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารจัดการในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการน าองค์กร 
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

                                                           
93ทิพย์สุคนธ์ สมรูป, “ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในวิถีปกติใหม่

กับครูนักนวัตกร,“ Interdisciplinary Academic and Research Journal 3, 6 (พฤศจิกายน-
ธันวาคม, 2566): 349-357. 

94สุนิษา สุวรรณชาติ, “บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการ
เรียนการสอนของครูในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ภาคใต้ กลุ่ม 7 สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ,” วำรสำร มจร อุบลปริทรรศน์ 9, 2 (พฤษภาคม-สิงหายน 2567): 
2374-2386. 
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ด้านผลลัพธ์ ด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการ และด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ตามล าดับ 2) ระดับการ
บริหารกิจการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักนิติธรรม ด้าน
หลักความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักความ
โปร่งใส ตามล าดับ 3) การบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการบริหาร
จัดการในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .77 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง 4) การบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการบริหารจัดการ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านร่วมกันพยากรณ์การ
บริหารจัดการในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1       
ได้ร้อยละ 74.30 โดยการบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาด้านหลักนิติธรรมมีอ านาจการ
พยากรณ์สูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลักการมีส่วน
ร่วมตามล าดับ95 

ปัทมา รุ่งสิทธิวรรณ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา” ผลการวิจัยพบว่า       
1) การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปน้อย ดังนี้ การน าองค์กรการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ผลลัพธ์ และการจัดการกระบวนการ 2) 
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
น้อยดังนี้ การท าตามที่ผู้อ่ืนเห็นชอบหรือขั้นของการเป็นเด็กดี การท าตามค ามั่นสัญญา และการท า
ตามหน้าที่ทางสังคมเป็นหลัก 3) การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลกับการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0596 

                                                           
95ธิติมาวดี สกุลศิลป์ศิริ, “การบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

การบริหารจัดการในโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1,” 
วำรสำรบริหำรกำรศึกษำ มศว 13, 25 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559): 33-41. 

96ปัทมา รุ่งสิทธิวรรณ, “การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลกับ
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ,” วำรสำรกำรบริหำรกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร 9, 2 (ตุลาคม-ธันวาคม 2561): 176-195. 
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ทิพวัลย์ ขันทิตย์ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการ
บริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
10” ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การ
บริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
10 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหาร
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 มี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0197 

 

งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
เฟลตเชอร์ (Fletcher) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

มัธยมศึกษาในรัฐเวอจิเนีย” ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ใช้เวลาในการบริหารจัดการ         
การวางแผน การประชุมเตรียมการและติดตามเกี่ยวกับงบประมาณ เตรียมการเกี่ยวกับการซ่อมแซม
เครื่องมือ สื่อ และอุปกรณ์การเรียนการสอน ให้การช่วยเหลือ สนับสนุนในด้านเทคโนโลยี             
และจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้บริหารยังกระตุ้นครูให้มี
ความกระตือรือร้นและมีความสนใจในการใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ98 

กัสทูลาซาริ (Kustulasari) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
อินโดนีเซีย” โดยวิเคราะห์นโยบายภาครัฐเพ่ือชี้ให้เห็นโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
อินโดนีเซียจะบรรลุเป้าหมายการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลได้อย่างไร จาก
ผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายพบว่า นโยบายยังไม่มีความชัดเจน 
ส่งผลให้โรงเรียนยากต่อการพัฒนาไปสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลได้ กัสทูลาซาริใช้ค าว่า โรงเรียน
มาตรฐานนานาชาติ แทนค าว่า โรงเรียนมาตรฐานสากลตามอย่างที่ประเทศไทยใช้99 

อาช เตค (Ah-Teck) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การรับรู้ของผู้บริหารเกี่ยวกับคุณภาพของ
โรงเรียนในมอริเชียส โดยใช้แนวคิดของบัลดริจ” ได้ด าเนินการโดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร ผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ครูนักเรียน ตลอดจนผู้ปกครอง ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะการน าองค์กรของผู้บริหาร

                                                           
97ทิพวัลย์ ขันทิตย์ , “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารระบบ

คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10,” 
วำรสำรกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 10, 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562): 581-592. 

98C. L. Fletcher, The Role Of Hight School Department Chairpersons in 
a Large Urban School System (Chicago, ILL : Ronald Mc Nelly, 2015): 1265. 

99Kustulasari, A, “The International Standard School Project in Indonesia: A 
Policy Document Analysis” (Ohio State University, Graduate School. Ohio: Ohio State 
University, 2009). 
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โรงเรียนในมอริเชียส มีอิทธิพลและมีบทบาทส าคัญต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนทั้งโดยทางตรงและ
ทางอ้อมโดยผ่านกระบวนการท างานภายในโรงเรียน100 

ลารินา (Larina) ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์กร (TQM) ของนักเรียนนานาชาติ” พบว่าผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์รวมถึงการสนับสนุนด้านทรัพยากร 
ท าให้สมรรถนะทางวิชาการของนักเรียนและคุณภาพของการศึกษาเพ่ิมขึ้น และการประยุกต์ใช้
หลักการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร (TQM) ในการศึกษานานาชาติถือเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว ควรจะใช้เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการในแง่ของการแข่งขัน  
วิธีการเชิงระบบในการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์และวิธีการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์และการประเมินผลลัพธ์ท าให้มั่นใจในความส าเร็จของการศึกษานานาชาติ101 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
100Jean Claude Ah-Teck, “Principals' perceptions of "quality" in Mauritian 

schools using the Baldrige framework,” Journal of Educational Administration 51 
(May 2013): 680-704. 

101Ludmila N. Larina, “Practical Application of Total Quality Management 
System to Education of International Students,” Procedia-Social and Behavioral 
Sciences 215 (July 2015): 9-13. 
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สรุป 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่า การบริหารจัดการ
สถานศึกษาในยุคปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริงได้นั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องมีบทบาท ตามแนวคิดของมินซ์เบิร์ก (Mintzberg) ประกอบด้วย 1) บทบาทด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ( Interpersonal role) 2) บทบาทด้านสารสนเทศ ( Informational role) และ          
3) บทบาทด้านการตัดสินใจ (Decisional role) และเพ่ือเป็นการขับเคลื่อนให้โรงเรียนเ พ่ิม             
ขีดความสามารถในการแข่งขันกับโรงเรียนอ่ืน ๆ ในระดับนานาชาติได้นั้น จะต้องมีการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ ตามคู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์         
3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การ
มุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์ 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 
1) บทบาทผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
2) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ โรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและ
ระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบและบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้
ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 กำรจัดเตรียมโครงกำรวิจัย (Proposal)  

เป็นการศึกษาข้อมูล สภาพปัญหา หลั กการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา 
วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษามา
จัดท าโครงร่างงานวิจัย เสนอโครงร่างต่อภาควิชา รับข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขและขออนุมัติจาก
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ขั้นตอนที่ 2 กำรด ำเนินกำรวิจัย (Draft)  

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย ทดสอบ ปรับปรุงแก้ไข และ
น าเครื่องมือที่สร้างไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างการวิจัย น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไปตรวจสอบ
ความถูกต้อง วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 3 กำรรำยงำนผลกำรวิจัย (Completed written report)  

เป็นขั้นตอนของการจัดท าร่างรายงานผลการวิจัยเสนอกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ จัดท า
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขออนุมัติเป็นส่วน
หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรและขออนุมัติจบการศึกษาต่อไป 
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ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
 

เพ่ือให้งานวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจั ย     
ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร ผู้ให้ข้อมูล ตัวแปรที่
ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

แผนแบบกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัย

ลักษณะกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง (the one shot, nonexperimental 
case study) ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (diagram) ได้ดังนี ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 

S 
X 
O 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

ประชากรที่ศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษา 
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

 
 

ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จ านวนทั้งสิ้น 28 โรง จ าแนกตามเครือข่ายการจัดการศึกษาของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ดังนี้ 1) สหวิทยาเขตเมืองสิงห์ จ านวน 7 โรง 2) 
สหวิทยาเขตท่าม่วง จ านวน 6 โรง 3) สหวิทยาเขตท่ามะกา จ านวน 5 โรง 4) สหวิทยาเขตพลอย
ไพลิน จ านวน 5 โรง และ 5) สหวิทยาเขตแควน้อย จ านวน 5 โรง ดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 

X 

 

 

S                              O 
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ผู้ให้ข้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 8 คน ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการสถานศึกษา/       

รองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 2 คน 2) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้างาน จ านวน 2 คน         
3) ครู จ านวน 4 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 224 คน ใช้ผู้ให้ข้อมูลเป็นหน่วยวิเครำะห์ ดังตารางที่ 2 
 

ตำรำงที่ 2 ประชากร และผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี จ าแนกตามเครือข่ายการจัดการศึกษา 
 

 
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล  
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ

กำญจนบุรี 
จ ำแนกตำมเครือข่ำย 

กำรจัดกำรศึกษำ 

 
 
 

ประชำกร 
(โรงเรียน) 

ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้อ
 าน

วย
กา

รส
ถา

นศ
ึกษ

า/
 

รอ
งผ

ู้อ า
นว

ยก
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

 

หัว
หน

้าก
ลุ่ม

สา
ระ

กา
รเร

ียน
รู้/

หัว
หน

้าง
าน

 

คร
 ู

รว
ม 

1. สหวิทยาเขตเมืองสิงห์ 7 14 14 28 56 
2. สหวิทยาเขตท่าม่วง 6 12 12 24 48 
3. สหวิทยาเขตท่ามะกา 5 10 10 20 40 
4. สหวิทยาเขตพลอยไพลิน 5 10 10 20 40 
5. สหวิทยาเขตแควน้อย 5 10 10 20 40 

รวม 28 56 56 112 224 
 
ตัวแปรที่ศึกษำ 

ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ ตัวแปรพ้ืนฐาน ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 
ดังนี้ 

1. ตัวแปรพื้นฐำน เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหน้าที่
ปัจจุบัน 

2. ตัวแปรต้น (Xtot) เป็นตัวแปรบทบาทผู้บริหาร ตามแนวคิดของมินซ์ เบิร์ก 
(Mintzberg) ทั้งหมด 10 ประการ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย 

2.1 บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal role: X1) หมายถึง 
ผู้บริหารเป็นตัวแทนของสถานศึกษาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา        
โดยจะต้องมีการวางตัวให้เหมาะสมต่อความคาดหวังจากภายนอกและเหมาะสมกับกาลเทศะ เป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย กระตุ้น และส่งเสริมให้
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ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามนโยบายอย่างเต็มความสามารถและเต็มใจ เป็นผู้รับผิดชอบในการจ้าง
งานและจัดให้มีการฝึกอบรมผู้ใต้บังคับบัญชาของตนเองให้มีการพัฒนาศักยภาพ นอกจากนี้ผู้บริหาร
ยังต้องเป็นผู้น าที่สามารถชักจูง  กระตุ้น โน้มน้าว ให้ก าลังใจ และประนีประนอมเ พ่ือให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามในทิศทางที่ถูกต้อง ต้องมีการติดต่อ ประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
ชุมชน บุคคลภายนอก และหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา สนับสนุน ส่งเสริม และกระตุ้นให้การด าเนินงานของสถานศึกษาด าเนินไปสู่เป้าหมายได้
อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

2.2 บทบาทด้านสารสนเทศ (Informational role: X2) หมายถึง หมายถึง ผู้บริหาร
ต้องเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ เป็นข้อเท็จจริง มีความถูก
ต้องและเชื่อถือได ้โดยผู้บริหารจะต้องมีการศึกษา ตรวจสอบ ประเมินผล และติดตามข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ เพ่ือให้สามารถน ามาใช้ในการด าเนินงานและแก้ไขปัญหาของสถานศึกษา เป็น
ศูนย์กลางของการรับส่งข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาเพ่ือที่จะสามารถควบคุมและจัดการให้
สถานศึกษาด าเนินงานไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาจากทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ท าการกระจายข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบและเกิดความเข้าใจร่วมกัน รวมถึงส่งผ่านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
จากทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่จ าเป็นได้ง่าย 
นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้สื่อสารและส่งข้อมูลไปยังบุคคลและหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับ
แผนงาน นโยบาย และผลที่ได้จากการปฏิบัติงานของสถานศึกษา โดยผู้บริหารอาจจะต้องด าเนินการ
ด้วยตนเองหรือมอบหมายงานให้บุคคลอ่ืนเป็นตัวแทนในการด าเนินการส่งข้อมูลข่าวสารของ
สถานศึกษาสู่บุคคลภายนอกอย่างเหมาะสม 

2.3 บทบาทด้านการตัดสินใจ (Decisional role: X3) หมายถึง ผู้บริหารจะต้อง
ตัดสินใจเป็นกระบวนการในการศึกษา วิเคราะห์ ประเมิน และเลือกทางเลือกที่เหมาะสม ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องเป็นผู้น าเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ วางแผนงาน และแสวงหาหนทางที่จะปรับปรุงสถานศึกษาให้ดี
ขึ้น แสวงหาโอกาสและส ารวจปัญหาโดยท าการวิเคราะห์กิจกรรมของสถานศึกษา ตัดสินใจว่าสิ่งใดมี
ความส าคัญส าหรับสถานศึกษาและท าการปรับปรุงพัฒนาตามสถานการณ์ที่เป็นอยู่  สร้างการ
เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมในสถานศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด
ของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างเหมาะสม รวมถึงต้องมีทักษะในการคิด
วิเคราะห์และตัดสินใจแก้ไขปัญหา โดยเลือกทางออกที่เหมาะสมได้อย่างลงตัวและสร้างประโยชน์ให้
เกิดแก่สถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องสามารถมองภาพรวมในการจัดสรร
ทรัพยากรให้กับสถานศึกษาได้ โดยผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ตัดสินใจในการสร้างระบบและควบคุมการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการและความจ าเป็นในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย ต้องล าดับ
ความส าคัญและตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และ
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ผู้บริหารต้องเป็นตัวแทนในการเจรจาต่อรองเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของสถานศึกษา ในขณะเดียวกัน
ผู้บริหารจะต้องด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคมไม่เอาเปรียบผู้เจรจาแต่มุ่ง
สร้างประโยชน์ร่วมกันเพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดี 

3. ตัวแปรตำม (Ytot) เป็นตัวแปรการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล ตามคู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย  

3.1 การน าองค์กร (Y1) หมายถึง ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมการ
ปฏิบัติไปยังผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติอย่างมี
จริยธรรม มีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน รวมถึงการสร้าง
สภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จจนท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างแท้จริง มีระบบการก ากับดูแลองค์กรที่มี
ความรับผิดชอบ มีการประเมินผลการด าเนินการที่มุ่งเน้นการปฏิบัติภายใต้กรอบกฎหมายและการ
ประพฤติอย่างมีจริยธรรม ค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคม โดยให้การสนับสนุนและ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 

3.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Y2) หมายถึง กระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์ของ
โรงเรียนที่กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม โดยมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความส าคัญและ
จัดท าสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ มีระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน มี
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีการจัดท าแผนปฏิบัติการและที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งมีการจัดสรรทรัพยากรและบุคลากร และมีตัวชี้วัดผล
การด าเนินการทีส่ามารถใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 

3.3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Y3) หมายถึง การรับฟังความคิดเห็น
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และมีการจ าแนกกลุ่มนักเรียน ก าหนดหลักสูตร
หรือแผนการเรียน รวมทั้งมีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
เข้าถึง ให้การสนับสนุน และจัดการกับข้อร้องเรียนได้ มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน
ของนักเรียนและ      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโรงเรียนโดยเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น 

3.4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Y4) หมายถึง การวัดผลการ
ด าเนินการโดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามการปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินการ
โดยรวมของโรงเรียน มีการวิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินการ และขีดความสามารถของโรงเรียน มี
การปรับปรุงผลการด าเนินการโดยการน าผลการด าเนินการไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่ องที่ต้อง
น าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม รวมทั้งมีการทวนสอบและท า
ให้มั่นใจถึงคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียน ความพร้อมใช้งาน และมีการจัดการความรู้ 
มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และมีการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถี
การปฏิบัติงานของโรงเรียน 
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3.5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Y5) หมายถึง การสรรหา ว่าจ้าง ดูแล และเตรียมบุคลากร
ให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร  มีการจัดรูปแบบ
การท างานและบริหารบุคลากร สร้างความม่ันใจด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และความสะดวกในการ
เข้าถึงสถานที่ท างาน มีนโยบายสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ การก าหนด
ปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ประเมินความผูกพันของบุคลากร เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี สนับสนุน
ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความต้องการของโรงเรียน ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรให้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ 

3.6 การจัดการกระบวนการ (Y6) หมายถึง การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของ
หลักสูตร และกระบวนการท างาน การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน การ
จัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ และกระบวนการสนับสนุนเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักของ
โรงเรียน และลดความแปรปรวนของกระบวนการ การจัดการเครือข่ายอุปทาน การด าเนินการกับ
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม การจัดการต้นทุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ การ
รักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยต่อภัยพิบัติ 
สถานการณ์โรคอุบัติใหม่หรือภาวะฉุกเฉิน 

3.7 ผลลัพธ์ (Y7) หมายถึง ผลการด าเนินการและการปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุก
ด้านของโรงเรียน ได้แก่ ผลการด าเนินงานด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ และประสิทธิผลของกระบวนการ ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผลการด าเนินการด้านการน าองค์กรและ
การก ากับดูแลองค์กร ผลการด าเนินการด้านความมั่นคงทางการเงินและการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  เพ่ือ
เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอ่ืนที่จัด
การศึกษาและมีการให้บริการในลักษณะเดียวกัน โดยจะแสดงข้อมูลส าคัญของระดับแนวโน้ม
ประสิทธิผลในรอบเวลาการด าเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบัน ผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจประเมินจะ
เป็นสารสนเทศตัวชี้วัดความก้าวหน้าเพ่ือประเมิน ปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและการ
ให้บริการ โดยมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับกลยุทธ์ของโรงเรียน 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) จ านวน       

1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ

การศึกษาสูงสุด 4) ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน และ 5) ประสบการณท์ างานในต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ซ่ึง
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ตอนที่ 2 บทบำทผู้บริหำร โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี (Xtot)  

ตอนที่ 3 กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี (Ytot)  

แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบจัดล าดับคุณภาพ 5 ระดับ     
ตามแนวคิดของลิเคิรท์ (Likert’s five rating scale)102 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนของช่วง
น้ าหนัก 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง เห็นว่าบทบาทผู้บริหาร/การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง เห็นว่าบทบาทผู้บริหาร/การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง เห็นว่าบทบาทผู้บริหาร/การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง เห็นว่าบทบาทผู้บริหาร/การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล อยู่ในระดับน้อย มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

ระดับ 1 หมายถึง เห็นว่าบทบาทผู้บริหาร/การบริหารจัดการระบบคุณภาพข โรงเรียน
มาตรฐานสากล อยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 1 คะแนน 
 

กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ตั้งกระทงค าถามเพ่ือมาสร้างเป็นแบบสอบถามโดยตีความจากนิยามของตัวแปร

ที่ศึกษาคือ บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล ภายใต้
ค าปรึกษาของอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม และปรับปรุงพัฒนา 

                                                           
102 Rensis Likert, “The Method of Constructing and Attitude Scale,” 

Readings in Attitude Theory and Measurement, ed. Martin Fishbein (New York : John 
Wiley & Sons, 1967), 90 - 95. 
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ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามที่ด าเนินการสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบ            
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหา แล้วปรับปรุง แก้ไข ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนิยาม
ของ     ตัวแปร โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective congruence) 
ระหว่าง 0.6 ถึง 1.0 (ภาคผนวก ง) 

ขั้นที่ 3 น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี จ านวน 4 โรง ก าหนด
ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 8 คน ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 
2 คน           2) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้างาน จ านวน 2 คน และ 3) ครู จ านวน 4 คน 
ได้ข้อมูลกลับมาทั้งสิ้น 32 ฉบับ 

ขั้นที่ 4 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาค านวณหาค่าความเที่ยง (reliability) โดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)103 ซึ่งผลการวิเคราะห์       
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) พบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา              
(α - coefficient) เท่ากับ .988 ตัวแปรบทบาทผู้บริหาร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) 
เท่ากับ .937 และตัวแปรการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α - coefficient) เท่ากับ .984 

ขั้นที่ 5 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างถูกต้อง ผู้วิจัยจึงด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือเชิญจากภาควิชา จ านวน 2 ฉบับ คือ 1) หนังสือขอความอนุเคราะห์

จากผู้เชียวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย น าส่งผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน แล้วรับกลับด้วยตนเอง 2) 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการทดลองใช้เครื่องมือวิจัยกับโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง น าส่ง
โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี จ านวน 4 โรง ทาง
ไปรษณีย์แล้วรับกลับด้วยตนเอง  

2. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขอความอนุเคราะห์   
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน าส่งไปยังโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี พร้อมแบบสอบถามทางไปรษณีย์แล้วรับกลับด้วยตนเอง 
 
 
 
                                                           

103Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 3rd ed. (New York: 
Harper & Row Publishers, 1974), 161. 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา ท าการจัดระเบียบข้อมูล รวบรวมคะแนน   
ลงรหัสข้อมูล น าไปวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบค าอธิบาย 
 

สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
1. การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ ความถี่ (frequency: f) และร้อยละ (percentage: %) 
2. การวิเคราะห์ระดับบทบาทผู้บริหารและการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรี ยน

มาตรฐานสากล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ มัชฌิมเลขคณิต (Population Mean: µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
σ) แล้วน าค่ามัชฌิมเลขคณิตที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)104 ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50-5.00 หมายถึง บทบาทผู้บริหาร/การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50-4.49 หมายถึง บทบาทผู้บริหาร/การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50-3.49 หมายถึง บทบาทผู้บริหาร/การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50-2.49 หมายถึง บทบาทผู้บริหาร/การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับน้อย 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00-1.49 หมายถึง บทบาทผู้บริหาร/การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ใช้การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient : 
rxy)105 น าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้มาแปลผลในรูปของความสัมพันธ์ โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

                                                           
104John W. Best, Research in Education (New Jersey: Prentice-Hall Inc., 

1970), 190. 
105อรุณ จิรวัฒน์กุล, สถิติทำงวิทยำศำสตร์สุขภำพเพื่อกำรวิจัย, (กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน์, 

2558), 166. 
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0.70 -1.00 หมายถึง บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

0.30-0.69 หมายถึง บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

0.00-0.29 หมายถึง บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
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สรุป 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ      
1) บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี 2) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
คือ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จ านวนทั้งสิ้น 
28 โรง ก าหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 8 คน ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 2 คน 2) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้างาน จ านวน 2 คน 
และ 3) ครู จ านวน 4 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 224 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม
ความคิดเห็น (Opinionnaire) จ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น  3 ตอน ดังนี้ 1) สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2) บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี และ 3) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ 
(Frequency: f) ร้อยละ (Percentage: %) มัชฌิมเลขคณิต (Population Mean: µ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: σ) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product-moment correlation coefficient : rxy) 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่อง “บทบาทผู้บริหาร
กับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี” ผู้วิจัยได้น าส่งแบบสอบถามไปยังประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 28 โรง ก าหนด
ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 8 คน รวมทั้งสิ้น 224 คน ซึ่งผู้วิจัยได้รับการตอบกลับแบบสอบถามคืนมา 
จ านวน 224 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 เมื่อได้รับข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมา
วิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบค าอธิบาย จ าแนกออกเป็น 4 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
 

ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการ

สถานศึกษา จ านวน 2 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้างาน จ านวน 2 คน  และครู จ านวน    
4 คน จากโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 
28 โรง รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 224 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ (Frequency : f) 
และร้อยละ (Percentage : %) ดังรายละเอียดตามตารางที่ 3 
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ตำรำงท่ี 3 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
1 เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
81 
143 

 
36.16 
63.84 

รวม 224 100.00 

2 อำยุ  
น้อยกว่า 30 ปี  
31-40 ปี  
41-50 ปี  
51-60 ปี 

 
34 
113 
52 
25 

 
15.18 
50.45 
23.21 
11.16 

รวม 224 100.00 

3 ระดับกำรศึกษำสูงสุด 
ปริญญาตรี  
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
106 
112 
6 

 
47.32 
50.00 
2.68 

รวม 224 100.00 

4 ต ำแหน่งหน้ำที่ปัจจุบัน 
ผู้ อ านวยการสถานศึ กษา/รอง ผู้ อ านวยการ

สถานศึกษา 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้างาน 
คร ู

 
56 
56 
112 

 
25.00 
25.00 
50.00 

 รวม 224 100.00 

5 ประสบกำรณ์ท ำงำนในต ำแหน่งหน้ำที่ปัจจุบัน  
น้อยกว่า 5 ปี  
6-10 ปี  
11-15 ปี  
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

 
71 
84 
35 
34 

 
31.70 
37.50 
15.62 
15.18 

 รวม 224 100.00 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า          
1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 63.84 รองลงมาคือ 
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เพศชาย จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 36.16 2) ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 31-40 ปี จ านวน 113 คน    
คิดเป็นร้อยละ 50.45 รองลงมาคือ อายุตั้งแต่ 41-50 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 23.21       
อายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 15.18 และอายุตั้งแต่ 51-60 ปี จ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.16 3) ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า จบการศึกษา
ระดับปริญญาโท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 106 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.32  และระดับปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.68 4) ต าแหน่ง
หน้าที่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า เป็นครู จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมาคือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา /รองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 ซึ่งมีจ านวนเท่ากับหัวหน้างาน/หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 เช่นกัน 5) ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
พบว่า มีประสบการณ์ท างานในช่วง 6-10 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ น้อย
กว่า 5 ปี  จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 และ 11-15 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 15.62 
อันดับสุดท้ายคือ มากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 15.18 
 

ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์บทบำทผู้บริหำร โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี 

เ พ่ือตอบค าถามของการวิจัยข้อที่  1 ผู้ วิจัยวิ เคราะห์โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
(Population Mean: µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) จากผู้ให้ข้อมูล
จ านวน 224 คน แล้วพิจารณาค่ามัชฌิมเลขคณิตไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)       
ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4 
 

ตำรำงที่ 4 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทผู้บริหาร โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวม (Xtot) 

(n=224) 

ด้ำน 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน และระดับบทบำทผู้บริหำร 
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล โดยภำพรวม 

(X tot) 

มัชฌิม 
เลขคณิต 

(µ) 

 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 
ระดับ อันดับ 

1 
บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (Interpersonal role: X1) 

4.59 0.52 มากที่สุด 1 

2 
บทบาทด้านสารสนเทศ  
(Informational role: X2) 

4.56 0.53 มากที่สุด 2 

3 
บทบาทด้านการตัดสินใจ  
(Decisional role: X3) 

4.53 0.61 มากที่สุด 3 

 รวม (Xtot) 4.56 0.53 มำกที่สุด  
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จากตารางที่ 4 พบว่า บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  โดยภาพรวม (X tot) อยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.56,             
σ = 0.53) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปน้อยดังนี้ บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (µ = 4.59 , σ = 0.52) บทบาทด้าน
สารสนเทศ (µ = 4.56, σ = 0.53) และบทบาทด้านการตัดสินใจ (µ = 4.53, σ = 0.61) เมื่อ
พิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.52 – 0.61 แสดงว่าการกระจายของข้อมูลน้อย 
ลักษณะเช่นนี้หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

เมื่อวิเคราะห์บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จ าแนกเป็นรายด้าน โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Population Mean: 
µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) ได้ผลการวิเคราะห์ ดังรายละเอียด       
ตามตารางท่ี 5 – 7 ดังนี้ 

 

ตำรำงที่ 5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทผู้บริหาร  โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (X1) 

 (n=224) 

ข้อ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน และระดับบทบำทผู้บริหำร  

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล  
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล (X1) 

มัชฌิม
เลขคณิต 

(µ) 

 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 
ระดับ อันดับ 

1 
ผู้บริหารเป็นตัวแทนของสถานศึกษาใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

4.63 0.56 มากที่สุด 2 

2 

ผู้บริหารมีการวางตัวให้เหมาะสมต่อ
ค ว า ม ค า ด ห วั ง จ า ก ภ า ย น อ ก แ ล ะ
เหมาะสมกับกาลเทศะ เป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.58 0.64 มากที่สุด 5 

3 

ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย กระตุ้น 
แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า
ปฏิ บั ติ ง านตามน โยบายอย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ  

4.65 0.58 มากที่สุด 1 

4 
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจ้างงาน
และจัดให้มีการฝึกอบรมผู้ใต้บังคับบัญชา
ของตนเองให้มีการพัฒนาศักยภาพ  

4.52 0.63 มากที่สุด 7 
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ตำรำงที่ 5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทผู้บริหาร โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (X1) (ต่อ) 

 (n=224) 

ข้อ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน และระดับบทบำทผู้บริหำร  

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล  
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล (X1) 

มัชฌิม
เลขคณิต 

(µ) 

 ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 

ระดับ อันดับ 

5 
ผู้บริหารสามารถชักจูง กระตุ้น โน้มน้าว 
ให้ก าลังใจ และประนีประนอมเพ่ือให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง 

4.53 0.71 มากที่สุด 6 

6 

ผู้บริหารต้องมีการติดต่อ ประสานงานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ชุมชน บุคคลภายนอก 
และหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

4.60 0.59 มากที่สุด 4 

7 

ผู้บริหารให้การสนับสนุน ส่งเสริม และ
กระตุ้นให้การด าเนินงานของสถานศึกษา
ด าเนินไปสู่เป้าหมายได้อย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 

4.62 0.63 มากที่สุด 3 

รวม (X1) 4.59 0.52 มำกที่สุด  
 

จากตารางที่ 5 พบว่า บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X1) โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (µ = 4.59, σ = 0.52) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียง    
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย กระตุ้นและส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามนโยบายอย่างเต็มความสามารถ (µ = 4.65, σ = 0.58) ผู้บริหารเป็น
ตัวแทนของสถานศึกษาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (µ = 4.63,      
σ = 0.56) ผู้บริหารให้การสนับสนุน ส่งเสริม และกระตุ้นให้การด าเนินงานของสถานศึกษาด าเนิน
ไปสู่เป้าหมายได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ (µ = 4.62, σ = 0.63) ผู้บริหารต้องมีการติดต่อ
ประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา ชุมชน บุคคลภายนอก และหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา (µ = 4.60, σ = 0.59) ผู้บริหารมีการวางตัวให้เหมาะสม     
ต่อความคาดหวังจากภายนอกและเหมาะสมกับกาลเทศะ เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (µ = 4.58,  σ = 0.64) ผู้บริหารสามารถชักจูง กระตุ้น โน้มน้าว ให้ก าลังใจ และ
ประนีประนอมเพ่ือให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามในทิศทางที่ถูกต้อง (µ = 4.53, σ = 0.71)         
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ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจ้างงานและจัดให้มีการฝึกอบรมผู้ใต้บังคับบัญชาของตนเองให้มี    
การพัฒนาศักยภาพ (µ = 4.52, σ = 0.63) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงอยู่ระหว่าง 0.56 
– 0.71 แสดงว่าการกระจายของข้อมูลน้อย ลักษณะเช่นนี้หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตำรำงที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทผู้บริหาร  โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านสารสนเทศ (X2) 

 (n=224) 

ข้อ 

 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน และระดับบทบำทผู้บริหำร 

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ด้ำนสำรสนเทศ 
(X2) 

มัชฌิม
เลขคณิต 

(µ) 

 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 
ระดับ อันดับ 

1 

ผู้บริหารต้องเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ปั จจุ บั นจากแหล่ งข้ อมู ล ต่ า ง  ๆ  ที่ มี
คุณภาพ เป็นข้อเท็จจริง มีความถูกต้อง
และเชื่อถือได ้

4.62 0.62 มากที่สุด 2 

2 

ผู้บริหารศึกษา ตรวจสอบ ประเมินผลและ
ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  
เพ่ือให้สามารถน ามาใช้ในการด าเนินงาน
และแก้ไขปัญหาของสถานศึกษา 

4.59 0.62 มากที่สุด 3 

3 

ผู้บริหารเป็นศูนย์กลางของการรับส่ง
ข้อมูล ข่าวสาร ของสถานศึกษา สามารถ
ควบคุ มและจั ด ก าร ให้ ส ถ าน ศึ ก ษ า
ด า เนินงานไปสู่ เ ป้ าหมายได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

4.51 0.66 มากที่สุด 6 

4 
ผู้บริหารเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษาจากทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา 

4.48 0.65 มาก 7 

5 
ผู้บริหารกระจายข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบและเกิดความ
เข้าใจร่วมกัน 

4.54 0.66 มากที่สุด 5 

6 

ผู้บริหารส่งผ่านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจาก
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพ่ือให้
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่
จ าเป็นได้ง่าย 

4.56 0.65 มากที่สุด 4 
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ตำรำงที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทผู้บริหาร โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านสารสนเทศ (X2) (ต่อ) 

(n=224) 

ข้อ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน และระดับบทบำทผู้บริหำร 

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ด้ำนสำรสนเทศ 
(X2) 

มัชฌิม
เลขคณิต 

(µ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 
ระดับ อันดับ 

7 

ผู้บริหารด าเนินการหรือมอบหมายให้
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาเป็นตัวแทนในการ
ด า เ นิ น ก า ร ส่ ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง
สถานศึกษาสู่ บุ คคลภายนอกอย่าง
เหมาะสม 

4.62 0.53 มากที่สุด 1 

รวม (X2) 4.56 0.53 มำกที่สุด  
 

จากตารางที่ 6 พบว่า บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  ด้านสารสนเทศ (X2) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด        
(µ = 4.56, σ = 0.53) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปน้อยดังนี้ ผู้บริหารด าเนินการหรือมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นตัวแทนในการ
ด าเนินการส่งข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาสู่บุคคลภายนอกอย่างเหมาะสม (µ = 4.62, σ = 0.53) 
ผู้บริหารต้องเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ เป็นข้อเท็จจริง     
มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ (µ = 4.62, σ = 0.62) ผู้บริหารมีการศึกษา ตรวจสอบ ประเมินผล และ
ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้สามารถน ามาใช้ในการด าเนินงานและแก้ไขปัญหาของ
สถานศึกษา (µ = 4.59, σ = 0.62) ผู้บริหารส่งผ่านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษาเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่จ าเป็นได้ง่าย (µ = 4.56, σ = 0.65) ผู้บริหาร
กระจายข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ ให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชารับทราบและเกิดความเข้า ใจร่วมกัน                  
(𝑥̅ = 4.54, σ = 0.66) ผู้บริหารเป็นศูนย์กลางของการรับส่งข้อมูล ข่าวสาร ของสถานศึกษา สามารถ
ควบคุมและจัดการให้สถานศึกษาด าเนินงานไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (µ = 4.51,         
σ = 0.66) และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ดังนี้ ผู้บริหารเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษาจากทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (µ = 4.48, σ = 0.65) เมื่อพิจารณาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.53 – 0.66 แสดงว่าการกระจายของข้อมูลน้อย ลักษณะเช่นนี้
หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตำรำงที่ 7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทผู้บริหาร โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านการตัดสินใจ (X3) 

(n=224) 

ข้อ 
ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

และระดับบทบำทผู้บริหำร โรงเรียน
มำตรฐำนสำกล ด้ำนกำรตัดสินใจ (X3) 

มัชฌิม
เลขคณิต 

(µ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 
ระดับ อันดับ 

1 
ผู้บริหารมีความเป็นผู้น า ริเริ่มสร้างสรรค์
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

4.53 0.71 มากที่สุด 4 

2 

ผู้บริหารมีการส ารวจและวางแผนงานของ
สถานศึกษา โดยท าการวิเคราะห์กิจกรรม
ของสถานศึกษา เพ่ือแสวงหาวิธีการเพ่ือ
ปรับปรุ งและพัฒนาสถานศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.55 0.69 มากที่สุด 2 

3 

ผู้บริหารสร้างความเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
นวัตกรรมในสถานศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ให้กับสถานศึกษา 

4.52 0.71 มากที่สุด 5 

4 
ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาและความ
ขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาไดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม 

4.47 0.71 มาก 8 

5 

ผู้บริหารมีทักษะในการคิดวิเคราะห์และ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา โดยเลือกทางออกที่
เหมาะสมได้อย่างลงตัวและเกิดประโยชน์
แก่สถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4.50 0.67 มากที่สุด 7 

6 

ผู้บริหารสร้างระบบและควบคุมการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการ
และความจ า เป็ น ในการปฏิบั ติ ง านที่
หลากหลาย 

4.51 0.64 มากที่สุด 6 

7 
ผู้บริหารเป็นตัวแทนในการเจรจาต่อรอง
เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของสถานศึกษา 

4.59 0.61 มากที่สุด 1 

8 

ผู้บริหารด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งสร้างประโยชน์
ร่วมกันเพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดีและความ
ร่วมมือกันในอนาคต 

4.54 0.66 มากที่สุด 3 

รวม (X3) 4.53 0.61 มำกที่สุด  
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จากตารางที่ 7 พบว่า บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านการตัดสินใจ (X3) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด      
(µ = 4.53, σ = 0.61) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 7 ข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ ผู้บริหารเป็นตัวแทนในการเจรจาต่อรองเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ
สถานศึกษา (µ = 4.59, σ = 0.61) ผู้บริหารมีการส ารวจและวางแผนงานของสถานศึกษาโดยท าการ
วิเคราะห์กิจกรรมของสถานศึกษา เพ่ือแสวงหาวิธีการเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ (µ = 4.55, σ = 0.69) ผู้บริหารด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
มุ่งสร้างประโยชน์ร่วมกันเพ่ือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีและความร่วมมือกันในอนาคต (µ = 4.54,       
σ = 0.66) ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าและมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
(µ = 4.53, σ = 0.71) ผู้บริหารสร้างความเปลี่ยนแปลงและพัฒนานวัตกรรมในสถานศึกษาเพ่ือแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับสถานศึกษา (µ = 4.52, σ = 0.71)ผู้บริหาร
สร้างระบบและควบคุมการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการและความจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานที่หลากหลาย (µ = 4.51, σ = 0.64) ผู้บริหารมีทักษะในการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ
แก้ไขปัญหา โดยเลือกทางออกที่เหมาะสมได้อย่างลงตัวและเกิดประโยชน์แก่สถานศึกษาและผู้ที่
เกี่ยวข้อง (µ = 4.50, σ = 0.67) และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ดังนี้ ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาและ
ความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม                 
(µ = 4.47, σ = 0.71) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.61 – 0.71 แสดงว่า
การกระจายของข้อมูลน้อย ลักษณะเช่นนี้หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี 

เ พ่ือตอบค าถามของการวิจัยข้อที่  2 ผู้วิจัยวิ เคราะห์โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
(Population Mean: µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) ของการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรีทั้งในภาพรวมและรายด้าน จากประชากรที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 28 โรง ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูล
ทั้งสิ้น 224 คน โดยพิจารณาค่ามัชฌิมเลขคณิตไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ดัง
รายละเอียดตามตารางที่ 8 
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ตำรำงที่ 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวม (Ytot) 

(n=224) 

ด้ำน 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน และระดับกำรบริหำรจัดกำร
ระบบคุณภำพโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 

โดยภำพรวม (Ytot) 

มัชฌิม
เลขคณิต 

(µ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 
ระดับ อันดับ 

1 การน าองค์กร (Y1) 4.57 0.57 มากที่สุด 7 
2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Y2) 4.63 0.46 มากที่สุด 1 
3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Y3) 
4.61 0.49 มากที่สุด 5 

4 
การวัดการวิเคราะห์และการจัดการ 
ความรู้ (Y4) 

4.62 0.47 มากที่สุด 3 

5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Y5) 4.62 0.49 มากที่สุด 4 
6 การจัดการกระบวนการ (Y6) 4.62 0.43 มากที่สุด 2 
7 ผลลัพธ์ (Y7) 4.59 0.48 มากที่สุด 6 

รวม (Ytot) 4.61 0.43 มำกที่สุด  
 

จากตารางที่ 8 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  โดยภาพรวม (Ytot) อยู่ในระดับมากที่สุด          
(µ = 4.61, σ = 0.43) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (µ = 4.63, σ = 0.46) การจัดการกระบวนการ 
(µ = 4.62, σ = 0.43) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (µ = 4.62, σ = 0.47) การ
มุ่งเน้นบุคลากร (µ = 4.62, S.D. = 0.49) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (µ = 4.61,       
σ = 0.49)  ผลลัพธ์ (µ = 4.59, σ = 0.48) และการน าองค์กร (µ = 4.57, σ = 0.57) เมื่อพิจารณา
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.43 – 0.57 แสดงว่าการกระจายของข้อมูลน้อย ลักษณะ
เช่นนี้หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

และเมื่อวิเคราะห์การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จ าแนกเป็นรายด้าน โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต  
(Population Mean: µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) ได้ผลการวิเคราะห์   
ดังรายละเอียดตามตารางที่ 9 – 15 ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 9 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านการน าองค์กร
(Y1) 

(n=224) 

ข้อ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
และระดับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล  
ด้ำนกำรน ำองค์กร (Y1) 

มัชฌิม
เลขคณิต 

(µ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 
ระดับ อันดับ 

1 
ผู้บริหารมีการก าหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์
และค่านิยมสู่การปฏิบัติไปยังผู้มีส่วนร่วมทุก
ภาคส่วน 

4.53 0.68 มากที่สุด 5 

2 
ผู้บริหารเป็นผู้ ส่ ง เสริมการปฏิบัติ ต าม
กฎหมายและการประพฤติอย่างมีจริยธรรม 

4.62 0.60 มากที่สุด 1 

3 

ผู้บริหารมีการสื่อสารและสร้างความผูกพัน
กับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน รวมถึงการ
สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จจนท า
ให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

4.58 0.63 มากที่สุด 2 

4 
ผู้บริหารมีระบบการก ากับดูแลองค์กรที่มี
ความรับผิดชอบ 

4.57 0.63 มากที่สุด 4 

5 
ผู้บริหารมีการประเมินผลการด าเนินการที่
มุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมายและการ
ประพฤติอย่างมีจริยธรรม 

4.58 0.64 มากที่สุด 3 

รวม (Y1) 4.57 0.57 มำกที่สุด  
 

จากตารางที่ 9 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านการน าองค์กร (Y1) โดยภาพรวม อยู่ในระดับ  
มากที่สุด (µ = 4.57, σ = 0.57) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียง    
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้  ผู้บริหารเป็นผู้ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและ            
การประพฤติอย่างมีจริยธรรม (µ = 4.62, σ = 0.60) ผู้บริหารมีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับ
บุคลากรทุกคนในโรงเรียน รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จจนท าให้เกิดการปฏิบัติ
อย่างจริงจัง (µ = 4.58, σ = 0.63) ผู้บริหารมีการประเมินผลการด าเนินการที่มุ่งเน้นการปฏิบัติตาม
กฎหมายและการประพฤติอย่างมีจริยธรรม (µ = 4.58, σ = 0.64) ผู้บริหารมีระบบการก ากับดูแล
องค์กรที่มีความรับผิดชอบ (µ = 4.57, σ = 0.63) และผู้บริหารมีการก าหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์
และค่านิยมสู่การปฏิบัติไปยังผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วน (µ = 4.53, σ = 0.68) เมื่อพิจารณาส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.60 – 0.68 แสดงว่าการกระจายของข้อมูลน้อย ลักษณะเช่นนี้
หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตำรำงที่ 10 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี                  
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Y2) 

(n=224) 

ข้อ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
และระดับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 

ของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล  
ด้ำนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Y2) 

มัชฌิม
เลขคณิต 

(µ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 
ระดับ อันดับ 

1 
โรงเรียนได้ก าหนดกระบวนการในการ
วางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนที่กระตุ้นและ
ท าให้เกิดนวัตกรรม 

4.61 0.56 มากที่สุด 5 

2 
โรงเรียนมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ความส าคัญและจัดท าสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

4.62 0.56 มากที่สุด 4 

3 
โรงเรียนมีระบบงาน สมรรถนะหลัก และ
ก าหนดวัตถุประสงค์ เชิ งกลยุทธ์ ของ
โรงเรียน 

4.63 0.56 มากที่สุด 3 

4 
โรงเรียนมีการจัดท าแผนปฏิบัติการทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว และน าไปปฏิบัติ 

4.64 0.55 มากที่สุด 2 

5 
โรงเรียนมีการจัดสรรทรัพยากรและ
บุคลากรอย่างเหมาะสม 

4.57 0.56 มากที่สุด 6 

6 
โรงเรียนมีตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ใช้
ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการ 

4.68 0.50 มากที่สุด 1 

รวม (Y2) 4.63 0.46 มำกที่สุด  
 

 

จากตารางที่ 10 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Y2) โดยภาพรวม       
อยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.63, σ = 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ      
โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้  โรงเรียนมีตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ใช้ติดตาม
ความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ  (µ = 4.68, σ = 0.50) โรงเรียนมีการจัดท า
แผนปฏิบัติการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และน าไปปฏิบัติ (µ = 4.64, σ = 0.55) โรงเรียน         
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มีระบบงาน สมรรถนะหลัก และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน (µ = 4.63, σ = 0.56) 
โรงเรียนมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความส าคัญและจัดท าสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ (µ = 4.62, σ = 0.56) โรงเรียนได้ก าหนดกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์ของ
โรงเรียนที่กระตุ้น และท าให้เกิดนวัตกรรม (µ = 4.61, σ = 0.56) และโรงเรียนมีการจัดสรร
ทรัพยากรและบุคลากรอย่างเหมาะสม  (µ = 4.57, σ = 0.56) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.50 – 0.56 แสดงว่าการกระจายของข้อมูลน้อย ลักษณะเช่นนี้หมายความว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตำรำงที่ 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Y3) 

(n=224) 

ข้อ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
และระดับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ด้ำนกำรมุ่งเน้น

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Y3) 

 มัชฌิม
เลขคณิต 

(µ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 
ระดับ อันดับ 

1 

โรงเรียนมีวิธีการในการรับฟังนักเรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคต เ พ่ือให้ ได้ ข้อมูลสารสนเทศที่
สามารถน าไปใช้ ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.61 0.61 มากที่สุด 3 

2 
โรงเรียนมีการจ าแนกกลุ่มนักเรียน ก าหนด
หลักสูตรหรือแผนการเรียน 

4.69 0.49 มากที่สุด 1 

3 
โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ จั ด ก า ร
ความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

4.58 0.56 มากที่สุด 4 

4 

โรงเรียนมีวิธีการในการท าให้นักเรียนและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง ให้การ
สนับสนุน และสามารถจัดการกับข้อ
ร้องเรียนได้ 

4.58 0.59 มากที่สุด 5 

5 
โรงเรียนประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
มีต่อโรงเรียนเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น 

4.66 0.63 มากที่สุด 2 

รวม (Y3) 4.61 0.49 มำกที่สุด  
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จากตารางที่ 11 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Y3) 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.61, σ = 0.49) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ โรงเรียนมีการจ าแนกกลุ่มนักเรียน 
ก าหนดหลักสูตรหรือแผนการเรียน (µ = 4.69, σ = 0.49) โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโรงเรียนเปรียบเทียบกับโรงเรียนอ่ืน               
(µ = 4.66, σ = 0.63) โรงเรียนมีวิธีการในการรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคต เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา             
(µ = 4.61, σ = 0.61) โรงเรียนมีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (µ = 4.58, σ = 0.56) โรงเรียนมีวิธีการในการท าให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เข้าถึง ให้การสนับสนุน และสามารถจัดการกับข้อร้องเรียนได้ (µ = 4.58, σ = 0.59) เมื่อพิจารณา
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.49 – 0.63 แสดงว่าการกระจายของข้อมูลน้อย ลักษณะ
เช่นนี้หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตำรำงที่ 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านการวัด     
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Y4) 

(n=224) 

ข้อ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
และระดับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ด้ำนกำรวัด 
กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ (Y4) 

มัชฌิม
เลขคณิต 

(µ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 
ระดับ อันดับ 

1 

โรงเรียนมีการวัดผลการด าเนินการโดยใช้
ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามการ
ปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินการ
โดยรวมของโรงเรียน 

4.66 0.53 มากที่สุด 1 

2 
โรงเรียนมีการวิเคราะห์ ทบทวนผลการ
ด าเนินการ และขีดความสามารถของ
โรงเรียน 

4.63 0.51 มากที่สุด 2 

3 

โรงเรียนมีการปรับปรุงผลการด าเนินการ
โดยการน าผลการด าเนินการไปจัดล าดับ
ความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม 

4.60 0.58 มากที่สุด 5 
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ตำรำงที่ 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  ด้านการวัด     
การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ (Y4) (ต่อ) 

(n=224) 

ข้อ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
และระดับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 

 โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ด้ำนกำรวัด 
กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ (Y4) 

มัชฌิม
เลขคณิต 

(µ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 
ระดับ อันดับ 

4 
โรงเรียนมีการทวนสอบและท าให้มั่นใจถึง
คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศของ
โรงเรียน ความพร้อมใช้งาน 

4.60 0.53 มากที่สุด 4 

5 

โรงเรียนมีการจัดการความรู้ มีวิธีปฏิบัติที่     
เป็น เลิศ และมีการใช้องค์ความรู้ และ
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกลง
ไปในวิถีการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

4.61 0.54 มากที่สุด 3 

รวม (Y4) 4.62 0.47 มำกที่สุด  
 

จากตารางที่ 12 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านการวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ 
(Y4) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.62, σ = 0.47) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ โรงเรียนมีการวัดผลการ
ด าเนินการ โดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามการปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินการ
โดยรวมของโรงเรียน (µ = 4.66, σ = 0.53) โรงเรียนมีการวิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินการ    
และขีดความสามารถของโรงเรียน (µ = 4.63, σ = 0.51) โรงเรียนมีการจัดการความรู้ มีวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ และมีการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน (µ = 4.61, σ = 0.54) โรงเรียนมีการทวนสอบและท าให้มั่นใจถึงคุณภาพ
ของข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียน ความพร้อมใช้งาน (µ = 4.60, σ = 0.53) และโรงเรียนมีการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการโดยการน าผลการด าเนินการไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไป
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม (µ = 4.60, σ = 0.58) เมื่อ
พิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.51 – 0.58 แสดงว่าการกระจายของข้อมูลน้อย 
ลักษณะเช่นนี้หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตำรำงที่ 13 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร (Y5) 

(n=224) 

ข้อ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
และระดับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ด้ำนกำรมุ่งเน้น

บุคลำกร (Y5) 

มัชฌิม
เลขคณิต 

(µ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 
ระดับ อันดับ 

1 

โรงเรียนมีการสรรหา ว่าจ้าง ดูแล และ
เ ต รี ย มบุ ค ล าก ร ให้ พ ร้ อ ม รั บ ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังของบุคลากร 

4.60 0.63 มากที่สุด 5 

2 
โรงเรียนสามารถสร้างความมั่นใจด้าน
สุขภาพ ความปลอดภัย และความสะดวก
ในการเข้าถึงสถานที่ท างานของบุคลากรได้ 

4.61 0.54 มากที่สุด 4 

3 
โรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนบุคลากรโดย
จัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ 

4.58 0.56 มากที่สุด 6 

4 

โรงเรียนมีการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผล
ต่อความผูกพันของบุคลากร ประเมินความ
ผูกพันของบุคลากร เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและ
การท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี 

4.62 0.56 มากที่สุด 3 

5 
โรงเรียนให้การสนับสนุนความต้องการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรและความ
ต้องการของโรงเรียน  

4.65 0.56 มากที่สุด 1 

6 

โรงเรียนมีการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง
กับความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

4.64 0.53 มากที่สุด 2 

รวม (Y5) 4.62 0.49 มำกที่สุด  
 

จากตารางที่ 13 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Y5) โดยภาพรวม            
อยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.62, σ = 0.49) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ     
โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ โรงเรียนให้การสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรและความต้องการของโรงเรียน (µ = 4.65, σ = 0.56) โรงเรียนมีการประเมิน
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรให้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง
กับความก้าวหน้าในวิชาชีพ (µ = 4.64, σ = 0.53) โรงเรียนมีการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากร ประเมินความผูกพันของบุคลากร เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการ
สื่อสารที่เปิดกว้างและการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี (µ = 4.62, σ = 0.56) โรงเรียนสามารถ
สร้าง  ความมั่นใจด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างานของ
บุคลากรได้  (µ = 4.61, σ = 0.54) โรงเรียนมีการสรรหา ว่าจ้าง ดูแล และเตรียมบุคลากรให้พร้อม
รับต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร (µ = 4.60, σ = 0.63) 
และโรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์  (µ = 4.58,            
σ = 0.56) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.53 – 0.63 แสดงว่าการกระจาย
ของข้อมูลน้อย ลักษณะเช่นนี้หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 

ตำรำงที่ 14 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านการจัดการ
กระบวนการ (Y6) 

(n=224) 

ข้อ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
และระดับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ด้ำนกำรจัดกำร

กระบวนกำร (Y6) 

มัชฌิม
เลขคณิต 

(µ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 
ระดับ อันดับ 

1 
โรงเรียนจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของ
หลักสูตร และกระบวนการท างาน 

4.69 0.51 มากที่สุด 2 

2 
โรงเรียนมีการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน 

4.69 0.50 มากที่สุด 1 

3 
โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนสาระ
การเรียนรู้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

4.67 0.52 มากที่สุด 4 

4 

โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตรกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ และกระบวนการสนับสนุน
เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะ
หลักของโรงเรียนและลดความแปรปรวนของ
กระบวนการ 

4.67 0.50 มากที่สุด 3 

5 โรงเรียนมกีารจัดการเครือข่ายอุปทาน 4.47 0.56 มาก 7 
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ตำรำงที่ 14 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  ด้านการจัดการ
กระบวนการ (Y6) (ต่อ) 

(n=224) 

ข้อ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
และระดับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ด้ำนกำรจัดกำร

กระบวนกำร (Y6) 

มัชฌิม
เลขคณิต 

(µ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 
ระดับ อันดับ 

6 
โรงเรียนมีการด าเนินการกับโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม 

4.58 0.54 มากที่สุด 5 

7 

โรงเรียนมีการรักษาความปลอดภัยบนโลก
ไซเบอร์และเตรียมความพร้อมด้านความ
ปลอดภัย เตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ 
และสถานการณ์โรคอุบัติใหม่หรือภาวะ
ฉุกเฉิน 

4.58 0.55 มากที่สุด 6 

รวม (Y6) 4.62 0.43 มำกที่สุด  
 

จากตารางที่ 14 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านการจัดการกระบวนการ (Y6) โดยภาพรวม       
อยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.62, σ = 0.43) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ 
โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ โรงเรียนมีการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน (µ = 4.69, σ = 0.50) โรงเรียนจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของหลักสูตร และ
กระบวนการท างาน (µ = 4.69, σ = 0.51) โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการท างานที่
ส าคัญ และกระบวนการสนับสนุนเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักของโรงเรียนและ
ลดความแปรปรวนของกระบวนการ (µ = 4.67, σ = 0.50) โรงเรียนมกีารจัดการเรียนการสอนสาระ
การเรียนรู้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (µ = 4.67, σ = 0.52) โรงเรียนมกีารด าเนินการกับโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรม (µ = 4.58, σ = 0.54) โรงเรียนมีการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์และ
เตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย เตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ และสถานการณ์โรคอุบัติใหม่
หรือภาวะฉุกเฉิน (µ = 4.58, σ = 0.55) และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ดังนี้ โรงเรียนมีการจัดการ
เครือข่ายอุปทาน (µ = 4.47, σ = 0.56) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงอยู่ระหว่าง 0.50 – 
0.56 แสดงว่าการกระจายของข้อมูลน้อย ลักษณะเช่นนี้หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 15 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านผลลัพธ์ (Y7) 

(n=224) 

ข้อ 
ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
และระดับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ด้ำนผลลัพธ์ (Y7) 

มัชฌิม
เลขคณิต 

(µ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(σ) 
ระดับ อันดับ 

1 
โรงเรียนจัดท ารายงานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
เกี่ยวกับประเมินผลการด าเนินการและการ
ปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านของโรงเรียน 

4.63 0.53 มากที่สุด 1 

2 

โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินงานด้าน
หลั ก สู ต ร  ก ร ะบวนกา ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้
กระบวนการท างานที่ส าคัญ และประสิทธิผล
ของกระบวนการ 

4.63 0.55 มากที่สุด 2 

3 
โรงเรียนมีการแสดงผลความพึงพอใจ และ
ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.62 0.56 มากที่สุด 3 

4 
โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินการด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร 

4.58 0.55 มากที่สุด 5 

5 
โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินการด้าน
การน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 

4.59 0.54 มากที่สุด 4 

6 
โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินการด้าน
ความมั่นคงทางการเงิน น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

4.58 0.55 มากที่สุด 6 

7 

โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินการเพ่ือ
เปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการ 
ศึกษาอ่ืน ที่มีการจัดการศึกษาและมีการ
ให้บริการในลักษณะเดียวกัน 

4.54 0.60 มากที่สุด 9 

8 
โรงเรียนมีการจัดแสดงข้อมูลส าคัญของ
ระดับแนวโน้มประสิทธิผลในรอบเวลาการ
ด าเนิน งานของโรงเรียนในปัจจุบัน 

4.55 0.56 มากที่สุด 7 

9 

โรงเรียนน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินมา
เป็นตัวชี้วัดความก้าวหน้า เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการจัดการศึกษาและการให้บริการ 
ให้ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับ
กลยุทธ์ของโรงเรียนต่อไป 

4.54 0.56 มากที่สุด 8 

รวม (Y7) 4.59 0.48 มำกที่สุด  
 

 



  

 
 

103 

จากตารางที่ 15 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านผลลัพธ์ (Y7) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅ = 4.59, σ = 0.48) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียง     
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ โรงเรียนจัดท ารายงานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเกี่ยวกับประเมินผล
การด าเนินการและการปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านของโรงเรียน (µ = 4.63, σ = 0.53) โรงเรียน
มีการแสดงผลการด าเนินงานด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการท างานที่ ส าคัญ
และประสิทธิผลของกระบวนการ (µ = 4.63, σ = 0.55) โรงเรียนมีการแสดงผลความพึงพอใจและ
ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (µ = 4.62, σ = 0.56) โรงเรียนมี
การแสดงผลการด าเนินการด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (µ = 4.59, σ = 0.54) 
โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (µ = 4.58, σ = 0.55) โรงเรียนมีการ
แสดงผลการด าเนินการด้านความมั่นคงทางการเงิน และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (µ = 4.58,           
σ = 0.55) โรงเรียนมีการจัดแสดงข้อมูลส าคัญของระดับแนวโน้มประสิทธิผลในรอบเวลาการ
ด าเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบัน (µ = 4.55, σ = 0.56) โรงเรียนน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินมา
เป็นตัวชี้วัดความก้าวหน้า เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและการให้บริการ ให้ความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับกลยุทธ์ของโรงเรียนต่อไป (µ = 4.54, σ = 0.56) และโรงเรียนมี
การแสดงผลการด าเนินการเพ่ือเปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอ่ืน ที่มีการจัด
การศึกษาและมีการให้บริการในลักษณะเดียวกัน (µ = 4.54, σ = 0.60) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.53 – 0.60 แสดงว่าการกระจายของข้อมูลน้อย ลักษณะเช่นนี้หมายความ
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตอนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบทบำทผู้บริหำรกับกำรบริหำรจัดกำรระบบ
คุณภำพ โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี เพ่ือตอบค าถาม
ของการวิจัยข้อที่ 3 ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์ สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient : rxy) ดังรายละเอียดตามตารางที่ 16 
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จากตารางที่ 16 พบว่า บทบาทผู้บริหาร (Xtot) กับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล (Ytot) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  โดยภาพรวม                
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (rxy = .785) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหาร (Xtot) กับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล (Y1-7) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี           
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง 3 ด้าน สามารถเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไป
น้อยดังนี้ การน าองค์กร (rxy = .885) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (rxy = .712) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (rxy = .700) และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 4 ด้าน โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปน้อยดังนี้ การมุ่งเน้นบุคลากร (rxy = .684) การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (rxy = .675) การจัดการกระบวนการ (rxy = .657) และผลลัพธ์ 
(rxy = .651) 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล (Ytot) กับบทบาทผู้บริหาร (X1-3) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงทุกด้าน สามารถเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์จากมากไปน้อยดังนี้บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (rxy = .765) บทบาทด้านการ
ตัดสินใจ (rxy = .755) และบทบาทด้านสารสนเทศ (rxy = .737) 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X1) กับการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล (Y1-7) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง กับการน าองค์กร (rxy = .837) และ
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง สามารถเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไป
น้อยดังนี้ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (rxy = .694) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (rxy = .689) 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (rxy = .668) การมุ่งเน้นบุคลากร (rxy = .668) การ
จัดการกระบวนการ (rxy = .651) และผลลัพธ์ (rxy = .634) 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทด้านสารสนเทศ (X2) กับการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล (Y1-7) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี  พบว่า มีความสัมพันธ์ เชิงบวกในระดับสูง กับการน าองค์กร (rxy = .811 ) และ                 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง สามารถเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไป
น้อยดังนี้ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (rxy = .669) การมุ่งเน้นบุคลากร (rxy = .658)   
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (rxy = .655) การจัดการกระบวนการ (rxy = .641) การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ (rxy = .625) และกับผลลัพธ์ (rxy = .602)  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทด้านการตัดสินใจ (X3) มีกับการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล (Y1-7) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง การน าองค์กร (rxy = .884) และมีความสัมพันธ์
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เชิงบวกในระดับปานกลาง สามารถเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปน้อยดังนี้          
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (rxy = .698) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (rxy = .656) การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (rxy = .648) การมุ่งเน้นบุคลากร (rxy = .645) ผลลัพธ์             
(rxy = .632) และการจัดการกระบวนการ  (rxy = .605) 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 
1) บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี 2) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  
เป็นการวิจัยเชิ งพรรณนา (Descriptive research) ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยคือ โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 28 โรง ผู้ให้ข้อมูล
โรงเรียนละ 8 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้/หัวหน้างาน และครู รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 224 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) เกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารและการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ (Frequency: f) ร้อยละ (Percentage: %) มัชฌิมเลขคณิต 
(Population Mean: µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) และการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient : rxy) 

 

สรุปผลกำรวิจัย 
 

ผลการวิจัยเรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทกุด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
บทบาทด้านสารสนเทศ และบทบาทด้านการตัดสินใจ  

2. การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ การวางแผนเชิงกลยุทธ์     
การจัดการกระบวนการ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ และการน าองค์กร  
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3. บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรำยผล 
 

จากผลการวิจัยเรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” สามารถน ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ของการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถ
แสดงบทบาทของตนเองได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญกับการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เป็นผู้แทนของโรงเรียนในการร่วม
กิจกรรมกับชุมชน มีความประพฤติที่เหมาะสมกับความคาดหวังของสังคม และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ครูและบุคลากรผู้ร่วมงาน อีกทั้งผู้บริหารยังสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการกระจายข้อมูล รวมถึงมีทักษะการสื่อสารและการ
ประสานงานที่ช่วยเชื่อมโยงความร่วมมือกับครู ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล
และทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้บริหารยัง
คอยริเริ่มแผนงาน และสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา มีการจัดล าดับความส าคัญและบริหาร
ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนมีความสามารถในการแก้ไขความขัดแย้งอย่าง
เหมาะสม สะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจในบทบาทของตนเองในฐานะผู้น าทางวิชาชีพที่สามารถ
ขับเคลื่อนโรงเรียนให้ด าเนินงานได้เป้าหมายของโรงเรียนและตามมาตรฐานสากลอย่างมีคุณภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรัตน์ ช่างเกวียณ ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทผู้บริหารกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ผลการวิจัยพบว่า บทบาท
ผู้บริหารสอดโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์สุคนธ์ สม
รูป ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในวิถีปกติใหม่กับครู
นักนวัตกร ผลการวิจัยพบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิษา สุวรรณชาติ ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนการศึกษา
สงเคราะห์ภาคใต้กลุ่ม 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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เมื่อพิจารณาบทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิต
มากที่สุด อาจเป็นผลมากจากผู้บริหารเป็นตัวแทนของโรงเรียนในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งใน
โรงเรียนและในชุมชน โดยมีการวางตัวอย่างเหมาะสมต่อความคาดหวังและเหมาะสมกับกาลเทศะ 
เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครูและบุคลากร เป็นผู้คอยกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน
ตามนโยบายอย่างเต็มความสามารถ และจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพครูอยู่เสมอ 
นอกจากนี้ยังเป็นผู้ประสานงานกับชุมชน บุคคลภายนอก และหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน รวมถึงให้การสนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียน       
ให้ด าเนินไปสู่เป้าหมายได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมิท (Smith) 
ที่ได้กล่าวว่า ผู้บริหารต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับครูและบุคลากรในโรงเรียน ให้การสนับสนุนและ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรผ่านการฝึกอบรม แนะน า ให้ค าปรึกษา เป็นตัวอย่างที่ดี และสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรท างานอย่างเต็มศักยภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรัตน์ ช่างเกวียณ       
ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ผลการวิจัยพบว่า บทบาทด้านเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้เพราะผู้บริหารตระหนักในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรทั้งภายในและ
หน่วยงานภายนอกสถานศึกษา ติดต่อ ประสานงาน สร้างเครือข่าย และพัฒนาเครือข่ายของข้อมูล
เพ่ือประโยชน์ร่วมกันของสถานศึกษา รองลงมาคือบทบาทด้านสารสนเทศ ซึ่งเป็นด้านที่มีค่ามัชฌิม
เลขคณิตมากที่สุดเป็นอันดับที่ 2 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสามารถเข้าถึง วิเคราะห์ และใช้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้อง ทันสมัย และเชื่อถือได้ เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผน แก้ปัญหา และตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังต้องท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรวบรวม และกระจายข้อมูลข่าวสารให้
บุคลากรรับทราบอย่างท่ัวถึง พร้อมทั้งประสานการส่งต่อข้อมูลระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ
แนวคิดของยุคล์ (Yukl) ที่ได้กล่าวว่า ผู้บริหารต้องสร้างความร่วมมือกับบุคลากรและหน่วยงาน
ภายนอก โดยการรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใส สร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ท างานและส่งเสริมการประสานงาน น าไปสู่การสนับสนุนและประโยชน์ร่วมกันส าหรับองค์กร และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรัตน์ ช่างเกวียน ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทผู้บริหารกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ที่พบว่า บทบาทผู้บริหาร 
ด้านเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะผู้บริหารตระหนักในการพิจารณาข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับมาและท าการเผยแพร่หรือกระจายข้อมูลแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการต่าง  ๆ           
ที่เหมาะสมและรวดเร็วเพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง และบทบาทด้านการตัดสินใจ ซึ่งเป็นด้านที่มีค่า
มัชฌิมเลขคณิตมากที่สุดเป็นอันดับที่ 3 อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าและริเริ่มสร้างสรรค์
ในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการส ารวจ วางแผน และวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ สร้างนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงเ พ่ือยกระดับคุณภาพและ              
ความได้เปรียบของสถานศึกษา นอกจากนี้ผู้บริหารยังสามารถแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งได้อย่าง
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เหมาะสม ใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ในการตัดสินใจ และบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
สอดคล้องกับแนวคิดของยุคล์ (Yukl) ที่ได้กล่าวว่า ผู้บริหารต้องคิดริเริ่มและสนับสนุนแนวทางใหม่ ๆ 
เพ่ือพัฒนางาน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและวิธีการท างานที่สร้างสรรค์ ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขัน
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิษา สุวรรณชาติ ที่ได้
ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของ
ครูในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ภาคใต้กลุ่ม 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ที่พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านบริหารการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมากที่สุด 

2. จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง       
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ของโรงเรียนภายใต้ข้อก าหนดด้านคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยผู้บริหารมีการก าหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติไป
ยังผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วน มีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน และ
มุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติอย่างมีจริยธรรม มีการก าหนดกระบวนการในการ
วางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนที่กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรม จัดท าแผนปฏิบัติการทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวและน าไปปฏิบัติจริง สามารถจัดสรรทรัพยากรและบุคลากรได้อย่างเหมาะสม รวมถึงมีการ
รับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดการกับข้อร้องเรียนได้ นอกจากนี้โรงเรียนยังมีการวัดผลการ
ด าเนินการ วิเคราะห์ ทบทวนผลและขีดความสามารถของโรงเรียน ให้ความส าคัญกับบุคลากร สร้าง
ความมั่นใจด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และความสะดวกในการท างานของบุคลากร สนับสนุนให้
บุคลากรสามารถพัฒนาตนเอง และจัดให้มีการบริการสิทธิประโยชน์ มีการจัดการเรียนการสอนสาระ
การเรียนรู้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จัดท ารายงานประจ าปี แสดงผลการด าเนินงานด้านหลักสูตร 
และแสดงผลลัพธ์ในทุก ๆ ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริรัตน์ รักพงษ์ ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของครูต่อการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ เครือข่ายกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด อาจ
เป็นผลมาจากโรงเรียนมาตรฐานสากล มีการก าหนดกระบวนการในการวางแผนที่เป็นระบบและ
ครอบคลุม ท าให้สามารถก าหนดทิศทางการพัฒนาได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กร การวางแผนดังกล่าวตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลและสารสนเทศที่ผ่านการรวบรวม ตรวจสอบ 
และวิเคราะห์อย่างเป็นขั้นตอน ส่งผลให้การก าหนดสมรรถนะหลักและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีความ
ถูกต้อง สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและบริบทของโรงเรียน นอกจากนี้โรงเรียนยังมีการ
จัดท าแผนปฏิบัติการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว พร้อมทั้งมีระบบการติดตามและประเมินผลผ่าน
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ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ท าให้สามารถตรวจสอบความก้าวหน้าและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการได้อย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ (MBNQA) ที่ได้ระบุว่า ในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์จะต้องมีความครอบคลุม มีข้ันตอนและหลักการบริหารที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ต้องก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายความส าเร็จ พร้อมมีผู้รับผิดชอบและตัวชี้วัดส าหรับ
ประเมินผล น าผลการด าเนินงานมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายของโรงเรียน นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อณัส ซาดัดคาน ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
หมวดพบว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ใรล าดับแรก เพราะผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการจัดท ากลยุทธ์ที่ส าคัญในการพัฒนาโรงเรียน และมีการ
วางแผนในการก าหนดความท้าทายและความเป็นไปได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รองลงมาคือด้าน
การจัดการกระบวนการ ซึ่งเป็นด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุดเป็นอันดับที่ 2 อาจเป็นเพราะ
โรงเรียนมาตรฐานสากล มีการก าหนดหลักสูตรและกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานและการบริหารเป็นไปตามเป้าหมายคุณภาพที่ก าหนดไว้ มีการบริหารจัดการระบบประกัน
คุณภาพภายในอย่างเข้มแข็ง เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดการศึกษามีมาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้ 
รวมทั้งปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการท างานที่ส าคัญ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะหลักของผู้เรียน
และลดความแปรปรวนของการปฏิบัติงาน ที่ส าคัญคือมีระบบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการ
สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการจัดการศึกษา รวมถึงมีมาตรการด้านความปลอดภัยในการรับมือ
กับทุกสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ที่ได้ระบุว่า ต้องมีการ
ออกแบบและบริหารกระบวนการหลัก การจัดการความเสี่ยงและความต่อเนื่อง รวมถึงการปรับปรุง
กระบวนการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดคุณภาพสูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งด้าน
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุดเป็นอับดับที่ 3 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียนมาตรฐานสากลมีการวัดผลการด าเนินการโดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
เพ่ือติดตามผลการด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน มีการวิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินการ และขีด
ความสามารถของโรงเรียน เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของการปรับปรุงคุณภาพ มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล และใช้ข้อมูลดังกล่าวในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา สอดคล้องกับรางวัล
คุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ (MBNQA) ที่ได้ระบุว่า องค์กรต้องมีการวัดและวิเคราะห์ระบบ
การบริหารเพ่ือประกอบการตัดสินใจ เลือกหัวข้อการวัดที่ครอบคลุมให้สามารถบอกถึงความสามารถ
ทางวิชาการได้ น าผลมาวิเคราะห์หาข้อดีหรือข้อด้อย เพ่ือน าไปวางแผนปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป 
นอกจากนี้โรงเรียนมาตรฐานสากลยังให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นบุคลากร ส่งผลให้มีค่ามัชฌิมเลข
คณิตมากที่สุดเป็นอันดับที่ 4 อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีการสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างานของบุคลากร มีนโยบายสนับสนุน โดยจัดให้มี
การบริการด้านสิทธิประโยชน์ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองตามความ
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ต้องการของบุคลากรและความต้องการของโรงเรียนที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกับความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ได้ระบุในเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศว่า ต้องส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถใช้ศักยภาพได้เต็มที่สอดคล้อง
กับพันธกิจและทิศทางการพัฒนาโรงเรียน ประกอบด้วย การสร้างความผูกพัน การพัฒนาและเสริม
สมรรถนะ การวางแผนอัตราก าลัง และการประเมินขีดความสามารถอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัด
สภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

3. จากผลการวิจัยพบว่า บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี มีความสัมพันธ์กัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถแสดงบทบาทตามภาระหน้าที่ ได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ สะท้อนถึงความเป็นผู้น าทางวิชาชีพที่สามารถขับเคลื่อนโรงเรียนให้ด าเนินงานได้ตาม
มาตรฐานสากล โดยให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ทั้งในด้านการน าองค์กร การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียน การมุ่งเน้นบุคลากร การจัดการกระบวนการ การวัด วิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ ตลอดจนผลลัพธ์ด้านต่าง ๆ ผู้บริหารที่มีความเข้าใจในกรอบเกณฑ์เหล่านี้
อย่างชัดเจนและสามารถน าไปใช้ในการวางระบบงานของโรงเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม ย่อมท าให้
กระบวนการจัดการคุณภาพมีความต่อเนื่อง มีความชัดเจน และเป็นไปตามหลักฐานเชิงประจักษ์ การ
สื่อสารนโยบายคุณภาพ การติดตามงาน และการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารล้วนส่งผลให้
ครูและบุคลากรมีความเข้าใจร่วมในเป้าหมายและสามารถด าเนินงานตามระบบคุณภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา ศรีเวียง ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทของ
ผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของ
ผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี รายด้านพบว่า     
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง 3 ด้าน ได้แก่ การน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 4 ด้าน ได้แก่ การมุ่งเน้น
บุคลากร การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์ โดยคู่ที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุดคือ บทบาทด้านการตัดสินใจกับการน าองค์กร และคู่ที่มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าที่สุดคือ บทบาทด้านสารสนเทศกับผลลัพท์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลสามารถแสดงบทบาทของตนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ในด้านการสร้างวิสัยทัศน์และก าหนดทิศทางขององค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการสร้าง
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ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารสามารถสื่อสารเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และ
สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างครู ผู้เรียน และชุมชน ท าให้เกิดการสนับสนุน การมีส่วนร่วม และการ
ประสานงานที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ผู้บริหารยังสามารถเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารที่จ าเป็นต่อการ
พัฒนาสถานศึกษา ท าให้สามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ซึ่งส่งผลให้
ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารกับหมวดการน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเข้มแข็งสูง และความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางของอีก 4 
ด้าน ได้แก่ การมุ่งเน้นบุคลากร การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การจัดการกระบวนการ 
และผลลัพธ์ อาจสะท้อนถึงความซับซ้อนและความหลากหลายของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ
คุณภาพในโรงเรียน ผู้บริหารต้องบริหารจัดการกระบวนการและข้อมูลจ านวนมาก รวมทั้งปรับปรุง
ผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ซึ่งการปฏิบัติในด้านเหล่านี้อาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
ภายนอก เช่น ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ บุคลากร หรือสภาพแวดล้อมทางการศึกษา ท าให้
ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารกับมิติเหล่านี้ยังไม่สูงเท่ากับด้านการน าองค์กร การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ และการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถึงแม้ว่าบทบาทด้านการตัดสินใจของ
ผู้บริหารมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการก าหนดทิศทางและการน าองค์กรไปสู่เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
ผู้บริหารที่มีทักษะการตัดสินใจสูงสามารถจัดสรรทรัพยากร วางแผนเชิงกลยุทธ์ และแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้หมวดการน าองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง ขณะที่
บทบาทด้านสารสนเทศแม้จะมีความส าคัญต่อการสื่อสารและการจัดการข้อมูล แต่ผลกระทบต่อ
ผลลัพธ์โดยตรงอาจยังไม่เด่นชัดนัก เนื่องจากการแปลงข้อมูลและสารสนเทศให้เกิดผลลัพธ์ที่จับต้อง
ไดต้้องอาศัยกระบวนการท างานร่วมกับมิติอ่ืน ๆ เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดการกระบวนการ 
และการมุ่งเน้นบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรัตน์ ช่างเกวียณ ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
บทบาทผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครปฐมที่พบว่า บทบาทผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมบทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล ให้เกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 

ข้อเสนอแนะของผลกำรวิจัย 
1. จากผลการวิจัยพบว่า บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านการตัดสินใจ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในอันดับสุดท้าย 
ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของบุคลากรในสถานศึกษา โดยเปิดโอกาสให้
ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และผู้ปกครอง มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วม
พิจารณาแนวทางการด าเนินงานในประเด็นส าคัญ เพ่ือให้เกิดการยอมรับร่วมกันในองค์กร  

2. จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้านการน าองค์กร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่
ในอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรแสดงบทบาทที่สท้อนถึงการน าองค์กรที่เข้มแข็งและชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากการก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาโรงเรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
มีการสื่อสารให้ครูและบุคลากรเข้าใจร่วมกัน เป็นแบบอย่างที่ดีในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และ
ความรับผิดชอบ ในขณะเดียวกันควรส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่เน้นการมีส่วนร่วม  

3. จากผลการวิจัยพบว่า บทบาทด้านด้านสารสนเทศกับผลลัพท์ มีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง ดังนั้นผู้บริหารควรพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความถูกต้อง ทันสมัย และพร้อมใช้งาน เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจและการติดตามผลลัพธ์ของโรงเรียน ควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรใช้ข้อมูล
เป็นฐานในการวางแผนและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
เพ่ือให้เป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาค้นคว้าข้อมูลของผู้บริหาร นักวิชาการหรือผู้ที่

สนใจ ทั่วไปและการวิจัยในอนาคต ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ควรมีการศึกษา บทบาทผู้บริหารที่ส่งผลการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี และในพื้นที่อ่ืน ๆ 
2. ควรมีการศึกษา แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากลในยุค

ดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี และในพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
3. ควรมีการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี และในพื้นที่อ่ืน ๆ 
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ที่ อว 8612.2/253       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
        พระราชวังสนามจันทร์ นครปฐม 73000 
 
        1 เมษายน 2568 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
เรียน ดร.พันวนา พัฒนาอุดมสินค้า 
สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ 
 
 ด้วย นางสาวดาหวัน เฉลิมจรัสกุล รหัสนักศึกษา 640620077 นักศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” ในการนี้ ภาค
วิชาการบริหารการศึกษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือเพ่ือ
การวิจัยที่แนบมาพร้อมหนังสือฉบับนี้ 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ภาควิชาการบริหารการศึกษาขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของ
ท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสุดา เตียเจริญ) 
      หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 09 3979 3455 
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รำยช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในกำรตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” 
 
1. ดร.พันวนา พัฒนาอุดมสินค้า 
 วุฒิการศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารพัฒนาการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ต าแหน่ง  ข้าราชการบ านาญ ต าแหน่งศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

2. ดร.ปาริชาติ กมลยะบุตร 
 วุฒิการศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาศิลปกร 
ต าแหน่ง  ข้าราชการครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

3. ดร.กันต์กวี ครุรัตน์ศิริพิมุก 
 วุฒิการศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ต าแหน่ง  ข้าราชการครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

4. ดร.วรรณชัย รังษี   
 วุฒิการศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาศิลปกร 
ต าแหน่ง  ข้าราชการบ านาญ ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการ

พิเศษ 
5. ดร.วชรกมล สุศร ี
 วุฒิการศึกษา  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ต าแหน่ง  ข้าราชการบ านาญ วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
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ภำคผนวก ข  
ผลกำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำของแบบสอบถำม 
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ผลกำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำของแบบสอบถำม 
เรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” 
 
บทบำทผู้บริหำร โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี  
 

ข้อ บทบำทผู้บริหำร (Xtot) 
ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่ำ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

บทบำทด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล (X1) 

1 
ผู้บริหารเป็นตัวแทนของสถานศึกษาใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 

ผู้บริหารมีการวางตัวให้เหมาะสมต่อความ
คาดหวังจากภายนอกและเหมาะสมกับ
กาลเทศะ เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 
ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย กระตุ้น 
และส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน
ตามนโยบายอย่างเต็มความสามารถ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจ้างงาน
และจัดให้มีการฝึกอบรมผู้ใต้บังคับบัญชา
ของตนเองให้มีการพัฒนาศักยภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 

ผู้บริหารสามารถชักจูง กระตุ้น โน้มน้าว 
ให้ก าลังใจ และประนีประนอมเพ่ือให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามในทิศทางที่
ถูกต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 

ผู้บริหารต้องมีการติดต่อ ประสานงานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ชุมชน บุคคลภายนอก 
และหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 

ผู้บริหารให้การสนับสนุน ส่งเสริม และ
กระตุ้นให้การด าเนินงานของสถานศึกษา
ด าเนินไปสู่เป้าหมายได้อย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

บทบำทด้ำนสำรสนเทศ (X2) 
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ข้อ บทบำทผู้บริหำร (Xtot) 
ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่ำ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

8 

ผู้บริหารต้องเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ปั จจุ บั นจากแหล่ งข้ อมู ล ต่ า ง  ๆ  ที่ มี
คุณภาพ เป็นข้อเท็จจริง มีความถูกต้อง
และเชื่อถือได ้

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

9 

ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ศึ ก ษ า  ต ร ว จ ส อ บ 
ประเมินผล และติดตามข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ เพ่ือให้สามารถน ามาใช้ใน
การด าเนินงานและแก้ ไขปัญหาของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10 

ผู้บริหารเป็นศูนย์กลางของการรับส่ง
ข้อมูล ข่าวสาร ของสถานศึกษา สามารถ
ควบคุ มและจั ด ก าร ให้ ส ถ าน ศึ ก ษ า
ด า เนินงานไปสู่ เ ป้ าหมายได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 
ผู้บริหารเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษาจากทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา 

+1 +1 0 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12 
ผู้บริหารกระจายข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบและเกิดความ
เข้าใจร่วมกัน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

13 

ผู้บริหารส่งผ่านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจาก
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพ่ือให้
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่
จ าเป็นได้ง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 

ผู้บริหารด าเนินการหรือมอบหมายให้
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาเป็นตั วแทนในการ
ด า เ นิ น ก า ร ส่ ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง
สถานศึ กษาสู่ บุ คคลภายนอกอย่ า ง
เหมาะสม 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

บทบำทด้ำนกำรตัดสินใจ (X3) 

15 
ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าและมีความริเริ่ม
สร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้ มี
คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ บทบำทผู้บริหำร (Xtot) 
ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่ำ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

16 

ผู้บริหารมีการส ารวจและวางแผนงานของ
สถานศึกษา โดยท าการวิเคราะห์กิจกรรม
ของสถานศึกษา เพ่ือแสวงหาวิธีการเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 

ผู้บริหารสร้างความเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนานวัตกรรมในสถานศึกษาเพ่ือแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันให้กับสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18 

ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาและความ
ขัดแย้ งที่ อาจเกิดขึ้น  ทั้ งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19 

ผู้บริหารมีทักษะในการคิดวิเคราะห์และ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา โดยเลือกทางออกที่
เหมาะสมได้อย่างลงตัวและเกิดประโยชน์
แก่สถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20 

ผู้บริหารสร้างระบบและควบคุมการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการ
และความจ าเป็นในการปฏิบัติ งานที่
หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21 
ผู้บริหารเป็นตัวแทนในการเจรจาต่อรอง
เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22 

ผู้บริหารด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและมี
ความรั บผิ ดชอบต่ อสั ง คม  มุ่ ง ส ร้ า ง
ประโยชน์ร่วมกันเพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่
ดีและความร่วมมือกันในอนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกำญจนบุรี 
 

ข้อ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ  
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล (Ytot)  

ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่ำ 
IOC แปลผล 1 2 3 4 5 

กำรน ำองค์กร (Y1) 

1 
ผู้บริหารมีการก าหนดและถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติไปยังผู้มี
ส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

2 
ผู้บริหารเป็นผู้ส่งเสริมการปฏิบัติตาม
กฎหมายและการประพฤติอย่างมี
จริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 

ผู้บริหารมีการสื่อสารและสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือ
ความส าเร็จจนท าให้เกิดการปฏิบัติอย่าง
จริงจัง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 
ผู้บริหารมีระบบการก ากับดูแลองค์กรที่มี
ความรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 
ผู้บริหารมีการประเมินผลการด าเนินการที่
มุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมายและการ
ประพฤติอย่างมีจริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Y2) 

6 
โรงเรียนได้ก าหนดกระบวนการในการ
วางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนที่กระตุ้นและ
ท าให้เกิดนวัตกรรม 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

7 
โรงเรียนมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ความส าคัญและจัดท าสารสนเทศเพ่ือใช้
ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 
โรงเรียนมีระบบงาน สมรรถนะหลัก และ
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 
โรงเรียนมีการจัดท าแผนปฏิบัติการทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว และน าไปปฏิบัติ 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

10 
โรงเรียนมกีารจัดสรรทรัพยากรและ
บุคลากรอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ  
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล (Ytot)  

ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่ำ 
IOC แปลผล 1 2 3 4 5 

11 
โรงเรียนมีตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ใช้
ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Y3) 

12 

โรงเรียนมีวิธีการในการรับฟังนักเรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคต เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

13 
โรงเรียนมีการจ าแนกกลุ่มนักเรียน 
ก าหนดหลักสูตรหรือแผนการเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 
โรงเรียนมีการสร้างและจัดการความ 
สัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

15 

โรงเรียนมีวิธีการในการท าให้นักเรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง ให้การ
สนับสนุน และสามารถจัดการกับข้อ
ร้องเรียนได้ 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

16 

โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อโรงเรียนเปรียบเทียบกับ
โรงเรียนอ่ืน 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

กำรวัดกำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ (Y4) 

17 

โรงเรียนมีการวัดผลการด าเนินการโดยใช้
ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามการ
ปฏิบัติการประจ าวันและผลการ
ด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18 
โรงเรียนมีการวิเคราะห์ ทบทวนผลการ
ด าเนินการ และขีดความสามารถของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19 

โรงเรียนมีการปรับปรุงผลการด าเนินการ
โดยการน าผลการด าเนินการไปจัดล าดับ
ความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ  
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล (Ytot)  

ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่ำ 
IOC แปลผล 1 2 3 4 5 

20 
โรงเรียนมีการทวนสอบและท าให้มั่นใจถึง
คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศของ
โรงเรียน ความพร้อมใช้งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21 

โรงเรียนมีการจัดการความรู้ มีวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ และมีการใช้องค์ความรู้และ
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึก
ลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (Y5) 

22 

โรงเรียนมกีารสรรหา ว่าจ้าง ดูแล และ
เตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังของบุคลากร 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

23 
โรงเรียนสามารถสร้างความม่ันใจด้าน
สุขภาพ ความปลอดภัย และความสะดวก
ในการเข้าถึงสถานที่ท างานของบุคลากรได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24 
โรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนบุคลากรโดย
จัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

25 

โรงเรียนมกีารก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่
ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
ประเมินความผูกพันของบุคลากร 
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการ
สื่อสารที่เปิดกว้างและการท างานที่ให้ผล
การด าเนินการที่ดี 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

26 

โรงเรียนให้การสนับสนุนความต้องการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรและความ
ต้องการของโรงเรียน  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27 

โรงเรียนมีการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง
กับความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ  
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล (Ytot)  

ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่ำ 
IOC แปลผล 1 2 3 4 5 

กำรจัดกำรกระบวนกำร (Y6) 

28 
โรงเรียนจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของ
หลักสูตร และกระบวนการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29 
โรงเรียนมกีารบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30 
โรงเรียนมกีารจัดการเรียนการสอนสาระ
การเรียนรู้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

31 

โรงเรียนมกีารปรับปรุงหลักสูตร 
กระบวนการท างานที่ส าคัญ และ
กระบวนการสนับสนุนเพ่ือเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักของ
โรงเรียนและลดความแปรปรวนของ
กระบวนการ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

32 โรงเรียนมกีารจัดการเครือข่ายอุปทาน 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

33 
โรงเรียนมกีารด าเนินการกับโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

34 

โรงเรียนมกีารรักษาความปลอดภัยบนโลก
ไซเบอร์และเตรียมความพร้อมด้านความ
ปลอดภัย เตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ 
และสถานการณ์โรคอุบัติใหม่หรือภาวะ
ฉุกเฉิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ผลลัพธ์ (Y7) 

35 

โรงเรียนจัดท ารายงานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
เกี่ยวกับประเมินผลการด าเนินการและ
การปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

36 

โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินงานด้าน
หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
กระบวนการท างานที่ส าคัญ และ
ประสิทธิผลของกระบวนการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

37 
โรงเรียนมีการแสดงผลความพึงพอใจ และ
ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
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ข้อ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ  
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล (Ytot)  

ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่ำ 
IOC แปลผล 1 2 3 4 5 

38 
โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินการด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

39 
โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินการด้าน
การน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

40 
โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินการด้าน
ความมั่นคงทางการเงิน และการน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

41 

โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินการเพ่ือ
เปรียบเทียบกับโรงเรียนและ
สถาบันการศึกษาอ่ืน ทีม่ีการจัดการศึกษา
และมีการให้บริการในลักษณะเดียวกัน 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

42 
โรงเรียนมีการจัดแสดงข้อมูลส าคัญของ
ระดับแนวโน้มประสิทธิผลในรอบเวลาการ
ด าเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

43 

โรงเรียนน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
มาเป็นตัวชี้วัดความก้าวหน้า เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการจัดการศึกษาและการ
ให้บริการ ให้ความสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันกับกลยุทธ์ของโรงเรียนต่อไป 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

133 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ค  
หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ทดลองเครื่องมือวิจัยและรำยชื่อโรงเรียนที่ใช้ทดลองเครื่องมือวิจัย 
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ที ่อว 8612.2/342         
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทร์ นครปฐม 73000 

 
       20 พฤษภาคม 2568 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถาม จ านวน 8 ฉบับ 
 
 ด้วย นางสาวดาหวัน เฉลิมจรัสกุล รหัสนักศึกษา 640620077 นักศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” ในการนี้        
ภาควิชาการบริหารการศึกษา ใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาท าการทดสอบความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือในหน่วยงานของท่าน เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ในการวิจัยกลุ่มตัวอย่าง 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ภาควิชาการบริหารการศึกษาขอขอบคุณในการอนุเคราะห์ของ
ท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสุดา เตียเจริญ) 
หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 09 3979 3455 
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รำยช่ือโรงเรียนที่ใช้ทดลองเครื่องมือ 
เรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” 
 

ที ่ โรงเรียน ที่อยู่ 
1 ราชโบริกานุเคราะห์  ต.หน้าเมือง อ.เมือง จ.ราชบุรี 
2 รัตนราษฎร์บ ารุง ต.บ้านโป่ง อ.บ้านโป่ง จ.ราชบุรี  
3 หนองโพวิทยา ต.หนองโพ อ.โพธาราม จ.ราชบุรี  
4 บางแพปฐมวิทยา ต.บางแพ อ.บางแพ จ.ราชบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

136 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ง  
ค่ำควำมเที่ยงของแบบสอบถำมควำมคิดเห็น 
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ค่ำควำมเที่ยงของแบบสอบถำมควำมคิดเห็น 
เรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” 
 

ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามความคิดเห็นทั้งฉบับ 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.988 .989 65 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 
Maximum / 

Minimum 
Variance N of Items 

Inter-Item Correlations .575 .040 .951 .912 24.047 .018 65 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

x1.1 288.0313 815.386 .773 .988 

x1.2 287.9688 820.934 .799 .988 

x1.3 287.9063 820.410 .738 .988 

x1.4 288.0938 811.701 .829 .988 

x1.5 287.8750 822.758 .738 .988 
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x1.6 287.9688 824.805 .678 .988 

x1.7 287.9063 819.314 .769 .988 

x2.1 287.8438 823.104 .665 .988 

x2.2 287.9063 824.346 .687 .988 

x2.3 287.9063 820.862 .669 .988 

x2.4 287.9688 823.193 .662 .988 

x2.5 288.0000 821.806 .706 .988 

x2.6 287.8750 818.048 .745 .988 

x2.7 287.8750 823.919 .702 .988 

x3.1 287.9688 819.967 .829 .988 

x3.2 288.0000 814.065 .858 .988 

x3.3 287.9063 822.991 .730 .988 

x3.4 287.9688 820.934 .799 .988 

x3.5 287.9688 821.257 .789 .988 

x3.6 287.9063 821.249 .784 .988 

x3.7 287.9063 823.120 .726 .988 

x3.8 287.9688 824.870 .759 .988 

y1.1 287.9375 819.157 .774 .988 

y1.2 287.8438 825.168 .748 .988 

y1.3 287.8125 827.899 .660 .988 

y1.4 287.8125 823.254 .824 .988 

y1.5 287.8750 819.597 .762 .988 

y2.1 287.8750 814.629 .835 .988 

y2.2 287.9063 819.443 .765 .988 

y2.3 287.9063 822.088 .758 .988 

y2.4 287.8750 823.210 .724 .988 

y2.5 287.7813 825.338 .761 .988 

y2.6 287.7500 824.645 .801 .988 

y3.1 287.9375 825.028 .667 .988 

y3.2 287.8125 825.835 .732 .988 

y3.3 287.9063 821.314 .782 .988 

y3.4 287.8750 818.694 .865 .988 
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y3.5 287.9375 831.802 .357 .989 

y4.1 287.9063 821.572 .705 .988 

y4.2 287.8125 823.899 .801 .988 

y4.3 288.0000 820.000 .759 .988 

y4.4 287.8438 823.684 .800 .988 

y4.5 287.9063 817.184 .767 .988 

y5.1 288.0313 816.870 .735 .988 

y5.2 287.9375 818.190 .802 .988 

y5.3 287.9375 821.738 .770 .988 

y5.4 287.9063 822.088 .758 .988 

y5.5 287.8438 822.588 .747 .988 

y5.6 287.9063 819.636 .834 .988 

y6.1 287.7813 824.112 .805 .988 

y6.2 287.9063 820.217 .743 .988 

y6.3 287.8438 824.781 .678 .988 

y6.4 287.8750 825.790 .644 .988 

y6.5 288.0313 822.934 .681 .988 

y6.6 287.8750 820.048 .823 .988 

y6.7 287.9063 815.894 .867 .988 

y7.1 287.8125 819.383 .855 .988 

y7.2 288.0000 816.194 .801 .988 

y7.3 287.8750 815.597 .810 .988 

y7.4 287.8750 819.274 .847 .988 

y7.5 287.9063 819.184 .848 .988 

y7.6 287.8438 823.233 .816 .988 

y7.7 288.0000 822.774 .679 .988 

y7.8 287.9375 816.060 .863 .988 

y7.9 287.9375 830.190 .507 .988 
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ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามความคิดเห็น ตอนที่ 2 บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.937 .938 7 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 
Maximum / 

Minimum 
Variance N of Items 

Inter-Item Correlations .639 .265 .917 .651 3.453 .013 22 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

x1.1 93.8438 103.491 .811 .973 

x1.2 93.7813 105.596 .840 .973 

x1.3 93.7188 105.305 .781 .973 

x1.4 93.9063 102.604 .837 .973 

x1.5 93.6875 106.028 .797 .973 

x1.6 93.7813 107.273 .690 .974 

x1.7 93.7188 104.918 .812 .973 
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x2.1 93.6563 105.523 .767 .973 

x2.2 93.7188 107.176 .694 .974 

x2.3 93.7188 105.628 .694 .974 

x2.4 93.7813 107.338 .619 .975 

x2.5 93.8125 105.448 .779 .973 

x2.6 93.6875 103.899 .827 .973 

x2.7 93.6875 106.351 .768 .973 

x3.1 93.7813 105.015 .893 .972 

x3.2 93.8125 103.770 .845 .973 

x3.3 93.7188 106.338 .768 .973 

x3.4 93.7813 105.144 .881 .972 

x3.5 93.7813 105.402 .858 .973 

x3.6 93.7188 105.757 .820 .973 

x3.7 93.7188 106.144 .786 .973 

x3.8 93.7813 107.144 .792 .973 

 

ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามความคิดเห็น ตอนที่ 3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
 โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.984 .985 43 
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Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 
Maximum / 

Minimum 
Variance N of Items 

Inter-Item Correlations .600 .057 .951 .895 16.783 .020 43 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

y1.1 189.7188 360.467 .717 .984 

y1.2 189.6250 362.887 .762 .984 

y1.3 189.5938 364.830 .666 .984 

y1.4 189.5938 361.668 .835 .984 

y1.5 189.6563 358.878 .786 .984 

y2.1 189.6563 356.555 .819 .984 

y2.2 189.6875 359.060 .777 .984 

y2.3 189.6875 360.157 .802 .984 

y2.4 189.6563 361.072 .760 .984 

y2.5 189.5625 363.480 .749 .984 

y2.6 189.5313 362.451 .821 .984 

y3.1 189.7188 362.209 .706 .984 

y3.2 189.5938 362.830 .773 .984 

y3.3 189.6875 360.093 .805 .984 

y3.4 189.6563 358.749 .870 .984 

y3.5 189.7188 366.596 .388 .985 

y4.1 189.6875 360.931 .696 .984 

y4.2 189.5938 361.991 .818 .984 

y4.3 189.7813 358.886 .794 .984 

y4.4 189.6250 361.919 .813 .984 

y4.5 189.6875 356.867 .805 .984 

y5.1 189.8125 358.609 .697 .984 

y5.2 189.7188 357.693 .838 .984 
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y5.3 189.7188 360.725 .776 .984 

y5.4 189.6875 360.931 .765 .984 

y5.5 189.6250 361.661 .736 .984 

y5.6 189.6875 358.738 .870 .984 

y6.1 189.5625 363.028 .774 .984 

y6.2 189.6875 359.512 .757 .984 

y6.3 189.6250 362.500 .696 .984 

y6.4 189.6563 363.007 .668 .984 

y6.5 189.8125 361.899 .669 .984 

y6.6 189.6563 358.878 .864 .984 

y6.7 189.6875 357.706 .836 .984 

y7.1 189.5938 359.088 .866 .984 

y7.2 189.7813 355.789 .858 .984 

y7.3 189.6563 356.039 .840 .984 

y7.4 189.6563 358.814 .867 .984 

y7.5 189.6875 358.415 .885 .983 

y7.6 189.6250 361.597 .830 .984 

y7.7 189.7813 361.080 .698 .984 

y7.8 189.7188 357.176 .860 .984 

y7.9 189.7188 367.757 .446 .985 
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ภำคผนวก จ  
หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและรำยช่ือโรงเรียนที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
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ที่ อว 8612.2/358    ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
      พระราชวังสนามจันทร์ นครปฐม 73000 
 
               26 พฤษภาคม 2568 
 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เรียน   ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม 
 
 ด้วย นางสาวดาหวัน เฉลิมจรัสกุล รหัสนักศึกษา 640620077 นักศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” มีความประสงค์
จะขอเก็บรวบรวมข้อมูลจากท่าน หรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้างานหรือหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ และครู เพ่ือประกอบการท าวิจัย ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษา จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้แก่
นักศึกษาดังกล่าวด้วย 
   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาตามท่ีเห็นสมควร จักขอบพระคุณยิ่ง  
 
             ขอแสดงความนับถือ  
 
 
 
         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสุดา เตียเจริญ)  
             หัวหน้าภาควิชาการบรหิารการศึกษา 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 09 3979 3455 
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รำยช่ือโรงเรียนที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
เรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” 
 

สหวิทยำเขต โรงเรียน ที่อยู่ 

เมืองสิงห์ 

1. กาญจนานุเคราะห์ ต.บ้านเหนือ อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 
2. เทพมงคลรังษี ต.บ้านเหนือ อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 
3. เทพศิรินทร์ลาดหญ้า กาญจนบุรี ต.ลาดหญ้า อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 
4. ด่านมะขามเตี้ยวิทยาคม ต.ด่านมะขามเตี้ย อ.ด่านมะขามเตี้ย  

จ.กาญจนบุรี 
5. พนมทวนชนูปถัมภ์ ต.พนมทวน อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 
6. พนมทวนพิทยาคม ต.รางหวาย อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 
7. ศรีสวัสดิ์พิทยาคม ต.ท่ากระดาน อ.ศรีสวัสดิ์ จ.กาญจนบุรี 

ท่าม่วง 

8. วิสุทธรังษี ต.ท่าล้อ อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี 
9. เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ ต.ท่าล้อ อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี 
10. ท่าม่วงราษฎร์บ ารุง ต.ท่าม่วง อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี 
11. พังตรุราษฎร์รังสรรค์ ต.พังตรุ อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี 
12. หนองขาวโกวิทพิทยาคม ต.หนองขาว อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี 
13. หนองตากยาตั้งวิริยะราษฎร์บ ารุง ต.หนองตากยา อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี 

ท่ามะกา 

14. ท่ามะกาวิทยาคม ต.ท่ามะกา อ.ท่ามะกา จ.กาญจนบุรี 
15. ท่าเรือพิทยาคม ต.ท่าเรือ อ.ท่ามะกา จ.กาญจนบุรี 
16. ท่ามะกาปุญสิริวิทยา ต.เขาสามสิบหาบ อ.ท่ามะกา  

จ.กาญจนบุรี 
17. นิวิฐราษฎร์อุปถัมภ์ ต.สนามแย้ อ.ท่ามะกา จ.กาญจนบุรี 
18. พระแท่นดงรังวิทยาคาร ต.พระแท่น อ.ท่ามะกา จ.กาญจนบุรี 

พลอยไพลิน 

19. บ่อพลอยรัชดาภิเษก ต.บ่อพลอย อ.บ่อพลอย จ.กาญจนบุรี 
20. ประชามงคล ต.สมเด็จเจริญ อ.หนองปรือ จ.กาญจนบุรี 
21. เลาขวัญราษฎร์บ ารุง ต.เลาขวัญ อ.เลาขวัญ จ.กาญจนบุรี 
22. ห้วยกระเจาพิทยาคม ต.สระลงเรือ อ.ห้วยกระเจา จ.กาญจนบุรี 
23. หนองรีประชานิมิต ต.หนองรี อ.บ่อพลอย จ.กาญจนบุรี 

แควน้อย 

24. ทองผาภูมิวิทยา ต.ท่าขนุน อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 
25. ไทรโยคน้อยวิทยา ต าบลท่าเสา อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี 
26. ไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา ต.ลุ่มสุ่ม อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี 
27. ร่มเกล้า กาญจนบุรี ต.ลิ่นถิ่น อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 
28. อุดมสิทธิศึกษา ต.หนองลู อ.สังขละบุรี จ.กาญจนบุรี 
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ภำคผนวก ฉ  
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย  

เรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุร”ี 

_____________________________________________________________________ 
ค ำชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัย เรื่อง บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ก าหนดผู้ตอบแบบสอบถาม โรงเรียนละ 8 คน ได้แก่ 1) ผู้อ ำนวยกำร
สถำนศึกษำ/รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 2 คน 2) หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้/หัวหน้ำ
งำน จ ำนวน 2 คน 3) ครู จ ำนวน 4 คน 

3. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 บทบาทผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษากาญจนบุรี 
ตอนที่ 3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
4. ขอความกรุณาท่านตอบกลับแบบสอบถามภายใน วันจันทร์ ที่ 9 มิถุนำยน พ.ศ. 2568 

ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วน ทุกข้อค าถาม 
ตามสภาพความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและค าตอบที่ได้    
ในครั้งนี้จะน ามาวิเคราะห์และน าเสนอเป็นภาพรวม ไม่มีผลกระทบต่อท่านและสถานศึกษาของท่าน      
แต่ประการใด และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับการอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณ    
มา ณ โอกาสนี้ 
 

 

 นางสาวดาหวัน เฉลิมจรัสกุล 
นักศึกษาปริญญาโท  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

โทรศัพท์ 065-4415561 

 
 

 

QR CORD แบบสอบถาม 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย  

เรื่อง “บทบาทผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุร”ี 

_____________________________________________________________________ 
ตอนที่ 1 สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  ทีต่รงกับสถานภาพส่วนตัวของท่าน 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

2. อายุ  
 น้อยกว่า 30 ปี 
 31-40 ปี 
 41-50 ปี 
 51-60 ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 
 ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้างาน 
 คร ู

5. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน   
 น้อยกว่า 5 ปี 
 6-10 ปี 
 11-15 ปี 
 มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่  2 บทบำทผู้บริหำร โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกำญจนบุรี 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาตาม
เกณฑ ์ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง เห็นว่าบทบาทผู้บริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง เห็นว่าบทบาทผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง เห็นว่าบทบาทผู้บริหาร อยู่ในระดับปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง เห็นว่าบทบาทผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง เห็นว่าบทบาทผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ 
บทบำทผู้บริหำร โรงเรียนมำตรฐำนสำกล  

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
บทบำทด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล (Interpersonal role: X1) 

1 
ผู้บริหารเป็นตัวแทนของสถานศึกษาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ   
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

2 
ผู้บริหารมีการวางตัวให้เหมาะสมต่อความคาดหวังจากภายนอก
และเหมาะสมกับกาลเทศะ เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

     

3 
ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย กระตุ้น และส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามนโยบายอย่างเต็มความสามารถ  

     

4 
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจ้างงานและจัดให้มีการฝึกอบรม
ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนเองให้มีการพัฒนาศักยภาพ  

     

5 
ผู้บริหารสามารถชักจูง กระตุ้น โน้มน้าว ให้ก าลังใจ และ
ประนีประนอมเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามในทิศทางที่
ถูกต้อง 

     

6 
ผู้บริหารต้องมีการติดต่อ ประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา ชุมชน 
บุคคลภายนอก และหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

     

7 
ผู้บริหารให้การสนับสนุน ส่งเสริม และกระตุ้นให้การด าเนินงาน
ของสถานศึกษาด าเนินไปสู่เป้าหมายได้อย่างราบรื่นและ          
มีประสิทธิภาพ 

     

บทบำทด้ำนสำรสนเทศ (Informational role: X2) 

8 
ผู้บริหารต้องเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันจากแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ เป็นข้อเท็จจริง มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 
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ข้อ 
บทบำทผู้บริหำร โรงเรียนมำตรฐำนสำกล  

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9 
ผู้บริหารมีการศึกษา ตรวจสอบ ประเมินผล และติดตามข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้สามารถน ามาใช้ในการด าเนินงาน
และแก้ไขปัญหาของสถานศึกษา 

     

10 
ผู้บริหารเป็นศูนย์กลางของการรับส่งข้อมูล ข่าวสาร ของ
สถานศึกษา สามารถควบคุมและจัดการให้สถานศึกษา
ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

11 
ผู้บริหารเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษาจากทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

12 
ผู้บริหารกระจายข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
รับทราบและเกิดความเข้าใจร่วมกัน 

     

13 
ผู้บริหารส่งผ่านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษาเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่จ าเป็นได้
ง่าย 

     

14 
ผู้บริหารด าเนินการหรือมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็น
ตัวแทนในการด าเนินการส่งข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาสู่
บุคคลภายนอกอย่างเหมาะสม 

     

บทบำทด้ำนกำรตัดสินใจ (Decisional role: X3) 

15 
ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าและมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

     

16 
ผู้บริหารมีการส ารวจและวางแผนงานของสถานศึกษา โดยท า
การวิเคราะห์กิจกรรมของสถานศึกษา เพ่ือแสวงหาวิธีการเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

     

17 
ผู้บริหารสร้างความเปลี่ยนแปลงและพัฒนานวัตกรรมใน
สถานศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันให้กับสถานศึกษา 

     

18 
ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึน ทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

     

19 
ผู้บริหารมีทักษะในการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจแก้ไขปัญหา โดย
เลือกทางออกที่เหมาะสมได้อย่างลงตัวและเกิดประโยชน์แก่
สถานศึกษาและผู้ที่เก่ียวข้อง 

     

20 
ผู้บริหารสร้างระบบและควบคุมการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้ตรง
กับความต้องการและความจ าเป็นในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย 

     

21 
ผู้บริหารเป็นตัวแทนในการเจรจาต่อรองเพ่ือรักษาผลประโยชน์
ของสถานศึกษา 
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ข้อ 
บทบำทผู้บริหำร โรงเรียนมำตรฐำนสำกล  

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

22 
ผู้บริหารด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม มุ่งสร้างประโยชน์ร่วมกันเพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดีและ
ความร่วมมือกันในอนาคต 

     

 

ตอนที่ 3 กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาตาม
เกณฑ ์ดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง เห็นว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดบัมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง เห็นว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดบัมาก 
ระดับ 3 หมายถึง เห็นว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดบัปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง เห็นว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดบัน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง เห็นว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพข โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 

 

ข้อ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ โรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
 สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

กำรน ำองค์กร (Y1) 

1 
ผู้บริหารมีการก าหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การ
ปฏิบัติไปยังผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

     

2 
ผู้บริหารเป็นผู้ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติ
อย่างมีจริยธรรม 

     

3 
ผู้บริหารมีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียน รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จจนท า
ให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

     

4 ผู้บริหารมีระบบการก ากับดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบ      

5 
ผู้บริหารมีการประเมินผลการด าเนินการที่มุ่งเน้นการปฏิบัติตาม
กฎหมายและการประพฤติอย่างมีจริยธรรม 

     

กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Y2) 

6 
โรงเรียนได้ก าหนดกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์ของ
โรงเรียนที่กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรม 

     

7 
โรงเรียนมีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความส าคัญและจัดท า
สารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

     

8 
โรงเรียนมีระบบงาน สมรรถนะหลัก และก าหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน 
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ข้อ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ โรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
 สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

9 
โรงเรียนมีการจัดท าแผนปฏิบัติการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
และน าไปปฏิบัติ 

     

10 โรงเรียนมกีารจัดสรรทรัพยากรและบุคลากรอย่างเหมาะสม      

11 
โรงเรียนมีตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ใช้ติดตามความส าเร็จและ
ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 

     

กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Y3) 

12 
โรงเรียนมีวิธีการในการรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ในปัจจุบันและในอนาคต เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

13 
โรงเรียนมีการจ าแนกกลุ่มนักเรียน ก าหนดหลักสูตรหรือ
แผนการเรียน 

     

14 
โรงเรียนมีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

     

15 
โรงเรียนมีวิธีการในการท าให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าถึง ให้การสนับสนุน และสามารถจัดการกับข้อ
ร้องเรียนได้ 

     

16 
โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อโรงเรียนเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น 

     

กำรวัดกำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ (Y4) 

17 
โรงเรียนมีการวัดผลการด าเนินการโดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
เพ่ือติดตามการปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินการ
โดยรวมของโรงเรียน 

     

18 
โรงเรียนมีการวิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินการ และขีด
ความสามารถของโรงเรียน 

     

19 
โรงเรียนมีการปรับปรุงผลการด าเนินการโดยการน าผลการ
ด าเนินการไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

     

20 
โรงเรียนมีการทวนสอบและท าให้มั่นใจถึงคุณภาพของข้อมูลและ
สารสนเทศของโรงเรียน ความพร้อมใช้งาน 

     

21 
โรงเรียนมีการจัดการความรู้ มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และมีการใช้
องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปใน
วิถีการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
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ข้อ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ โรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
 สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (Y5) 

22 
โรงเรียนมกีารสรรหา ว่าจ้าง ดูแล และเตรียมบุคลากรให้พร้อม
รับต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของ
บุคลากร 

     

23 
โรงเรียนสามารถสร้างความม่ันใจด้านสุขภาพ ความปลอดภัย 
และความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างานของบุคลากรได้ 

     

24 
โรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิ
ประโยชน์ 

     

25 

โรงเรียนมกีารก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากร ประเมินความผูกพันของบุคลากร เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและการท างานที่ให้ผลการ
ด าเนินการที่ดี 

     

26 
โรงเรียนให้การสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรและความต้องการของโรงเรียน  

     

27 
โรงเรียนมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
การเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรให้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

     

กำรจัดกำรกระบวนกำร (Y6) 

28 
โรงเรียนจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของหลักสูตร และกระบวนการ
ท างาน 

     

29 
โรงเรียนมกีารบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน 

     

30 
โรงเรียนมกีารจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้การศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง 

     

31 

โรงเรียนมกีารปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
และกระบวนการสนับสนุนเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของ
สมรรถนะหลักของโรงเรียนและลดความแปรปรวนของ
กระบวนการ 

     

32 โรงเรียนมกีารจัดการเครือข่ายอุปทาน      
33 โรงเรียนมกีารด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม      

34 
โรงเรียนมกีารรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์และเตรียม
ความพร้อมด้านความปลอดภัย เตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ 
และสถานการณ์โรคอุบัติใหม่หรือภาวะฉุกเฉิน 
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ข้อ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ โรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
 สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกำญจนบุรี 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ผลลัพธ์ (Y7) 

35 
โรงเรียนจัดท ารายงานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเกี่ยวกับประเมินผล
การด าเนินการและการปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านของ
โรงเรียน 

     

36 
โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินงานด้านหลักสูตร 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการท างานที่ส าคัญ และ
ประสิทธิผลของกระบวนการ 

     

37 
โรงเรียนมีการแสดงผลความพึงพอใจ และผลการด าเนินการด้าน
การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

38 โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร      

39 
โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินการด้านการน าองค์กรและการ
ก ากับดูแลองค์กร 

     

40 
โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินการด้านความมั่นคงทางการ
เงิน และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

     

41 
โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนินการเพ่ือเปรียบเทียบกับ
โรงเรียนและสถาบันการศึกษาอ่ืน ทีม่ีการจัดการศึกษาและมี
การให้บริการในลักษณะเดียวกัน 

     

42 
โรงเรียนมีการจัดแสดงข้อมูลส าคัญของระดับแนวโน้ม
ประสิทธิผลในรอบเวลาการด าเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบัน 

     

43 

โรงเรียนน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินมาเป็นตัวชี้วัด
ความก้าวหน้า เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและการ
ให้บริการ ให้ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับกลยุทธ์ของ
โรงเรียนต่อไป 
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